www.aiu.edu

suonedl|gng 1uapnis

AlU se une a la Iniciativa de "Acceso Abierto” A través de la
iniciativa de Acceso Abierto, AlU y otras instituciones a nivel
mundial, planean derrumbar los muros que existen actualmente
en el acceso a la informacion y a trabajaos de Investigacion.

AlU esta interesado en la diseminacién de avances realizados
en la investigacion cientifica, lo cual es de suma importancia
para la operacion efectiva de una sociedad moderna. La Vision
y Mision de AlU, son consistentes con la vision expresada en la
Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest y con la Declaracion
de Berlin en Acceso Abierto al conocimiento en las Ciencias y
Humanidades Estamos verdaderamente complacidos, de pode
hacer esta contribucion a la comunidad global.

AlU sabe el valor que el conocimiento y el entendimiento, y
espera que esta nueva iniciativa, pueda tener una gran
repercusion en las vidas de nuestros estudiantes, y
noestudiantes alrededor del mundo, quienes tienen la
inclinacion natural hacia la busqueda de nuevo conocimiento.

Para ver mas informacion acerca de esta Iniciativa, por favor
sirvase a seguir el siguiente link:
http://www.aiu.edu/spanish/StudentPublications.html.




ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY GUATEMALA
SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

(JAIU

Atluntic Intecnptionsl Unversity

CREACION DE EMPRESA DE TAXIS EXCLUSIVOS PARA MUJERES
EN EL AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA

ILMA ANABELLA JIMENEZ GUZMAN

Guatemala, Mayo de 2009



ABSTRACT

Existe una demanda insatisfecha por parte de la poblacion femenina que necesita
transportarse en taxi hacia su trabajo, su casa y lugares de interés, por ello nace la
inquietud de brindar el servicio enfocado a la mujer en la ciudad de Guatemala,
conducido por personal femenino capacitado para enfrentar cualquier situacién de

emergencia y apoyo a las usuarias.

El proyecto consiste en proporcionar el servicio de taxis con control satelital para
brindar a las mujeres usuarias seguridad para transportarse de un lugar a otro con la
ventaja de obtener un buen servicio brindado por mujeres.

Se proyecta para el afio 2010 que 142,062 representan el 14% de mujeres que
utilizan el servicio de taxi con alguna frecuencia y se encuentran en el rango de edad
de 15 a mas de 80 afios que pueden utilizar el servicio de taxis y dentro del nivel
socioeconémico meta. La demanda que se pretende atender es un 2.74% de la

demanda total.

La inversion total para el proyecto es de Q567,800 y segun los célculos se
recuperard en un plazo de 10 meses. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 168%
gue demuestra que es factible poner en marcha el proyecto por la rentabilidad que

tendra.

El proyecto estad presentado a nivel de pre-factibilidad, por lo que esta propuesta
todavia no constituye un estudio completo para la toma de decisiones finales de

inversion.
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INTRODUCCION

Debido a los problemas que existen con el servicio de taxis en general, los cuales se
enfocan a atender al publico en general, sin hacer diferenciacion a las necesidades
que pueda tener la poblacion femenina, se ha creado la necesidad de encontrar
soluciones que permitan ofrecer satisfaccion a las usuarias. Por ello se presenta el
proyecto “Servicio de Taxis exclusivos para mujeres en el area metropolitana de
Guatemala”. Para llevar a cabo este proyecto, se consideraron los antecedentes que
hay en el mundo sobre el servicio de transporte para mujeres y evaluar su

implementacion en el pais.

Para preparar un proyecto basado en la realidad se realiz6 un estudio de mercado
gue permitiera conocer la situacion actual del servicio, frecuencia de uso, rango de
edades y necesidades adicionales especificas de la mujer. Actualmente, el servicio
de taxis no llena las necesidades béasicas para la mujer especificamente en
seguridad y atencion para el usuario. Se requiere plantear acciones que se
enfoquen a sus necesidades tomando en cuenta el personal que atienda el negocio,
sean mujeres, que las conductoras sean mujeres preparadas fisicamente para el
manejo de bultos, asi como preparacion para defensa personal. Ademas tienen que

estar enfocadas a la atencion del cliente y resolver sus necesidades.
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Para la formalizacion del proyecto también se contempld el andlisis técnico para
definir el tamafio del proyecto y las necesidades de infraestructura para la atencion
del usuario. Asi también la diferenciacion del servicio y el aspecto fisico de las
unidades seran aspectos relevantes a considerar para que las usuarias valoren la

diferencia de un servicio y otro.

Actualmente no se cuenta con un servicio diferenciado en el mercado para la mujer
por lo que la implementacion de un negocio enfocado aumenta las posibilidades de

éxito.

El estudio legal, permitio tener identificado el compromiso tributario con el estado y la
organizacion interna del personal que contempla sistemas de control necesarios en

cualquier empresa.

El impacto ambiental ha sido considerado para asegurar que se cumple con el
manejo de desechos y con un plan de higiene y seguridad industrial que permita

brindar un servicio de calidad y concientes del cuidado del medio ambiente.

El estudio financiero con los datos que arroja, refleja que el proyecto es viable, lo
cual da la certeza que con los controles internos que se tengan permitird manejar un

negocio transparente con grandes oportunidades de crecimiento.

El objetivo principal de este proyecto después de haber realizado el estudio y estar
seguros que se ha profundizado en la obtencion de datos y analisis respectivo,
permite proporcionar una alternativa a la mujer para que pueda tener la opcion de

escoger un servicio de taxis que llene sus expectativas de servicio a un precio justo.
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CAPITULO Il
NFORMACION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

El proyecto de evaluar un servicio de taxis especialmente para mujeres tiene un
origen basado en que Guatemala, con una poblacién de 12, 700,000 habitantes, de
acuerdo a estadistica estimada del afio 2007, informacion recabada en la
enciclopedia Wikipedia, actualmente con un alto nivel de violencia, tiene a la mujer
guatemalteca con miedo a utilizar los medios de transporte disponibles y los utilizan
por no existir otra opcion. La idea de colocar en el mercado la opcién de un servicio
de taxis especial para mujeres da la libertad de elegir y es por ello que se quiere

profundizar en este proyecto para ponerlo en marcha.

Del total de la poblacién, de acuerdo a informacion obtenida en pagina del INGUAT
el 51.2% es poblacién femenina lo cual permite tener un mercado objetivo bastante
amplio. De este porcentaje el 40.5% es poblacion urbana en la ciudad de
Guatemala.

Como datos generales del negocio de este servicio de transporte en la guia
telefénica Publicar del afio 2007, se encuentran 11 empresas de taxis que se
anuncian de 62 empresas afiliadas a la Asociacion de Empresas de Transportes
Especializados de Guatemala, ASETEGUA . Dentro de las empresas afiliadas estan
los taxis rotativos que se identifican con sus respectivos colores. Estos vehiculos
llevan al usuario desde cualquier punto de la capital a su destino con comodidad, y
su costo por transportacion es econémico, y ademas no compite con los taxis que se
mantienen en lugares fijos. Los taxis prestan un valioso servicio a personas de la
clase media y a ejecutivos de empresas, quienes muchas veces prefieren movilizarse
por esa via ya que es mas rapido y seguro. Datos recabados en la pagina en
Internet Taxi Hispano.
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Segun datos de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), en la ciudad
circulan 7,223 taxis, lo que se debe en buena medida a la liberacion de las lineas,
que implementé la comuna capitalina. Amilcar Montejo intendente de la Policia
Municipal de Transito (PMT) de la capital, afirma que la medida se habia tomado con
el objetivo de abrir el mercado y abaratar los precios del servicio. “Entre mas
competencia haya, es mas barato el servicio; lo ideal es tener un mercado que pueda
satisfacer a la clientela”, afirma, al explicar que la liberacion de las lineas fue
acompafada de estudios demograficos, los que establecen la capacidad de taxis que
tiene la ciudad. Noticia publicada en Siglo XXI el pasado 10 de junio del 2008. Como
dato adicional el pago a la comuna que cada unidad debe hacer anualmente para

poder circular es de Q1,000.

Segun recientes estadisticas, (ASETEGUA), el numero de accidentes se ha
reducido, la atencion al cliente ha mejorado, la vida util de los taxis se ha prolongado
y la relaciéon familiar y laboral del personal se ha restablecido, como resultado de la
capacitacién del Instituto Técnico de Capacitacion —INTECAP- a pilotos de taxis
rotativos de las 62 empresas afiliadas. Desde el 2003, la Institucion ha brindado
apoyo a ASETEGUA impartiendo a sus pilotos un curso en las instalaciones del
Centro de Capacitacion Guatemala | del INTECAP, autorizados por la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito -EMETRA-, como requisito
indispensable para que obtengan el tarjetdn, que les permite circular. Dicho curso se
divide en dos fases: una primera, con duracién de 30 horas y una segunda, de 42

horas, subdivididas en las areas de Humanistica y Técnica.

En Guatemala aun no se cuenta con un modelo de negocios, enfocado a mujeres a
diferencia de Inglaterra en donde ya existen taxis rosas, s6lo para mujeres. Aqui los
taxis, son rosas y son solo para mujeres, porque "nosotras tenemos derecho a volver
a casa seguras", declar6é Tina Dutton, una de las fundadoras de la compafiia "Pink
Ladys" (las chicas de rosa), un servicio exclusivamente femenino. Informacion
recabada de la pagina 20 minutos del 16 de febrero del afio 2006. Esta idea surgi6

por la cantidad de violaciones y asaltos que sufren en Inglaterra.
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Otros de los paises que ya cuentan con este servicio es Dubai, en donde el 16 de
agosto del afilo 2006 se publica en el periddico local Gulf News que Ammar Bin
Tamim, director del Departamento de Taxis de Dubai, indicé que “sélo las mujeres
tendran permitido utilizar estos taxis, que tendran los techos rosa, asi como los
interiores y los asientos del mismo color y otras caracteristicas que daran a los
vehiculos un "toque femenino”. “ Se afiade en la noticia que “las mujeres se sienten
mas comodas. Ademas, precisé que ya hay aproximadamente 30 conductoras que

operan en el aeropuerto de Dubai para transportar a pasajeros femeninos y familias.

En su opinién, ya ha quedado demostrado que este servicio es muy util y se preciso
que otras 25 conductoras se estan preparando para ser taxistas. Dubai se ha
convertido en los pasados afios en el centro comercial y turistico de la regién y es la
sede de la mayoria de las centrales de las compaifiias internacionales que operan en

la zona.

Otro pais que se encuentra en vias de introducir este servicio es México, en donde
uno de sus primordiales objetivos es frenar el acoso sexual. El objetivo, explicé el
diputado Humberto Morgan, presidente de la Comision de Participacion Ciudadana
en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF). del izquierdista Partido de la
Revolucion Democratica (PRD, mayoria en el congreso local), y la diputada Carmen
Peralta, del Partido Verde Ecologista de México, es inhibir el acoso sexual, las
violaciones y los asaltos que sufren las mujeres que conducen o que son pasajeras

de taxis.

El afio pasado, dijo Morgan citando "proyecciones de la ALDF porque no hay datos
fidedignos", se habrian cometido 400 asaltos contra mujeres que viajaban en taxis,
pero no tiene ni una aproximacion sobre el niumero de casos de acoso sexual o
violacion. También afirmé que saben de casos en los que taxistas abusivos colocan

espejos en el piso y techo del auto para fisgonear a las mujeres.
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Por ultimo también se recabd informacién de experiencias que ya se tienen en
Turquia, en dénde ofrecen taxis color rosa BMW Serie 3, los cuales ademas del rosa
dominante, el techo y los espejos son blancos, va conducido por una mujer y tiene un

set de maquillaje en el maletero, conector para iPod, pantallas integradas.

En base a estas experiencias documentadas, se han realizado 2 entrevistas
personales a mujeres guatemaltecas para conocer las tendencias que se tienen
sobre este servicio. Una mujer de la tercera edad indica que utiliza el servicio de taxi
rara vez para trasladarse a una cita médica o visitar amigas. Ademas se entrevisto a
una madre con 3 hijos quien indicé que utiliza el taxi de 3 a 4 veces por semana para
recoger a sus hijos del colegio e ir al supermercado. A ambas les agradé la idea de

tener un servicio exclusivo para mujeres que permitira sentirse mas seguras.

2.2 Problema

A continuacion el arbol de problemas que detalla el problema “ausencia de un
servicio de taxis seguro especial para mujeres en la ciudad de Guatemala con sus

causas y efectos:

Proyecto de

Servicio de Taxis para Mujeres

Utilizar un servicio de taxis que

Intranguilidad al utilizar el Utilizar un servicio para el i i )
servicio actual de taxis publico en gue no tiene o c‘uenda con g etﬂc‘i‘” ‘
seguridad detalles especificos para la especialzada que entienda las

necesidades de personas
mayores

mujer

mJ @
HJU |

Ausencia de un servicio de Taxis

seguro especial para mujeres en
ciudad de Guatemala
JJ \'J
JJ.A .J.‘.h
Inseguridad para

mujeres en taxs

Necesidad de sentirse
comoda al utilizar un
medio de transporte

No existen medios para
transportar mujeres de la
tercera edad
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El proyecto de ofrecer un servicio de taxis para mujeres surge de la necesidad de
tener la disponibilidad de un servicio de transporte seguro para la mujer que cuente
con GPS (Global Positioning System) —Sistema de Posicionamiento Global- que
permita ubicar la unidad en todo momento. Al momento de algun atentado de asalto,

secuestro o robo se pueda ubicar inmediatamente.

Ademas lo que se busca es que la poblacién femenina se sienta cémoda al utilizar
este servicio atendido por personal del mismo sexo capacitado y entrenado con
técnicas de defensa personal. Que el automovil esté equipado con servicio de

Internet inaldmbrico, kit de retoque personal y otros.

Se detalla el arbol de objetivos para definir lo que se brindara al cliente:

Arbol de Objetivos

Proyecto de Servicio de Taxis
para Mujeres

Que el publico objetivo Brindar seguridad v Rentabilidad Personal con capacidac Disponibiidad del
conozea la nuava comadidad con el y satisfaccion e responder ante servicio en lugares
apcion de transporte uso de GPS del sifuaciones de COncurridos
cliente EMErgencia

FIN | | ]

Evaluar la factibilidad de establecer un
------------------------------ servicio de taxis para mujeres enlaciudad | serrrsssssnmnnsnnnnnnnnns

. s [

Comunicar al Comunicar sobre el Capacitar y Programacion de
publico objetiva equipo de seguridad v especializar al servicio en lugares de
sobre el servicio a comodidad personal a alta concurrencia
ofrecer contratar fermenina

Adicionalmente se busca que la poblacion de edad media tenga la tranquilidad de
tener un servicio seguro para el traslado de familiares de la tercera edad a citas con
el médico, hospitales, visitar amistades, asistir a eventos sociales, culturales, etc.

Las multiples actividades diarias de la poblacion de edad media no permiten que se
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tenga el tiempo para dedicar a este tipo de actividades. Ademas también es un
servicio que puede ser utilizado con toda tranquilidad por las jovenes que salen a
divertirse por la noche y necesitan un transporte seguro de regreso a casa, dando

una tranquilidad a los padres.

Dentro del plan se tiene planificado comunicar al publico objetivo sobre la
disponibilidad de este nuevo servicio para que lo incluyan dentro de sus opciones.
Asi también informar sobre el uso del GPS en cada unidad con el servicio adicional
de Internet inalambrico de manera que puedan utilizarlo como una oficina virtual

mientras se trasladan de un lugar a otro.

Una de las caracteristicas distintivas del servicio sera tener personal femenino
altamente capacitado tanto técnica como fisicamente para enfrentar cualquier
emergencia que se presente. Esto ofrecera tranquilidad a las usuarias al utilizar un

servicio femenino de alto nivel.

Se evaluara a profundidad los lugares criticos de alta concurrencia femenina para
enfocar el servicio hacia esos lugares. Por ejemplo a centros comerciales, hospitales,

fabricas tipo maquilas y otros.

2.2.3 Andlisis de Opciones de solucién

Otras de las opciones para alcanzar el objetivo que no fueron elegidas por no
encontrarse dentro del marco de control econdmico para iniciar un negocio. Se eligié
una opcion economicamente alcanzable dirigida a un grupo objetivo especifico:

e Servicio de taxi similar al que se ofrece actualmente en el mercado con
opciones de seguridad y beneficios adicionales, sin embargo, el enfocarlo al
publico en general no se puede delimitar para controlar los beneficios y poder
cuantificarlos en un grupo objetivo. Adicionalmente se tiene mucha

competencia actualmente lo cual no permitiria una diferenciacion.
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e Servicio de bus enfocado a transportar al publico femenino, es una opcion

muy costosa que requiere una coordinacion profunda con las autoridades

municipales para llevarla a cabo. En este caso se debe coordinar también el

transporte del publico masculino en tiempos muy similares para no caer en la

discriminacion.

2.3 Objetivos
2.3.1 General
Establecer a nivel de pre-factibilidad, si el proyecto “Servicio de Taxis para

Mujeres” con base en los estudios técnicos respectivos, es técnicamente

viable y financieramente rentable.

2.3.2 Especificos

23211

23212

2.3.2.1.3

23.21.4

2.3.2.15

Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado de un servicio
de taxis para mujeres a fin de definir la estrategia de participacion en
dichos mercados segun la oferta, el precio y los canales de
comercializacion del mismo.

Establecer el tamafio, la localizaciéon y la capacidad técnica del proyecto
para satisfacer la demanda de un servicio de taxis para mujeres incluyendo
la descripcidn y organizacion del proceso para la operacion del proyecto.
Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura
administrativa y la descripcion y perfil de los puestos de trabajo que seran
utilizados para la operacion del servicio de taxis para mujeres.

Establecer los procedimientos para el manejo de los desechos sélidos y
residuos que generara un servicio de taxis para mujeres, identificando sus
impactos y las medidas de mitigacion dentro del plan ambiental del
proyecto.

Evaluar la viabilidad del proyecto “Servicio de Taxis para Mujeres”
aplicando los métodos econdmicos y financieros generalmente aceptados
y relacionados con la tasa interna de retorno, valor presente neto, la

relacion de costo beneficio, el tiempo de recuperacion de la inversion y el
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punto de equilibrio incluyendo un analisis de sensibilidad de precios para
establecer si es 0 no técnicamente viable y financieramente rentable el

proyecto.

Justificacion del proyecto

Después de evaluar varias opciones de negocio en lo que se refiere a
transporte para mujeres como por ejemplo buses urbanos para mujeres en el
que se necesita trabajar en una infraestructura mayor con mucha
organizacion, permisos municipales, una gran inversion, un equipo de trabajo
numeroso. Se considera un proyecto de una magnitud menor que pueda ser
manejable, tanto en su organizacibn como en la inversion econémica. Para
ello se ha pensado en el proyecto de Servicio de Taxis especialmente para
Mujeres que puede ser una buena opcion porque actualmente no existe en el
mercado y es una necesidad que debe ser cubierta debido a la situacion

actual de seguridad que tiene el pais.

En la actualidad las mujeres en lo que se refiere a transporte publico
Gnicamente tienen la opcién de utilizar el servicio publico de bus el cual no
tiene la estructura cémoda para transportar mujeres solas o con hijos y
mujeres de la tercera edad. No siempre van a encontrar un asiento disponible
ni tampoco la amabilidad de algun caballero que les permita viajar
comodamente. Los choferes y los ayudantes no tienen el nivel educativo que

permita un placentero viaje.

Otra opcidn que existe en el mercado es el servicio de taxis fijo y rotativo, el
cual esta disponible para toda la poblacién. Al tomar un taxi rotativo lo primero
que se hace es memorizar el nUmero impreso en la puerta para tenerlo en
mente para reclamos posteriores dependiendo del tipo de carrera que se
tenga. En este servicio siempre existe miedo mientras se utiliza el servicio.

Una de estas razones es el acoso gue se sufre de choferes mal educados.
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Por lo anterior se tiene la idea de profundizar en brindar un servicio que de
tranquilidad a la poblacion femenina. Se quiere trabajar en cubrir detalles
como la comodidad del vehiculo, la disponibilidad de servicios a bordo que
faciliten las necesidades de las mujeres. Por ejemplo contar con servicios a
bordo como diarios del dia, Internet, sets de maquillaje, necesidades basicas
para bebés, como pafiales, compotas, toallas himedas, baberos. El objetivo

es que la mujer obtenga un servicio excepcional por lo que ella paga.

Inicialmente se quiere ofrecer servicios basicos para que la mujer se vaya
adaptando a servicios béasicos que hoy dia no se tienen para luego ir
creciendo hasta ofrecer un servicio excepcional. Toda mujer tiene derecho a

tener acceso a la comodidad en su maxima expresion.

Se busca que finalmente la mujer se sienta tranquila a la hora de elegir un

medio de transporte para ella, su madre o para sus hijas.

Tomando en cuenta el enfoque a la mujer, se tiene planificado tener mujeres
choferes capacitadas para enfrentar cualquier emergencia en el camino como
por ejemplo, cambio de una llanta, defensa personal, carga de equipaje,
bilingue.

Es importante profundizar en este proyecto para evaluar si es factible poner en
marcha un servicio que genere una utilidad y permita un crecimiento del

negocio.

Marco Tedrico Conceptual
El proyecto de Servicio de Taxis para Mujeres se esta llevando a cabo para

brindar un servicio especialmente para cubrir las necesidades de la mujer.

Como referencia, a continuacion se detallan los medios de transporte

disponibles en el mercado:
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- Taxi: automovil de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio
publico de transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una o mas
personas, que en forma conjunta contratan el servicio y que en general
realizan trayectos cortos o medios dentro de los centros poblados.

- Transporte publico: comprende los medios de transporte en que los
pasajeros no son los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros.
Destacan 2 medios de transporte:

e Autobuses: son practicos y eficientes en rutas de corta y media
distancia, siendo frecuentemente el medio de transporte mas utilizado a
nivel de transportes publicos, por constituir una opcién econémica.

e El “transmetro”, se utiliza cuando los autobuses no atienden de modo
eficiente la demanda de transporte de pasajeros en ciertas rutas de la
ciudad. Esto sucede cuando los pasajeros necesitan recorrer largas
distancias o cuando las rutas de autobuses quedan frecuentemente

congestionadas.

Para tropicalizar el proyecto a Guatemala, es necesario que para iniciar se
realicen consultas de manera informal y se preparen entrevistas al mercado de
manera formal para conocer las necesidades del mercado objetivo. Es
importante definir qué es lo que se quiere obtener para preparar preguntas
gue nos ayuden a tomar mejores decisiones en cuanto lo que vamos a ofrecer.
La informacion que el cliente ofrezca permitira definir el plan de trabajo inicial

para el cumplimiento del objetivo.

Otro de las acciones a realizar es una investigacion de mercado de la oferta
actual de servicios publicos y privados de transporte, profundizando en los
servicios a ofrecer: frecuencia del servicio, cobertura fisica urbana. Para los
servicios publicos de buses se busca obtener informacién de las rutas que
tiene, horarios y precio. Para el transporte privado como taxis, se investigara
cantidad de unidades registradas para determinar cual es la cobertura actual y

si las unidades actuales no cubren la demanda, horarios para comparar a
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futuro los que el mercado necesite, rutas diarias, semanales y mensuales, dias
pico, si existe una ruta de alta demanda, turnos de trabajo. Con esta
informacion se pretende tener una base que sirva de referencia para trabajar
un plan de trabajo tentativo inicial, el cual se ira puliendo conforme avance el

proyecto.

Ademas se investigara cuales son los aspectos legales que se necesitan
cubrir para operar los servicios actuales. Tiempos de vigencia, requisitos para
renovacion, si se requiere alguna capacitacion para optar a brindar el servicio
actual. Esta informacion servira de base para gestionar permisos de apertura
de negocio, de circulacion. Estos permisos deben ser a nivel municipal para
poder circular sin alterar en forma negativa el servicio actual, de sanidad para
las personas que operaran los vehiculos asegurando buena salud, de transito

para la libre locomocion de vehiculos en areas donde se requiere el servicio.

Para brindar este tipo de servicio se investigaran las opciones de vehiculos
actuales, modelos, marcas, precios, disponibilidad de colores, para definir cual
es el tipo de vehiculo ideal para cubrir las necesidades de la mujer. Se
consultara sobre los financiamientos disponibles, tasa de interés, tiempos de
entrega, costo de mantenimiento, disponibilidad de repuestos para asegurar
un servicio permanente. Ademas se incluira los costos que implicaria tener

vehiculos en color rosado por dentro y por fuera.

Para complementar este punto se investigaran las diferentes opciones de
Global Positioning System (GPS) para colocar en cada unidad de transporte
para asegurar la ubicacion del mismo en todo momento. Se investigara sobre
el servicio en linea y sobre la disponibilidad de un programa que permita
controlar el kilometraje recorrido, el rendimiento de gasolina por kilbmetro

recorrido.
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El personal que trabajara en este proyecto hoy y negocio a futuro seran
mujeres para tenerlo enfocado en un 100% a las mujeres para que se sientan
comprendidas, comodas y con la libertad de intercambiar ideas porque saben
que se les aconsejara de acuerdo a las necesidades de una mujer. Se debe
contemplar el namero ideal de trabajadores en cada una de las areas que

permita brindar un servicio de calidad.

La idea de tener un servicio nuevo especial para mujeres debe contemplar que
las personas que estaran en contacto con los clientes deben estar capacitados
en los aspectos fisicos, psicolégicos, geograficos, técnicos y otros. El aspecto
técnico se refiere al conocimiento de las leyes de transito, restricciones de
horario para circular, leyes relacionadas directamente al servicio de taxis. El
aspecto fisico se refiere a tareas como cambio de llantas, traslado de
equipaje, apoyo para bajar y subir a personas de la tercera edad, personas en
estado de ebriedad asi como defensa personal para responder ante cualquier
emergencia. El aspecto psicoldgico se refiere a la capacidad de entender las
diferentes personalidades de las personas, alegres, tristes, deprimidas,
enojadas, con prisa para brindar un servicio de acuerdo al estado de animo de
las personas. Se debe trabajar con empatia para asegurar la satisfaccion del
cliente. El tema geografico se refiere al conocimiento de las zonas de la

ciudad, rutas alternas.

Para salir al mercado es necesario tener claro el resultado de la encuesta
realizada para utilizar como base las conclusiones y con ellas preparar un plan
de marketing con un lanzamiento que asegure el éxito para la aceptacion de

este nuevo servicio.

El plan de marketing debera contemplar como esta dividida la poblacion, en
donde esta el mercado meta. Cual es la tasa de crecimiento para prever las
acciones a realizar para cubrir ese crecimiento. Ademas cual es el perfil del

consumidor.
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Para tener un estudio de mercado confiable se debera investigar los datos
estadisticos disponibles en el medio, cuéles son los hébitos del consumidor,

lugares geograficos donde existe la demanda.

Todo proyecto debe contemplar el aspecto financiero, en donde se evallua la
factibilidad econdémica que indique si es viable o no salir al mercado con un
nuevo servicio. Se debe evaluar el margen a trabajar, cual sera la
contribuciéon del negocio. En cuanto tiempo se tendra el retorno de la
inversion. Aqui se incluird todos los gastos en los que se incurrira, dejando
plasmado cada detalle para asegurar el monto a financiar, tasa de interés a

pagar.

Una de las prioridades de este proyecto es ayudar a disminuir el acoso sexual
gue se sufre en este medio de transporte en donde Guatemala no es la
excepcion. Prueba de ello es lo que se publica en México segun detalle “Otro
pais que se encuentra en vias de introducir este servicio es México, en donde
uno de sus primordiales objetivos es frenar el acoso sexual. EIl objetivo,
explic6 el diputado Humberto Morgan, presidente de la Comision de
Participacion Ciudadana en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF). del izquierdista Partido de la Revolucion Democratica (PRD, mayoria
en el congreso local), y la diputada Carmen Peralta, del Partido Verde
Ecologista de México, es inhibir el acoso sexual, las violaciones y los asaltos

que sufren las mujeres que conducen o que son pasajeras de taxis”.

Resumen del capitulo

En este capitulo se han dado a conocer los antecedentes del proyecto en
donde hay experiencias de paises como Inglaterra, Dubai y México en donde
ya existe experiencia en este ramo. De acuerdo a lo investigado se puede
comprobar que el servicio de taxis para mujeres es un servicio que la mujer

aprecia, utilizar y disfruta porque se sienten comprendidas. Las experiencias
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son de afos recientes, sin embargo, la experiencia de este tiempo sirve de

base para evaluar la opcién de aplicarlo en Guatemala.

El problema que se visualiza en Guatemala es que no se cuenta con un
servicio especial para la poblacion femenina en donde puedas sentirse

comodos con el servicio de transporte.

Se han evaluado otras opciones como por ejemplo el servicio de taxis actual
que de alguna manera resuelve la necesidad, pero se puede determinar que
no es lo ideal para una poblacion femenina. Asi también se evaluo la opcién
de buses urbanos especialmente para mujeres, la cual no es viable tan

facilmente por los tramites municipales a realizar como la inversion econémica.

Se ha planteado el objetivo general y los objetivos especificos que permiten
iniciar a plasmar un plan de trabajo para determinar si el proyecto es factible

técnicay financieramente.

Se ha resumido la justificacion del proyecto considerando las necesidades de

la mujer de tener un servicio enfocado totalmente a la poblacién femenina.

El marco teorico conceptual resume todos los aspectos a evaluar en el
proyecto justificando cada uno de ellos para asegurar que con el cumplimiento

de cada paso se lograra llegar al fin.
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CAPITULO IlI
ESTUDIO DE MERCADO

El producto o servicio en el mercado

3.1.1 Definicion del producto o servicio

Los taxis especialmente para mujeres es un servicio que se brinda como
alternativa para facilitar movilizarse de un lugar a otro a la poblacion femenina
gue necesita sentirse segura al momento de requerir este servicio con el
beneficio adicional que dara tranquilidad a los familiares que saben de las
mujeres que utilizan el servicio. Segun definicion de Wikipedia, taxi es “el
automovil de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio
publico de transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una o mas
personas, que en forma conjunta contratan el servicio y que en general
realizan trayectos cortos o medios dentro de los centros poblados”. A
diferencia de los otros tipos de transporte publico, como son los buses
publicos, el servicio ofrecido por el taxi se caracteriza por ser puerta a puerta.
La contratacion del taxi a nivel mundial puede ser realizada en varias formas,
dependiendo de los usos y el reglamento del lugar:
e Por teléfono. Llamando a una central que a su vez se comunica con los
taxistas (radio-taxi)
e Tomandolo en la via publica
e Tomandolo en lugares determinados de la via publica, denominados
"paradas" frente a las cuales se estacionan los vehiculos que se
encuentran desocupados.

e Por Internet.

En cuanto a la tarifa, la reglamentacion de cada lugar determina si el precio
gue debe pagar el usuario por el servicio es el que acuerde en cada caso con
el conductor o si por el contrario el taxista esta obligado a recibir Unicamente

una tarifa fijada por la autoridad publica.
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En este Ultimo caso las tarifas pueden tomar diversos pardmetros para su
determinacion:

e Un importe fijo de salida;

e Importes por tiempo o por kilometraje;

e Importes que varian segun el horario en que se realice el servicio,
tarifas diurnas, nocturnas o de dias festivos.

e Variaciones segun el viaje se realice dentro de un determinado radio o
salga del mismo (puede ocurrir que la tarifa incluya una compensacion
adicional por el trayecto que debe hacer el vehiculo fuera de su radio de
trabajo y también puede haber una compensacion adicional por cada

pieza de equipaje que transporte o por llevar un perro (no guia).

En algunas ciudades, los taxis disponen de un taximetro, que es un aparato
que indica el importe a pagar segun la distancia recorrida, el tiempo
transcurrido y la tarifa de aplicacion en caso de existir mas de una. En este
altimo caso en algunas ciudades los taxis llevan en el exterior un dispositivo
en el que se indica la tarifa que se esta aplicando, a fin de que pueda ser
comprobada por las autoridades municipales sin necesidad de detener el taxi.

Los tipos de automoviles usados como taxis varian segun las ciudades. En la
mayoria de los casos, son automoviles tipo sedan, de tamafio medio, con
capacidad para tres pasajeros en la parte trasera y, en caso necesario, un
pasajero junto al conductor. También disponen de espacio para maletas y

otros bultos.

El servicio disponible actualmente es para el publico en general, el cual no se
enfoca en las necesidades propias de la mujer, es por ello que este servicio

diferenciador sera atractivo para las mujeres que demandan este servicio.

El tipo de vehiculo a adquirir es un “sedan” o camioneta de 4 puertas que

facilite el ingreso y egreso de los clientes conducido por personal experto en el
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manejo de situaciones que puedan presentarse en los trayectos. El conductor
estara capacitado con talleres de defensa personal, conocimiento geogréfico
del area a cubrir, conocimientos basicos para revision y reparacion de partes
defectuosas del vehiculo para actuar en un momento de emergencia o riesgo.
Los vehiculos a adquirir seran de modelo reciente para asegurar un 6ptimo
desempefio y garantia. Todos los vehiculos tendran instalado un Global
Positioning System (GPS) que permita ubicar al vehiculo en todo momento.

El modelo de trabajo es tener una oficina base para tomar los requerimientos
del cliente, quienes indicaran hora y lugar en que necesitan el servicio para
poder enviarles una unidad. Posteriormente se evaluard la opcion de tener
taxis rotativos para que la poblacion femenina pueda tener este servicio a la

mano cuando lo necesiten.

Se incluiran servicios por semana 0 por mes segun las necesidades del
cliente. Se dara seguimiento a los reclamos o sugerencias del cliente para

mantener el nivel de servicio y aplicar las mejoras necesarias.

Producto o servicio principal y subproductos
El servicio principal es el transporte de poblacion femenina de un lugar a otro
segun lo necesiten en un ambiente amigable y tranquilo con necesidades

basicas a bordo.

El servicio complementario que se puede prestar es a personas de la tercera
edad y nifios menores de 16 afos (hombres o mujeres) que necesiten
trasladarse de un lugar a otro (visita al médico, visita a amigos o fiestas

juveniles).
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Productos o servicios sustitutos o similares
Los servicios sustitutos o similars, son los servicios de taxi tradicional fijjo o
rotativo que existen en el mercado y el servicio de buses o microbuses de

transporte publico.

Productos o servicios complementarios

Como productos o servicios complementarios se ofrecera diarios locales a
bordo, disponibilidad de adquirir productos femeninos y de nifios en
emergencias a bordo como maquillaje, toallas sanitarias, pafales o toallas

humedas.

El &rea de mercado

Poblacion consumidora, actual y futura

En cuadro adjunto se presenta la poblacion al dltimo censo llevado a cabo en
el afio 2002.

Poblacién Total Ciudad de Guatemala y Sexo, afio 2002

LUGAR POBLACION TOTAL| HOMBRES | MUJERES

Total Pais 11,237,196 5,496,839 5,740,357
Guatemala 2,541,581 1,221,379 1,320,202
Ciudad de Guatemala 942,348 444,429 497,919

Poblacion Total Ciudad de Guatemala y Sexo, afio 2007

LUGAR POBLACION TOTALI HOMBRES I MUJERES

Total Pais 12,585,660 6,156,460 6,429,200
Guatemala 2,846,571 1,367,944 1,478,626
Ciudad de Guatemala 1,055,430 497,760 557,669

12% de crecimiento con respecto al afio 2002

Poblacion Total Ciudad de Guatemala 'y Sexo, afio 2012

LUGAR POBLACION TOTALI HOMBRES I MUJERES

Total Pais 14,095,939 6,895,235 7,200,704
Guatemala 3,188,159 1,532,098 1,656,061
Ciudad de Guatemala 1,182,081 557,492 624,590

12% de crecimiento con respecto al afio 2007
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El crecimiento que se espera para dentro de cinco afios es de un 12%,

ascendiendo la cantidad a 624,590 mujeres.

De acuerdo a la enciclopedia Wikipedia, la Ciudad de Guatemala ya
sobrepasé sus limites jurisdiccionales y conforma la llamada Area
Metropolitana de Guatemala (o0 AMG), con los municipios de: Guatemala, Villa
Nueva, San Miguel Petapa, Mixco, San Juan Sacatepéquez, San José Pinula,
Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Pedro Ayampuc, Amatitlan, Villa
Canales y Chinautla. La poblacion total de dicha area ronda los 6,5 millones.

Para efectos del proyecto solamente se evaluara la ciudad de Guatemala.

La ciudad cuenta con una poblacion diversa, predominantemente de origen
espafiol y mestizo, ademas existen grupos indigenas importantes e
inmigrantes de otros paises centroamericanos que se contemplaran para
efectos de requerimientos que se deben contemplar para mantener un nivel de

satisfaccion de todos los clientes.

Estructura de la poblacién por grupos, edades, segmentos

En cuadro adjunto se detalla la poblacién en grupo de edades y tomando en
cuenta la proyeccion para el afio 2,010 los grupos de edades a considerar es
de 15-19 a 80+.
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Guatemala: Poblacién Total segin grupos quinquenales de edad. Periodo 2005 —2050

Grupos
quinguenales
de edad 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Poblacion total

Total 12.700.611 14.361.666 16.176.133 18.055.025 19.962.201 21.804.279 23.546.402 25.164.137 26.632.081 27.928.779
0-4 2036448 21685745 2262514 2316795 2336458 2318867 2260179 2196048 2110086 2.017.767
5-9 1823764 2004670 2142308 2243683 2302912 2323779 2307485 2250136 2187283 2102498
10-14 1624227 1798262 1988541 2130808 2237241 2296908 2318242 2302498 2254724 2183407
15-19 1379668 1590147 1776352 1872600 2121313 2228063 2288336 2310428 2206500 2248505
20-24 1180337 1322125 1553450 1749662 1956141 2109175 2212643 2274061 2207421 2283808

2529 952.749 1126960 1286638 1524790 1728927 1934821 2084338 2182864 2256684 2280582
30-34 73187 913192 1098038 1261035 1502685 1705819 1911314 2081268 2170819 2235034
35-39 600195 725691 889673 1076426 1240370 1478914 1682000 1886937 2037208  2.147.586
40-44 482776 580303 T07A¢1 870464 1056546 1.219.067 1456279 1657367 1861322 201161
4549 409715 475448 56343 660.548 851434 1034807 1195681 1430268 1629791  1.83237
50-54 367.087 393702 450432 546555 671179 830106 1.010.396  1.169.061 1400238 1597475
55-59 310835 350124 37742 442038 527764 649476 804611 980919 1136593 1.383.091
B0-64 233661 292.33 330803 357891 421154 B04222 621985 7721% 942951 1004274
65-69 193007 21449 269838 30675 333515 393959 473252 585645 728800 891751
70-74 156279 170.028 190050 240685 275330 300988  357.31 431415 536007 669.201
7579 107438 128990 141254 159170 203389 23453 258.331 308.091 375592 489347
80+ 79135 107456 138.376 166.071 195842 243470 204800 345019 411872 50047

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Con base en el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002

En cuadro adjunto se ha clasificado al grupo objetivo en un rango de edades desde
15 hasta més de 80 afios. Se ha tomado como referencia el censo del afio 2002
haciendo la relacion porcentual de la cantidad de hombres y mujeres. Para el 2,010
se proyecta la cantidad de 364,264 mujeres en el rango de 15 a mas de 80 afios en

la ciudad de Guatemala.

Poblacion Ciudad de Guatemala Rangos 15-19 a 80+ y Sexo, afio 2010

LUGAR POBLACION TOTAL] HOMBRES | MUJERES

Total Pais 8,392,989 4,112,565 4,280,424
Guatemala 1,930,387 945,890 984,497
Ciudad de Guatemala 714,243 349,979 364,264

Fuente: elaboracion propia. Fuente Estadistica del INE
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Tasas de crecimiento de la poblacion (general y del mercado meta)

La tasa de crecimiento cada cinco afios es de un 12%. Para el afio 2,010 se
estima una poblacion pais de 14,361,666 habitantes y de ellos el mercado
meta de mujeres que habitan en la ciudad de Guatemala en rangos de 15 a
mas de 80 afios de edad es de 364,264.

La tasa de desempleo abierto total femenino al afio 2,006 es de 3.65%.

Crecimiento Poblacional Proyectado
Femenina
~ Total Ciudad Guatemala,
Afio Total .
Guatemala segun rango

2005 12,700,611 6,477,312 325,235

2010 14,361,666 7,324,450 364,264

2015 16,176,133 8,249,828 407,976

Fuente: elaboracién propia. Fuente Estadistica del INE

Ingresos de la poblacién, nivel actual y tasa de crecimiento (general y del
mercado meta)

De acuerdo a la estadistica del afio 2,002, el promedio de ingreso salarial para
una mujer en el area urbana es de Q1,356.55, que es el mercado meta para

este proyecto.

INGRESO SALARIAL POR AREA GEOGRAFICA Y SEXO
REPUBLICA DE GUATEMALA
(Cantidades en Quetzales)

ANO 2002

RAMA DE TOTAL URBANO RURAL

ACTIVIDAD MUJER | HOMBRE MUJER | HOMBRE | MUJER | HOMBRE
Agricultura 582.60 766.20 656.70 874.20 532.20 709.40
Industria 1,313.20  2,123.90 1,393.10  2,230.10 551.00 1,361.60
Comercio 1,342.10  1,787.00 1,377.80  1,854.80 749.00  1,291.90
Otras * 1,849.80  2,753.70 1,998.60  3,010.00 787.20  1,232.60
Promedio 1,271.93 1,857.70 1,356.55 1,992.28 654.85 1,148.88

Modificacion: propia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-, mayo afio 2002.
*Otras: Incluye las actividades econémicas: construccion, electricidad, minas y canteras, servicios comunales,
transporte y comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales.
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3.2.5 Estratos actuales y cambios en la distribucion del ingreso. (general y del
mercado meta).
Como referencia, los niveles socioeconémicos son:
Clase AB —Alto- Este es el estrato que contiene a la poblacion con el mas

alto nivel de vida e ingresos del pais.

Perfil Educativo y Ocupacional del Jefe de Familia

En este segmento el Jefe de Familia tiene en promedio un nivel educativo de
Licenciatura o mayor. Los jefes de familia de nivel AB se desempefian como
grandes o medianos empresarios (en el ramo industrial, comercial y de
servicios); como gerentes, directores o0 destacados profesionistas.
Normalmente laboran en importantes empresas del pais o bien ejercen
independientemente su profesion.

Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel AB son casas o
departamentos propios de lujo que en su mayoria cuentan con 6 habitaciones
0 mas, dos 2 0 3 bafios completos, el piso de los cuartos es de materiales
especializados distintos al cemento y todos los hogares de este nivel.

En este nivel las amas de casa cuentan con una 0 mas personas a su Servicio,
ya sean de planta o de entrada por salida.

Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados mas caros o
renombrados del pais, o bien a colegios del extranjero.

Articulos que posee

Todos los hogares de nivel AB cuentan con al menos un auto propio,
regularmente es del afio y algunas veces de lujo o importados, y tienden a
cambiar sus autos con periodicidad de aproximadamente dos afios. Los autos
usualmente estan asegurados contra siniestros.

Servicios

En lo que se refiere a servicios bancarios, estas personas poseen al menos

una cuenta de cheques (usualmente el jefe de familia), y tiene mas de 2
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tarjetas de crédito, asi como seguros de vida y/o de gastos médicos
particulares.

Diversion/Pasatiempos

Las personas de este nivel asisten normalmente a clubes privados. Suelen
tener casa de campo o de tiempo compartido. Ademas, mas de la mitad de la
gente de nivel alto ha viajado en avion en los ultimos 6 meses, y van de
vacaciones a lugares turisticos de lujo, visitando al menos una vez al afio el
extranjero y varias veces el interior de la republica. La television ocupa parte
del tiempo dedicado a los pasatiempos, dedicandole menos de dos horas

diarias.

Clase C+ -Media Alta: En este segmento se consideran a las personas con
ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio.

Perfil educativo del Jefe de Familia La mayoria de los jefes de familia de
estos hogares tiene un nivel educativo de licenciatura y en algunas ocasiones
cuentan solamente con educacion preparatoria.

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes ocupaciones:
empresarios de compafias pequefias o0 medianas, gerentes o ejecutivos
secundarios en empresas grandes o profesionistas independientes.

Perfil del Hogar

Las viviendas de las personas que pertenecen al Nivel C+ son casas o
departamentos propios que cuentan con 5 habitaciones o0 mas, 1 6 2 bafos
completos. Uno de cada cuatro hogares cuenta con servidumbre de planta o
de entrada por salida.

Los hijos son educados en primarias y secundarias particulares, y con grandes
esfuerzos terminan su educacion en universidades privadas caras o de alto
reconocimiento.

Articulos que posee

Casi todos los hogares poseen al menos un automavil, aunque no tan lujoso

como el de los adultos de nivel alto. Usualmente tiene un auto familiar y un



33

compacto. Normalmente, s6lo uno de los autos esta asegurado contra
siniestro.

En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos; al menos dos
aparatos telefonicos, equipo modular, compact disc, dos televisores a color,
videocassettera, horno de microondas, lavadora, la mitad de ellos cuenta con
inscripcidn a television pagada y PC. Uno de cada tres tiene aspiradora.

En este nivel las amas de casa suelen tener gran variedad de aparatos
electrodomeésticos.

Servicios

En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel C+ poseen un par de
tarjetas de crédito, en su mayoria nacionales, aunque pueden tener una
internacional.

Diversiones/Pasatiempos

Las personas que pertenecen a este segmento asisten a clubes privados,
siendo éstos un importante elemento de convivencia social. La television es
también un pasatiempo y pasan en promedio poco menos de dos horas diarias
viéndola. Vacacionan generalmente en el interior del pais, y a lo mas una vez

al afio salen al extranjero.

Clase C/C- -Medio- En este segmento se considera a las personas con
ingresos o nivel de vida medio.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene un nivel educativo de
preparatoria y algunas veces secundaria. Dentro de las ocupaciones del jefe
de familia destacan pequefios comerciantes, empleados de gobierno,
vendedores, maestros de escuela, técnico y obreros calificados.

Perfil de Hogares

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel C son casa o
departamentos propios o rentados que cuentan en promedio con 4

habitaciones y 1 bafio completo.
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Los hijos algunas veces llegan a realizar su educacion basica
(primaria/secundaria) en escuelas privadas, terminando la educacion superior
en escuelas publicas.

Articulos que posee

Dos de cada tres hogares de clase “C” s6lo posee al menos un automovil,
regularmente es para uso de toda la familia, compacto o austero, y no de
modelo reciente; casi nunca esta asegurado contra siniestros.

Cuentan con algunas comodidades: un aparato telefénico, equipo modular, 2
televisores, y videocassettera. La mitad de los hogares tiene horno de
microondas y uno de cada tres tiene television pagada y PC. Muy pocos
cuentan con servidumbre de entrada por salida.

Servicios

En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito
nacionales y es poco comun que usen tarjeta internacional.
Diversiones/Pasatiempos

Dentro de los principales pasatiempos: destacan el cine, parques publicos y
eventos musicales. Este segmento usa la televisibn como pasatiempo y en
promedio la ve diariamente por espacio de dos horas. Gustan de los géneros
de telenovela, drama y programacion cémica.

Estas familias vacacionan en el interior del pais, aproximadamente una vez

por afio van a lugares turisticos accesibles (poco lujosos).

Clase D —Pobre- El nivel D estd compuesto por personas con un nivel de vida
austero y con bajos ingresos.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares, cuenta en promedio con un nivel educativo
de primaria (completa en la mayoria de los casos). Los jefes de familia tienen
actividades tales como obreros, empleados de mantenimiento, empleados de

mostrador, choferes publicos, maquiladores, comerciantes, etc.
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Perfil del Hogar

Los hogares de nivel D son inmuebles propios o rentados. Las casas o
departamentos cuentan con al menos dos habitaciones y 1 bafio que puede
ser completo o medio bafo. La mitad de los hogares cuenta con calentador de
agua y lavadora. En estas casas o departamentos son en su mayoria de
interés social o de rentas congeladas (tipo vecindades).

Los hijos realizan sus estudios en escuelas del gobierno.

Articulos que posee

Las personas de este nivel suelen desplazarse por medio del transporte
publico, y si llegan a tener algun auto es de varios afios de uso. La mayoria de
los hogares cuenta con un televisor y/o equipo modular barato. Uno de cada
cuatro hogares tienen videocassettera y linea telefénica.

Servicios

Se puede decir que las personas de nivel D practicamente no poseen ningun
tipo de instrumento bancario.

Diversion/Pasatiempos

Asisten a parques publicos y esporadicamente a parques de diversiones.
Suelen organizar fiestas en sus vecindades. Toman vacaciones una vez al afio
en excursiones a su lugar de origen o al de sus familiares. Cuando ven
television su tipo de programacion méas favorecida son las telenovelas y los
programas dramaticos. En promedio ven television diariamente por espacio de

dos y media horas.

Clase E —Pobreza Extrema- El nivel E se compone de la gente conmenores
ingresos y nivel de vida en todo el pais.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cursé, en promedio, estudios a nivel de
primaria sin completarla, y generalmente tiene subempleos o empleos

eventuales.
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Perfil del Hogar

Estas personas usualmente no poseen un hogar propio (sobre todo en el
territorio mexicano), teniendo que rentar o utilizar otros recursos para
conseguirlo (paracaidistas). En un solo hogar suele vivir mas de una familia.
Sus viviendas poseen uno o dos cuartos en promedio, mismos que utilizan
para todas las actividades (en ellos duermen, comen, etc.). La mayoria de los
hogares no tienen bafio completo propio (dentro de su casa). No poseen agua
caliente (calentador de agua), ni drenaje. Los techos son de lamina y/o
asbesto y el piso muchas veces es de tierra. Dificilmente sus hijos asisten a
escuelas publicas y existe un alto nivel de desercion escolar.

Articulos que posee

Estos hogares son muy austeros, tienen un televisor y un radio y en pocos
casos Vvideocassettera. La mitad de los hogares de clase E poseen
refrigerador.

Servicios

Este nivel no cuenta con ningun servicio bancario o de transporte propio.
Diversion/Pasatiempos

Su diversion es basicamente la radio y la television. Dentro de este ultimo
medio la programacién de telenovelas, programas de drama y concursos son
los que més atienden. En promedio ven television diariamente por espacio de

casi tres horas.

A continuacién se presenta el nivel socioecondmico en Guatemala como pais
en donde el 39% tiene un nivel medio y el 48% un nivel bajo. EI mercado

meta a trabajar es el nivel medio alto y medio bajo que suma un 39%.
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Nivel Socioecondmico

Nivel Guatemala
AB Alto 8%
C+ Med!o altg 19% } 39%
C/C- Medio bajo 20%
D Bajo 48%
E Marginal 5%
Elaboracion propia: fuente Revista AMAI
Datos Diagnosticos y Tendencias

Del total de la poblacion meta -mujeres en rango de 15 a mas de 80 afios-
364,264 mujeres, el 39% representa el objetivo meta, para un total de 142,062

mujeres que pueden necesitar el servicio y lo pueden pagar.

3.3 Investigacion de mercado

3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

El céalculo de la muestra basado en la tabla “El Tamafio de la Muestra” que se
encuentra en el libro “Determining Simple Size for Research Activities”
(Determinando el tamafio simple para actividades de investigacion) de Kirijcie,
R&Morgan se ha definido tomando en cuenta la poblacion femenina ubicada en la
ciudad de Guatemala proyectada para el afio 2010 de 364,264. La muestra se
calcul6 con un error de estimacion del +_ 6%.

Poblacion Infinita > o igual a 100,000

n= P2pq
e2
n= (3.8416) (0.40) (0.60)
(0.06)2
n= 0.921984
0.0036
n= 256

Se lograron realizar 285 encuestas.
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Los recursos utilizados para recolectar la muestra fueron recursos propios, llevadas a
cabo en varias ubicaciones en la ciudad de Guatemala en donde se observé a
mujeres solicitando el servicio de taxis. Ubicaciones en donde se realizaron las
encuestas:

Zona 11 (Centros Comerciales en la Calzada Aguilar Batres)

Zona 13 (Area del aeropuerto)

Zona 12 (Area de fabricas y maquilas)

Zona 7 (Centros Comerciales en Calzada Roosevelt)

Ver anexo 1 Formato de Encuesta.

La encuesta logré recopilar la siguiente informacion:
Ref. Pregunta No.12

12. De acuerdo a esta tabla, cual es su rango de edad?

La encuesta se realizé a mujeres en un rango de edad de 15 a mas de 55 afios. La
mayoria se concentré en el rango de 25 a 55 afos.

Rango de Edades

H11%

O031%

015%

021% m22%

‘D25a35 W45a55 035a45 O015a25 MMas de 55

a. 15a25 43 15%
b. 25a35 85 30%
C. 35a45 61 21%
d. 45 a 55 64 22%
e. Mas de 55 32 11%

muestra= 285 100%




Ref. Pregunta No.1
1. Qué medio de transporte utiliza?

De los encuestados el 14% tiene el taxi como medio principal de transporte.

Medio de Transporte utilizado

0 14% M 1%

O Vehiculo B Bus O Taxi O Otro

O050%

Muestra: 285

Ref. Pregunta No.2

2. Ha necesitado utilizar el servicio de taxi en alguna ocasion?

39

Sin embargo, la muestra fue seleccionada tomando en cuenta que todos los

encuestados hubieran utilizado el servicio de taxi alguna vez.
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Ha utilizado servicio de taxi en alguna ocasiéon

H 0%

0100%

Muestra: 285

Ref. Pregunta No.3

3. Cuando lo ha utilizado qué servicio de taxi prefiere?

La mayoria de los encuestados, un 46% no tiene preferencia por alguna empresa
existente actualmente en el mercado. Utiliza cualquiera de los 2 servicios, fijo o
rotativo. El plan de negocios se preparara ofertando la opcion

de fijo.

Preferencia del Servicio de Taxi

025%
046%

W 29%

O Ambos B Fijo O Rotativo

Muestra: 285
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Ref. Pregunta No.4
4. Qué empresas que prestan este servicio conoce?

La empresa mas reconocida en el mercado por los usuarios de taxi es Amarillo
Express, la cual tuvo un 39% de top of mind en dénde se debe enfocar el estudio del

servicio que ofrecen para determinar las fortalezas que tiene esta empresa.

Empresas que prestan el Servicio de Taxi
O00%

W 4%

O7%

024%

W 26%

O Amarillo B Blanco O Verde O Particular B No sabe O Xela Taxi

Muestra: 285

Ref. Pregunta No.5
5. Cuando utiliza taxi cual es la frecuencia de uso?

Los encuestados indican que rara vez utiliza el servicio de taxi, representado con un
64%. Se debe contemplar una frecuencia irregular para la preparacion del plan de

negocios.
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Frecuencia de Uso del Servicio de Taxi

018%

W 18%

O Raras Veces B Semanal O Mensual

Muestra: 285

Ref. Pregunta No.6
6. Como le parece la tarifa actual de taxis?

La tarifa actual de taxis es percibida por la poblacién femenina como justa en un
59%. Se debe trabajar en comunicar los beneficios adicionales para que el precio no

sea un obstaculo en la aceptacion del servicio.

Tarifa Actual de Taxis

07%

B 34%

O059%

O Justa W Alta O Baja

Muestra: 285
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Ref. Pregunta No.7
7. D6nde toma el servicio?

El servicio de taxi es indistintamente tomado en la casa, el trabajo o la calle. Se

contemplaran las diferentes opciones para preparar el plan de negocios.

Doénde toma el serviciol de Taxis

03%

020%
O047%

‘ O Casa B Calle O Trabajo O Otro

Muestra: 285
Ref. Pregunta No.8

8. Para qué utiliza el servicio?

El taxi es utilizado principalmente para trasladarse a la casa, le sigue en importancia

el traslado al trabajo. Se contemplaran las diferentes actividades para ofrecer el

servicio.

Uso del serviciol de Taxi

09%

0
010% 0O038%

012%
B 22%

O Traslado ala casa W Traslado al trabajo O Visita Médica
O Visita a familiares M Eventos sociales O Otro

Muestra: 285
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Ref. Pregunta No.9
9. Le gustaria un servicio de taxis exclusivo para mujeres?

El 84% de los encuestados les parece la idea de tener un servicio exclusivo para
mujeres, siempre que se considere la seguridad en el vehiculo, segun lo identificado

en los resultados de la siguiente pregunta.

Le gustaria un servicio de Taxis solo para
Mujeres?

B 16%

O 84%

O Si @ No

Muestra: 285

Ref. Pregunta No. 10
10. Que le gustaria que se le brindara en un servicio de taxis exclusivo para

mujeres y niios?

Los servicios adicionales que le gustaria tener a la mujer en un servicio de taxi
especial para mujeres es la seguridad con un 47%, contar con un buen servicio 11%,

gue el precio sea justo 7% y que sean conducidos por mujeres 6%.
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Servicios adicionales en un servicio de Taxis para
Mujeres?

W 3%

O47%

W11%
O Seguridad H Servicio O No sabe
O Precio B Conduzcan mujeres @ Educacion
M Limpieza O Silla de bebé MW Confianza
H Prudencia

Muestra: 285

Ref. Pregunta No.11
11. Estaria usted dispuesto a pagar un precio adicional por este servicio exclusivo y

seguro para mujeres?

El 84% estaria dispuesto a pagar un precio adicional por este servicio.

Pagaria un precio adicional por el servicio de
Taxis solo para Mujeres?

M 16%

O084%

OSi @ No

Muestra: 285
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3.3.2 Comportamiento de la Demanda
3.3.2.1 Situacion actual

La demanda total en el mercado esta cubierta por el servicio que brindan las
empresas actuales con una cantidad de 7,841 unidades, de acuerdo a la informacion
obtenida en el Departamento de Emetra de la Municipalidad de Guatemala. Los

taxis cubren el servicio en el area metropolitana.

Estimacion demanda actual

Para la estimacion de la demanda actual se toma como dato base la proyeccion de

poblacion femenina para el afio 2012: 624,590.

Los resultados de la encuesta indican que el 14% de la poblacién femenina utiliza el
servicio de taxi con una frecuencia semanal y mensual, esto equivale a 87,442
mujeres que utilizarian el servicio en un periodo de un afio. A continuacion el detalle

de usuarias segun la frecuencia de uso del taxi, referencia resultados de la encuesta:

% de la poblacion Usuarias /Veces/Mes Total de carreras
18% Semanal 15,739* x4 x12 = 755,498
18% Mensual 15,739 x1x 12 = 188,868
64% Raras veces 55,962 x 1 = 55,962
TOTAL 1,000,328

* 15,739 es el numero de mujeres que representa el 18% que utiliza el taxi de forma

semanal

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la demanda actual es de 1,000,328
carreras anuales. Dividiendo esta cantidad de viajes en los 7,841 taxis disponibles,
cada taxi hace 127 carreras al mes que representan 4 carreras diarias en las que

transportan mujeres.
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Distribucidn espacial

El enfoque sera en el area
metropolitana del
departamento de Guatemala

Tipologia del Consumidor

El perfil del consumidor de acuerdo a las encuestas esta concentrado en la poblacion
femenina de 25 a 55 aflos que son amas de casa con nifios y trabajadoras que
utilizan el servicio para trasladarse con sus hijos y llegar a sus casa. Esta poblacion

esta en el nivel econémico C.
3.2.2.2 Caracteristicas Teoricas de la Demanda -Coeficiente de Crecimiento-

De acuerdo a la informacion proporcionada por Emetra de la Municipalidad de
Guatemala, el crecimiento histérico de las empresas registradas en los ultimos 3
afos ha sido irregular mostrando cambios de 58% de crecimiento en el aflo 2007 y
8% de crecimiento en el 2008. En lo que va del aifio 2009 no se presenta crecimiento

alguno.
3.3.2.3 Situacién futura —Proyeccién de la Demanda —
e Extrapolacion de la tendencia histérica

No existe una tendencia por ser un servicio nuevo, sin embargo el 84% de las
mujeres indicé que estaria dispuesta a utilizar el servicio, para un total de 468,441

mujeres.
e Analisis de los factores condicionantes de la demanda futura

Dentro de los factores en contra que pueden afectar la demanda estan:
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e Disponibilidad de oferta del servicio y la frustracibn que provoque no contar

con suficientes unidades.

e Violencia que provoque que la poblacion femenina no quiera utilizar el servicio

por miedo a que la mujer no pueda defenderse.
Dentro de los factores a favor que pueden afectar la demanda estan:

e Los comentarios positivos de las personas que han utilizado el servicio que

ayudaran a generar mayor demanda.

e La aceptacion en general de esta nueva opcion de transporte.

Estimacion de la demanda que atendera el proyecto

En base a la demanda actual de 1,000,328 carreras para atender las necesidades de

la mujer se necesitan cubrir :

Carreras mensuales 188,868
Carreras semanales 755,498
Carreras esporadicas 55,962

De acuerdo a estas cifras, proyectando 15 carreras diarias, se necesitan 182 taxis
para cubrir toda la demanda. Para iniciar el proyecto se tendran 5 unidades que
podran cubrir el 2.74% del total de la demanda proyectada.

3.3.3 Comportamiento de la Oferta

Actualmente ofrecen el servicio de taxis a la poblacion en general las siguientes

empresas:
e Corporacién Amarillo, s.a.
Amarillo Express
Tel. :2332-1515
e Corporaciéon Blanco Rotativo

Tel.:5490-9509
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e Corporacion Amarillo y Negro
Tel/lFax: 2478-2801,5591-0241

No aparecen registrados en las paginas de Internet y guia telefonica, gremios,

cooperativas, asociaciones o sindicatos de taxis.

La oferta de producto actual es de 7,841 unidades registradas en la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito (EMETRA). Ver anexo 2 Carta
de AIU y Anexo 3 Carta de Emetra.

En el cuadro adjunto se detalla el crecimiento desde el afio 2006 representado con el

namero 1 y asi sucesivamente hasta el No.5, para el afio 2010 que proyecta 10,000

unidades.
Crecimiento de unidades de taxis
12,000 10000
10,000 8146 7841 )
7575
8 8000 - ﬁ/
©
S 4,000
2,000
0
1 2 3 4 5
afo
—— Afo —— Unidades

Fuente: EMETRA, Municipalidad de Guatemala

Otro tipo de oferta que existe en el mercado, segun publicacion de articulo de
Internet Guate 360 de mayo 2004, son los taxis piratas que alcanzan numeros
sorprendentes y se esta volviendo un foco de delincuencia mas en el pais.
Menciona que se ha vuelto mas peligroso viajar en taxi que en camioneta, ya que las

probabilidades de ser asaltado son mayores. Los taxistas llevaban bajo amenaza de
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muerte a sus pasajeros a lugares alejados de la ciudad donde los despojaban de
todos sus bienes. A pesar de ser una opcion peligrosa la poblacién utiliza este

servicio.

Para identificar un taxi pirata lo pueden hacer de la siguiente forma:
1. No cuenta con el logotipo de la Municipalidad

2. Carecen del calificativo escrito de rotativos.

3. No pertenecen a una empresa federada.

Para obtener un permiso de trabajo para que circule un taxi, es necesario que
EMETRA emita la autorizacion respectiva. En la autorizacién debe identificarse

plenamente el vehiculo y el propietario.

Actualmente no se tiene competencia directa bajo el mismo concepto de

atencion enfocada a la mujer.

Situacion futura de la oferta; utilizacién de capacidad ociosa, planes y
proyectos de la capacidad instalada, andlisis de los factores que condicionan

la evolucidn previsible.

Se continda con las capacitaciones que brinda INTECAP en los temas de atencion al
cliente y el mejoramiento de la vida util de los taxis como parte de los requisitos para
tramitar licencias de taxi. La Licda. Ana Luisa de Pérez, representante de
ASETEGUA, dijo que los resultados de capacitacion recibida por los pilotos han sido

altamente satisfactorios:

“Una de nuestras prioridades es que el piloto se capacite, porque sabemos que va
rendir mejor y tendra mejor atencion al cliente. EI INTECAP nos ha apoyado bastante
y se ha logrado mucho. Las estadisticas de accidentes han mermado, ya que con el
curso los pilotos toman conciencia de lo que es en realidad el servicio, de cuidar su
trabajo, de ser mas responsables y hasta de tener una buena relacién con su

familia”.
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Ademas, la Licda. Ana Luisa comentd que ya estan coordinando un nuevo proyecto
para los pilotos profesionales de taxis con el apoyo del INTECAP, que sera un curso
de inglés béasico para atencién al turista.

Con estas medidas se prevé una mejora en el servicio en general, que permitira
tener un servicio de calidad con conductores educados y orientados al servicio. En
cuanto a la oferta, la Municipalidad de Guatemala indica que 10,000 unidades de
taxis es la cantidad maxima que pueden autorizar, por el crecimiento vehicular que

tiene actualmente la ciudad.

La utilizacion de capacidad ociosa puede orientarse a la captacion de contratos fijos
con usuarios que tengan necesidades especificas como traslados al y del aeropuerto

para los ejecutivos.

Dentro de los factores que pueden condicionar la evolucion estan las regulaciones
municipales que no permitan el crecimiento esperado y eventos violentos que estén

dirigidos a este servicio diferenciado.

3.3.4 Comportamiento de los Precios

Se proyecta iniciar con precios similares a la competencia, para luego adaptarlos a
los servicios adicionales que se ofrezca. El precio esta directamente relacionado al

precio de la combustible.
3.3.4.1 Analisis de las series histéricas de precios

No se han encontrado precios oficiales en el mercado, por lo que se opt6 entrevistar
a varios taxistas para realizar un sondeo de precios, concluyendo en lo siguiente: en
los dltimos 5 afios la tarifa minima de una carrera han evolucionado de Q15 a Q25
por viaje. Sin embargo, esta tarifa no se cumple, pues el taxista puede bajarla segin
el movimiento de carreras que tenga durante el dia. La tarifa actual por kilbmetro
recorrido es de Q4.50, se pueden negociar precios por viaje o por hora las cuales
son Q90.00 por hora, después de 2 horas, Q75 por hora. Como referencia se

detallan los precios a diferentes puntos de la ciudad:



De: A:

Aeropuerto - Zona 7 Q70.00
Zona 12 - Terminal, zona4 Q60.00
Zona 12 - Trébol, zona 11 Q65.00
Zona 1 - Parque Zoologico Q65.00

Recorrido aproximado
15 kms

8 kms

15 kms

12 kms

3.3.4.2 Estimacion de la evolucién futura de los precios
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La estimacion de precios a futuro dependera directamente del precio del combustible.

La demanda influencia los precios, si hay poca demanda, por hacer una carrera, se

puede negociar el bajar el precio. Otro factor que puede influir es la inflacion y el

aumento seria proporcional. Para el afio 2009 el Banco de Guatemala proyecta una

inflacion del 12%.

3.3.4.3 Infuencia prevista de los precios sobre la demanda

La influencia prevista de los precios sobre la demanda que se pueda tener del

servicio se vera afectada a nivel area metropolitana cuando la cantidad de taxis

autorizados no puedan atender la demanda. En situaciones de alta demanda y poca

oferta los precios suben como respuesta a la tendencia del mercado, siempre

considerando las condiciones del mercado como el precio del combustible.

3.3.4.4 Margenes de comercializacion

Para el calculo del margen de contribucion se tomara la siguiente informacion:

Ref. 15 kms. recorridos
Costo de 1 servicio Q.10.00 gasolina
Q 5.00 otros (servicios, llantas, reparaciones)

Q. 3.00 depreciacion

Q18.00 total

Precio del servicio Q 70.00
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El margen de contribucion bruto esperado es de un 75%.

3.3.5 Anélisis de la Comercializacion

No se utilizardn canales intermediarios para la comercializacion del servicio. Los

canales identificados para comercializar el servicio seran:
- Empresas Iniciativa privada
- Publico en general

La forma para canalizar la comercializacién se hard por correo directo hacia las
empresas privadas para dar a conocer los beneficios y el servicio que se ofrece.

La publicidad en medio escrito se hara para el publico en general.

Para ambos casos la venta se hard efectiva en el momento que se preste el

servicio. Esta venta se hara en efectivo.
Capacidad de competencia del proyecto

La capacidad de competencia del proyecto es alta, porque no existen opciones en

el mercado.
Oferta potencial del proyecto

El proyecto puede llegar a tener un alcance a nivel metropolitano, porque no existe

competencia directa al servicio que se quiere ofrecer.

3.4 Resumen

En este capitulo se presentan a nivel general la poblacion total actual, su nivel de
crecimiento y los diferentes niveles socioecondmicos que permiten tener una foto del
ambiente en el que se pretende desarrollar el proyecto de servicio de taxis para
mujeres. El andlisis de la poblacion se ha realizado separando a la poblacion

masculina de la femenina.

Se presentan los resultados de las encuestas tomando en cuenta las bases para
definir el mercado meta, el nivel de error a utilizar y las areas de la ciudad en las que

se pasaron las encuestas a mujeres que utilizan actualmente o han utilizado el
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servicio de taxi. Dentro del objetivo de las encuestas se queria evaluar el porcentaje
de personas que utilizan el este servicio como medio de transporte principal, para
qué lo utilizan, frecuencia de uso, qué esperan que cubra un servicio exclusivo para

mujeres, rango de edades entre otros.

Se evalud6 el comportamiento de la demanda actual y las posibilidades de éxito que
tiene el negocio, definiendo el area geografica de aplicacion del proyecto.

Se analiz6 la oferta actual del servicio, si existen algunas desventajas y las
regulaciones de ley. Asi también se indican los precios actuales de mercado y los

factores que pueden llegar a influir en el alza del precio del servicio.

Se detalla la forma de comercializacion del servicio que se hara al publico en general
y a empresas de la iniciativa privada. Se visualiza un gran potencial para el proyecto

porque no existe actualmente competencia en el mercado.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo

El tamafo del proyecto serd de cinco taxis con capacidad de realizar 15 carreras
diarias para ser implementados en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala.
Las carreras han sido calculadas tomando en cuenta un horario de 6 de la mafiana a

las 9 de la noche, 15 horas diarias, haciendo 1 carrera por hora.

4.1.1 Capacidad del proyecto

El proyecto contard con la capacidad de atender a 75 servicios diarios en los cinco

taxis en el area metropolitana.

4.1.2 Factores condicionantes del tamafio; dimension del mercado, capacidad
financiera, disponibilidad de insumos materiales y humanos, limitaciones de

transporte, institucionales y capacidad administrativa.

La dimensién del mercado es grande, pero el proyecto estara limitado a la capacidad
economica de compra de unidades. Con respecto a la capacidad financiera de los
duefios, se puede adquirir el compromiso de un préstamo para 5 unidades y
posteriormente conforme se desarrolle el crecimiento del negocio, se definira su
crecimiento. Se planificard la disponibilidad de los insumos para la atencién de las 5
unidades con el personal humano necesario y con personal de respaldo si

ocasionalmente fallan los titulares.

Como respaldo a esta planificacion se toman en cuenta los resultados de la encuesta
realizada (pregunta 2) en la que el 14% de la poblacién utiliza el taxi como principal
medio de transporte.

4.1.3 Justificacion del tamafio en relacién con el proceso y la localizacién.

El proyecto se realizard en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala. La
ubicacién central de las unidades estara en la zona 11 capitalina donde se captaran

las necesidades de servicio para enviar a las unidades previa verificacion de la
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direccidn exacta para ubicar al cliente por medio de mapas digitales para asegurar
gue la conductora se traslade sin retrasos de ubicacion y se hara en la ciudad dado
el tamafo del mercado y facilidades para controlar la operacién. Se escogi6 tener la
base en la zona 11 porque es un lugar estratégico para llegar a varios puntos de la
ciudad, ademas se tiene la facilidad de tener inmediato la ruta del periférico y el

Trébol para el rapido desplazamiento.

4.2 Localizacion
4.2.1 Macro localizacién

El proyecto operara en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala, excluyendo
las zonas rojas para resguardar la seguridad de los ocupantes y la conductora. Al
momento de presentarse requerimientos de servicio para estas zonas, el
desplazamiento de las unidades se hard en las principales calles, avenidas y
calzadas de la ciudad evitando ingresar a las zonas de alto riesgo como Villa Nueva
centro, El Gallito y areas de la zona 6 y 18. Se le informara al cliente previo a recibir

el servicio.

Ciudad de
Guatemala

La Ciudad de Guatemala ya sobrepasé sus limites jurisdiccionales y ahora conforma
la llamada Area Metropolitana de Guatemala (0 AMG), que lo forman los municipios
de: Guatemala, Villa Nueva, San Miguel Petapa, Mixco, San Juan Sacatepéquez,
San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Pedro Ayampuc, Amatitlan,

Villa Canales, Palencia y Chinautla. La poblacion total de dicha area ahora alcanza
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los 6,500,000 que conviven durante el dia, pero por la noche la poblacién que resta,
llega a la mitad personas produciendo constantes embotellamientos durante las
horas pico tanto a las entradas por la mafiana como a las salidas por la tarde. Este
fenomeno de “ciudades dormitorio”, ha sido descrito en los Ultimos afios con el

crecimiento de centros urbanos satélites que no se encuentran dentro de AMG.
Area 228 kilémetros cuadrados.
Poblacion total de la ciudad de Guatemala 5,942,348

A continuaciéon mapa del area del Trébol donde convergen varias calles y avenidas
que facilitan el desplazamiento de las unidades.

Mapa de la zona del Trébol, zonas 11, 12,8y 3

4.2.2 Micro localizacion

La sede del proyecto sera en la Diagonal 20, 7-43 zona 11, Colonia Mariscal. Con la
experiencia que se obtenga en los movimientos de carreras, se ir4 creciendo hasta

cubrir toda el &rea metropolitana.
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4.2.3 Integracion en el medio; condiciones naturales, geogréaficas fisicas,

economias externas que influyen en el proyecto y condiciones institucionales.

Las condiciones climaticas no afectaran el desenvolvimiento del mismo, sélo
entorpecera el desarrollo la estacion lluviosa por depender de cémo se moviliza el

transito por las zonas donde circulen por inundaciones o derrumbes.

La ciudad de Guatemala tiene la ventaja de estar asfaltada lo que permitira un
adecuado desplazamiento del vehiculo, asi también se tendra un menor deterioro de

las unidades.

El efecto de la introduccion de este proyecto al mercado es positivo porque
presentara a la poblacién femenina una nueva alternativa para el transporte en taxi

en un ambiente con accesorios de utilidad para la mujer.
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4.2.4 Con relacion a las caracteristicas geograficas del terreno, del proceso
productivo y del programa de expansion

La sede de la empresa cuenta con un espacio de 80 metros cuadrados de patio para
parquear dentro las seis unidades. Aqui mismo se lavaran las unidades para que
siempre salgan limpias al mercado. Se tiene una bodega anexa al parqueo para

abastecer los articulos que ofreceran el servicio.
4.2.5 Distancias y costos de transporte

La distancia y el costo del transporte para prestar el servicio de taxi, es proporcional
porque el pago del mismo es en base a la distancia. Se monitorearan los cambios en
combustible para ajustar las tarifas de servicio. Para efectos del analisis el costo por
servicio es de Q18 (Q10 combustible, Q5.00 servicios y Q3.00 depreciacién), la
distancia base es de 15 kilometros. Las rutas inicialmente seran diversas y conforme
se vayan monitoreando se identificaran las tendencias y las rutas mas frecuentes.

Se colocaran las siguientes rutas como referencia:

Precio: Q50.00

De A:

Zona 11 Zona 9/10

Zona 7 Zona 9/10

Zona 12 Zona 9/10

Precio: Q60.00

De A:

Zona 9 /10 Zona?2/6

Zona 9 /10 Carretera a El Salvador

El mantenimiento mecénico de los taxis se programara cada 3 meses, siendo 4
anuales y 20 servicios por los 5 taxis. El combustible se trabajara con la gasolinera
Shell Majadas.
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4.3 Proceso principal del Proyecto
4.4.1 Descripcion general del proceso

Se iniciara con la creacion y publicacion de la informacion sobre el servicio a ofrecer
en el que el cliente puede llamar a las oficinas para solicitar un traslado dentro de la
ciudad. Se coordina con la proxima unidad disponible o con la que se encuentre

cerca del lugar para informarle via radio del proximo servicio a ofrecer.

El servicio principal es recoger al cliente donde indique y llevarlo a otro punto de la
ciudad capital en el menor tiempo posible, tomando en cuenta las medidas viales de

seguridad .

El cliente puede dejar programado servicios adicionales que requiera indicando dia,
hora y lugar en el que necesita los servicios para ir creando una base de clientes con

requerimientos especiales.

En la oficina administrativa se tendra acceso a visualizar las rutas en ejecucion y
calcular tiempos de disponibilidad de las unidades. En su mayoria todas las rutas
seran diferentes, con la experiencia se irdn clasificando viajes que tengan

caracteristicas similares.

En las oficinas administrativas se llevara el control de los viajes realizados, pagos de
combustible, servicios mecanicos a realizar a las unidades, reclamos de clientes y

actividades administrativas propias del negocio.

4.4.2 Insumos principales, secundarios y alternativos

Los insumos principales son: vehiculos, combustible, lubricantes, articulos para la
limpieza de los mismos. Para el personal se requiere de uniformes, tarjetas de
presentacion. Y para los articulos que se ofrecerdn como valor agregado estan:
pafales, toallas humedas y toallas sanitarias. La empresa requerira incurrir en los

gastos de impresién de facturas.
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4.3.3 Residuos generados en el proceso

Los residuos que puede generar el proceso, es la basura que dejen los clientes en el
vehiculo la cual se le dejara para disposicién final. El mantenimiento del vehiculo no
se considera que generara residuos porque se haran tercerizados. No esta dentro

de nuestro control administrar estos desechos.

4.3.4 Identificacién y descripcidn de las etapas del proceso
Las etapas del proceso son:

Requerimiento del cliente via telefonica de un traslado de un punto a otro
Envio de la unidad al punto y localizacion del cliente

Realizar el traslado

Pago del servicio y

a bk wDh e

Retroalimentacion que se reciba del cliente, considerando esta una etapa muy
importante para aplicar las mejoras que apliquen.

4.3.5 Flujo grama del proceso total

El flujograma muestra que cuando se recibe la solicitud de servicio del cliente, se
verifica si hay unidades disponibles, si no hay es el fin del proceso, si hay se localiza
una unidad para enviarla al lugar requerido, se presta el servicio, el cliente cancela la
tarifa. Se tiene la apertura de escuchar los comentarios del cliente para evaluar si se

necesita hacer mejoras en el servicio. Si no hay comentarios es el fin del proceso.



Se recibe solicitud de
servicio
por el cliente

Se localiza una unidad
para enviarla
al lugar requerido

NO

Unidades
Disponibles?,

A 4

Se presta el servicio

Sl

l

Cliente cancela
El servicio

|

Comentarios

Se toma nota de
Los comentarios del

del cliente?

NO

\ 4

cliente

S

A 4

Se evalla si aplican para
Hacer solicitud de mejora
En el servicio

FIN DEL PROCESO | «

4.3.6 Descripcion de las instalaciones, equipos y personal
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El tamafo requerido para las oficinas y predio sera de 60 metros por 80 metros,

debido a que el servicio a prestar es ambulatorio.

e [Espacio para parquear 6 unidades

e Area de recepcion
e Bafio

e Sala de reuniones

e Oficina Asistente Administrativo

e Bodega

Las instalaciones contaran con:
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Se detalla en plano ubicacién de las diferentes areas de la empresa.

Bafio Sala de Asistente 1 2
Reuniones Administrativo

|Recepcic’>n

Vehiculos

80 metros

Entrad

Vehiculos

60 metros

El equipo a utilizar es una computadora que permita controlar las llamadas
telefénicas y los movimientos de servicios. Las caracteristicas del equipo son: 80GB
con el software Windows Vista y acceso a Internet. Aqui se llevaran a cabo los

controles basicos de carreras. El control se llevara en hoja de Excel.

El mobiliario y equipo que se requiere es el siguiente, cotizado por un valor de
Q30,000.00:

2 escritorios

2 sillas secretariales

4 sillas de espera

1 archivo

1 mesa de reuniones (atencion a clientes)
4 sillas para la mesa

1 mueble para papeleria

2 lineas telefénicas

Los vehiculos a adquirir son Nissan Sentra, tipo sedan de 4 puertas, modelo 2008,

motor 1500, con aire acondicionado, vidrios manuales, asientos de tela, radio con
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CD. y cerradura central para mayor seguridad. Se compraran en la agencia
Panamotor. Se ha seleccionado este tipo de vehiculo porque son los mas
adecuados para transportar 3 personas atras y una mas si hay necesidad en el sillon
de adelante. Tiene espacio para maletas en la parte de atras. Los 5 vehiculos
cotizados en Q480,000.00.

Cada taxi contara con un GPS (Global Positioning System) para la seguridad y
localizacion inmediata de los taxis. El GPS es un aparato que se colocara en el
motor del taxi para conocer por medio de INTERNET, Ila ubicacion exacta del
vehiculo en todo momento. Esta herramienta permite conocer la velocidad del
vehiculo y el tiempo que permanece en cada lugar. Es un control que ayudara a
evaluar el desempefio del vehiculo y de la conductora. Ademas se contara con
personal altamente calificado dirigiendo y gestionando la operacién y supervision de
taxis. Los GPS cotizados bajo términos de alquiler a Q300 mensuales cada uno.
Valor total de Q1,500.00 mensuales.

Los principales elementos para el presente proyecto serdn los servicios
subcontratados de las conductoras de taxi, el préstamo para la compra de los taxis y
el personal administrativo que incluird una secretaria-recepcionista y una supervisora

de servicios.

El personal estara compuesto por 5 conductoras de taxis, una secretaria
recepcionista para atender las llamadas y requerimientos del cliente, y una asistente
administrativa para realizar los trabajos operativos. Debera conocer aspectos

basicos contables y de computacion con nociones generales para dirigir personal.

Como insumos principales se requiere de conductoras de vehiculos con experiencia,
dispuestas a recibir capacitacion como técnicas de defensa personal, trato con el
cliente y otras para especializarse en el servicio que se prestara. Valor total de la
planilla mensual: Q 41,500.00.

4.3.7 Analisis de la escala de produccién (Si aplica)

Este punto no aplica para el proyecto.
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4.3.8 Capacidad Ociosa

Se contempla como tiempo ocioso 8 horas diarias, de 21 horas a 5 horas, tiempo en
el cual no se prestara el servicio por el peligro que representa trabajar de noche. A

futuro se evaluara aumentar la capacidad instalada.

4.3.9 Instalaciones con capacidad de expansion

La ubicacion actual tiene oportunidad de expandirse sin necesidad de depender de
las instalaciones iniciales. La unidades adicionales pueden ubicarse en otro predio.
El personal adicional que se necesite contratar puede ubicarse en las instalaciones

actuales porque se ha contemplado un crecimiento a futuro.

4.3.10 Expansién por cambios tecnologicos

La expansion tecnoldgica se realizara de acuerdo a los cambios en el mercado con el
fin de tener controlado el negocio y permita el crecimiento del mismo. Se
considerara los avances en la herramienta del GPS, mejoras en el uso del

combustible (opcion gas).

4.4  Obras Fisicas
4.4.1 Inventario y especificacion de las obras

Se hard adecuacion de oficinas, con pintura en el edificio, colocacion de armarios,
sefalizacion interna de las instalaciones y rotulacion en la parte externa del mismo.
El predio ya esta cementado, por lo que solo se sefializara en piso el parqueo de

vehiculos.
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4.4.7 Dimensiones de las obras, exigencias en terrenos, dimensiones fisicas.

Para el negocio se requiere espacio para oficinas y predio plano para ubicar las
unidades cuando no estan en uso. El area fisica de las instalaciones es de 480

metros cuadrados, esto incluye oficinas administrativas y parqueo para unidades.

4.4.8 Requisitos de las obras; materiales, mano de obra, equipos, maquinarias

Se subcontratara el servicio de pintura, colocacion de armarios y sefalizacion para
adecuar las instalaciones. Se requiere que el personal trabaje identificado con el

equipo de seguridad para la aplicacion de pintura.

45.4 Costos unitarios de los elementos de la obra

Pintura de las instalaciones Q 14,000
Mano de obra de pintura Q 6,000
Colocacion de armarios Q 5,000
Sefalizacién interna Q 1,500
Rotulacion externa Q 2,000
Sefalizacion en parqueo Q 1,500
Total Q30,000

4.5.5 Costos totales de las obras

El costo total de la readecuacion es de Q30,000 incluyendo mano de obra y
materiales.

4.6 Organizacién

4.5.1 Para la ejecucién de la obra; entidades ejecutoras, tipos de contratos,

administracion y control de la ejecucién.

La obra sera realizada por la empresa Remodelaciones Rosales, quienes se dedican

a trabajos de remodelacion, tabiques, pintura, muebles y otros. Se tomara como
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base la cotizacion que envien, y se trabajara contra entrega. Ellos se encargaran de

la supervision del trabajo previo el visto bueno.

4.6 Calendario

A continuacion se detallan las actividades que se realizaran para llevar a cabo el

proyecto.
4.6.1 Fase de Pre-inversion

En esta fase se hara una revision del estudio de factibilidad para asegurar que se
contemple todos los puntos. Se contactara al proveedor de vehiculos para iniciar los
tramites de compra de las 6 unidades, asi también se contactara a la empresa que

se dedica a remodelar para que cotice los trabajos en las instalaciones.
4.6.2 Negociacion del proyecto

Se contactara al banco para iniciar a recopilar la documentacién necesaria para el
préstamo bancario. Asi también se negociara el precio de las unidades con el
proveedor de vehiculos. Se realizaran los tramites legales para la apertura y
funcionamiento de la oficina y se contratardn los servicios de la empresa de

remodelaciones para que inicie los trabajos de pintura y colocacién de muebles.
4.6.3 Ejecucion del proyecto

Se llevaran a cabo los trabajos de pintura previo a la apertura del negocio; se
procedera a la compra de las 6 unidades de taxi, segun el precio pactado. Se
capacitara al personal administrativo y operativo para que cumplan con los

lineamientos de la empresa enfocados a la atencion al cliente.
4.7.4 Operacion del proyecto

Se tendrd un periodo de prueba de 2 semanas para asegurar que se han
contemplado todos los detalles para la salida al mercado. Se estima que en un lapso

de 2 semanas las funciones estaran en su normalidad.
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A continuacion el cronograma de actividades para realizarse en un lapso de 3 meses.

Cronograma de Actividades

Actividades sem 1| Sem2 | Sem3 | Sem4 | Ssem5 | Sem6 | Sem7 [ Sem8 | Sem9 | Sem 10| Sem 11 | Sem 12

Pre - Inversion

Revision del estudio

Contacto con Agencia de vehiculos

Contacto con remodelador

Revision disefio de instalaciones

Negociacién del Proyecto

Financiamiento

Autorizaciones legales

Contacto con el remodelador

Ejecucién del Proyecto

Readecuacion de las instalaciones

Compra de vehiculos

Entrega de vehiculos

Capacitacion del Personal

Instalacion en oficinas

Operacion del Proyecto

Tiempo de prueba

Puesta en marcha

Evaluacién del negocio

*sem = semana

4.8 Resumen

En este capitulo se define el tamafio del negocio, se iniciara con 6 unidades. La
localizacion sera en el area metropolitana con un proceso simple en el que el cliente
solicita el servicio, se le brinda y se reciben la retroalimentacion del cliente para estar
siempre abiertos a una critica constructiva que permita mejorar el servicio. Se

representd en diagrama el proceso del servicio.

Se describe y representa el proceso para ofrecer el servicio, asi también se detalla
las obras necesarias para adecuar las oficinas y el predio. Ademas se explican las
caracteristicas de los vehiculos y el por qué se seleccion6 esa opcion. Se representd

graficamente el cronograma de implementacion.

Para iniciar las instalaciones seran alquiladas, tanto las oficinas administrativas como
el predio para el estacionamiento de las unidades. Se contempla en la

infraestructura de las instalaciones el crecimiento operativo del negocio.
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CAPITULO V

ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

5.6 Estructura Administrativo-Legal

La entidad funcionard como una empresa mercantil comercial, constituida como
Sociedad Andnima, con patente de comercio de Sociedad y de Empresa, autorizada

por el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala.

5.6.1 Marco Legal del Proyecto.

La Sociedad Anonima tendra 2 socios con iguales porcentajes de participacion, el
monto del capital autorizado sera de Q50,000.00. Su denominacién social sera
“Taxis SOlo para Ellas, S.A.”, su domicilio social ser4d en el departamento de
Guatemala, pero podra establecer sucursales u oficinas en cualquier parte de la
Republica de Guatemala. La contabilidad de la empresa sera tercerizada con la

empresa Guerra & Asociados.

La sociedad se constituye por plazo indefinido, que principiard a contarse desde la
fecha de inscripcién de la misma, ante el Registro Mercantil General de la Republica.
Su objetivo principal sera el traslado de mujeres de un lugar a otro en el area
metropolitana de la ciudad de Guatemala y poder llevar a cabo toda clase de actos,
contratos, transacciones y operaciones mercantiles que se relacionen con el giro del

mismo, siempre que fueren de licito comercio.

Para la preparacion de la documentacion legal se tomara en cuenta los siguientes

codigos:

e Codigo Civil de Guatemala,

e (Cdbdigo de Comercio de Guatemala,

e (Cdbdigo de Trabajo de Guatemalay la

e Constitucion de la Republica de Guatemala.
Las regulaciones municipales de EMETRA se establecen a través del registro y la
revision que se efectia al transporte de taxis se logra el ordenamiento y el

cumplimiento de las normas establecidas en el reglamento de transporte publico en
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el municipio de Guatemala, asi como también la seguridad de sus pasajeros. Su
funcion es también controlar y establecer normas que permitan que el transporte en
taxis sea mas ordenado, regulado y cumpla con lo establecido en el reglamento de
transporte publico en el municipio de Guatemala. Dentro de este se contemplan los

siguientes tramites:

-Ingreso de nuevo vehiculo
-Sustitucion de vehiculo
-Cambio de placas
-Cambio de propietario
-Arrendamiento de registro
-Cesion de registro.

Ademas se debe llenar el formulario (ver anexo), con los requisitos que se solicitan

en el mismo.

Las cuotas correspondientes son:

Q336.00 para inscripcion de vehiculo o cambio de empresa
Q100.00 por tarjeta de operacion

Q500.00 por cesion o arrendamiento de vehiculo.

5.6.2 Régimen tributario

En cuanto al Impuesto Sobre la Renta —ISR- se utilizara el Régimen General para las
personas individuales o juridicas mercantiles del 5% sobre ingresos brutos de
acuerdo a la ley que indica que quedan afectas al impuesto todas las rentas y
ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional.

De acuerdo al Articulo 44, las personas individuales que al amparo del Codigo de
Comercio, domiciliadas en Guatemala, desarrollan actividades mercantiles, con
inclusién de las agropecuarias deberan pagar el impuesto aplicando a su renta

imponible el 5%. El impuesto se pagara mediante retencion definitiva o
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directamente a las cajas fiscales. Se deberd indicar en las facturas que emitan que

estan sujetos a retencion del 5% o que pagan directamente el 5%.

El proyecto estara basado bajo las leyes de Guatemala, llevando a cabo todos los

procedimientos y registros necesarios para su funcionamiento.

En régimen Contribuyente Normal, el Impuesto al valor agregado (IVA) se paga por
servicio: esto es la accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de

remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia.

La fecha de pago del impuesto por la prestacion de servicios, se hara en la fecha de
la emision de la factura. Si no se ha emitido factura, el impuesto debe pagarse en la

fecha en que el contribuyente perciba la remuneracion.

Para la autorizacion de Libros en el Registro Mercantil, el proceso requiere la

documentacion siguiente:

e Memorial de solicitud, firmado por el propietario, o el representante legal
y/o el contador (en el mismo deben indicarse los datos de la empresa o
sociedad, y la cantidad de paginas con que cuenta cada libro).

e Autorizacion previa de la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT.

e Recibo de pago. El costo por los derechos de autorizacion es de Q0.15

por cada hoja. (segun el Arancel del Registro Mercantil).

Al momento de solicitar al Registro Mercantil la autorizacion de libros, se presentara
una carta dirigida el Registrador Mercantil en original y copia la solicitud y se debera
pagar Q0.15 por hoja en el Banco Rural ubicado en las instalaciones del Registro
Mercantil.

Se habilitaran los libros de la SAT como comerciantes con activo total mayor de
Q25,000.00, siendo los siguientes:

Inventario

Diario
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Mayor
Estados Financieros

Los libros permaneceran en el domicilio fiscal de la empresa. La habilitacion se lleva
a cabo en la Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT -, siguiendo el

procedimiento siguiente:

Llenar el formulario SAT-0052

Paso 1. |Adjuntar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de cédula de
vecindad del propietario o Representante Legal

Adjuntar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del pasaporte

del propietario o Representante Legal, en caso de ser extranjero.

Paso 2  |Presentar lo anterior en la ventanilla correspondiente de la Agencia de
la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT mas cercana,
donde se le entregara el Recibo de Ingresos Cobranza SAT-N0.0811
con el monto a ser cancelado en las cajas de BANRURAL. El valor

corresponde a Q0.50 por hoja habilitada.

Paso 3  |Hacer efectivo el pago en cualquier agencia de BANRURAL para su
presentacion posterior en las ventanillas de la SAT.

Paso4 |La SAT hace entrega de los stickers que debera adherir a los libros
habilitados

En resumen los pasos a seguir son:

1. Dirigirse al Registro Mercantil ubicado en 7 avenida 7-61 zona 4, aqui hay una
ventanilla Unica, en la cual se pueden realizar tramites de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), para obtener el NUmero de Identificacion Tributaria
(NIT) y la orden para la impresion de facturas.

Alli mismo, se registra al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), porque
la empresa tendra méas de 3 trabajadores. Ademas se procede a la suscripcion y

aporte al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
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Inscripcién del negocio (Datos Generales)

En el formulario SAT- No. 0014 (Costo Q 1.00) en el reverso del mismo del numeral
No0.88 al 104 (Inscripcion del Negocio -Datos Generales) se debera de escribir los

datos solicitados:

Nombre comercial

Direccion

Departamento

Municipio

Teléfono

Fax

Apdo. Postal

Fecha de Inicio de Operaciones

© © N o bk~ wDdRE

Fecha de cambio (Domicilio comercial)

[ —
©

Otros (Datos para actualizar)

En el caso de no contar con los mismos, se tendrd que hacer una linea para

ANULAR el espacio no utilizado.

Dependiendo del tipo de organizaciéon, se debera leer detenidamente el formulario
SAT- No. 0014: Instructivo, el anverso y el reverso para llenarlo correctamente y

evitar futuros errores que pudieran afectar a la empresa.
El Formulario SAT-0014 debera acompanarse de los formularios siguientes:
e Solicitud de Habilitacion de Libros, formulario SAT-0052

e Solicitud para autorizacion de Impresibn y Uso de Documentos y
Formularios, formulario SAT-0042

5.7 Planteamiento de la organizacion técnico funcional,

Las posiciones claves de la organizacion seran los 4 socios de la empresa, la

secretaria recepcionista, la asistente administrativa y las 5 conductoras.

La empresa estard bajo la tutela de la Sociedad Andénima y funcionara bajo la
responsabilidad de un Administrador Unico, quien seré el representante legal.
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Los socios son los encargados de todos los procesos a regir para la realizacion del
proyecto, los responsables de las obligaciones legales que surjan o las ganancias
que sean obtenidas de dicho proyecto. Se reuniran cada 6 meses.

La Asamblea de Accionistas tendra el rol de evaluar el progreso de la organizacion

para proponer inversiones futuras.

El Consejo de Administracién, integrado por el Representante Legal y los 3 socios,
se reunira mensualmente para revisar los Estados Financieros para evaluar la

operacion del negocio.

5.8 Estructura Administrativa.

En la estructura administrativa se incluye el personal que atendera directamente el

negocio.

5.8.1 Descripcion y Perfil de Puestos.

Dentro de los perfiles de puesto se detallan las actividades que realizardn cada uno
para asegurar que se lleven a cabo las tareas que permitan brindar un servicio de

calidad a las usuarias.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

Perfil:
- Edad: 25 a 50 afos
- Sexo: femenino
- Nivel académico:
0 Secretaria Bilingte
o Estudios Universitarios en Administracion de Empresas
- Experiencia:
Area de ventas
0 Atencion de clientes
- Competencias:
o Facilidad para relacionarse con las personas
0 Manejo de programas de Windows
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Actividades principales:

Coordinara las actividades del personal administrativo

Autorizara y entregara los vales de gasolina

Se encargara de darle seguimiento a los comentarios presentados por el
cliente

Preparara los reportes de resultados para los socios de la empresa
Controlara el pago a proveedores

Control de la cuenta bancaria del negocio

Entrega de documentos al contador externo de la empresa para que presente
las declaraciones correspondientes de impuestos.

Supervision de los puestos del personal administrativo y operativo
Coordinara la sustitucion inmediata de cualquier personal faltante.

Manejo de 6 subordinados

Nivel salarial: Q4,000 a 5,000 mensuales

Reporta a: Gerente de la empresa

SECRETARIA RECEPCIONISTA:

Perfil:

Edad: 20 a 50 afios
Sexo: femenino
Nivel académico:
0 Secretaria Oficinista
o Estudios Universitarios
Experiencia:
o0 Atencién de clientes
Competencias:
o Facilidad para relacionarse con las personas
0 Manejo de programas de Windows

Actividades Principales:

Se encargara de atender las llamadas telefénicas que se reciban solicitando

el servicio de taxi e informacién de la empresa.
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Recibira todos los comentarios del cliente para ser trasladados a la Asistente

Administrativa.

Atendera papeleria de proveedores

Reporte mensual de requerimientos de materiales de oficina

Llevara control de reclamos de clientes

No tiene subordinados

Nivel Salarial: Q2,500 a Q3,000

Reporta a: Asistente Administrativa

CONDUCTORA DE TAXI

Perfil:

Edad: 30 a 50 arfios
Sexo: femenino
Nivel académico:

o Diversificado (Bachiller /Secretaria)
o Estudios Universitarios deseables

Licencia de conducir vigente tipo B
Conocimiento del reglamento de transito
Conocimiento de técnicas de defensa personal
Buena presentacion

Experiencia:

o Atencioén de clientes
o Manejo de vehiculos

Competencias:

o Facilidad para relacionarse con las personas
o Amabilidad

Actividades Principales

Conduciran los vehiculos para prestar el servicio de taxi

Utilizaran el GPS para marcar cada viaje que realicen

Trato amable a las usuarias

Recibiran los comentarios de los clientes para evaluar el servicio que se
ofrece.

Llevaran el control de las fechas de servicio, limpieza y llenado de
combustible de los vehiculos

Aplicacién de técnicas de defensa personal cuando sea necesario



Nivel Salarial: Q5,000

Reporta a: Asistente Administrativa de la empresa

GERENTE DE LA EMPRESA

Perfil:

- Edad: 40 a 60 afios

- Sexo: femenino

- Nivel académico:
o Administrador de Empresas
o Bilingue

- Experiencia:
0 Administrar empresas
0 Area de ventas
o0 Atencion de clientes

- Competencias:
o Facilidad para relacionarse con las personas
0 Manejo de programas de Windows
0 Analisis de Estados Financieros

Actividades Principales

e Coordinara las actividades de la asistente administrativa

e Autoriza y valida requerimientos arriba de Q500

e Revision de reportes semanales y mensuales para asegurar el nivel de
servicio brindado.

e Asegurar la satisfaccion del cliente por medio de la efectividad de las
acciones de mejora que se llevan a cabo.

e Revision de los reportes de resultados de la empresa

e Firma de cheques

e Manejo de 1 subordinado en directo
Nivel salarial: Q10,000 mensuales

Reporta a: Socios de la empresa

7
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5.8.2 Organigrama general.

Organigrama Empresa de Servicio de Taxis
Esta a cargo de la Asistente Administrativa, quien lleva el control de la recepcionista

y las conductoras de vehiculos.

[ Asamblea de Accionistas ]
I

[ Gerente de la Empresa ]

[ Asistente Administrativa ]

Secretaria Recepcionista

Conductora 1

Conductora 2

Conductora 3

Conductora 4

Conductora 5

LILLLL

5.9 Planteamiento del sistema general de control.

Los principales sistemas de control a implementar para asegurar la fluidez en la

informacion y evitar la pérdida de recursos son:

1. Control de Caja y Bancos para asegurar los movimientos en la cuenta

bancaria y caja chica

2. Control en los viajes realizados por cada vehiculo. El método de GPS permite
controlar los viajes realizados, puntos de inicio y finalizacion. Con esta

herramienta se controla a diario los viajes realizados.
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3. Control del gasto de combustible por unidad, relacionandolo a los viajes
realizados. ElI GPS brindar4 el detalle de kildmetros recorridos lo que
permitira definir los kilbmetros que hace por galén. De esta forma se

proyectara fechas para el mantenimiento del vehiculo.

5.10 Resumen del capitulo

La empresa sera registrada ante las diferentes entidades que correspondan para
asegurar su legalidad dentro del régimen econémico del pais. Sera inscrita en la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria para cumplir con los impuestos
correspondientes.

Se contard con la organizacion administrativa necesaria para llevar a cabo el
proyecto, contando con personal capacitado y con instrucciones claras para atender
a los clientes. Se capacitara al personal para asegurar excelencia en el servicio a
ofrecer. Los recursos humanos seran administrados de la forma mas eficiente

posible por la Asistente Administrativa.
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CAPITULO VI

ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL
6.1 Descripcion del Entorno Bidtico y Abidtico.

Este punto no aplica al proyecto porque el servicio de taxis se ofrecera de tal forma

qgue no afecte el medio ambiente. Se trabajard en un ambiente limpio.
6.2 Identificacion de Desechos y Residuos

Los desechos de los clientes, esto se refiere a la basura que dejen en las unidades,
se dispondra en bolsas plasticas para que sean entregadas al recolector de basura.
Los desechos a consecuencia de los mantenimientos seran administrados por la
empresa donde se hardn los mismos. Se asegurara que la empresa sea
ambientalmente amigable para asegurar la disposicion final de los aceites, repuestos
y filtros.

6.3 Identificacién de Impactos.

Como impactos en las unidades de servicio se identifica el humo que pueda expeler
las unidades, fugas de lubricantes, combustibles. Estos impactos seran tratados con

acciones preventivas para asegurar que no sucedan.

Dentro de las instalaciones, se identifican los articulos de limpieza y el jabon que se
utilice para lavar las unidades. Se utilizaran productos amigables al medio

ambiente.
6.4 Definicion de medidas de Mitigacion.

Los servicios de los vehiculos se realizaran en la agencia donde se compren los
vehiculos para asegurar que los desechos sean canalizados no afectando el medio

ambiente.
6.5 Plan de Manejo Ambiental del Proyecto.

Este punto no aplica al proyecto
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6.6 Plan de Higiene y Seguridad Industrial.

Para asegurar uniformidad en el negocio se compraran uniformes para el personal,

tanto administrativo como operativo.

Se contara con herramienta basica en cada unidad de servicio para estar preparados
por cualquier emergencia que se presente durante los servicios:

Kit de herramientas

Juego de triangulos

Tricket

Extintor para el fuego

Seguro del vehiculo y contra terceros, este incluye asistencia vial para
cambio de llantas, grua, gasolina, carga de bateria entre otros.

. Las conductoras deberan realizar un examen de la vista y oido anual
para asegurar su 6ptimo estado fisico.

6.7 Resumen

Se dan a conocer las implicaciones que la empresa puede tener con el medio
ambiente cuando brinde el servicio. Se han estipulado acciones preventivas con
respecto al mantenimiento de vehiculos y los desechos de los clientes para evitar
dafar el medio ambiente.

Se ha considerado a detalle, los implementos de emergencia que se deben manejar
para resguardar la seguridad de las usuarias.
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CAPITULO VII
ESTUDIO FINANCIERO

Analisis de Costos

7.1.1 Costo total de lainversién

A continuacién se detalla la inversion total que se utilizara para este proyecto:

CAPITAL DE TRABAJO
Activos Circulantes

Caja y Bancos
Cuenta por cobrar (pago al contado)
Inventarios (Uniformes y Articulos de limpieza)
sub total
Pérdida preoperativa
Capacitacion 5 conductoras
Gastos de organizacion
Deposito de local
Gastos de Abogado
Gastos Tramitador
Impresién de facturas
Remodelaciones
Contratacion de GPS
Gastos de Registro
sub total
Activos Fijos
Vehiculos
Mobiliario
sub total

Inversion total

5,000

4,500

9,500
2,500

5,000
8,000
1,000
1,000
30,000
1,500
800

47,300

480,000
30,000

O OO0 OO OOO0O0O0 O OO0

510,000

569,300
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La inversion total a considerar asciende a la cantidad de Q 569,300 que incluyen los

uniformes de las taxistas, los gastos de organizacion y los activos fijos.

7.1.2 Costo total de la operacién

Los costos de la operacion han sido divididos en costos fijos y variables y detallados

en forma mensual y anual.



COSTOS
Costos Variables
Combustible

Impuestos -régimen del 5%-
Salario variable

Costos Fijos
Salario Fijo

Energia Eléctrica

Seguros Vehiculos

Alquiler

Agua

Amortizacién Gastos de Organizacion
Depreciaciones -5 vehiculos-
Depreciacién Mobiliario y Equipo
Mantenimiento -limpieza instalaciones-
Materiales de Oficina

Materiales de Limpieza

TOTAL

Mantenimiento -servicio menor- cada 2 meses
Mantenimiento -servicio mayor- cada 2 meses

Sub total

Sub total

Mensual Anual
Q 9,000 Q 108,000
Q 350 Q 21,000
Q 750 Q 45,000
Q 7,819 Q 93,825
Q 16,500 Q 198,000
Q 34,419 Q 465,825
Q 25,000 Q 300,000
Q 700 Q 8,400
Q 2500 Q 30,000
Q 5,000 Q 60,000
Q 150 Q 1,800
Q 788 Q 9,460
Q 8,000 Q 96,000
Q 500 Q 6,000
Q 2,500 Q 30,000
Q 200 Q 2,400
Q 300 Q 3,600
Q 45638 Q 547,660
Q 80,057 Q 1,013,485
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Los costos variables ascienden a la cantidad anual de Q465,825.00 y los costos

variables a Q1,051,325. EIl costo del servicio menor es de Q700.00 y el del servicio

mayor de Q1,500 a realizarse de la siguiente manera: 1 mes servicio menor y el

siguiente servicio mayor por la cantidad de kildbmetros a recorrer.

7.1.2.1 Costos unitarios basicos y su estructura

A continuacién se detalla la forma en que esta calculado el costo unitario de 3

principales productos. Este detalle incluye el costeo de lo que representa el costo

del combustible, mantenimiento y depreciacion del vehiculo.
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Referencia: Q20.00 precio por galon

35 kms por galon

Q0.57 cada kildbmetro

Q0.24 de mantenimiento por Km.

Q0.18 de depreciacion por Km.

10 kms recorridos Q 5.70

Mantenimiento vehiculo Q 1.40

Depreciacion 20% anual Q 2.00

Total Q 9.10

15 kms recorridos Q 8.55

Mantenimiento vehiculo Q 2.10

Depreciacion 20% anual Q 3.00

Total Q 13.65

30 kms recorridos Q 17.10

Mantenimiento vehiculo Q 4.20

Depreciacion 20% anual Q 6.00

Total Q 27.30

10 Kms 15 kms 30 kms

Costo por servicio de taxi Q 9.10 Q 1365 Q 27.30
Precio de Venta Q 5357 Q 6250 Q 111.61
Margen bruto 83% 78% 76%

Se ha contemplado que los vehiculos haran un promedio de 35 kilometros por galdn.
El promedio de kildbmetros a recorrer mensualmente es de 8,100 tomando en cuenta
que haran 450 carreras al mes con un promedio de 18 kilébmetros por carrera. El
margen bruto sin IVA es de 83%, 78% y 76% para 10, 15 y 30 kilometros

respectivamente.

7.1.3 Clasificacion de los rubros en costos en fijos y variables
Véase punto 7.1.2.1

7.2  Andlisis de Ingresos

7.2.1 Venta de Productos y Subproductos

A continuacion se detallan las carreras proyectadas por mes en el primer afio. El tipo
de carrera se ha clasificado en donde el 60% de las mismas es de 10 kildbmetros, el
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30% es de 15 kilometros y el 10% restante de 30 kildmetros de distancia. Esta
estimacion se basa en los resultados de la encuesta realizada en donde el 60% de
las usuarias utilizan el servicio para el traslado de la casa al trabajo y viceversa. El
30% utiliza el servicio para visita de familiares y visitas médicas y el 10% restante

para otros.
La proyeccion se detalla en unidades y valores en quetzales.

Carreras: 450 mensuales cada unidad.

Carreras

Unidades -1 unidad- ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Afio 1

Ruta 1 10 kms 60% 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3,240

Ruta 2 15 kms 30% 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1,620

Ruta 3 30 kms 10% 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540
TOTAL 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

5unidades 5 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 27,000

% de crecimiento

Carreras 50 | 8% | 10% |  12%
Unidades -1 unidad- Afio 1 ARo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ruta 1 10 kms 60% 3,240 3,402 3,674 4,042 4,527
Ruta 2 15 kms 30% 1,620 1,701 1,837 2,021 2,263

Ruta 3 30 kms 10% 540 567 612 674 754
TOTAL 5,400 5,670 6,124 6,736 7,544
5 unidades 5 27,000 28,350 30,618 33,680 37,721

Se incluye la tasa de crecimiento anual, siendo el segundo afio un 5%, el tercer afio

un 8%, el cuarto un 10% y el quinto afio un 12%.

Valores en quetzales: Q 31,275 mensuales por cada unidad.

Valores ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Afio 1
Preciorutal Q 60 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 16200 Q 194,400
Precioruta2 Q 70 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 945 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 9450 Q 113400
Precioruta3 Q 125 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 565 Q 565 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 5625 Q 67,500
TOTAL Q 31,275 Q 31,275 Q 31275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31,275 Q 31275 Q 31,275 Q 375,300
Sunidades 5 Q156375 Q156375 Q156375 Q156375 Q156375 Q156,375 Q156,375 Q156,375 Q156,375 Q156,375 Q156,375 Q156375 Q 1876500

Se proyecta la venta mensual sin estacionalidad por ser el primer afio de la empresa.

La venta mensual de las 5 unidades es de Q156,375.
7.2.20tros Ingresos

En el primer afio no se contemplan servicios extraordinarios. Se manejara solo la

proyeccion de servicios estimados.
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7.2.3 Proyeccion de ingresos totales por afio.

El total de la proyeccion de ingresos en los primeros 5 afios es de:

% de crecimiento

5 | 8% | 10% [ 12%
Valores Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Precio ruta 1 Q 60 194,400 204,120 220,450 242,495 271,594
Precio ruta 2 Q 70 113,400 119,070 128,596 141,455 158,430
Precio ruta 3 Q

TOTAL
5 unidades 5

375,300 394,065 425,590 468,149 524,327
1,876,500 1,970,325 2,127,951 2,340,746 2,621,636

Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q
125 Q 67,500 Q 70,875 Q 76545 Q 84,200 Q 94,303
Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q

El crecimiento contemplado es en base a la cantidad de taxis que se adquieran con

el tiempo y los clientes que aumenten su frecuencia de preferencia del servicio.

7.3 Recursos financieros para la inversion.
7.3.1 Calendario de las inversiones.

La inversidon se hara en el afio cero del proyecto, por lo que no se tiene contemplado

una calendarizacién para inversiones futuras.
7.3.2 Necesidades de capital de trabajo,

Las necesidades de capital de trabajo contemplan lo que se debe tener en Caja y
Bancos, inventarios de uniformes para el personal y la pérdida operativa. La
necesidad que se tiene con el capital de trabajo actual se que se lleguen a cubrir los
gastos obtenidos por la prestacion de los servicios y se puedan obtener ganancias de
los mismos, en los proximos afios. El Activo Circulante para el primer afio es de
Q59,300 que incluye los Q5,000 de caja mensuales y lo pagado para uniformes y

material de limpieza.
7.3.3 Estructuray fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento estan divididas en un aporte inicial del 59% del total de

la inversion y un 41% financiado con el Banco Industrial.

Monto Porcentaje
Capital propio Q 333,300 59%
Financiamiento Q 236,000 41%
Total Q 569,300 100%
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7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido: Necesidades totales de

capital externo para cubrir la inversion.

El monto a financiar es de Q 236,000 por medio de un préstamo que se solicitara al
Banco Industrial para la compra de 5 vehiculos. Los 2 socios seran responsables del
pago de las cuotas mensuales. El préstamo tendra una tasa de interés del 15% y las

cuotas niveladas para los socios, pagadero en 3 afios, seran las siguientes:

[ Afo Pago Interés Seguro Total Saldo |
Q 236,000.00
1 Q 7866666 Q 3540000 Q  30,000.00 Q 144,066.66 Q 157,333.34
2 Q 78,666.67 Q 23,600.00 Q 30,000.00 Q 132,266.67 Q 78,666.67
3 Q 78,666.67 Q 11,800.00 Q 30,000.00 Q 120,466.67 Q -
Q 236,000.00 Q 70,800.00 Q 90,000.00 Q 396,800.00
7.4 Punto de equilibrio (unidades y valores)

A continuacion se presenta el resultado obtenido cuando se produce y se vende lo
exactamente necesario, que solo permite cubrir la totalidad de los costos y gastos, de
tal forma que no hay utilidades ni pérdidas. Esto basado en el primer afio de

operaciones.

PUNTO DE EQUILIBRIO
Total Costos Fijos Q 547,660.00
Total Costos Variables Q 465,825.00
Total de Costos Q 1,013,485.00
Ventas Totales Q 1,876,500.00
Contribuciéon Marginal
Ventas Q 1,876,500.00
(-) costos variables Q  465,825.00
Q 1,410,675.00 75.18%
Punto de Equilibrio
Costos Fijos Q 547,660.00 Q 728,505.14
Margen de Contribucién 75.1759%
Prueba
Ventas Q 728,505.14
costos variables 25% (-) Q 180,845.14
24.8241% Q 547,660.00 Contribucién Marginal
1 - margen de contribucién Q 547,660.00 Costos Fijos
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La féormula para el calculo del punto de equilibrio es:

Costos fijos total -mensual- = Q45,638.33
Precio de venta - costo variable unitario Q 85.00-Q 16.68

| 668 carreras |

Gréfica de Punto de Equilibrio

Q 156,375.00 Linea de ventas

Q 84,457.08 __ Costo total
Q 38,818.75

Costo variable

Q 45,638.33
I Costo fijo

668 1000 2250 carreras al mes

El célculo se ha realizado en base a los datos mensuales. En la gréfica se visualiza
que al realizar 668 carreras al mes se logra el punto de equilibrio donde no se tiene
pérdida ni tampoco ganancia.

7.5 Estados financieros proyectados a 5 afios

Para la evaluacion del negocio, a continuacion se presentan los estados financieros a

5 afnos.
7.5.1 Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)

A continuacién se detalla el Cash Flow que se tendréa en la empresa desde el afio 0

hasta el afio 5.
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Cash Flow Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial Q 569,300 Q 5,000 Q 806,984 Q 1,653,001 Q 1,653,001 Q 2,832,503
Ingresos

Ventas Q 1876500 Q 1,970,325 Q 2,127,951 Q 2,340,746.10 Q 2,621,635.63
Otros ingresos Q - Q - Q - Q - Q -
Total ingresos Q 569,300 Q 1,881,500 Q 2,777,309 Q 3,780,952 Q 3,993,747 Q 5,454,138
Egresos

Costos variables Q 465,825.00 Q 489,116.25 Q 513,572.06 Q 539,250.67 Q 566,213.20
Costos fijos Q 436,200.00 Q 458,010.00 Q 480,910.50 Q 504,956.03 Q 530,203.83
Abono a préstamos Q 7866600 Q 78,666.00 Q 78,666.00 Q - Q -
Impuestos Q 93,825.00 Q 98516.25 Q 106,397.55 Q 117,037.31 Q 131,081.78
Inversiones Q -

Total egresos Q 564,300 Q 1,074516 Q 1,124309 Q 1,179,546 Q 1,161,244 Q 1,227,499
Saldo Final Q 5,000 Q 806,984 Q 1,653,001 Q 2,601,405 Q 2,832,503 Q 4,226,639

En el flujo de efectivo se ha contemplado un crecimiento de ventas a partir del afio 2

de 5%, 8% para el afio 3, 10% para el afio 4 y 12% para el afio 5. Se incluye un

incremento de 5% de costos y 5% de salarios. En los costos fijos no se incluyen las

depreciaciones y amortizaciones porque no afectan el flujo del efectivo.

7.5.2 Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

El estado de pérdidas y ganancias muestra un margen de contribucion bruto del 91%

en el primer aflo que permite tener amplio margen para el manejo de gastos.

Estado de Resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas por servicio Q 1876500 Q 1,970,325 Q 2,127,951 Q2,340,746.10 Q 2,621,635.63
(-) costos de ventas (costo del servicio) Q 174,000 Q 189,660 Q 207,924.26 Q 229,340.46 Q 255,026.588
utilidad bruta Q 1,702,500 Q 1,780,665 Q 1,920,027 Q 2,111,406 Q 2,366,609
Margen de contribucién 91% 90% 90% 90% 90%
(-) costos variables (comision) Q 198,000 Q 207,900 Q 218,295.00 Q 229,209.75 Q 240,670.24
(-) costos fijos (no incluye gastos de organizaciéon)  Q 436,200 Q 449,286 Q 462,765 Q 476,648 Q 490,947
(-) depreciaciones Q 102,000 Q 102,000 Q 102,000 Q 102,000 Q 102,000
(-) intereses (banco) Q 35400.00 Q 23,600.00 Q 11,800.00
(-) amortizacién gastos de organizacién Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00
Q 781,060 Q 792,246 Q 804,320 Q 817,317 Q 843,077
Utilidad antes de impuestos Q 921,440 Q 988,419 Q 1,115,707 Q 1,294,088 Q 1,523,532
(-) impuestos Q 93,825.00 Q 98,516.25 Q 106,397.55 Q 117,037.31 Q 131,081.78
Utilidad Neta Q 827,615.00 Q 889,902.75 Q1,009,309.61 Q1,177,051.07 Q 1,392,450.08

En el estado de resultados se ha contemplado una inflacion afio a partir del afio 2 de

9%, 9.63%, 10.3% y 11.2%. Ademas hay un incremento salarial de 5% afio con afo

y 5% de aumento en los costos.
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7.5.3 Balance General proyectado

El balance general se proyecta en el primer afio con un activo de Q450,340.

Balance General Afo 1
Activo
Circulante
Caja y Bancos Q 867,908
Cuenta por cobrar Q -
Inventario Q 4,500
Total Activo Circulante Q 872,408
Fijo
Vehiculos Q 480,000
(-) depreciacion Q (96,000)
Mobiliario Q 30,000
(-) depreciacion Q (6,000)
Gastos de Organizacion Q 47,300
(-) amortizacién acumulada de gtos de organizacién Q (9,460)
Total Activo Fijo Q 445,840
TOTAL ACTIVO Q 1,318,248
Pasivos
Cuenta por pagar Q
Préstamos Q 157,333
(saldo de capital que tengo del primer afio)
Prestaciones Q -
TOTAL PASIVO Q 157,333
Capital Q 333,300
Utilidad del Ejercicio Q 827,615
TOTAL CAPITAL Q 1,160,915
Suma Pasivo + Capital Q 1,318,248

En pasivos se contemplan Unicamente el préstamo a cancelar.

7.5.4 Apalancamiento financiero

El apalancamiento es la relacion entre capital propio y crédito invertido en una
operacion financiera. El incremento del apalancamiento aumenta los riesgos de la
operacion, dado que provoca menor flexibilidad o mayor exposicién a la insolvencia o
incapacidad de atender los pagos. Para este proyecto el apalancamiento financiero

es de un 35% segun férmula a continuacion:

Pasivos = Q157,333 =35%
Activos Q 445,840

No se corre riesgo de apalancamiento financiero.
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7.6 Evaluacion Econ6mica
7.6.1 Flujo neto de fondos proyectado

El flujo neto de fondos resume los cambios de una empresa en cuanto a su posicion

financiera entre un periodo y otro.

Flujo Neto de Fondos Proyectado |  Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad neta despues de impuestos Q 827,615.00 Q 889,902.75 Q1,009,309.61 Q 1,177,051.07 Q 1,392,450.08
(+) depreciaciones contables Q 102,000.00 Q 102,000.00 Q 102,000.00 Q 102,000.00 Q 102,000.00
(+) amortizaciones contables Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00 Q 9,460.00
(-) abono a capital de prestamos Q 78,666.67 Q 78,666.67 Q 78,666.67

Flujo neto de fondos Q (569,300) Q 860,408.33 Q 922,696.08 Q1,042,102.94 Q 1,288,511.07 Q 1,503,910.08

El flujo neto de fondos para este proyecto refleja un flujo saludable.

7.6.2 Célculo de TREMA

La tasa de rendimiento minima aceptable es del 41% que contempla la inflacion

estimada para el afio 2009, la tasa activa promedio para quetzales y la tasa de riesgo

del pais.
Tasa de inflacién estimada para el 2009 12.00%
Tasa activa promedio para Quetzales 13.95%
Tasa de riesgo de pais 5.00%
Tasa Libre de Riesgo o premio 10%
41%

Se recomienda la evaluacion de esta tasa de rendimiento porque es un indicador
integrado que permite contemplar otras tasas que puedan afectar la rentabilidad del

negocio.

7.6.3 Valor actual neto (VAN o VPN)

El valor actual neto es de Q2,043,811.47. Con este monto el proyecto no presenta
riesgo al implementarse porque se encuentra alejado del valor 0. Este valor fue
calculado en base al flujo neto de fondos del Afio 1 al Afio 5y al TREMA del 41%.

Q2,043,811.47
Q 569,300.00 (-) Inversion
Q1,474,511.47 Valor Actual neto
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7.6.4 Tasainternade retorno (TIR)

La tasa de rendimiento que da el proyecto es de 160%, superior a la que se pudiera
obtener si la inversion se coloca en un banco y es superior al Trema propuesto. Para
calcular esta tasa se ha considerado el flujo neto de fondos incluyendo la inversién

inicial del proyecto.

7.6.5 Relacion beneficio / costo (RBC)
El tiempo necesario para que los beneficios netos de proyecto amorticen el capital
invertido, en este proyecto es el siguiente:

Ingresos Egresos

Ingresos Egresos Factor Actual Actu%liza dos Desgon tados
Afiol Q 1,876,500 Q 946,885 0.709219858 Q1,330,851.06 Q 671,549.65
Afio2 Q 1,970,325 Q 978,422 0.502992807 Q 991,059.30 Q 492,139.35
Afio3 Q 2,127,951 Q 1,016,641 0.356732487 Q 759,109.25 Q 362,669.01
Afio4 Q 2,340,746 Q 1,061,695 0.253001764 Q 592,212.89 Q 268,610.72
Afo5 Q 2,621,636 Q 1,127,186 0.179433875 Q 470,410.24 Q 202,255.27
TOTAL Q 10,937,158 Q 5,130,829 Q 4,143,643 Q 1,997,224

Ingresos Actualizados =
Egresos Descontados

4,143,643 Q 2.07
1,997,224

Q
Q

La operacién indica que por cada quetzal invertido, se recupera Q 2.07.

7.6.6 Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)

Se ha utilizado el Flujo Neto de Fondos para calcular el periodo de recuperacion de
la inversion. Se divide el flujo neto de fondos del afio 1 dentro de 1.41 que es el
TREMA. Luego se divide el flujo neto de fondos del afio O dentro el resultado
anterior y esto se multiplica por 12 para calcular los meses.

Flujo Neto de Fondos Ao 1 = Q 860,408.33 Q 610,218.67
TREMA 1.41
Flujo Neto de Fondos Afio 0 = Q 569,300 0.932944245
Resultado anterior Q 610,218.67

11.20 meses

El periodo para recuperar la inversion es de 11.2 meses, -un afo -.
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7.7 Analisis de Sensibilidad del Proyecto

A continuacion se muestra cuadro con variaciones positivas y negativas derivadas de
cambios en las condiciones estimadas para el proyecto, en este caso cambio en la

cantidad de servicios a ofrecer.

La primera variacion es aumentar los servicios en 225 incrementando en un 50% la
utilidad. Por el contrario, si disminuimos en 225 los servicios, la utilidad baja un 10%.
El motivo es directamente relacionado a la demanda del servicio. Para evitar una
baja en la demanda, se mantendra el nivel de servicio para asegurar clientes

satisfechos que prefieran el servicio.

Precio Servicios Ingreso x
promedio greso Costo total Utilidad % de variacioén
Proyectados servicio
constante
Q 60 675 Q 40,500 Q 6,750 Q 30,375 150%
Q 60 450 Q 27,000 Q 4,500 Q 20,250
Q 60 405 Q 24,300 Q 4,050 Q 18,225 90%

7.8 Evaluacion social del proyecto (Impacto Social)

El impacto social sera reflejado en la diferencia que el servicio represente para las
usuarias porque cambiara el nivel de satisfaccion al utilizar este medio de transporte
especializado, el cual sera comparado con las opciones de transporte que se tienen
actualmente disponibles.

7.9 Resumen

En este capitulo del Estudio Financiero se hicieron todos los analisis de costos de la
inversiébn a nivel de detalle para determinar su viabilidad. Las inversiones se
realizaran en el primer afio, no se contempla hacer desembolsos posteriores. Se ha
determinado que el porcentaje de capital propio a aportar es del 59% y el que se
necesita financiar es el 41%, a pagar en 3 afos. El punto de equilibrio se logra
alcanzar al realizar 668 carreras al mes. Segun los calculos realizados el proyecto
es viable y rentable, por lo que se recomienda aportar la inversion inicial. La tasa

interna de retorno TIR es de 158% con una recuperacion del capital a un afo.



94

8. Conclusiones

e EIl campo de accidén proporciona los suficientes recursos para mantener la
rentabilidad del negocio, por lo que atendiendo en minima parte la poblacién
objetivo, se deduce un gran potencial para atender en el futuro, lo que
beneficiaria ampliar el campo de accién, para tener mayores ingresos.

e El contar con vehiculos especializados para transportar a la poblacién
femenina serd una ventaja competitiva porque no existe competencia directa
en el mercado.

e La estructura y marco legal del proyecto, asi como su estructura administrativa
ha sido conformada de manera simple para que la empresa inicie operaciones
en un corto plazo.

e El manejo de desechos ha sido contemplado para asegurar su correcta
disposicion.

e El estudio, investigacion y analisis de los incisos desarrollados en el presente
proyecto indica que existe una rentabilidad aceptable, para iniciar el negocio
comercial.

e La inversion del proyecto tiene un tiempo de recuperacion de 10 meses, con
una tasa interna de retorno TIR de 168%.
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9. Recomendaciones

e Se recomienda poner en marcha el proyecto por la demanda que actualmente
no estd cubierta por la falta de la disponibilidad del servicio enfocado a la
mujer.

e Colocar la diferenciacién en las unidades de servicio permitira que tenga un
valor agregado para las usuarias.

e La proteccion de las unidades por medio de herramientas satelitales y el buen
servicio a los usuarios serdn los elementos mas importantes para que el
negocio se desarrolle, porque brindaran seguridad y satisfaccion. Asi también
la conformacién de un equipo de trabajo orientado al servicio del cliente.

e Mantener control sobre los desechos de los vehiculos para contribuir al la
limpieza del medio ambiente.

e Se recomienda realizar el proyecto porque el andlisis econdmico muestra

rentabilidad sostenida con oportunidades de crecimiento.
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11. Glosario

Taxi: automovil de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio
publico de transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una o mas
personas, que en forma conjunta contratan el servicio y que en general realizan

trayectos cortos o medios dentro de los centros poblados

GPS: El Global Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global
(més conocido con las siglas GPS, aunque su nombre correcto es NAVSTAR-
GPS?') es un Sistema Global de Navegacién por Satélite (GNSS) que permite
determinar en todo el mundo la posicion de un objeto, una persona, un vehiculo
0 una nave, con una precision hasta de centimetros, usando GPS diferencial,

aunque lo habitual son unos pocos metros

Transito: El transito vehicular (también llamado trafico vehicular, o simplemente
trafico) es el fendbmeno causado por el flujo de vehiculos en una via, calle o

autopista.
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12. Anexos

Anexo 1 Encuesta a usuarios
Anexo 2 Carta de AlU a Emetra
Anexo 3 Carta respuesta de Emetra
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Atluntic Inteeantionsl Unversity

LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EJECUTADOS EN EL PROYECTO DE
GRADUACION

Al entregar su informe final del trabajo de investigacion, debe acompafiar esta hoja debidamente
llenada y firmada.

Si hay mas de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su proyecto, entonces
haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho informe.

La no presentacion de esta lista automaticamente anula la recepcién del informe final del
proyecto de graduacion.

x_Yo tengo una péagina de portada exterior e interior en el proyecto.

X _Yo inclui un indice que indica los contenidos con el nUmero de pégina correspondiente.

x_Yo inclui un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

x_Yo segui las recomendaciones del instructivo para la elaboracién y presentacion de proyecto.

x_Yo usé referencias bibliogréficas y las cité conforme el instructivo.

x_Yo inclui en la bibliografia, cada referencia que mencioné en el texto.

x_Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte.

x_Yo utilicé estadisticas para respaldar mi investigacion.

x_Yo tengo 60 péaginas de texto en promedio.

x_Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden l6gico de presentacion.

x_Yo no utilicé otras formas diferentes de presentacion a la aprobada por AlU.

X__ Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

x_Yo utilicé un revisor de redaccidn y estilo para la presentacion de mi proyecto.

x_Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al copiar materiales que
pertenecen a otra persona.

x_Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigacion.

Nombre del estudiante: lIma Anabella Jiménez Guzman

Marzo, 2009

Firma del Estudiante Fecha
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