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RESUMEN EJECUTIVO

Guatemala es el pais méas grande de América Central con una poblacion de 12.6 millones. Ocupa
el puesto 117 (de 173 paises) en el indice de Desarrollo Humano de 2005.

Guatemala tiene uno de los indices de pobreza mas altos de América Latina y uno de los
indicadores sociales méas débiles. Un elevado crecimiento demogréfico (2.3% al afo), la
exclusion y la desigualdad, han perpetuado una situacion en la que el 56% de la poblacién vive
en la pobreza, con 22% en extrema pobreza, causada por diversos factores, entre ellos, el
desempleo.

La migracién internacional es uno de los grandes fendmenos globales de ésta época; la mayoria
de los movimientos poblacionales se da en todas las regiones geograficas del mundo, y los
guatemaltecos no son la excepcion, esta migracion obedece a motivaciones vinculadas con la
busqueda de mejores condiciones de vida, lo cual estd ligado a la operacién de diversos y
complejos factores estructurales, como son las asimetrias econdmicas entre las naciones.

Lo critico de estas migraciones es que el 99% de estas es bajo un esquema ilegal, lo cual
genera altos niveles de fuentes de corrupcidon ya que estos migrantes por tal de conseguir
cumplir sus suefios son objetos de engafos, abuso fisicos y sexuales, que destruyen la
autoestima del individuo y en muchos casos por la misma ilegalidad, son forzados a mantenerse
ocultos por largos periodos de tiempo sin comunicacion con sus familiares, lo cual genera
desintegracién familiar.

Al observar las elevadas cantidades de compatriotas siendo devueltos a Guatemala, siendo
tratados como delincuentes, nace en el corazén la idea de formar Global Multi Stars; compafiia
enfocada a proveer fuentes de empleo temporal para la industria hotelera de la region de
Catalufia, Espafia en una forma ordenada y legal. Donde todas las partes involucradas sean
beneficiadas al generar desarrollo y riqueza.

El presente estudio basado en la situacion problema del desempleo en Guatemala y la posible
solucién del mismo, enfocandonos en la bisqueda de oportunidades laborales legales en el
exterior para la poblacion, debido a que ésta, con la respectiva capacitacién, puede representar
un gran atractivo de captacion de mano de obra cualificada y a bajo costo, para los paises
desarrollados.

Es por ello que, en basqueda de una solucion laboral y digna para los guatemaltecos, a la actual
situacion de desempleo que en nuestro pais se vive, se ha creado Global Multi Stars, compafiia
cuya intencién es coadyuvar con mano de obra nacional para fortalecerla a nivel internacional.

Este impulso nos llevé a un proceso que nos permitié:
1. Valorar cual es la situacion laboral de diferentes grupos poblacionales considerando a. Los
problemas que afectan la calidad de vida; b. las principales causas y efectos que genera la

migracion y c. Las soluciones potenciales que brinda el exterior.

2. Valorar el perfil de desempefio y los requerimientos actuales internacionales, los cuales
describen las funciones que realizarian trabajadores en el area de hoteleria de 3 a 5 estrellas,



segun su &rea de trabajo, considerando los conocimientos/habilidades, destrezas y actitudes,
datos veraces personales, legalidad en su migracién, completa salud fisica y mental. Esta
informacién recopilada permitira fundamentar la planificacion de los disefios curriculares, para
poder proveer a nuestros Clientes del mejor Talento Humano, a través de un servicio
fundamentado en principios éticos y sélida experiencia profesional, contribuyendo al desarrollo
exitoso de las personas, las organizaciones y nuestros paises.

Esto beneficiaria enormemente a Espafia, en el sentido de que:

A. Nuestro personal domina su idioma —espafiol- y adicionalmente, cuentan con un manejo
de inglés basico.

B. El latino cuenta con una actitud positiva para desarrollar el tipo de labores operativas
gue los europeos no estan dispuestos a realizar.

C. Existe una contribuciéon a la reduccién de costos operativos para la industria hotelera
espafiola, ya que no debe invertir en capacitacion del personal, incurrir en procesos de
seleccion, el contrato laboral es temporal ya que varia de 4 a 8 meses, por lo que
representa un ahorro en el pasivo laboral.

D. El pago mensual por los servicios que prestara el personal, sera muy por debajo del pago
promedio establecido por la industria, asi como del pago exigido por el personal
europeo.

E. El recurso humano que se exporta esta comprendido entre los 18-30 afios con un nivel
educativo terminado a nivel medio, por lo que representa una ventaja sobre el déficit de
personal con el que cuenta actualmente Espafia.

F. El personal esta completamente investigado y examinado para que pueda migrar
ordenadamente, por un tiempo definido y establecido con anterioridad, por lo que no
representa ninguna amenaza de cualquier indole para el pais.

Por tales razones se ha realizado una investigacion exhaustiva preliminar; con el fin de
determinar la viabilidad del proyecto. Después de haberla realizado en un 60% se pudo
determinar que existe la necesidad de recurso humano cualificado en toda Espafa
principalmente en las regiones de Catalufia, Islas Baleares, Cérdoba y Madrid. Sin embargo con
el fin de poder tener éxito con el proyecto, se decidid enfocar los esfuerzos en la regién de
Catalufia, region en la cual se cuenta con un promedio de 112,000 plazas temporales operativas
disponibles en la industria hotelera, las cuales no son cubiertas en su totalidad por el mercado
laboral interno, segun lo manifiestan por que los salarios son muy bajos.

El promedio salarial de un trabajador operativo llamese: meseros, camareras, amas de llaves y
mantenimiento hotelero es de € 1,500.00 al mes, cifra que traducida a nuestra economia se
potencializan diez veces por el tipo de cambio y a diferencia con el US Ddélar estarian ganado
tres quetzales més por un euro que por un US Dolar, segun los tipos de cambio actuales.

Otro factor preponderante que favorece a este proyecto es que por medio de éste es que las
familias guatemaltecas son beneficiadas al recibir las remesas de su pariente en el extranjero,



capital que seguramente sera invertido en educacién, salud y vivienda. Este factor contribuye
de fondo el desarrollo de nuestra Guatemala, permitiendo que una gran cantidad de las nuevas
generaciones de guatemaltecos, tengan un mejor nivel de educacién y salud, lo que a su vez
contribuira a que la economia de Guatemala sea mas dindmica con resultados positivos.

En cuanto a las alianzas estratégicas que pretende este proyecto, se destacan el INTECAP, como
fuente de recurso humano calificado, la OIM como garante y posible fuente de financiamiento,
la OIT como garante de que los trabajadores obtengan todos sus derechos laborales, La CaAmara
de Comercio y la Camara de turismo de Espafola como promotores y facilitadores dentro de
Espafia; para garantizar la viabilidad del proyecto. Posiblemente se requiera el apoyo del
Instituto Guatemalteco de Turismo para hacer el enlace entre Global Multi Stars y las entidades
en Espafia antes mencionadas. Y por ultimo, pero no menos importante, es necesario que el
gobierno de Guatemala respalde el proyecto y actué como garante ante el gobierno de Espafia,
para asegurar que este proceso de exportacion de recurso humano cualificado para la industria
hotelera de Catalufia, cumpla con las leyes y demandas de Espafia, con el fin de que todo sea
legal y conveniente entre todas las partes.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de inversion se ha realizado con el objetivo de presentar una propuesta de
negocio basada en las estrategias del “Océano Azul” las cuales consisten en desarrollar nuevos
modelos de negocio como resultado de la integracion de grupos distintos de consumidores y
clientes para crear un nuevo mercado en donde se deje atrds a la competencia.

Con el proyecto “Global Multi Stars” se pretende generar fuentes de empleo temporal, derivado
de la vertiente econ6mica actual y el futuro econémico para nuestro pais. Esta situaciéon nos
lleva a pensar que este tipo de migracion temporal se constituye en una gran oportunidad
para poder generar en un periodo de tiempo controlado, bajo condiciones preestablecidas y con
certezas sociales, migratorias y laborales una oportunidad que significa para muchas de
nuestras familias una opcion viable y capaz de generar beneficios sociales a nuestro pais.

Este proyecto pretende brindar una fuente de empleo digno, tanto para los guatemaltecos en la
etapa inicial de éste, como para algunos paises hermanos de Latinoamérica, como México, San
Salvador y otros, en una segunda etapa de este proyecto. El perfil de los candidatos seran
hombres y mujeres de entre 20 y 35 afos de edad, interesadas en obtener un trabajo digno en
el extranjero, que les permita ofrecer un mejor nivel de vida a sus familiares.

Global Multi Stars se plantea el reto de coordinar sus esfuerzos con entidades de talla
internacional como lo son la OIM, OIT y el gobierno de Espafa, a fin de construir una
plataforma que genere plazas de empleo dignas para nuestra gente y de esta manera generar
rigueza y desarrollo para todas las partes.

Se pretende hacer alianzas estratégicas con el INTECAP y Hoteles establecidos en la regién de
Catalufia; a fin de poder incentivar la capacitacion técnica y de oficios, de una forma profesional
y calificada y por el otro lado poder contar con una demanda estable de este recurso humano
en la industria hotelera de la region de Catalufia Espafia.
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Conscientes de la problemética de pobreza y extrema pobreza que vive el pais desde hace
varias décadas, Global Multi Stars, promete un impacto positivo en la economia nacional al
ofrecer una solucién para miles de guatemaltecos, mediante el ingreso financiero a través de
recursos extranjeros con fines de inversion en sus nucleos familiares como en el desarrollo de
sus comunidades, lo cual contribuira al progreso de nuestra Guatemala.

Deseosos de que este proyecto se consolide como un vehiculo para mejorar el nivel de vida de
todos los involucrados y ayude a exhortar a gran nimero de colegas para hacer lo propio, se da
a conocer a la comunidad empresarial como parte de un trabajo final correspondiente a los
estudios de Maestria en Administracion de Negocios de la excelentisima Atlantic International
University - Gutemala.

ANALISIS DEL ENTORNO

A. ECONOMICO

El resultado global de la situacion econdémica de Guatemala durante el afio 2007
puedo catalogarse como favorable. Sin embargo la actividad econémica en el afio
2008 sufre de en su fase de depresion, influenciada principalmente por el
decrecimiento de la economia internacional (en particular la estadounidense), el
incremento del déficit fiscal, los proyectos de infraestructura se encuentran
desacelerados, pues contamos con una inflacion exageradamente elevada segun
las proyecciones para este afio que fueron de un 8.5% y en la actualidad estamos
a 13.8% en la cifra inflacionaria, el aumento de las remesas familiares es
evidente sin embargo debido a la inflacién, el poder adquisitivo de los
guatemaltecos se ha reducido drasticamente y de la cartera de crédito que en su
conjunto, desfavorecen el clima de negocios en el pais.

A finales del 2007 la inflacién alcanzé el 8.8% superando lo estimado inicialmente
por las autoridades monetarias. Los pronésticos del Banco de Guatemala para el
2007 indicaban que la inflacion cerraria en 6.72%, dato arriba de la meta de un
5% estimada por la Junta Monetaria.
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Analistas expertos indican que este incremento obedece principalmente a la
escasez de billetes a finales del afio pasado, causada por el descontrol de la
Banca Central; asi como el alza en los precios del petréleo.

El tipo de cambio fue estable y previsible a lo largo del 2007 en Q.7.64,
influenciado por las compras del Banco de Guatemala en el mercado de divisas
(US $130.6 millones) las que fueron 72% inferiores a las realizadas en el afio
2005 (US $ 466.7 millones).

En los primeros dias del afio 2008, el tipo de cambio del quetzal respecto al délar
experimentd una tendencia alcista, aunque éste es un comportamiento usual al
inicio de cada afio, el repunte ha sido mas dréastico, pues en menos de 15 dias
pasé de Q7.63 a Q7.70, principalmente porque crece la demanda de ddlares por
parte de las empresas y al mismo tiempo, las remesas familiares disminuyen. El
promedio a la fecha es de Q7.53. En el 2007 Guatemala capt6 en promedio unos
US $ 4,000 millones por remesas, las cuales aportaron el 10.00% al Producto
Interno Bruto (PIB). En el 2008, a la fecha la captacion de remesas es de
Q3,295,979.50, segun el Banco de Guatemala.

Las medidas adoptadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), fueron fundamentales para la mejora en la recaudacién durante 2006.
Para el 2007 el Gobierno ha implementado una disciplina entre sus gastos para
reducir el déficit del presupuesto gubernamental y los resultados del 2007 fueron
Q33, 720.9 y al mes de junio del afio 2008 de Q17,766.20.

El Ministerio de Economia informd que pese al incremento de las deportaciones
de emigrantes guatemaltecos ilegales por parte del gobierno de Estados Unidos,
las remesas mantienen un flujo constante. Segun los registros correspondientes.
A septiembre de 2008, suman 18,119 guatemaltecos deportados seguin la
Direccién General de Migracion.

Desde finales del 2006 los representantes de organizaciones de emigrantes
guatemaltecos en Estados Unidos pidieron al Ejecutivo crear una politica
interinstitucional para atenderlos y garantizar el respeto de sus derechos; de esta
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cuenta, el Congreso aprob6 un punto resolutivo en el que le recomendaba al
Ejecutivo abogar por los emigrantes y exigir el cese de las deportaciones,
asimismo, solicitar al Presidente Bush acciones concretas para la reactivacion de
la discusion y promulgacion de una nueva legislacién migratoria, que en forma
integral permitiera la regularizacion de los emigrantes y sus familias.

En el 2006 fueron deportadas 18,305 personas, entre ellas, 2,638 mujeres y 992
menores de edad. En el afio 2007 la cifra fue de 23,062 y se prevee que segun
el ritmo que llevan las deportaciones a lo que va del afio, el nimero final este
alrededor de los 26,000 deportados. No obstante, cada afio mas de 90,000
guatemaltecos abandonan el pais con miras de cruzar las fronteras
norteamericanas.

B. CONTEXTO INTERNACIONAL

El Fondo Monetario Internacional (FMI), en la economia mundial ha iniciado una
fuerte desaceleracién al verse confrontado el impacto econdmico mas peligroso
que haya afectado a los mercados financieros desarrollados desde los afios
treinta. Se prevé que el crecimiento mundial sufrira una desaceleracion
considerable en 2008 y comenzara a recuperarse moderadamente solo a finales
del 2009. La inflacion se mantiene en un nivel alto, debido a la escalada de los
precios de las materias primas, pero se prevé que se moderard. La situacion es
excepcionalmente incierta y los riesgos a la baja son considerables. El desafio de
politica econdmica inmediato es establecer las condiciones financieras mundiales,
fortaleciendo al mismo tiempo las economias durante la desaceleracién y
manteniendo la inflacién bajo control.

Segun el informe del FMI sobre las perspectivas de la economia mundial, dado a
conocer el 8 de octubre, las proyecciones de crecimiento del continente
americano son de 4,6% en 2008 y 3,2% en 2009, frente al 5,6% registrado en el
2007.
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C. CONTEXTO POLITICO SOCIAL

AMBITO SOCIAL EN LATINOAMERICA SEGUN EL LATINOBAROMETRO 2007

La informacién presentada a continuacion, nos permitird tomar las mejores
decisiones, por medio de la identificacibn de coyunturas favorables en
Latinoamérica, las cuales muestran la viabilidad de este proyecto.

La primera grafica nos muestra la preocupacién de quedar desempleado del
latinoamericano:

A.1. La Preocupacién de quedar desempleado

La preocupacion de quedar desempleado entre las personas que trabajan
disminuye 3 puntos, de un 67% a un 64%, entre el afio 2006 y 2007, situandose
en el menor nivel desde el afio 1996. Esta disminucion es consistente con la caida
en el desempleo que durante el afio 2007 se situard en 8,2% (CEPAL). En
cambio, en el afio 2002, el desempleo de la regién era un 11%. Como se dijo en
el informe 2006, la caida en la preocupacion del desempleo se produce entre los
afios 2005 y 2006, mientras que en el afio 2007, se confirma la disminucién pero
a una menor nivel.

Sin embargo, debido a la desaceleracion econémica mundial presentada en este
tltimo semestre de 2,008; las empresas se han visto obligadas a hacer recortes
en su personal, con el fin de reducir sus costos de operacion; situacion que
seguramente aumentard los puntos en cuanto al desempleo en Latinoamérica.
Factor que favorecerd a este proyecto, en cuanto a que esto Ultimo, le permitira
obtener recurso humano calificado, para solventar la demanda de la industria
hotelera en Espafia, principalmente en la regién de Catalufia.
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El crecimiento econémico no disminuye por si s6lo el temor al desempleo como es
el caso de la Republica Dominicana. El temor disminuye en aquellos paises cuyas
economias tienen mercados laborales mas sélidos y competitivos, que no es el
caso en Guatemala, ya que se ve afectada por la desaceleracién a nivel mundial.
En el caso del Salvador; se identifica como una fuente cercana de captacion de
recurso humano para este proyecto después de Guatemala, debido al alto nivel
de desempleo y la inseguridad por conservarlo de los que lo tienen, segun se
muestra en la gréafica a continuacion:

PREOCUPACION POR QUEDAR DESEMPLEADO
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P. ;Cuan preocupado dirfa Ud. gue esta por quedar sin frabajo o de estar desempleado durante ios
proximos doce meses? * Aqui s6lo ‘muy preocupado’ mas ‘preocupado’

Rep. Dominkana 73
Saador 77
Ecuador 75

Brasll T0
M exico 69
Guatemala 67
Honduras 67
Chile 67
Venszuela 67
Micaragua 66
Colombla 65
Bolvia 65
Pen 65
P araguay 64
Panama 59
CostaRilca 49
uruguay 39
Argentina 35
America Latina 64
T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 G0 70 80 a0 100

Fuente: Latinobarometro 2007.

En las tres economias mas importantes de la regién este indicador cambia de
manera bastante diferente. En Argentina, la preocupacion de quedar
desempleado cae de 70% en el afio 2004 a 35%, en el afio 2007. En el mismo
periodo México baja de un 80% a 69%, y Brasil baja de un 72% a 70%. Sin
embargo Guatemala arroja un 67%, lo cual se encuentra arriba del promedio de
América Latina, indicando que existe inestabilidad laboral, causada por la
desaceleracion econémica; sumado a esto el factor de reparticion de migrantes
de los EE.UU. Son factores que favorecen en cuanto a cantidad de recurso
humano necesitado de un trabajo y sobre todo con el deseo de poder regresar a
trabajar en el extranjero de una forma legal y digna para proveer para el
sostenimiento de sus familias.

La anterior situacion deja una brecha importante para la sostenibilidad de este
proyecto, tomando en cuenta que éste; ofrecera una fuente de empleo en altos
volumenes, garantizando la sostenibilidad personal y familiar de una manera
digna, debido a que por medio de Global Multi Stars obtendran un trabajo que les
permita obtener prestaciones legales y adicionales a éstas, como lo puede ser:
seguro de vida y medico, sin dejar por un lado la obtencién de mayores ingresos,
que los obtenidos en la actualidad, en Guatemala o en cualquier pais de
Latinoamérica por hacer el mismo trabajo.
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El tipo de cambio al 1 de octubre 08, del quetzal frente al délar americano es de
7.63 x 1.00 USA y frente al euro 10.68 X 1.00. Lo cual nos deja una diferencia de
Q. 3.00, ventaja que por mucho, es mas atractivo para los candidatos con deseos
de migrar al extranjero para mejorar su situacion econémica actual; entre Europa
y Estados Unidos.

http://www.banguat.gob.gt/cambio/historico.asp?ktipo=3&kdia=01&kmes=01&ka
nio=2008&submitl=Consultar

B.1 Acceso a la justicia

TODOS TIENEN IGUALES OPORTUNIDADES DE

P. Hay distintas opiniones sobre la justicia en (pais). Hay gente que opina que todos los (nacionalidad)
tienen iguales oportunidades de acceso a la justicia; otra gente opina que no fodos los (nacionalidad)
tienen iguales oportunidades de acceso a la justicia. jCual de las dos opiniones se acerca mas a su
manera de pensar? *Aqui solo Tienen iquales oportunidades’

Venezuela 38
Rep. Dominicana 33
Micaragua 32
Guatemala 31
Costa Rica 28
Honduras 27
Uruguay 26
México 25
El Salvador 25
Panama 24
Colombia 23
Bolivia 20
Ecuador 17
Chile 15
FParaguay 11
Argentina 10
Brasil 10
Per 2
Latincamerica 22

50
= ;%
Fuente: Latinobardmetro 2007 T‘—_./

El sistema judicial goza de bajos niveles de confianza cercano a un tercio de la
poblacion. La percepcion del acceso a la justicia es negativa y se requiere que
ésta cambie antes que existan mayores niveles de confianza hacia ella.

C.1. La Seguridad Ciudadana
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En el ambito de la seguridad ciudadana un 63% se siente cada dia mas inseguro.
So6lo un 9% de la poblacion de la region siente que su pais es cada dia mas
seguro. Sabemos que el problema principal es en muchos paises la delincuencia.
Mas aun a medida que disminuye el problema del desempleo aumenta el peso del
problema de la delincuencia.

El tema de la seguridad ciudadana, sera el tema central de las preocupaciones de
los latinoamericanos en los afios que vienen, especialmente porque la prosperidad
les trae cada dia mas cosas que defender. Sin embargo el hecho de que se
reduzca la cantidad de gente ociosa por medio de ofrecerles la posibilidad de
emplearse en el extranjero de una manera digna y legal por medio de Global
Multi Stars, puede favorecer el desempefio de la Justicia, ya que seran menos los
delincuentes y mas los trabajadores que desean generar riqueza en vez de
robarla. Situacién que se torna como beneficio tanto a la sociedad como los
gobiernos de cada pais participante en este proyecto.

VIVIR AQUI ES CADA DIA MAS SEGURO
AMERICA LATINA 2007

P. En general, jpuede Ud. decir que vivir en (pais) es cada dia mas sequro, igual de seguro o mas
inseguro? Diria Ud. que es.__ ..

Mas inseguro

63

Igual de seguro

Mas seguro

MR 1

=,

Fuente: Latinobarémetro 2007
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En la siguiente grafica podemos ver claramente que en Guatemala Unicamente el
11% de la poblacién percibe que vivir en su pais es cada dia mas seguro, por lo
gue se confirma lo expuesto anteriormente expuesto; respecto a la necesidad con
la que cuenta Guatemala de elevar los niveles de seguridad, la cual podria ser
mejor manejada al reducir el volumen de gente desempleada.

VIVIR AQUi ES CADA DIA MAS SEGURO
AMERICA LATINA 2007

P. En general, ;puede Ud. decir que vivir en (pais) es cada dia mas seguro, igual de seguro 0 mas
inseguro? Diria Ud. que es.. __Aguisolo ‘cada dia mas seguro’

Micaragua 21
. Dominicana 19
Colombia 18
Venezusia 15
Guatemaia 11
Bolvia 11
Mewco 10
Uruguay 9
El Salvagor 8
Honduas
Pend

Ecuador

e et

Panami [
Eras (5]
Costa Rica 5
Chie 5
Paraguay 4
Argentina 2
Amerca Lating =]
t

IS
¥

(il
N

Fuente: Latinobarémetro 2007

D.1. Garantias Sociales y Econ6micas

En segundo lugar, encontramos las garantias sociales y econémicas como no
siendo garantizadas mayoritariamente. Enseguida encontramos una serie de
garantias percibidas por menos de la mitad de la poblacién de la region. La
propiedad privada esta garantizada solo para el 43% de la poblacion de la region,
la igualdad de oportunidades y la proteccion del medioambiente para el 41%, La
solidaridad para el 33%, la seguridad social para el 29%, la oportunidad de
conseguir trabajo para el 27%, la justa distribucion de la riqueza para el 24% vy la
proteccion contra el crimen para el 23%.

La peor de las garantias en la region es la proteccion contra el crimen que pasa a
ser un problema principal de casi igual importancia que el desempleo, como lo
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muestran los datos del afio 2,007 mas arriba. En efecto las garantias sociales
estan muy por debajo de las garantias politicas religiosas y constituyen las
mayores debilidades de las democracias de la region.

Las oportunidades, la seguridad social, trabajo, acceso a la riqueza y la propiedad
privada amenazada por el crimen. Esto apunta nuevamente a las debilidades del
estado en la capacidad de imponer el estado de derecho y entregar garantias
sociales.

Esta situacion hace mas atractiva la oportunidad de poder laborar en el extranjero
alineados a los términos legales bajo la propuesta que presenta Global Multi
Stars.

El analisis de las garantias pais por pais entrega un cuadro muy consistente con el
desarrollo de cada pais. Como veremos a continuacion, en Guatemala las
garantias en cuanto al estado de derecho no son tan elevadas, como podrian
serlo comparados con Argentina. Situacion que favorece la necesidad de la
poblaciéon por buscar trabajos estables y sobre todo que les permitan obtener
mejores ingresos, que los que pueden obtener en su pais; asi como asegurarse
de que sus derechos sean respetados, bajo los pardmetros que apunta la OIT,
pilares en donde estard fundamentado Global Multi Stars.
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ARGENTINA 84 65 59 53 60 30 34 25 25 16 29 10 9
BOLIVIA 66 68 56 53 57 43 45 40 37 30 32 34 27
BRASIL 69 50 51 44 44 37 34 31 25 25 22 12 12
CHILE 81 65 66 55 53 36 28 35 38 22 29 17 19
COLOMBIA 76 59 52 49 52 48 35 41 24 37 18 18 21
COSTARICA 83 76 69 72 60 53 54 59 43 34 38 28 25
ECUADOR 61 48 44 36 39 32 29 31 17 17 15 19 16
EL SALVADOR 74 59 55 44 47 42 38 38 28 27 24 26 27
49 46 44 35 36 33 32 35 27 26 27 27 25|
HONDURAS 78 75 63 48 49 48 41 45 29 31 31 30 27
MEXICO 78 71 54 56 56 55 45 46 36 39 32 25 29
NICARAGUA 83 73 64 66 59 56 51 57 52 45 26 33 43
PANAMA 84 74 71 65 55 49 47 49 30 28 22 22 23
PARAGUAY 87 68 59 64 49 22 34 16 13 5 5 7 5
PERL) 71 63 46 47 48 40 33 27 34 26 20 19 21
REPUBLICA
DOMINICANA 81 75 74 63 49 37 39 41 29 28 25 26 20
URUGUAY 89 71 80 76 65 56 50 64 54 46 35 28 35
VENEZUELA 73 74 70 65 72 57 64 61 58 51 54 56 41
LATINOAMERICA 76 685 60 55 53 43 41 41 33 29 27 24 23

E.1. Los Principales Clivajes y la Cohesion Social

Una tercera dimensién de las sociedades presenta la percepcion de los conflictos
que declara la poblacién. La regién acusa importantes clivajes que denotan las
fuentes de la exclusion y las dificultades de cohesion social.
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En primer lugar el conflicto entre ricos y pobres, donde un 75% de todos los
habitantes la declaran el mayor de los conflictos que les aqueja. El segundo
principal conflicto es aquel entre empresarios y trabajadores, con un 72%. El
tercer gran conflicto es entre empleados y desempleados con un 67%.

COHESION SOCIAL Y CONFLICTOS ENTRE. ..
AMERICA LATINA 2007

En todos fos paises hay diferencias o incluso conflicios entre diferentes grupos sociales. ;En su opinion,
cuan fuerte es el confiicto entre. . . *Aqui solo ‘Muy fuerte’ mas ‘Fuerte’

Ricos y pobres

Empresarios y trabajadores

Bmpleados y desempleados

Gente joven y la scciedad

Hombres v mujeres

Personas de distinta raza

Macionales y extranjsros

Gente vieja v la sociedad

<,

Fuente: Latinobarémetro 2007
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Las tensiones que sufren las sociedades latinoamericanas estan marcadas por la
desequilibrada distribucién del ingreso, brecha que ha aumentado con la
democracia.

El conflicto entre ricos y pobres, la brecha de distribucion, son los elementos que
explican por qué los ciudadanos se han vuelto al estado para la solucion de sus
problemas. La economia de mercado no les ha entregado los instrumentos para
insertarse a la velocidad esperada.
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Existe la percepcion de que los ricos son quienes se llevan los beneficios del
desarrollo mientras los necesitados estan a la deriva, sin proteccion. En el caso de
Guatemala como podemos ver a continuacion existe un 65% de conflicto entre
pobres y ricos, lo cual provoca una sociedad resentida, ensimismada y enfocada
en lo que les falta, en lugar de ver lo que poseen para salir de la pobreza. Por
tales razones podemos considerar que el proyecto Global Multi Stars, es una
opcién para ser tomada en cuenta por las grandes mayorias de Latinoamérica,
iniciando por Guatemala, para poder activar el talento humano con el que
contamos como individuos, sin necesidad de hacer altas inversiones de materia
prima para generar productos y posteriormente riqueza. Los servicios pueden ser
prestados con nuestras propias manos y a mayor inversibn que tenemos que
hacer de nuestra parte es capacitarnos técnicamente, para poder brindar un
servicio calificado y atractivo para la industria hotelera de Catalufia, Espafia, en
este caso.

COHESION SOCIAL Y CONFLICTO ENTRE RICOS Y
POBRES AMERICA LATINA 2007

P. En todos los paises hay diferencias o incluso conflictos entre diferentes grupos sociales. ;En su opinion,
cuan fuerte es el confiicto entre ricas y pobres, es muy fuerte, fuerte, debil, o no existe confiicto? Ricosy
pobres *Aqui solo ‘Aqui solo ‘Muy fuerte’ mas Fuerte’

Fuente:

Latinobarémetro 2007
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COHESION SOCIAL Y CONFLICTO ENTRE
EMPRESARIOS Y TRABAJADORES AMERICA LATINA 2007

P. En todos los paises hay diferencias o incluso conflictos entre diferentes grupos sociales. ;En su opinion,
cuan fuerte es el confiicto entre empresarios y trabajadores, es muy fuerte, fuerte, débil, o no existe confiicto?

*Aqui sdlo “Muy fuerte” mas “Fuerte”

Repdbica Dominicana as
Ecuadar g4
Argening a0
Mlcaragua 75
Colombla 74
Chillg 74
Bras 73
Fer T3
El Salvador 73
CostaRlca 72
R araguay 70
Solvla 59
Lruguay 68
W Exleo 67
HOROUTES &7
Venszuels 84
Farama 63
Guatemals 55
Amencalaling 72
T T T T T T T T T
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Fuente: Latinobarometro 2007 EJ
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Lo anterior impacta también la relacion entre empresarios y trabajadores y la
imagen del sector privado, a pesar de que como veremos mas adelante el
desempefio de los empresarios tiene mejor evaluacion que la de los politicos.

Este es un botén que demuestra que las opiniones no son ideolégicas, sobre los
conflictos entre ricos, pobres, empresarios y trabajadores, sino mas bien
consensuados en toda la poblacion. En una region donde hay pocos consensos,
éste es uno que salta a la vista como contundente.

Interpretar los conflictos como ideolégicos hace que no se vea su naturaleza
estructural y social. Sin embargo en el punto del conflicto entre empresarios y
trabajadores en el caso de Guatemala, es el calificado como uno de los mas bajo
de América Latina, lo cual facilita la relacion y credibilidad de este proyecto, pues
los trabajadores podran percibir los beneficios ofrecidos por esta propuesta como
una oportunidad viable para lograr cumplir sus suefios en cuanto a desarrollo
personal y el de los suyos. Debido a que se considera que este conflicto no se
trata de distribucion de riqueza, ni del conflicto entre ricos y pobres, sino de la
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falta de valores progresistas, que convierten al individuo en un ente generador de
riqueza a partir de sus propios talentos y capacidades, en lugar de depender
totalmente de los gobiernos para hacerlo; Global Multi Stars pretende ser una
fuente de empleo digno para gente con deseos de superacion que no encuentra
oportunidades laborales localmente.

D. PROYECCIONES

1. No habra condiciones econémicas favorables para el 2009, debido a la debacle
del mercado bursatil, ya que al haber sido azotado con una tendencia a la baja.
Sus efectos son percibidos en todo el mundo. En el caso de Guatemala, estos
efectos de inestabilidad serdn exportados por los latinos que viven en el
extranjero, principalmente en Estados Unidos.

2. Existira una tendencia a reducir el mercado laboral, provocado por la
desaceleracion econdémica mundial y local. Segun Prensa Libre en su edicién del
01 de Octubre 2008, informé que la crisis econémica mundial originada en
Estados Unidos, que también impacta al pais, ha pasado la factura al sector
laboral, y por lo menos 200 mil personas perdieron su empleo en los ultimos 10
meses, segun informacion de sectores empresariales del pais.

3. La situaciébn de los emigrantes guatemaltecos en Estados Unidos se tornara
cada vez mas delicada como consecuencia de la nueva politica de migracion
implementada por el gobierno del Presidente Bush desde hace varios meses. Se
estima que 25,000 guatemaltecos serdn deportados en el presente afo y que las
remesas familiares podrian disminuir con relacion al afio anterior; no obstante, se
espera que el impacto de la deportacion en el ingreso de remesas no sea
significativo, considerando que son aproximadamente 90,000 los guatemaltecos
gue intentan cruzar las fronteras norteamericanas cada afno.

E. ANALISIS DEL SECTOR MIGRANTE

Guatemala como pais en vias de desarrollo y con el mas del 70% de su poblacion
con problemas econdmicos de pobreza y extrema pobreza, segun BCEl y con
una tasa de desempleo oficial del 14%, asi como con una economia informal
mayor al 45% segun ASIES; sufre de condiciones adversas, lo cual le hace
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pensar a sus habitantes en edad laboral que la migracion a otra economias
superiores es una buena opcion.

La siguiente encuesta de Prensa Libre indica que un total del 72% de los
entrevistados, da razones estrictamente econdmicas como las causantes
principales para migrar hacia USA.
http://www.prensalibre.com/pl/especial/migrantes/index.html

Asi mismo esta encuesta reporta que el 65 % de los migrantes de Estados Unidos
quieren volver a su lugar de origen. Sin embargo en Guatemala existe en nuestro
medio una necesidad econdmica fuerte y una voluntad para migrar y hacer
trabajos dignos que generen ingresos para sus familias.

Actualmente desde Guatemala hacia Canada por medio de la OIM, se estan
dando migraciones ordenadas, selectivas y enfocadas en el sector agricola de
manera temporal, condicién que permite hacerse de buenos ingresos sin sacrificar
radicalmente la unidad familiar; el trabajar de esta forma les permite a los
migrantes regresar a su lugar de origen en periodos de tiempo relativamente
cortos, entre 4 y 8 meses, segun su contrato.

Dadas las condiciones de rigor hacia los migrantes en USA, en el 2007 fueron
devueltas al pais unas 23 mil personas; sin embargo, apenas 800 de ellas
lograron ubicarse en una de las plazas que ofreci6 el citado programa MENAMIG
por sus siglas “Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala”. De acuerdo
con la MENAMIG, en lo que va del afio se ha deportado a mas de 16 mil
compatriotas; deportaciones masivas que afectan la economia y que en su
conjunto generan mucho mas pobreza.

Existe en los migrantes deportados, un nivel de exposicion a otra cultura de
trabajo como la estadounidense y esto permite que mas de un 60 % se pueda
expresar en inglés, asi como también estan consientes de los requerimientos de
estdndares de calidad de trabajo exigido por las naciones desarrolladas.

A continuacion podremos revisar algunas graficas obtenidas del estudio realizado
por Prensa Libre mencionado anteriormente:

¢Cual fue el motivo principal para irse de Guatemala?
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Porque no tenia trabajo en Guatemala

Porque en Estados Unidos se gana mas que en Guatemala

Porque en pocos meses trabajando en Estados Unidos,
uno gana mas dinero, que trabajando afios en Guatemala

Porque tenia familia o amigos que vivian en Estados
Unidos

Porque temia por mi vida en Guatemala

Porque asi podia enviarle dinero a mi familia en Guatemala
Porque tenia deudas en Guatemala

Porque pedia asilo politico

Porque tenia problemas en Guatemala

No sabe / No responde

0 Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones, mas de 1.2 millones de
guatemaltecos viven en el extranjero. El 90% se encuentra en Estados Unidos, y
de ellos cerca de 60% son indocumentados.

e ;Ha sido victima de discriminacion en Estados Unidos?

No sabe / No Responde

2.00%

e (A quiénes discriminan mas en Estados Unidos?
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Mexicanos
B hegos 20.00%
' Guatemaltecos [ 17.00%

7 Mo sabe / No D 8.00%
responde

Salvadorerios r' 3.00%

@ Nicaraguenses I 1.00%

@ Ccuatorianos l 1.00%

@ Cubanos l 1.00%

s | Chinos ] 1.00%

¢Piensa regresar algun dia a vivir a Guatemala?

No sabe / No Responde
1,88%

NO
28,71%

69,31%

¢Ya arreglo6 sus papeles en los Estados Unidos?

49.00%
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No sabe / No Responde
1,00%

NO
63,00%

¢ Tiene miedo de las deportaciones masivas de guatemaltecos que esta haciendo el
Gobierno de los Estados Unidos?

No sabe / No Responde
2,00%

Sl
60,00%

NO
38.00%

¢Habla inglés?

|
Bien 57.00%

L |
Muy Bien 29.00%

L
Mal 11.00%

a
Muy Mal - 2.00%

]
No sabe / No - 1.00%
Responde

Segun los resultados de la anterior encuesta, se puede concluir que por la falta
de oportunidad laboral local y por el deseo de escalar en cuanto al nivel de vida
personal y de sus familias; el guatemalteco tiene toda la disposicion para
participar en programas de empleos temporales, que les permitirian incrementar
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sus ingresos y al mismo tiempo poder regresar a su hogar en un periodo de
tiempo establecido.

La experiencia traumatica a la que son sometidos por estar ilegales en el
extranjero, seguramente le permitira apreciar, una alternativa en la cual se les
ofrezca fuentes de trabajo legal, salario competitivo, respecto a lo que pudieran
recibir en Estados Unidos y sobre todo con periodos de tiempo estipulados para
permanecer en el extranjero, y con esto lograr que la unidad familiar no se vea
afectada por la ausencia indefinida de cualquiera de los progenitores.

Global Multi Stars, pretende ofrecer trabajos dignos, en los cuales el trabajador,
pueda hacerse de riqueza de una forma legal y transparente, sin el temor de ser
deportado por las leyes migratorias de los paises destino, sino por el contrario,
gozar de la seguridad y legalidad que como individuo merece.

Por medio de este proyecto se pretende brindar empleos en los cuales los
trabajadores puedan gozar de un trato digno y de libertad de disfrutar del fruto
de su trabajo y esfuerzo, y que esto a su vez les permita generar desarrollo y
rigueza en sus comunidades y paises de origen, por medio de incrementar el nivel
de las remesas.

En la anterior encuesta se manifiesta la actitud de superacién del guatemalteco al
dominar el idioma inglés pues el 86% lo maneja entre bien y muy bien, ventaja
competitiva que puede ser muy bien aprovechada por la industria hotelera en la
region de Catalufia, de ser permitido por las leyes Espafiolas, que la gente
deportada de Estados Unidos pueda aplicar dentro de este proyecto. Situacion
gue permitira suavizar la rigidez de la reciente ley migrante, aprobada por el
congreso de la Union Europea.
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Il. ANALISIS DE INDUSTRIA

A.

INDUSTRIA DEL TURISMO

1. SITUACION GENERAL DE TURISMO MUNDIAL

En 1990 el total de turistas en el mundo fue de 451 millones de turistas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en su informe anual 2007 presenta
un total de ingresos generados por 11,000 billones de doélares, por un total de
903 millones de turistas, (el doble de turistas respecto 1990) con un crecimiento
promedio anual en los Ultimos 10 afios de 7 %, pese a los problemas del 11 de
septiembre de 2001 en el Word Trade Center, como excepcidn.

Se proyecta para el afio 2020, un incremento del doble en esta industria con un
crecimiento anual promedio estimado cerca del 4.1% esperando ingresos
superiores a los 20,000 billones de ddlares generados por un total de 1,600
millones de turistas a nivel mundial, considerando ademés el logro de una
industria mas limpia, sana, ecolégicamente amigable y socialmente coherente
con las politicas de desarrollo de todos los paises, en donde es econémicamente
permeable a muchos estragos de cada sociedad. (OMT)
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En los Ultimos afios consistentemente los 3 paises mas visitados y con mayores
ingresos de turismo son: Francia con $46.3 miles de millones y 51 millones de
turistas, Espafia con $ 51.1 miles de millones y 58 millones de turistas, y
Estados Unidos con $ 85.7 miles de millones y 51 millones de turistas, segun
reporte Instituto de Estudios Turisticos de Espafa: let.com.

2. SITUACION DEL TURISMO EN ESPANA

En Espafia el turismo dio cuentas en el 2006 del 12.5% del PIB, que fue de
106 mil millones de euros aportados por la industria del turismo.

Con un total de 95.9 millones de visitantes en el 2006 compuesto por 58.2
millones de turistas y 37.7 millones de excursionistas se ha logrado un
crecimiento sostenido para el 2007 que fue de 7% respecto al afio anterior , y
superior al promedio nacional de Espafia que fue de 3% en ese mismo periodo de
tiempo.

Dada su importancia econdmica en el contexto de Espafia segun el IET, esta
industria contribuye con un total estimado de 2,750,413 plazas de trabajo para
el tercer trimestre del 2008, aportados por un 94.7 % de microempresas.

Este total de microempresas se concentra en hoteles con 21,217, restaurantes
263,829, transporte 66,102, y agencias de viajes 8,633.

Las oportunidades de trabajo estan concentrados 43.6% en restauracion, 26.4%
en el sector de transporte y 12.5% en hoteleria.

Los turistas principales son del Reino Unido con 16.2 millones, 10.1 millones
provenientes de Alemania, y 9.2 millones de Francia, y en total Europa aporta
el 65 % de turistas de Espafia. Como motivo principal de viajes el 79.1% lo hace
por ocio 0 vacaciones.
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Durante el afio 2008, los principales destinos turisticos espafioles, por orden son:
Catalufia, Baleares, Canarias y Andalucia, y del total de turistas el 69.1% se
hospeda en hoteles y hostales, y el 71.0% llegan sin paquete turistico.

Los gastos promedio por turista por dia, han sido 853 euros y una estancia
media de 9 noches, ambas variables con un crecimiento respectivo de 3.3% y
1.4 % respecto al afio anterior.

B. OPORTUNIDADES DEL MERCADO LABORAL

Economia y Actualidad — Nacional

La falta de personal especializado ralentiza la actividad econdmica

HOSTELTUR - 25-07-2007

La escasez de mano de obra cualificada se encuentra entre las principales preocupaciones de todos los
sectores productivos, y en especial de las empresas turisticas espafolas, segun el presidente de la Comision
de Turismo del Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espafia, Joan Gual.

Esta falta de trabajadores especializados es sefialada como la primera inquietud por el 20,8% de las
empresas, y si bien en el ambito industrial provoca que no puedan atender sus pedidos, en el caso del sector
turistico se traduce en que “los establecimientos abren, pero cuentan con un personal poco preparado que
genera un alto nivel de insatisfaccién en el cliente”. Gual considera que esta falta de cualificacién afecta
tanto a los espafioles como a los inmigrantes, pero considera que en este Ultimo caso “hay que asegurarse
de que ningln trabajador extranjero viene sin contrato” y de que “poseen la preparacion adecuada”. En este
sentido, ha mencionado el programa iniciado por el Consejo Superior de Camaras de Comercio para “dotarles
de formacién en origen”.

http://www.hosteltur.com/noticias/44450 falta-personal-especializado-ralentiza-actividad-
economica.html
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La anterior noticia muestra una oportunidad latente, la cual justifica la razén de
este proyecto. El punto que llama mas la atencion es que el Sefior Presidente de
la Comisién de Turismo del Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espafia,
Joan Gual, menciona el programa “dotar de formacién en origen” programa
iniciado por el Consejo Superior de Camara de Comercio. Programa bajo el cual
podria dotar de la viabilidad de la naturaleza por la cual desea existir Global Multi
Stars.

C. CONDICIONES LABORALES:

Empleo en el sector turistico. Afio 2008 Instituto de Estudios Turisticos (IET),
de Espafia, 2,866,148 es el total de empleos que tienen registrado para el
segundo trimestre del 2008.

Distribucion porcentual de la poblacién activa por sectores econémicos
en Espafa para el afio 2006.

Total servicios 63,4%

Agricultura 4,8%

Industria 15,9%

Construccién 12,5%

Industria turistica 12,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

Evolucién del numero de asalariados temporales segun el sexo en la
industria turistica. Afios 2005-2006

El 37.4% de los asalariados en la industria turistica en Espafia, tienen un caracter
temporal, en términos de evolucién de ambos tipos de contratacion se dio un
aumento del 7,3% en las indefinidas y del 14,3% en las temporales.

Por su parte, los varones mostraron un reparto mas equitativo entre las distintas
ramas de actividad turistica. En los empleados indefinidos, destaco el transporte
con el 42,1% del total. Le siguieron las ramas de hosteleria (con el 38,4%) y
“otras actividades de la industria turistica” con el 19,5%. En cuanto a los varones
con contrato temporal, mas de la mitad se dedicé a la hosteleria. Si se atiende a
la evolucion mostrada respecto de 2005, se observa que el nUmero de varones en
ambos tipos de contratos fue superior en 2006, registrando un crecimiento del
6,3% en el empleos de los indefinidos y del 7,6% en los temporales.
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El 69,1% de las mujeres con contrato indefinido y el 78,7% con contrato
temporal se concentraron en la hosteleria. (Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos de la EPA.)

Poblacién extranjera ocupada en la industria turistica

En 2006, el nimero de ocupados extranjeros en la actividad turistica se situé en
482.000. Esta cifra representa el 19,6% de los ocupados a nivel nacional.
Ademas, el numero de extranjeros en el sector experimenté un avance del
29,9%.

Un analisis de las ramas de actividad revela que la gran mayoria, el 78,6% de los
contratados extranjeros en el sector, se dedico a la hosteleria, rama,
especialmente dinamica, con un crecimiento del 32,3%.

Un analisis en funcién del sexo en el mercado laboral revela que el 52,9% de los
ocupados extranjeros era mujer. Sin embargo, el crecimiento mostrado por los
varones extranjeros en la industria turistica (33,4%) fue mas intenso que el de las
mujeres (26,8%). Se observa una elevada concentracion de mujeres en la rama
de hosteleria, pues 9 de cada 10 mujeres se dedicaron a esta rama.

El nmero de contratados extranjeros en el sector ha aumentado un 29,9%. 9 de
cada 10 ocupadas extranjeras se dedico a la hosteleria.

Mujeres 53%

Varones 47%

Fuente: INE. Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

D. PREMISAS

El sector turistico pese a la condiciones del entorno econémico que en este
momento sufren de influencias adversas, puede ser uno de los menos
afectados puesto a que sus mercados crecientes son europeos Yy dada la
problematica financiera actual, sigue siendo Espafia, una opcién econ6mica para
el viajero de ese continente, por la cercania.

Las oportunidades de esta industria para el mercado laboral demandan muchas
personas para labores tanto operativas como técnicas, de manera temporal, con
la condicién de requerir personal con capacidades y habilidades especializadas
gue pueden ser suplidas por nuestros connacionales.

La condicion actual y el futuro econ6mico para nuestro pais hace pensar que

este tipo de migracién temporal se constituye en una gran oportunidad para
poder generar en un periodo de tiempo controlado, bajo condiciones
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preestablecidas y con certezas sociales, migratorias y laborales una oportunidad

gue significa para muchas de nuestras familias una opcion definitivamente muy

interesante y beneficiosa , capaz de generar beneficios sociales a nuestro pais.
I11. PLAN DE NEGOCIOS

A. DESCRIPCION DE LA COMPANIA

Global Multi Stars, es una empresa que se dedica al servicio de proveer recursos
humanos de Guatemala, hacia el mercado laboral de Espafia, iniciando con el
enfoque en Catalufia, para la industria turistica, principalmente en la rama
hotelera y de restaurantes.

1. ESTRATEGIA GENERAL

Captar recurso humano guatemalteco, desarrollado con las habilidades necesarias
para abastecer al mercado laboral de la industria hotelera de Catalufia, Espafia,
en el nivel operativo y técnico, con el objetivo de lograr generar desarrollo y
riqgueza en ambos paises.

2. OBJETIVO GENERAL

Aportar oportunidades de trabajo para gente capacitada en Guatemala, y suplir
al mercado laboral de la industria hotelera en Catalufia, Espafia.

3. MISION DE LA COMPANIA
Proveer a nuestros Clientes del mejor Talento Humano, a través de un servicio

fundamentado en principios éticos y solida experiencia profesional, contribuyendo
al desarrollo exitoso de las personas, las organizaciones y nuestros paises.

4. SERVICIOS

Proveer recurso humano capacitado para hacer las labores operativas y técnicas
en los distintos niveles de la industria hotelera.

B. MERCADO OBJETIVO:

1. DESCRIPCION DEL MERCADO
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Con un total de 15 millones de turistas entrando a Catalufia, esta region recibe
el 25.8 % (2006) del total del mercado turistico, y representa una oportunidad de
un total del 19.5 % del gasto en turismo.

Catalufia presenta un total de 227,137 plazas hoteleras, centrando un 66.7 % en
hoteles de 4 y 3 estrellas.

2. TAMANO DEL MERCADO

Enfocados en el mercado de Catalufia, como primera fase de desarrollo del
negocio se cuenta con un total de plazas de trabajo de 337,112 en el 2008 segun
IET, el 48.3% trabaja en hoteleria y el 29.1% en transporte.

Tomando en consideracién que las oportunidades son para el segmento de
trabajadores temporales que constituyen un 37.4% y principalmente en las areas
operativas se estima una oportunidad de 126,080 plazas.

Considerando desde otro angulo las 480,000 plazas en el pais que ocupan los
extranjeros en la industria del turismo y evaluando que un 25.8 % del turismo
esta en Catalufia y el 90 % se emplea en hoteleria; se estiman un total de
111,920 plazas temporales.

Existe un potencial bastante grande para poder pensar en colocar en el primer
afio al menos 500 plazas en el nivel operativo principalmente. Esto con el fin de
desarrollar el expertise.

PREPARACION DEL MERCADO

Esta evidenciado un déficit de personal capacitado que preste su servicio de
manera temporal en el sector de hoteleria y restaurantes en Catalufia que
demanda un periodo de capacitacion y entrenamiento previo en los paises de
origen, con el fin de reducir los costos que implica el desarrollo de estas
habilidades, asi como los procesos de seleccidn que implica una serie de recursos
trabajando activamente para obtener resultados en el corto tiempo y poder
satisfacer la demanda de los clientes de esta industria.

Tomando como base esta necesidad, la industria hotelera demanda como prueba
piloto al menos unas 3,000 plazas de los paises en donde existe un trato
migratorio preferencial, segun reporta el consulado de Espafia, siendo
actualmente beneficiados paises como Ecuador y Colombia en el caso
latinoamericano.
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Dadas las condiciones actuales de desempleo en Espafia, se puede pensar en
una barrera sin embargo en el nivel operativo sigue existiendo un déficit dado
la calidad de trabajo y las condiciones salariales que especialmente en el sector
hotelero estan muy por debajo de la media nacional, pero que para nuestros
paises son condiciones significativamente superiores y siguen siendo muy
atractivas.

Las empresas hoteleras en Espafia, tienen un programa de desarrollo industrial
gue demanda una serie de acciones para abastecerse de esta mano de obra
temporal, y existe una manifiesta predileccion por paises latinoamericanos por el
hecho que no existe una barrera idiomatica significativa.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Estratégicamente Guatemala tiene recurso humano comprendido entre las edades
de 18-30 afios con un nivel educativo medio completo segun el Ministerio de
Educacion de 60,000 graduandos promedio cada afio, que pueden ser materia
prima para el desarrollo del proyecto, pensando como beneficio directo para los
guatemaltecos, el hecho de migrar ordenadamente, por un tiempo definido y
establecido con anterioridad, en un pais donde no existe una barrera idiomatica
fuerte, con un potencial econdmico significativamente superior al medio nacional,
asi como el beneficio de no perder contacto directo con la familia por periodos
de tiempo prolongados o indefinidos.

Para los contratistas de Cataluiia Espafia, Global Multi Star, es una oportunidad
de captar mano de obra con las habilidades requeridas para el buen desempefio
de su trabajo en un segmento del mercado laboral donde actualmente tienen
problemas para cubrir todas sus plazas tanto por la limitante del pago promedio
establecido por la industria, asi como por la temporalidad del trabajo que va
desde 4 hasta 8 meses en muchos casos.

Para la industria hotelera le permite reducir los costos de capacitacion del recurso
humano asi como mantener competitivo el manejo de sus costos de operacion
con un recurso humano pagado por debajo del promedio de las industrias de
servicios.

Especializarse inicialmente en el segmento de plazas operativas permitird
desarrollar conocimientos especificos para capacitar personal para hoteleria y
restaurantes y sentar bases para expandirse a otras dreas geograficas y otro
tipo de industrias.
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Dentro del Ministerio de Trabajo de Espafa, se identific6 una lista de trabajos
dificiles de ser ocupados por el mercado laboral local, lista que se encuentra libre
del tramite de promocion y de certificaciébn por parte del Ministerio de Trabajo
para poder ser plazas ocupadas por un extranjero. Estas plazas son
oportunidades para nuestro Técnicos y Administradores Hoteleros, que en
Guatemala, en muchos de los casos no consiguen acreditarse o acceder a un
salario digno, por su nivel de desarrollo profesional y que seguramente en
Espafia, lo podran hacer ya que estarian satisfaciendo una demanda importante,
lo cual les permitird ganar por lo menos diez veces méas de lo que podrian ganar
en nuestra Guatemala.

http://www.oficinatreball.net/socweb/export/sites/default/socweb es/empreses/o

rient_contractacio/contract extran/cataleg_ocup.html

Cadigo
Descripcion
Literal de la CATALUNYA: CATALOGO DE OCUPACIONES DE DIFIiCIL COBERTURA. 42
Ocupacion TRIMESTRE 08
1 21210011 médico/ca, medicina en general
2 27200016 enfermero/ra, en general
3| 30230062 técnico/ca en frio industrial
4 30230170 técnico/ca de mantenimiento de instalaciones hoteleras
5 30250019 técnico/ca en mecanica de maquinas herramientas
6 31240019 protésico/ca dental
7 31310011 técnico/ca en dietética y nutricion
8 31340018 terapeuta ocupacional
9 33190011 técnico/ca de apoyo en auditoria y/u operaciones financieras
10 33190057  gestor/ra de solvencia y cobros
11| 51300038 peluquero/ra unisex
12 76240047 instalador/ra-reparador/ra de lineas eléctricas de alta tension
13 76240083 instalador/ra de lineas de telecomunicacion
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

76240092 empalmador/ra de cables eléctricos aéreos y subterraneos

78030015 trabajador/ra de la elaboracién de productos lacteos

81630013 operador/ra instalaciones de tratamiento y eliminacidn de residuos (excepto
radioactivos), en general

81630035 operador/ra de planta de tratamiento de residuos sdélidos urbanos

81630080 operador/ra de mantenimiento en plantas de captacién de agua

81630091 operador/ra de planta de tratamiento y depuracidn de agua, en general

81630143  operador/ra de sistemas de distribucion de gas

81630154 operador/ra de planta de refrigeracion

83110063 operador/ra de torno con control numérico (metales)

83110124  operador/ra de maquina fresadora (metales)

83110133 operador/ra de maquina fresadora con control numérico (metales)

83110182 operador/ra de maquina moldeadora (metales)

83110209 operador/ra de maquina rectificadora (metales)

83110218 operador/ra de maquina oxicortadora (metales)

83780129 operador/ra de maquina envasadora de bebidas

Total: 28 ocupaciones de dificil cobertura

COMPETENCIA

En el mercado guatemalteco, actualmente no existen compafiias con un enfoque
similar de negocio como el planteado por Global Multi Star, pero si existen
algunas opciones ya desarrolladas en el segmento de migracion ordenada,
temporal vy legal para otros paises como Estados Unidos para la rama de
técnicos operativos, y Canada, en el segmento de operarios para agricultura
especificamente para el area de Quebec, Canada, a través de Organizacion
Mundial del Migrante OIM.

1. Servicios de intermediaciéon y formacion laboral en origen Catalufia
Espafna
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Los Servicios de Intermediacion y formacion Laboral en Origen (SILO) son un
servicio que el Servicio de Ocupacion de Catalufia (SOC) pone a disposicién de las
empresas catalanas para facilitar la contratacion en origen de personas
trabajadoras extranjeras. De este modo, contribuye a la regulacion racional de los
flujos migratorios y a una ordenada inclusion de la inmigracion.

La actividad del SILO se desarrolla en colaboracion con la Administracion General
del Estado y las autoridades de los paises de origen.

Como una alternativa viable para Global Multi Stars, por medio del SILO, podria
facilitar la gestién en Catalufia, debido a que es una entidad reconocida y avalada
por el Gobierno de Espafa, la cual en la actualidad tiene operaciones en
Latinoamérica, con sede en Colombia. De entablar operaciones por medio de
SILO a Catalufia Espafia, Global Multi Stars, Gnicamente sera un recaudador de
recurso humano local, el cual se encargara de filtrar los candidatos solicitados por
el mercado hotelero de Catalufia, como minima oportunidad, sin embargo, se
podria plantear la representacion de SILO, para Centro Ameérica con sede en
Guatemala y con esto, lograr que la exportacion de recurso humano para la
region de Catalufia, sea por la puerta grande.

Mercado Laboral Migrante

Del total de la fuerza laboral de Espafia, la Organizacion Mundial del Migrante
OIM, reporta para el 2008 un total de migrantes de 5.6 millones que constituyen
un 11 % del total de la poblacion, predominando personas de origen por pais:
Marruecos, Polonia, Ecuador, Colombia principalmente.

Existen una condicién preferencial para estos paises firmados por Espafia para
promover la migracion controlada, sin embargo existen problemas significativos
en la tendencia de incrementar la mano de obra a través de migrantes ya que
pese a los muchos beneficios que suman a la economia espafiola, existe
oposicién sobre este fendmeno migratoria ya que se acusan dafios inminentes
sobre la presion a la baja en el sector laboral, y principalmente en el sector
hotelero que es hoy el mayor mercado laboral para la migracién hacia Espafa.

De Latinoamérica, los paises como Ecuador y Colombia, tienen preferencias
migratorias ya que en este momento estan significando beneficios para esos
paises.

Mercado de recurso Humano en Guatemala

En Guatemala, existen pocas compafiias con capacidad de absorber recurso
humano capacitado para la industria hotelera, situacibn muy similar a toda
Centroamérica, donde todo el mercado laboral de la industria turistica en su
conjunto no es tan grande como la oportunidad solo de Catalufia, como region
de Espafia.
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2. Ventajas sobre la competencia

En Guatemala no existen opciones de migracion temporal que aporten las
siguientes caracteristicas como beneficios directos para los migrantes:

= Tiempo de estadia predeterminado.

= Monto de ingresos estimado con anticipacion.

= Trabajo clasificado por especialidad.

= Condiciones laborales establecidas.

= Estatus de migracion legal.

= Retorno garantizado y previamente conocido.

= Integracién familiar menos afectada por fendmenos migratorios.
= Soporte de asistencia.

= Capacitacion técnica especifica.

Para el empleador en Espafia, existen beneficios especificos, como lo
siguientes:

= Reduccion de los costos de capacitacion.

= Reduccion del proceso de seleccion.

= Abastecimiento de recurso humano especifico.
= Compromiso de cumplimientos de contrato.

= Reduccion de costos operativos en general.

= Eliminacion de algunos costos o cargas sociales.

3. Barreras de Entrada para la Competencia

Empresas de otros paises requieren un nivel de ingresos econémicos superiores
porque en su medio nacional existen opciones que hacen sopesar desde otros
puntos el tomar este reto de migracién temporal.

En Guatemala, es necesario establecer un proceso adecuado de migracion
autorizada para poder reevaluar permanentemente el desempefio adecuado de
los recursos.
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D. POSICION ESTRATEGICA 'Y TENDENCIAS

1. Tendencia de la Industria

La industria del turismo a nivel mundial en el préximo afio sera afectada por la
crisis econdmica, sin embargo la OIT proyecta un crecimiento minimo de 4.5%
que es significativamente superior al sector de servicios especificamente.

En Espafia, se proyecta una recesion econdmica importante al igual que en toda
la comunidad Europea para todo el afio 2009, y se espera un repunte econémica
a finales del afio y principios del 2010, lo que hace que el sector turistico como
toda la industria proyecte reducir costos de operacion y Global Multi Star esta
en esa linea de operacién favorable para este propdsito con los migrantes
temporales.

El proyecto esta considerando que en durante el ciclo de los 5 afios siguientes, se
estard consolidando en este sector turistico como proveedor de soluciones de
recursos humanos temporales en la regién de Catalufia, Espafa.

El proyecto turismo 2020 de Espafia estd enfocado en desarrollar esta area de
negocios y por el impacto que representa en la economia nacional se tiene
asignados varios proyectos de crecimiento sostenido en el periodo establecido,
lo cual dara sustento a las oportunidades de crecimiento.

La migracién temporal ser& mas restringida en los siguientes afios en la zona
europea.

2. Fortalezas

Se consideran como fortalezas para esta empresa, basicamente los siguientes
puntos:

e La barrera idiomatica respecto a muchos paises migrantes que no hablan
el idioma espafiol como lengua materna, en este caso es una fortaleza.
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e La actitud para desarrollar el tipo de labores operativas es una fortaleza
respecto a la fuerza laboral europea.

e La contribucién a la reduccién de costos operativos es una fortaleza
para este proyecto.

e Latemporalidad de los empleados con sus garantias laborales hace que
este proyecto sea viable y lo fortalece como oportunidad real en el medio
laboral guatemalteco.

3. Riesgos del proyecto

1) Este proyecto corre un posible riesgo en cuanto a que las leyes espafiolas
pueden prohibir las plazas temporales y la entrada de migrantes para
poder ocuparlas con el fin de evitar que se queden ilegalmente en el pais.
Esta situacion no permitiria la viabilidad del proyecto.

2) El expandir la cobertura de operaciones, puede dificultar en cierto grado
la logistica y el control de la operacion, sin embargo esto puede ser
controlable por medio de la contratacién de un gerente de operaciones y
asesores de recurso humano competitivo, comprometidos con Global Multi
Stars.

3) La posibilidad de que otro pais pueda generar esta misma propuesta de

manera subsidiada, en la cual reduzca costos operativos.

E. PLAN DE MERCADEO Y ESTRATEGIA DE VENTA

1. Estrategia de Posicionamiento

Promover a Global Multi Stars, como la mejor alternativa para obtener un
empleo digno en el extranjero por medio del cual puedan obtener ingresos
superiores a los recibidos en Guatemala y por medio de ello garantizar su
desarrollo personal, familiar y el de sus comunidades.

43



2. Global Multi Stars satisface la necesidad de empleo y de
desarrollo de los guatemaltecos, asi como la demanda de personal
en la industria turistica de Catalufia Espafa

Actualmente no existe ninguna posibilidad de empleo para el emigrante
ilegal guatemalteco en Espafia, este proyecto viene a suplir la carencia
existente, generando una conexion de servicios y ofertas a través de
ofrecer recurso humano, confiable y cualificado; lo cual logrard ser una
solucién al problema latente de la falta de recurso humano en la industria
hotelera de la regién de Catalufia, Espafia. Sin dejar por un lado la
reduccion de costos laborales, refiriéndonos a las prestaciones sociales
que el trabajo temporal les permite obtener, por ende mayor rentabilidad
en sus operaciones. Para nuestra gente en Guatemala esta propuesta se
traduce en una fuente de empleo digno.

3. Etapa de Investigacion de Mercado en la Regidon de Cataluia

En la etapa inicial, Global Multi Stars se enfocara en estudiar el mercado
para identificar posibles fuentes de empleo dentro de la industria turistica
de la region de Catalufia. Esta investigacion se pretende realizar con el
apoyo de la Cadmara de Turismo de Espafia, con el fin de obtener el apoyo
y reconocimiento de la industria hotelera de la regién.

4. Estrategia de Captacion de recurso humano

Los centros de captacion de recurso humano calificado seran todas las
sedes del INTECAP ubicadas en todo el pais, con el fin de poder enviar
recurso humano capacitado y calificado. Y que al mismo tiempo pueda
ofrecer un servicio competitivo que supere las expectativas de la industria
hotelera de la regién de Catalufa, en la etapa inicial.

44



La captacion se realizard mediante la implementacion de un sistema de
evaluacion final, que se le practicard a los egresados del INTECAP de las
distintas carreras técnicas y de cursos cortos de capacitacion relacionada
con la industria hotelera.

En la segunda etapa se le realizardn pruebas Amstron que permitiran
determinar su nivel de habilidad y motivacion por medio de pruebas
psicoldgicas y psicométricas, y asi determinar el nivel de rendimiento de
cada uno de los candidatos. También seran sometidos a una investigacion
de antecedentes policiacos y penales, asi como un estudio socioeconémico
para determinar si son candidatos elegibles para participar en este
programa.

Por ultimo se realizaran solicitud de referencias laborales y personales.

5. Requisitos para Residencia y Trabajo por cuenta ajena en Espafia

La contratacion de personas extranjeras

Las personas extranjeras no comunitarias para trabajar en Catalufia
necesitan tener una autorizacion de residencia y trabajo en vigor.

Para obtener una autorizacion de
residencia y trabajo es necesario que se
dé la situacion nacional de empleo que
permita la contratacion de una persona
extranjera que no se encuentre en el
territorio estatal.

Se cumple la situacion nacional de empleo
cuando la ocupacion ofrecida por la
empresa se contempla dentro de alguno
de los siguientes casos:
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1. Estd comprendida en el Contingente de trabajadores/ras
extranjeros,

2. Esta comprendida en el Catalogo nacional de ocupaciones de
dificil cobertura.

Cuando hay un certificado de la Oficina de Trabajo conforme la gestion de
la oferta ha concluido con insuficiencia de demandantes de la ocupacion
adecuados y disponibles para aceptar la oferta.

http://www.oficinatreball.net/socweb/export/sites/default/socweb es/emp
reses/orient_contractacio/contract extran/index.html

Autorizacion inicial por cuenta ajena

La autorizacion inicial de residencia temporal y trabajo tendrd una duracién
maxima de un afio y podra limitarse a un ambito geografico y sector de actividad
determinado. Habilitar4 al extranjero titular de la misma, previa obtencién del
correspondiente visado de residencia y trabajo, a iniciar una relacién laboral por
cuenta ajena, sin perjuicio de la obligacién de afiliacion y/o alta en la Seguridad
Social en el plazo méximo de 1 mes desde su entrada en Espafia (asi como, en el
mismo plazo, de la obtencién de la Tarjeta de Identidad de Extranjero, salvo en
los casos en los que la vigencia de la autorizacion sea inferior o igual a seis
meses).

No estaran sometidos a la obligacion de visado previo aquellos extranjeros a los
gque se les conceda una autorizacion de residencia temporal por circunstancias
excepcionales.

Por otro lado, cabe igualmente el acceso a la situacién de residencia y trabajo a
partir de situaciones previas de residencia temporal no lucrativa o de estancia por
estudios.

Requisitos

Seran requisitos para la concesion de la autorizacion de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena:

a) Que la situaciéon nacional de empleo permita la contratacion del trabajador
extranjero (con las excepciones sefialadas anteriormente).

A tales efectos, el Servicio Publico de Empleo Estatal elaborard, con
periodicidad trimestral y previa consulta de la Comision Laboral Tripartita de
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Inmigracién, un catalogo de ocupaciones de dificil cobertura, para cada
provincia. La calificacién de una ocupacion como de dificil cobertura implica la
posibilidad de tramitar la autorizacion para residir y trabajar dirigida al
extranjero.

Asimismo, la situaciéon nacional de empleo permitird la contratacion en las
ocupaciones no calificadas como de dificil cobertura cuando el empleador
acredite la dificultad de contratacion para el puesto que pretende cubrir,
mediante la gestion de la oferta de empleo ante el servicio publico de empleo
concluida con resultado negativo, el cual emitira en el plazo méaximo de
quince dias una certificacion que acredite la insuficiencia de demandantes de
empleo adecuados y disponibles para aceptar la oferta.

b) Que se garantice al trabajador una actividad continuada durante el periodo de
vigencia de la autorizacién para residir y trabajar.

¢) Que las empresas solicitantes hayan formalizado su inscripcién en el
correspondiente régimen del sistema de Seguridad Social y se encuentren al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.
Ademas se podra requerir al empresario que acredite los medios economicos,
materiales y personales de los que dispone para su proyecto empresarial.

d) Que las condiciones fijadas en la oferta de trabajo se ajusten a las establecidas
por la normativa vigente para la misma actividad, categoria profesional y
localidad.

e) Que se posea la titulacién, en su caso, debidamente homologada o que se
acredite la capacitacion exigida para el ejercicio de la profesion.

f) Que los trabajadores extranjeros que se pretenda contratar carezcan de
antecedentes penales en Espafia y en sus paises anteriores de residencia por
delitos existentes en el ordenamiento espafiol.

g) Que los trabajadores extranjeros no se encuentren irregularmente en territorio
espafol.

Tramite de la solicitud de residencia temporal y trabajo por cuenta
ajena

El empleador o empresario que pretenda contratar a un trabajador extranjero no
residente en Espafia deberd presentar, personalmente o a través de quien
vélidamente tenga atribuida la representacion legal empresarial, la
correspondiente solicitud de autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena
ante el registro del érgano competente para su tramitacion, correspondiente a la
provincia donde se vaya a ejercer la actividad laboral.

e La solicitud de autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena en
modelo oficial (publicado en el sitio web de la Secretaria de Estado de
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Inmigracion y Emigracion: extranjeros.mtas.es) debera acompafiarse de la
siguiente documentacion:

o DNI o CIF y documento de inscripcién de la empresa en la Seguridad
Social, o documento acreditativo de hallarse exento. En el caso de que
la empresa esté constituida como persona juridica, documento publico
que otorgue la representacién legal de la misma a favor de la persona
fisica que formule la solicitud.

o Contrato de trabajo u oferta de empleo en el modelo oficial
establecido (publicado en el sitio web de la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion: extranjeros.mtas.es).

o Cuando la autoridad competente lo considere necesario para asegurar
que el empresario podra hacer frente a las obligaciones dimanantes
del contrato de trabajo, el empresario debera acreditar, con los
documentos que expresamente se le requieran, los medios
econdémicos, materiales o personales de los que dispone para su
proyecto empresarial y para hacer frente a dichas obligaciones.

o Copia del pasaporte, o documento de viaje, en vigor, del trabajador
extranjero.

o Aquellos documentos que justifiquen, si son alegados por el
interesado, alguno de los supuestos especificos en los que no se
tendra en cuenta la situacion nacional de empleo.

o La titulacion o acreditacién de que se posee la capacitacion exigida
para el ejercicio de la profesion, cuando proceda, debidamente
homologada.

o Otros documentos que se hayan determinado mediante Orden del
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.

Recibida la solicitud, la autoridad competente procederd a la instruccion del
procedimiento y a su inmediata tramitacion, y recabara de oficio el informe al
respecto de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, de los Servicios competentes de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil y del Registro Central de Penados y
Rebeldes. Estos informes deberan ser emitidos en el plazo de diez dias.

La autoridad competente, a la vista de la documentacién presentada y de los
informes obtenidos, resolverd de forma motivada y notificara al empleador la
resolucion sobre la autorizacion de residencia y trabajo solicitada, a los efectos de
que, en su caso, proceda al abono de las tasas.

Cuando la resolucion fuese favorable, se suspenderd su eficacia hasta la
expedicion del visado y la efectiva entrada del extranjero en territorio nacional.

La autoridad competente comunicard la resolucion favorable al Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion y a la Mision Diplomética u Oficina Consultar
espafiola correspondiente al lugar de residencia del trabajador. En el plazo de un
mes desde la notificacion al empleador o empresario interesado, el trabajador
debera solicitar personalmente el visado en la Misién Diplomética u Oficina
Consular en cuya demarcacion resida. Una vez recogido el visado, el trabajador
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debera entrar en el territorio espafiol en el plazo de vigencia de aquél, que no
sera superior a tres meses.

A partir de la entrada legal en Espafia, el trabajador podra comenzar su actividad
laboral y se producird su afiliacion, alta y posterior cotizacion en los términos
establecidos por la normativa de Seguridad Social que resulte de aplicacion.

En el plazo de un mes desde la entrada en Espafia, el extranjero debera solicitar
la tarjeta de identidad de extranjero (salvo en los supuestos en los que la
vigencia de la autorizacion concedida sea inferior o igual a seis meses),
personalmente y ante la Oficina de Extranjeros (en su defecto, Comisaria
Provincial de Policia). Si en el momento de la solicitud de la tarjeta de identidad
de extranjero, o transcurrido un mes desde su entrada en Espafia, no existiera
constancia de que el trabajador autorizado inicialmente a residir y trabajar ha sido
afiliado y/o dado de alta en la Seguridad Social, la autoridad competente podra
resolver la extincion de la autorizacion. Asimismo, se requerir4 al empresario o
empleador que solicité la autorizacion para que indique las razones por las que no
ha iniciado la relacion laboral, con la advertencia de que, si no alegase ninguna
justificacion o si las razones aducidas se considerasen insuficientes, podran
denegarse ulteriores solicitudes de autorizacién que presente.

e La autoridad competente denegard las autorizaciones de residencia y trabajo
por cuenta ajena referidas a trabajadores extranjeros que no se hallan ni
residen en territorio espafiol en los siguientes supuestos:

o Cuando consten antecedentes penales del trabajador en Espafia o en
sus paises anteriores de residencia por delitos existentes en el
ordenamiento espafiol.

o Cuando lo exija la situacion nacional de empleo (sin perjuicio de los
supuestos de excepcion de su consideracion).

o Cuando las condiciones fijadas en el contrato de trabajo u oferta de
empleo fueran inferiores a las establecidas por la normativa vigente
para la misma actividad, categoria profesional y localidad. También se
denegara en el caso de que la contratacion fuera a tiempo parcial,
cuando, por la duracion de la prestacion de servicios, la retribucion sea
inferior al Salario Minimo Interprofesional, en computo anual, en
proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

o Cuando en los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha de
solicitud la empresa haya amortizado los puestos de trabajo que
pretende cubrir por despido improcedente o nulo, declarado por
sentencia o reconocido como tal en el acto de conciliacién, o por las
causas previstas en los articulos 50, 51 y 52.c) del Estatuto de los
Trabajadores, excepto en los supuestos de fuerza mayor.

o Cuando el empleador solicitante haya sido sancionado mediante
resolucion firme en los ultimos doce meses por infracciones calificadas
como muy graves en la Ley Organica 4/2000 o graves 0 muy graves
en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social.
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o Cuando el empresario o empleador no garantice al trabajador la
actividad continuada durante la vigencia de la autorizacion de
residencia y trabajo, o cuando, siendo requerido para ello, no acredite
los medios econdémicos materiales y personales de los que dispone
para su proyecto empresarial y para hacer frente a las obligaciones
dimanantes del contrato de trabajo.

o Cuando, para fundamentar la peticion, se hayan presentado
documentos falsos o formulado alegaciones inexactas y medie mala fe.

o Cuando el trabajador extranjero carezca de la titulacién especial
exigida para el ejercicio de la concreta profesion o de la homologacién
o0 de la colegiacién cuando asi se requiera.

o Cuando conste un informe gubernativo previo desfavorable.

o Cuando concurra una causa prevista legalmente de inadmision a
trdmite que no hubiera sido apreciada en el momento de la recepcion
de la solicitud.

o Cuando el empresario solicitante haya sido condenado mediante
sentencia firme por delitos contra los derechos de los trabajadores o
contra ciudadanos extranjeros.

La denegacion (que agota la via administrativa) habrd de ser motivada y
expresara los recursos que contra ella procedan, el érgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarlo y el plazo para interponerlos.

Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena de
duracién determinada

e Esta autorizacion permite el desarrollo de las siguientes actividades:

o De temporada o campafa. Su duracion coincidira con la del contrato o
contratos de trabajo, con el limite maximo de nueve meses, dentro de
un periodo de doce meses consecutivos.

o De obras o servicios para el montaje de plantas industriales o
eléctricas, construccion de infraestructuras, edificaciones y redes de
suministro eléctrico, gas, ferrocarriles y telefonicos, instalaciones y
mantenimiento de equipos productivos, asi como su puesta en marcha
y reparaciones.

o De caracter temporal realizadas por personal de alta direccién,
deportistas profesionales, artistas de espectaculos publicos, asi como
otros colectivos que se determinen por Orden del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

o Para la formacion y realizacion de practicas profesionales.

La duracién de la autorizacion coincidird con la del contrato de trabajo, con el
limite maximo de un afio en los tres Gltimos supuestos, y no sera susceptible de
renovacion, sin perjuicio de las posibilidades de prorroga previstas en la
legislacién laboral.

Requisitos
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o Para obtener la autorizacion para trabajar es necesario cumplir, ademas de los
requisitos generales para la concesion de autorizacién inicial de residencia
temporal y trabajo por cuenta ajena, los siguientes requisitos:

o En el supuesto de autorizacién de residencia temporal y trabajo de
temporada o campafia y por obras o servicios para el montaje de
plantas industriales o eléctricas, construccién, etc., disponer de un
alojamiento adecuado, que reuna las condiciones previstas en la
normativa en vigor en la materia, y siempre que quede garantizada la
dignidad e higiene adecuadas del alojamiento. Asimismo el empresario
o empleador deberd organizar los viajes de llegada a Espafia y de
regreso al pais de origen y asumir, como minimo, el coste del primero
de tales viajes y los gastos de traslado de ida y vuelta entre el puesto
de entrada en Espafia y el alojamiento, asi como haber actuado
diligentemente para garantizar el regreso de los trabajadores a su pais
de origen en anteriores ocasiones.

o Finalmente, que el trabajador extranjero se comprometa a retornar al
pais de origen, una vez concluida la relacion laboral. A efectos de
verificar el retorno, debera presentarse en la Mision Diplomatica o en
la Oficina Consular que le expidié el visado en el plazo de un mes
desde el término de su autorizacion de trabajo en Espafia. El
incumplimiento de la obligacion de retornar al pais de origen podra ser
causa de denegacién de ulteriores solicitudes de autorizaciones para
trabajar, durante los tres afios siguientes al término de la autorizacion
concedida.

o En el supuesto de actividades de caracter temporal realizadas por
personal de alta direccién, deportistas profesionales, artistas, etc., es
necesario poseer las licencias administrativas que, en su caso, se
exijan para el desarrollo de la actividad profesional y que el trabajador
extranjero se comprometa a regresar a su pais de origen una vez
finalizado el contrato de trabajo. Su incumplimiento podra ser causa
de denegacion de ulteriores autorizaciones para trabajar durante los
tres afos siguientes al término de la autorizacién concedida.

Tramitacion

La solicitud (presentada en el modelo oficial EX02, publicado en el sitio web de la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion: extranjeros.mtas.es) se
tramitard por el procedimiento previsto para las autorizaciones iniciales de
residencia y trabajo por cuenta ajena de caracter estable con las especialidades
previstas en la hormativa.

Las ofertas seran puestas a disposicion del Servicio Publico de Empleo Estatal y
de los servicios publicos de empleo de las Comunidades Autébnomas para que
puedan ser publicadas durante quince dias, a los efectos de que los trabajadores
que residan en cualquier parte del territorio nacional puedan concurrir a su
cobertura.
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Las solicitudes para cubrir los puestos para los que no hayan concurrido
trabajadores residentes se presentaran por las empresas o por las organizaciones
empresariales, con una antelacion minima de tres meses al inicio de la actividad
laboral.

Cuando la resolucion fuese favorable, se notificara al empleador la autorizacion
de residencia y trabajo cuya eficacia quedara suspendida hasta la expedicion, en
su caso, del visado y hasta la efectiva entrada del extranjero en territorio
nacional. La notificacion surtira efectos para el abono de las tasas
correspondientes.

En el momento en que la autoridad competente disponga de los contratos
firmados por los empresarios, procederd a hacer constar en éstos la diligencia
aprobatoria de la autorizacién de residencia y trabajo, e indicard el sector de
actividad, el ambito territorial y la duracién autorizados. Los ejemplares de los
contratos seran remitidos de nuevo a los empresarios para que puedan ser
firmados por el trabajador en el pais de origen, ante la Oficina Consular
competente para la expedicion de visado.

Con caracter general, no serd precisa la obtencion de la tarjeta de identidad de
extranjero ni el abono de la tasa cuando la contratacién de los trabajadores sea
para un periodo inferior a seis meses.

En los supuestos en que las autorizaciones sean susceptibles de prorroga, el
empleador debera acreditar que ésta se solicita para continuar con la realizacién
de la misma obra, servicio o actividad especificados en el contrato. La duracion de
la autorizacién de la prérroga coincidira con la finalizacién de la obra, servicio o
actividad con un limite de un afio, y podra ser objeto de otras proérrogas en las
mismas condiciones. Las autorizaciones de temporada o campafia se podran
prorrogar hasta seis 0 nueve meses en funcién del tipo de visado y del periodo de
contratacion inicial.

Cuando en el plazo de un mes desde su entrada en Espafia no exista constancia
de que el trabajador autorizado inicialmente a residir y trabajar ha sido afiliado
y/o dado de alta en la Seguridad Social, la autoridad competente podra resolver
la extincion de la autorizacion, y requerird al empresario para que indique las
razones por las que no se ha iniciado la relaciéon laboral, con la advertencia de
que, si no alegase ninguna justificacion o si las razones aducidas se considerasen
insuficientes, podran denegarse ulteriores solicitudes de autorizacion que
presente por considerar que no se garantiza la actividad continuada de los
trabajadores.

6. Organizacion del Equipo de Asesores de Recurso Humano de
Global Multi Stars

Esta etapa, la cual iniciard a partir del sexto mes del lanzamiento del
proyecto, se contara con un asesor del recurso humano, por cada una de
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las provincias contenidas en la regién de Catalufia, con el fin de que cada
uno de ellos realice la labor de colocacién del recurso humano, de acuerdo
al siguiente esquema:

Proceso de Colocacion

a. Se identificaran cada uno de los hoteles establecidos en cada
provincia, con el fin de poder estimar el volumen de ocupacién y el
volumen de personal que labora para cada uno de ellos segun los
distintos puestos clave, en el nivel operativo, meseros, camareras,
amas de llaves y mantenimiento hotelero, segin su especializacion,
jardineros, limpieza, mantenimiento de piscinas, etc.

b. Posteriormente después de haber identificado las cifras de personal
contratado y las plazas disponibles, sera necesario identificar las
plazas que mayor demanda tienen y que nos son cubiertas por el
mercado laboral nacional. Con el fin de poder llegar a ofrecer
especificamente el recurso humano que les hace falta de la siguiente
manera:

1) Brochure informativo de “Global Multi Stars”, el cual
contendra informacion general sobre Global Multi Stars, qué
es lo que hace y como puede ayudarle a solucionar su
problema de falta de recurso humano cualificado.

2) Brochure Informativo del recurso humano disponible para
que elija el que se adapte mejor a sus necesidades en cuanto
a precio y preparacion especializada.

3) Se tendra presencia en todas y cada una de las areas
relacionadas a la industria turistica por medio de productos
de uso de oficina promocionales, con el fin de poder
persuadir a la administracién que Global Multi Stars, resuelve
su problema de falta de recurso humano cualificado a los
mejores precios.
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Se presentaran por medio de seminarios para Gerentes de Recursos
Humanos y Gerentes Generales las ventajas competitivas que Global
Multi Stars, ofrece a la industria hotelera, al proporcionar recurso
humano cualificado por tiempo temporal, lo cual les permitira reducir
sus costos de operacion al minimizar el impacto de gastos sociales,
capital que puede ser invertido en contratar mas personal o para
subir el nivel de cualidades del personal contratado en toda la
organizacion.

El hotel contratante deberd de pagar la cantidad acorde a un salario
por cada persona solicitada como comisién para Global Multi Stars;
situacién con la cual tendra derecho a solicitar el cambio del personal
de ser necesario, valido Unicamente durante los dos primeros meses
después de haber iniciado a laborar el trabajador. En caso de
suscitarse esta situacidon, es indispensable que el hecho se
demostrado con pruebas fehacientes.

El hotel contratante debera proporcionar, alojamiento, alimentacion y
tarjeta de seguro social a cada una de las personas contratadas, para
gue estas dispongan de servicios médicos, en caso de necesitarlo;
asi como proporcionar un seguro de vida por el equivalente a 5
sueldos como minimo para garantizar que sus familiares que radican
en el pais de origen puedan recibir un tipo de indemnizacién en caso
de fallecimiento del familiar migrante.

Para poder solicitar el recurso humano necesario a Global Multi Stars,
el personal encargado de la gestion de recursos humanos debera de
llenar un formulario en el cual especifique el tipo de personal que
solicita, el salario que ofrece y una breve pero completa descripcion
de las funciones que debera desempefar el trabajador al ocupar la
plaza en mencion, horarios de trabajo y de descanso por semana,
fechas de pago salarial y si es permitida o no la comunicacion del
trabajador con su familia y cada cuanto tiempo, por qué via de
comunicacion (telefonica, internet o video llamada).

Posteriormente ese formulario es enviado a la embajada de Espafia
en Guatemala con copia a Global Multi Stars, para que se inicie la
gestién de reclutamiento, después de haber reclutado al personal
para ocupar la plaza y de haberle realizado los examenes de salud
pertinentes, se precedera a proporcionar a la embajada de Espafia en
Guatemala, el nhombre completo, numero de pasaporte y fecha de
nacimiento de la persona, para que esta investigue y constate que el
candidato esta libre de relacidon con el terrorismo y conexiones con
pandillas o similares.
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h. Una vez aprobado el candidato por la embajada de Espafia en
Guatemala, procederd a firmar su contrato de trabajo, en donde se le
especifique su salario y los descuentos respectivos por impuestos y el
horario de trabajo; asi como los descuentos que se le haran por
alimentacion y hospedaje. Al haber firmado el contrato el candidato,
se solicitard a la compaiiia que lo contratd, que envie el boleto aéreo
redondeo de ida y vuelta rumbo a Barcelona, para que de alli sea
recogido por el transporte del hotel hacia donde estara laborando por
el periodo estipulado con anterioridad en el contrato.

i.  El préximo paso es solicitarle al hotel contratante:

1) Permitir que el trabajador se comunique para reportar su
llegada y proporcione el nimero de identificacion personal, que
se le dio de antemano en Guatemala, para que de esta manera
guede un registro en Global Multi Stars de que se encuentra en
su area de trabajo, listo para desempefiar las labores para las
cuales fue contratado. La llamada sera via IP, para no incurrir
en gastos de larga distancia y de esta manera poder agilizar el
reporte y la comunicacibn en caso de emergencia entre el
trabajador y Global Multi Stars.

2) Una vez realizada la primera contratacion se procedera a hacer
el expediente de cada trabajador, con el fin de llevar un
historial, que le facilite regresar el préximo afio o bien por un
mal comportamiento denegarle el ingreso al programa. El
trabajador que regrese con carta de recomendacion del hotel
donde laboré, tendrd derecho a que su contrato sea extendido
por 5 afios.

3) Se generard un expediente por empresa, para llevar un control
estadistico de la cantidad de gente y el tipo de especializacién
gue solicitan para poder proyectar la demanda de los proximos
aflos y de esta manera poder agilizar el proceso de
recontratacion afio con afio, asi como proyectar el crecimiento
de Global Multi Stars.

8. Preciosy distribucion de Ingresos

Los ingresos de la empresa estaran distribuidos de la siguiente manera:
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e Comision para Global Multi Stars por intermediacion en la captacion de
recurso humano cualificado, cuota Unica, la cual equivale al monto de
un sueldo mensual por candidato contratado.

e Cuota de $200.00 por gastos de reclutamiento y examenes de
laboratorio.

9. Recurso Humano

Global Multi Stars define las siguientes opciones de recurso humano
calificado en su primera etapa:

Meseros

Camareras

Amas de llaves

Técnicos en Mantenimiento Hotelero

En la segunda etapa del proyecto y dependiendo de los resultados
de la investigacién de mercado en la regién de Catalufia Espafia, se
pretende incursionar con recurso humano cualificado para las
siguientes areas:

. Personal para Front Desk
Gerentes en Administracion Hotelera
. Mantenimiento técnico especializado por areas: fontaneria,

electricidad, aire acondicionado, electromecanica etc.

OPERACIONES

Las operaciones de Global Multi Stars se estaran realizando tanto en Espafia
como en Guatemala.

1. Operaciones en Guatemala

Las oficinas estaran a cargo del reclutamiento de personal cualificado para
satisfacer la demanda del mercado espafiol, especificamente para la
region de Catalufia y de esta manera poder agilizar el proceso de
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exportacion del recurso humano especializado, posterior a todos los
tramites a realizarse por medio de la embajada de Espafia en Guatemala.

Las principales actividades son:

a. Administrativas

Las cuales estaran a cargo de una gerencia general, asistente de
gerencia, gerencia de recursos humanos, asistente de recursos
humanos, encargado de contabilidad y un mensajero.

Operaciones en Espafia

Se manejara la operacién en oficinas virtuales, en donde tendran
reuniones semanales los Asesores de Recurso Humano con el Gerente de
Operaciones, para revisar el avance de su gestion. De dicha reunion el
Gerente de operaciones, generara un reporte electrénico con estadisticas
en donde refleje el avance de las operaciones asi como los posibles
negocios a corto plazo. Anualmente y con 6 meses de anticipacion al
préximo afo, el gerente de operaciones, tendra que proyectar las cifras de
colocacion de recurso humano del siguiente afio, con el fin de poder
preparar el recurso humano cualificado en Guatemala, segun la demanda
prevista. Los asesores de recurso humano, estaran a cargo de la
colocacién de recurso humano y de la asesoria al sector hotelero de la
region de Catalufia. Las oficinas estaran situadas estratégicamente en
Barcelona Espafia.

DESARROLLO

La empresa proyecta trabajar por medio de la obtencién de fondos provenientes
de la OIM, el gobierno de Guatemala y de alguna otra organizacién no lucrativa
que desee apoyar este proyecto en su etapa inicial, con el fin de generar fuente
de empleo digno a nuestra gente.
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Metas de Largo Plazo

Desarrollar el mercado de colocacion de recurso humano
cualificado en el mercado objetivo de manera gradual pero
constante, aumentado afio con afo el numero de recurso humano
guatemalteco colocado en la industria hotelera de la regién de
Cataluiia, lo que se desarrollara a través de la implementacion de
personal con distintas capacitaciones a nivel técnico.

Obtener al menos el 0.4% del mercado de plazas disponibles en el
mercado turistico de Catalufia en la actualidad, segun reportes del
Ministerio de Turismo Espafiol, presentados anteriormente. El
porcentaje anterior traducido en nimeros equivale a 500 personas
en un plazo no mayor de 12 meses después del inicio de la
operacion.

En el segundo afio de operacion de Global Multi Stars, se pretende
alcanzar un crecimiento del 40% sobre el nUmero inicial, de
recurso humano colocado, lo cual se traduce en un total de 700
personas.

Ampliar el area de operaciones de Global Multi Stars hacia el
Salvador; con el fin de incrementar la captacibn de recurso
humano, ya que posiblemente el mercado nacional no se dé a
basto para satisfacer la demanda futura, de ser viable este
proyecto.

Estrategia para lograr las metas propuestas

Realizar alianzas estratégicas con los ministerios de turismo tanto
de Guatemala como de Espafia, la CAmara de Comercio de Espafa,
el INTECAP en Guatemala, la OIT y la OIM, con el fin de garantizar
la viabilidad del proyecto y su ejecucion.

Estudiar el mercado Hotelero de la regién de Catalufia, Espafia,
para detectar aéreas de oportunidad respecto a las necesidades
gue buscan satisfacer en cuanto a recurso humano cualificado. Y
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con esto generar una estrategia que satisfaga sus necesidades y
las de los trabajadores de Guatemala.

3. Planes de Expansion

a. Dentro de los planes estd expandirnos hacia las Islas Baleares, que
es la segunda region de mayor trafico turistico y de desarrollo
hotelero dentro de Espafia.

b. Posteriormente se evaluard la posibilidad de expandirnos a Madrid,
que es la tercera region de alto trafico turistico de Espafia, asi como
en cantidad de hoteles.

ANALISIS FINANCIERO

Gastos Operacionales

Gastos Operacionales |Mensuales Anuales

Costos Directos Q 26,421.34 Q317,056.10
Gastos Fijos de Venta Q 11,000.05 Q 135,000.62
Gastos Fijos de Admon. Q 16,162.50 Q 193,950.06
Total Gastos Q 53,583.90 Q 643,006.78

Operacionales
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Inversion en Activos

Activo Circulante

Caja y Bancos Q 214,000.00
Activos Fijos

Maquinaria Q 8,000.00

Herramientas 0

Mobiliario y Equipo Q 17,000.00

Equipo de CoOmputo Q 37,000.00

Instalaciones Q 5.000.00 Q67.000.00
Activos Diferidos

Gtos. Q 8,000.00
Org/Instalacion

Total de Activos Q 289,000.00
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Estado de Resultados Proyectado (Quetzales)

-

Ventas 750,000 975,000 1,267.500 1,584,375 1,980,469
Costo 317,056 361,444 412,046 469,733 535,495
Margen 432,944 613,556 855,454 1,114,642 1,444,971

Costos/Gtos. 325,951 371,584 423,606 482,910 550,518
Utiliad Op. 106,993 241,972 431,848 631,732 894,456

Intereses 26,142 21,706 16,608 10,749 4,014

ISR 37,500 48,750 63,375 79,219 99,023

Utilidad 43,351 171,416 351,865 541,765 791,419
Neta

Punto de Equilibrio

Precio de Venta Q 1,500.00 Por plaza ($200.00)
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Costo Variable Q 634.11 Por plaza

I S I

Costos Fijos Q 317,056.00 Anuales
Punto de Equilibrio 376.45 Plazas colocadas
Punto de Equilibrio Q 564,653.28 En quetzales

Balance General Inicial
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Activo Circulante Q 214,000.00

Activo Fijo Q 67,000.00
Activo por Diferir Q 8,000.00
Total de Activos Q 289,000.00
Pasivos
Préstamo Bancario Q 200,000.00
Capital
Capital Social Q 89,000.00
Total Pasivo y Capital Q 289,000.00

Valor Presente Neto y TIR

Afio O (Q 89,336.00)
Afio 1 Q 29.199.00
Afio 2 Q 152,928.00
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Afo 3 Q 328,180.00

Ano 4 Q 512.220.00
Afo 5 Q 755,139.00
Trema 30%0
Valor Presente Neto (VPN) Q 555,715.08
Tasa Interna de Retorno (TIR) 138.0%

Tiempo de Recuperacién de la Inversion

Ao Flujos Netos Recuperacion

Afio O (Q 89,336.00) (Q 89,336.00)
Afio 1 Q 29,199.00 (Q 60,132.00)
Afio 2 Q 152,928.00

Afio 3 Q 328,180.00

Afio 4 Q 512,220.00

Afio 5 Q 755,139.00
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Tiempo de
Recuperacion

1 Ano 4.74 Meses
Aprox.
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Detalles del Analisis Financiero
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GLOBAL MULTI STAR.
Determinacion de los costos operaciones
Estimacion de los gastos operacionales
Q 0.18
150,000
Costos Mensuales Costos Anuales
Costos directos de produccién
Papeleria Q 1,000.00 | Q 12,000.00
servicios basicos Q 1,000.00 | Q 12,000.00
varios Q 1,000.00 | Q 12,000.00
Mano de obra directa/prestaciones Laborales Q 19,121.34 | Q 229,456.12
Salarios Bonificaciones Total Bonifc.
Administrador 1 Q 10,000.00 | Q 250.00
Operarios 1 Q 3,000.00 | Q 250.00
Total Q 13,000.00 | Q 500.00
Prestaciones Laborales
Aguinaldo 8.33%
Bono 14 8.33%
Indemnizacién 9.75%
Vacaciones 4.17%
Igss 12.67%
43.24%| Q 13,000.00 | Q 5621.34 | Q 500.00
VARIOS Q - Q -
ENTRENAMIENTO Q 4,166.67 | Q 49,999.98
Depreciaciones Q 133.33 | Q 1,600.00
Total Costos Directos de Produccion Q 26,421.34 | Q 317,056.10
Gastos Fijos Administrativos
Gastos Fijos de Administracion Q 1,000.00 | Q 12,000.00
Alquileres Q 7,500.00 | Q 90,000.00
Seguros Q 500.00 | Q 6,000.00
Servicios Contables Q 1,000.00 | Q 12,000.00
Mantenimientos Generales Q 2,000.00 | Q 24,000.00
Sueldos de Administracién/Prestaciones Laborales Q 3,000.00 | Q 36,000.06
Sueldo Prestaciones Bonificacion
Secretaria oficinista Q 1,919.25| Q 829.90 | Q 250.85
Depreciaciones Q 1,162.50 | Q 13,950.00
Total Gastos Administrativos Q 16,162.50 | Q 193,950.06
Gastos Fijos de Venta
Sueldos de Venta/Prestaciones Laborales Q 4,000.05 | Q 48,000.62
Sueldo Base Prestaciones Bonificacion
asistente Q 2,618.00 | Q 1,132.05 | Q 250.00
Combustibles y depreciacion a vendedor Q 3,000.00 | Q 36,000.00
papeleria Q 4,000.00 | Q 48,000.00
Total Gastos de Venta Q 11,000.05 | Q 132,000.62
Total Gastos Operacionales: Q 53,583.90 | Q 643,006.78
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Global Multi Stars

Proyeccion de compra de Activos

Nombre Equipo Descripcion general Total
Magquinaria
equipo digital multiusos digital Q 8,000.00
Herramientas
Mobiliario y Equipo
Mobiliario y equipo Q 17,000.00
Equipos de Computacién
software Equipo multifuncional con fax, impresora, scan y copiadora Q 12,000.00
Computadora Equipo de computo para escritorio incluye licencias de Office Q  25,000.00
Q 37,000.00
Gastos de Organizacién
Gastos remodelacion instalac. Egresos incurridos para optimizar las instalaciones inicialmente Q 5,000.00
Gastos de Institucion Empresa Costos de la organizacion social y su inscripcion en entidades gubernamentales Q 8,000.00
Q 13,000.00
Capital de Trabajo 4 meses: Q 214,335.59
Inversion total del proyecto: Q 289,335.59 | 100%
Préstamo bancario Q 200,000.00 | 69%
Total de Inversidn inicial sin préstamo bancario Q 8933559 | 31%
Depreciacion expresada en Quetz. Afios de Depreciacion y Amortizacion
Cuenta Contable: Tasa | Valor 1 2 3 4 5
Magquinaria 20% 8,000 1,600( 1,600] 1,600[ 1,600 1,600
Mobiliario y Equipo 20% 17,000] 3,400| 3,400] 3,400| 3,400 3,400
Equipo de Cémputo 25% 37,000 9,250 9,250f 9,250] 9,250 9,250
Gtos de Org./Instalacién 10% 13,000f 1,300{ 1,300{ 1,300 1,300 1,300
75,000| 15,550| 15,550{ 15,550| 15,550] 15,550
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GLOBAL MULTI STARS

Proyeccion de Estado Resultados

{Expresados en Duetzales)

Incremento % Ingresos 0%
Inflacion proyectada 0%
D ion de los Flujos Netos
Concepto Datos Meses de Produccion ¥ Yenta afio 1 Afio 1 %
1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10 11 12
“entas o - o - 150,000.00 | 0 1S0,00000 | O 22500000 | O 22500000 (0 - o - o - o - - 750,000  [100%
Costo Produccidn o 2642134 [ 0 2642134 | 0 2642134 2642134 | O 2642134 [0 2642134 | 0 2642134 | 0 2642134 | O 2642134 | 0 2642134 | 0 26,421.34 26,421.34 | 317,056 A2%
Margen bruto 0 (2647134 0 (2642134 0 (2642154) 123575066 | 0 12357866 | 0 19857866 | 0 19857866 | 0 (2642134)| 0 (2642134)| 0 (2642134 0 (2642134 126,421.34)| 432,944 | 58%
543,007
Gastos Operacion
Costos Fijos de Yenta o 1100005 [ O 1100005 | O 11,000.05 11,00005 | O 1100005 [ O 1100005 | O 1100005 | O 11,00005 | O 1100005 | O 11,00005 | O 11,000.05 11,000.05 | 132,001 15%
Costas Fijos Adman. [u] 1616250 | O 1616250 | O 1616250 16,16250 [ O 1616250 | O 1616250 | O 1616250 | O 1616250 [ O 1616250 | O 1616250 | O 16,162.50 16,16250 [ 193,950 26%
Utilidad en Operacién 0 (535e390)| 0 (sasE3emy| o (5asedsn) 9641610 | 0 9541610 | 0 17141610 | 0 17141610 | O  (53,583.90)| 0 (53,583.90)| 0 (53583850)| O (53,583.90) (53,563.90)| 106,995 | 14%
Intereses a 233353 | 0 230626 | O 2276 58 225117 | 0 222314 | O 219479 | O 216610 | O 213708 | O 210772 | 0 207502 | O 2,047 97 201757 | 26142 | 3%
Impuesto ISR a - 0 (17317.46) 2019113 |0 2919982 |0 S24SG6L |00 S2A67E0 |0 (1727EE0)| O (17264400 O (17255193 0 (1724588 117,236.45)| 37,500 | 5%
Utilidad Meta 0 (5591723 0 (s5E0016)| 0 (38545.51) 6497380 | O 6499314 |0 11676271 | 0 11678250 | O (35,44747)| 0  (3542722)| 0 (3840672)| O (38,385.99) (38,365.01)| 43,351 | 6%
0 i 0 3,750 3,750 5,625 5,625 0 0 0 0 0
Utilidad Meta 43,351
Depreciaciones 15,550
Amartizacidn de capital 20,702
Flujos Hetos 29,199
Promedio mensual 2,433
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GLOBAL MULTI STARS

Proyeccion de Estado Resultados

(Expresados en Quetzales)

Incremento % Ingresos

Inflacion proyectada
0% 30% 30% 25% 25%
0% 14.0% 14.0% 14.0% 14.0%

Ao 1 % Aiio 2 % Aiio 3 % Ao 4 % Ao 5 %
750,000 | 100% 975,000 | 100% 1,267,500 | 100% | 1,584,375 | 100% | 1,980,469 100%
317,056 42% 361,444 | 37% 412,046 | 33% 469,733 | 30% 535,495 27%
432,944 58% 613,556 | 63% 855,454 | 67% 1,114,642 | 70% 1,444,974 73%
643,007
132,001 18% 150,481 | 15% 171,548 | 14% 195,565 | 12% 222,944 11%
193,950 26% 221,103 | 23% 252,057 | 20% 287,346 | 18% 327,574 17%
106,993 14% 241,972 | 25% 431,848 | 34% 631,732 | 40% 894,456 45%

26,142 3% 21,706 2% 16,608 1% 10,749 1% 4,014 0%

37,500 5% 48,750 5% 63,375 5% 79,219 5% 99,023 5%

43,351 6% 171,516 | 18% 351,865 | 28% 541,765 | 34% 791,419 40%




43,351 171,516 351,865 541,765 791,419
15,550 15,550 15,550 15,550 15,550
29,702 34,138 39,236 45,095 51,830
Q
29,199 152,928 328,180 512,220 755,139 | 1,777,665.78

2,433 12,744 27,348 42,685 62,928

GLOBAL MULTI STARS

Balance General Inicial

Activo

Activo Circulante

Caja y Bancos

Q
214,000.00
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Activos Fijos

Q
Maquinaria 8,000.00
Q
Herramientas -
Q
Mobiliario y Equipo 17,000.00
Q
Equipo de Computo 37,000.00
Q Q
Instalaciones 5,000.00 67,000.00
Activos Diferidos
Gastos Q
Organiz/Instalac 8,000.00
Q
Total Activos 289,000.00
Pasivos
Circulantes
Q
Prestamos bancarios 200,000.00
Capital
Q
Capital Social 89,000.00
Q
Total Pasivo y Capital 289,000.00
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200,000 |importe inicial del préstamo| |
14.00 [tipo de interés nominal anual inicial en tanto por ciento
5 |afios de vida del préstamo |
12 [nimero de pagos periadicos al afio
mensualidad
tipo de importe a opcion periodo periodos préstamo [} intereses del wuota
pago
interés anticipar reducir actual pendientes vivo periddico periodo amortizacon |Interés Pagado | Capital Pagado
14.00 1] 1] G0 200,000 4,654 2,353 2,520
r 14.00 1] 1 e 197,680 4,654 2,506 2,547
r 14.00 [i 2 5§ 195,552 4,654 2,279 2,575
r 14.00 [i 3 57 192,958 4654 2,251 2,402
r 14.00 1] 4 13 190,555 4,654 2,223 2,431
r 14.00 1] 5 55 185,125 4,654 2,195 2,459
i 14.00 0 6 54 165,666 4,654 2,166 2,456
r 14.00 [i 7 53 153,178 4,654 2,157 2,517
r 14.00 [i ) 52 150,662 4654 2,108 2,546
r 14.00 1] l g1 178,116 4,654 2,078 2,578
r 14.00 1] 10 50 175,540 4,654 2,045 2,606
i 14.00 0 11 49 172,934 4,654 2,018 2,636 26,142 29,702
r 14.00 [i 12 15 170,298 4654 1,987 2,667
r 14.00 1] 13 47 167,631 4,654 1,956 2,698
r 14.00 1] 14 46 164,953 4,654 1,524 2,729
r 14.00 1] 15 45 162,204 4,654 1,592 2,761
r 14.00 [i 16 14 159,445 4,654 1,660 2,793
14.00 0 17 43 156,649 4,654 1,528 2,526
14.00 1] 13 42 153,523 4,654 1,795 2,859
14.00 1] 12 41 150,964 4,654 1,761 2,592
14.00 0 20 40 145,072 4,654 1,725 2,926
14.00 0 21 39 145,146 4,654 1,693 2,960
14.00 0 22 35 142,185 4,654 1,659 2,995
14.00 1] 23 37 139,190 4,654 1,624 3,050 21,706 34,138
14.00 1] 24 36 136,161 4,654 1,555 3,065
14.00 0 25 35 133,096 4,654 1,553 3,101
14.00 0 28 34 129,995 4,654 1,517 3,137
14.00 1] 27 33 126,858 4,654 1,450 3,174
14.00 1] 28 32 123,654 4,654 1,443 3,211
14.00 1] 29 31 120,475 4,654 1,406 3,245
14.00 0 30 30 117,225 4,654 1,365 3,286
14.00 0 31 29 113,959 4,654 1,329 3,524
14.00 1] 32 28 110,615 4,654 1,291 3,363
14.00 1] 33 27 107,252 4,654 1,251 3,402
14.00 0 54 26 103,549 4,654 1,212 3,442
14.00 [i 35 25 100,407 4,654 1,171 3,482 16,608 39,236
14.00 0 36 24 96,925 4,654 1,131 3,523
14.00 1] 37 23 93,402 4,654 1,090 3,564
14.00 1] 38 22 59,555 4,654 1,045 3,606
14.00 0 39 21 56,2335 4,654 1,006 3,645
14.00 0 40 20 52,585 4,654 955 3,690
14.00 1] 41 12 78,895 4,654 920 3,733
14.00 1] 42 15 75,162 4,654 877 3,777
14.00 1] 43 17 71,555 4,654 533 3,621
14.00 0 44 16 67,564 4,654 7G5 3,665
14.00 0 45 15 53,699 4,654 745 3,910
14.00 1] 46 13 59,7588 4,654 598 3,958
14.00 1] 47 13 55,5852 4,654 G651 4,002 10,749 45,095
14.00 1] 45 12 51,550 4,654 505 4,049
14.00 0 49 11 47,761 4,654 557 4,096
14.00 0 50 10 43,685 4,654 510 4,144
14.00 1] g1 l 39,541 4,654 451 4,192
14.00 1] 52 i 35,545 4,654 412 4,241
14.00 0 53 7 31,107 4,654 363 4,291
14.00 0 54 [ 26,816 4,654 315 4,541
14.00 1] g5 S 22,476 4,654 262 4,391
14.00 1] 56 4 158,054 4,654 211 4,443
14.00 1] 57 3 13,641 4,654 153 4,495
14.00 0 55 2 9,147 4,654 107 4,547
14.00 [i 59 1 1,600 4654 54 1,600 4,014 51,830
14.00 1] &0 1] 1] #D1v/0! 0 #0010l 79,219 200,000
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GLOBAL MULTI STARS

Determinacion del VPN y TIR

Flujos Netos

Q
Afio 0 (89,336)
Q
Ano 1 29,199
Q
Afio 2 152,928
Q
Afio 3 328,180
Q
Ano 4 512,220
Q
Ano 5 755,139
Integracion de Trema
Inflacion
Acumulada 14.0%
Interés sin riesgo 6%
Riego pais 3%
Premio riesgo 7%
Trema: 30.00%
Q
VPN 555,715.08
TIR 138.1%

7
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GLOBAL MULTI STARS

Recuperacidn de la Inversion

Flujos Netos Recuperacion

Afio 0 (89,336) Q (89,336

Afo 1 29,199 Q (60,136)

Afo 3 328,180

Q
Q
Afio2 | Q 152,928
Q
Q

512,220

Afo5 | Q 755,139

Saldo de la inversidn inicial pendiente de ser
cubierta Q 60,136.00

4.72

meses

Flujo del segundo afio /12 Q 12,744.00

La inversion se recura en: 1 afio 4.72 meses
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GLOBAL MULTI STARS

Determinacion del Punto de Equilibrio

Informacion:
Q
Ventas Anuales 750,000.00 Plazas
Q
Precio Venta 1,500.00 por unidad
Costos Variables por unidad
Q
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634.11
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Costos fijos

Q
325,951.00

Plazas en unidades

Q
Punto Equilibrio: Costos Fijos 325,951.00 376.436 | plazas.
Q
PV-CV 865.89
Comprobacién
Unidades .
Q
Ventas 376 564,653.28
Q
Costo Variable 376 | 238,702.28
Q
Margen 325,951.00
Q
Costos Fijos 325,951.00 376.43
Margen Neto
Q
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‘ ‘ 865.89 ‘ ‘

CONCLUSIONES

1. El entorno macroecondémico inestable que presenta Guatemala hacia el corto y mediano
plazo es un marco favorable para la realizacion del proyecto Global Multi Stars, a pesar
del incremento mensual de las deportaciones de los Estados Unidos y proximamente de
Espafia, en donde viven actualmente un promedio de 10 mil guatemaltecos
indocumentados.

2. El proyecto es el resultado de una estrategia de “Océano Azul” debido principalmente a
que esta considerando desarrollar un nuevo mercado en el que la competencia no tiene
mayor importancia, porque es dejada atrds. Resulta un desafio para Global Multi Stars
incentivar la demanda de recurso humano cualificado para la industria hotelera de la
region de Catalufia, Espafia. Por lo tanto, este proyecto esta incorporando una nueva
fuente de empleo para los guatemaltecos con deseos de superacion y desarrollo en el
extranjero. Como grupo objetivo esta incluyendo a los emigrantes ilegales que estaban
radicando en estados unidos y que han sido repatriados, que se encuentren limpios de
vinculacion con hechos delictivos en los Estados Unidos. Sometidos a un proceso de
capacitacion proporcionado por el INTECAP al igual que cualquier egresado del mismo
plantel que posea una certificacion o diploma que lo acredite apto para desempeniar las
funciones descritas con anterioridad en este proyecto.

3. La nueva fuente de empleo constituye una estrategia de “Océano Azul” en vista de que
en Guatemala, Global Multi Stars se perfila como el primer jugador en este escenario
competitivo, que no solo busca innovar la manera de hacer negocios y resolver una
necesidad latente en el grupo objetivo, sino también contribuir coordinadamente en la
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solucién del problema de desempleo de nuestro pais, especialmente en los segmentos
mas bajos de la poblacion.

4. En cuanto al area financiera, podemos concluir que con una TIR 130.1%, el proyecto
presenta una consideracion financiera de retorno bastante atractiva, pese a tener una
TREMA medianamente alta de 30%. El tiempo de recuperacién de la inversion se
considera de 1 afio y 4.74 meses. Considerando las oportunidades de mercado definidas
para cada afio y una inflacibn media anual de 14%, el proyecto sigue presentando una
oportunidad de crecimiento atractiva. Por lo tanto, los indicadores financieros permiten
concluir que, desde el punto de vista financiero el proyecto es viable y rentable.
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