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ABSTRACT

El presente proyecto tuvo como objetivo general establecer la factibilidad de la creacion de un

centro de convenciones en el municipio de Dolores, Petén.

El contenido esta conformado con una localizacién de fondo que contiene antecedentes, marco

tedrico conceptual que sirven como soporto a la investigacion.

Eel estudio de mercado se llevo a cabo en los 12 municipios que conforman el departamento de
Petén, el cual indica que existe una demanda insatisfecha del servicio, ya que no cuentan con
un lugar apropiado para realizar actividades educativas, capacitaciones, congresos, seminarios

y actividades sociales, se estima que la demanda aumentara en un 6.7%.

De los resultados se obtuvo que el 62% de los encuestados realizan 3 a 4 eventos en el afio,
y a un 94% les gustaria una nueva opcion con “todo incluido”, que comprende: alquiler de local,
alimentacion, hospedaje, transporte, paseo a los sitios arqueolégicos y guia de turismo, con
atencion de buena calidad y a un precio accesible. Ademas, se tendra los servicios

independientes para poder brindar al cliente opciones de acuerdo a sus necesidades.

En el estudio técnico y administrativo se establece la formacion de la empresa, los empleados,

la inversion, la estructura fisica y demas indicadores que van a ser de utilidad para el proyecto.

.La empresa iniciard operaciones absorbiendo un 38% del total de demanda potencial

insatisfecha para los servicios ofrecidos



Esto conlleva a una inversion inicial de Q. 4,182,635.00 la cual estara distribuida con

financiamiento por medio de préstamo bancario (60%) y (40%) , capital de los inversionistas.

El proyecto genera un valor presente neto (VPN) en términos financieros de
Q 337,037.52 para un periodo de 5 afios de operaciones.

Al aplicar métodos econémicos y financieros con una tasa de retorno del 48%, la cual hace
aceptable el mismo porque es mayor que el TREMA, indicado por otro lado la relacion beneficio

costo, la cual es de 1.30 y como es mayor que uno es aceptable.

Las caracteristicas descritas anteriormente demuestran la viabilidad del proyecto, desde el
punto de vista del inversionista y del pais; razén por la cual se recomienda la ejecucion del

mismo.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente proyecto de factibilidad, tiene como tema central realizar un estudio de mercado,
técnico y econdmico acerca de la creacién de un Centro de Convenciones, en el municipio de
Dolores, Petén. Para su desarrollo fue necesario abordar los siguientes capitulos: ElI Marco
Conceptual que se refiere a los antecedentes del problema, la importancia o justificacién de
esta investigacion, el planteamiento del problema a investigar, asi como el alcance y los limites

de este problema.

El Marco Tedrico que aborda los temas que dan fundamento a la investigacion. EI  Estudio de
Mercado que contiene los resultados de la encuesta con su andlisis e interpretacion, eso
permitié considerar la demanda y comportamiento del mercado, en relacibn a precios,

comercializacién y definicién del servicio.

El Estudio Técnico, con el que se determina la organizacion humana y juridica que se requiere
para la correcta operacion del proyecto, asi como lo relacionadazo con el tamafio, alcance,
capacidad del servicio y localizacién, finalmente se presenta el estudio econémico, que
comprende el analisis de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto y

la evaluacion econdémica financiera que determina la viabilidad del proyecto.
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La metodologia utilizada fue a través de fuentes primarias y secundarias, de tipo bibliografico y
de campo, se utilizdé herramientas de investigacion como Internet, consultas a profesionales de
diferentes ramas, solicitud de informacion a Organismos Gubernamentales y no
Gubernamentales ONG, instituciones nacionales y un estudio exploratorio para el andlisis de la

demanda.

En la recopilacion de la informacién se encontr6 con el obstaculo de que no existe suficiente
material correspondiente a este tema, en nuestro pais. La bibliografia no es muy extensa, por lo
tanto, para realizar su forma de organizacion se utilizo como referencia informacion de los
hoteles y restaurantes del area de Petén En la investigacién de campo, la obtencion de los
datos mas importantes no fue posible debido a que las empresas investigadas no

proporcionaron la informacién requerida por considerase de caracter confidencial.

Todos los anteriores aspectos fueron investigados a luz de un estudio de pre-factibilidad, pues
la naturaleza de la investigacién se encuentra entre la identificacion de una oportunidad de
negocio inicial (idea) y un estudio de factibilidad, donde se detallan aquellas particularidades
que serviran como referencia preliminar a fin de identificar opciones de partidas viables y
convenientes para el desarrollo del pais, sobre todo, aquellos que se enmarcan en las
dimensiones de la pequefia y mediana empresa, que son los que tienen mas posibilidad de

llevarse a la practica.

La idea de crear un Centro de Convenciones, es un proyecto real y surge a través de la
inquietud de realizar una inversion en el Departamento de Petén, concretamente en el Municipio
de Dolores, con el objetivo de crear un negocio que genere utilidades a través del mismo. La
idea de invertir en un Centro de Convenciones surgio al tener la oportunidad de adquirir un
terreno en propiedad, ubicado en el Municipio de Dolores, que reune las condiciones necesarias

para llevar a cabo el proyecto.
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CAPITULO I

INFORMACION DEL PROYECTO

2.1. Antecedentes

Tomas Cook, el inglés que hace un hito muy importante en el desarrollo de la empresa turistica,
es también el pionero del turismo de congresos y convenciones. En el afio 1841 aprovechando
la organizacion de una importante convencion de abstemios, dirigié el desplazamiento de 500
participantes, desde Leicester a Loughborough, el cual marcé el inicio oficial del negocio de los

viajes en grandes grupos.

Entre los factores que contribuyeron al desarrollo del turismo de congresos y convenciones

estan los siguientes:

e Desarrollo tecnolégico de los medios de transportacion

¢ Crecimiento de los negocios internacionales

e Interés por obtener niveles educativos mas altos

¢ Incremento del ingreso real per capita

¢ Incremento en el nimero de profesionales de turismo, con mejores conocimientos del
mercado

e Deseo por mantener el trabajo y el placer (actividades turisticas que involucran los
eventos de este tipo) en una misma linea.

e Crecimiento de las corporaciones multinacionales y empresas con representacion en
diferentes ciudades.

e Necesidad por mantenerse actualizado en las diferentes ramas profesionales

e Interés de los gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas por desarrollar el

turismo de congresos.

El incremento de las oportunidades del mercado y los beneficios que produce el negocio de los

encuentros internacionales, origind los siguientes resultados.
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e Promocion dirigida al exterior, a través de establecimientos de oficinas de venta y burd
de convenciones.

e Provision de una amplia variedad de servicios y asistencia para organizaciones de
congresos.

e Autogeneracion de eventos, a través de la planificacion de reuniones.

e Desarrollo del mercado corporativo, es decir, apoyo de las empresas turisticas para
impulsar esta actividad.

e Construccién de nuevos centros de convenciones, auditorios, salas de eventos y
exhibiciones mas grandes y sofisticadas, al igual que remodelaciones en las

instalaciones de los hoteles.

La importancia de las instalaciones para este tipo de eventos comienza a ser reconocida a
mediados del Siglo XX en Europa, cuando se fundaron los Palacios de Congresos y
Convenciones, los cuales se unen para defender intereses comunes, dando origen a los

Centros Nacionales y posteriormente la Federacién Européene desvilles descongrés.

La primera ola de construccion de centros de convenciones entre 1950 y 1970 tuvo lugar en
ciudades como: Copenhague, Bruselas, Berlin, Helsinki, Nairobi, Seul, Belgrado, La Habana,

Caracas, entre otros.

El nimero de centros de convenciones fue acrecentdndose en todo el mundo. Surgiendo la
necesidad de agruparse con el fin de intercambiar criterios, estudiar problemas administrativos y
establecer estandares de calidad. Esto dio origen a agrupaciones como: La Asociacion
Internacional de Palacios de Convenciones (AIPC) con sede en Cannes — Francia y la

Asociacion Internacional de Centros de Conferencias ICCA en Estados Unidos.
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Del problema a resolver

Petén ha sido tradicionalmente una ciudad hospitalaria, donde el visitante encuentra diversas
ventajas que lo motivan a trasladarse a ella y seleccionarla para viajes de negocios o disfrute
del tiempo libre. La ciudad presenta una clara estructura fisico-espacial que permite la facil
ubicacion en cualquier punto del area desarrollada. Petén se caracteriza por tener hoteles de
alta calidad, instalaciones deportivas y otros servicios caracteristicos de las principales
ciudades del pais, asi como la representacion de numerosos entes sociales, politicos,

econdmicos, gremiales y culturales de la region.

También la importante representacion de los gremios médicos, de ingenieros, abogados,
ambientalistas, asi como las instituciones de educacion superior, tales como: Universidad de
San Carlos de Guatemala, Universidad Mariano Galvez, Universidad Rural, Universidad Galileo,
quienes por su labor de docencia e investigacion tienen un alcance regional; sin embargo, no
cuentan con la infraestructura que les permita albergar a los estudiantes en condiciones
adecuadas y de accesibilidad, la Unica que cuenta con infraestructura propia es la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Ubicada en la cabecera departamental. (datos proporcionados

por Municipalidad de Flores, Petén).

Por otra parte, existen alrededor de 150 Organizaciones de la Sociedad Civil, que accionan en
todo el departamento en su mayoria de tipo ambientalistas, debido a los recursos naturales que
cuenta este departamento, otros se dedican a la educacion, salud, infraestructura y al
desarrollo comunitario, de igual manera, existen organizaciones privadas asi como
dependencias gubernamentales, quienes han atraido a numerosos inversionistas, creando las
necesidades inherentes a la actividad, como eventos sociales, culturales, conferencias,
reuniones, cursos de actualizacion, exposiciones de productos, desarrollo de las
comunicaciones y todo tipo de actividad de atencion a los clientes y al crecimiento profesional
de las empresas. (datos proporcionados por el sefior Hilario Lambrech, Director de ASINDES

ONG, entrevista realizada el dia 20 de enero de 2009).
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Petén es el departamento mas grande en extension territorial de Guatemala y se encuentra a
500 kms. de la ciudad capital, estd4 dividido por 12 municipios, segun estimaciones de
poblacién establecidas en el Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE,
en el 2002, la poblacion total asciende a 366,735 habitantes de los cuales, 187,22 son de sexo

masculino y 179,507 de sexo femenino.

La mayor concentracion de su poblacién se encuentra localizada en un 60% en los municipios
del area sur, Poptun, Dolores y San Luis, lo que en cifras representa 116,802 habitantes esto
se debe a que estos municipios se constituyen como polos de atraccion para los inmigrantes,
(datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica INE, con base al XI censo de
Poblacion y VI de habitacion 2002).

Por otro lado, se ha seleccionado el municipio de Dolores para realizar el proyecto de
prefactibilidad, ya que se encuentra a 78 kms. Al sudeste de la cabecera departamental y 420
kilbmetros de la ciudad capital, limita al norte con el Municipio de Flores, Santa Ana y Melchor
de Mencos. Al oeste y poniente colinda con el Municipio de San Francisco y Sayaxché. Se
visualiza la posibilidad de crear un Centro de Convenciones en esa area, por ser uno de los
lugares virgenes que aun no se ha explotado y que cuenta con una gran rigueza arqueologica

precolombina en cuanto a explotacion se refiere.

2.2 Problema

En el municipio de Dolores, Petén, cuenta con una gran cantidad de organizaciones tanto
gubernamentales y no gubernamentales, asi también con instituciones educativas y con un

elevado numero de paoblacion, es por ello que se ha evaluado la necesidad contar con un lugar
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comodo, agradable y de precios accesibles para la celebraciéon de eventos de tipo cultural,
cientificos como: congresos, seminarios, talleres de capacitacion y actividades sociales como
bodas, cumpleafios, primeras comuniones, ya que el municipio no cuenta con un lugar
destinado para éste tipo de servicio, y los sitios comunmente utilizados para dichas actividades
son los restaurantes, cafeterias, el salon parroquial o0 municipal y en otros casos centros
educativos, que se encuentran fuera del municipio, aunado a que no llenan las expectativas del

usuario.

Debido a la escasez de lugares que ofrecen este servicio, es dificil encontrar disponibilidad, de
los pocos existentes, que se localizan en otros municipios y los precios en los sitios exclusivos
que se encuentran en la Isla de Flores son muy elevados, por lo que contar con una nueva
opcion que ofrezca todos los servicios necesarios para la realizacion de reuniones de alto nivel,
requiere que sus instalaciones cuenten con salones amplios para congresos, conferencias,
reuniones, eventos sociales y culturales, que tengan seguridad, que brinden hospedaje, servicio

audiovisual, Internet y un amplio parqueo, resulta atractivo.



2.2.1 Arbol de problemas

Efectos

Tabla 1. Arbol de problemas

DEMANDA INSATISFECHA DE
LUGARES APROPIADOS PARA
CONVENCIONES Y EVENTOS
SOCIALES

MALA CALIDAD EN EL
SERVICIO

LUGARES NO ACCESIBLES
PARA EL MERCADO META

DEMANDA INSATISFECHA DE INSTALACIONES
APROPIADAS PARA REALIZAR CONVENCIONES Y
EVENTOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE
DOLORES, PETEN

T

T

CRECIMIENTO EN EL DEFICIENCIAS EN LA
MERCADO INFRAESCTRURA Y UBICACION
NO ADECUADA PARA
RFAI I7ZAR FVFNTOS
Causas

EN EL MUNICIPIO DE DOLORES
SON POCOS LOS LUGARES
QUE SE PUEDEN UTILIZAR
PARA ESTE FIN, SINO EN
FLORES TIENEN QUE IR A
EFECTUAR SUS EVENTOS,
INSEGURIDAD, TIEMPO Y

19

Como se indica, la demanda insatisfecha de instalaciones, comodas, accesibles y apropiadas

para realizar eventos de capacitacién, seminarios, congresos eventos sociales y culturales,

afecta al mercado meta con una mala calidad en el servicio, los lugares que pueden utilizarse

para este fin se encuentran ocupados, ya que por causa de que las organizaciones buscan

capacitar a su personal, realizar convenciones, y demas eventos sociales crece el mercado y la

demanda insatisfecha es cada vez mas grande. Como las deficiencias al usuario del servicio,

en el sentido de incremento en los precios, mala calidad de los servicios y por otro lado, las

instalaciones provocan inseguridad fisica y de salud para los clientes.



2.2.2 Arbol de objetivos

Efecto

Tabla 2. Arbol de objetivos

SATISFACER CON UN LUGAR
APROPIADO PARA LOS
EVENTOS SOCIALES

SERVICIO DE BUENA CALIDAD

ACCESIBILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE DOLORES,
PRECIOS COMODOS

SATISFACER AL MERCADO CON INSTALACIONES
APROPIADAS PARA REALIZAR CONVENCIONES Y
EVENTOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE
DOLORES, PETEN

MERCADO SATISFECHO Y
COMODO CON EL SERVICIO
QUE SE LE BRINDA

SE EFECTUAN
NEGOCIACIONES CON
CLIENTES Y SE MANTIENE UNA
RUFNA RFI ACION

Causa

LUGAR EN EL MUNICIPIO DE
DOLORES, DISTANCIA'Y
COSTOS DISMUYEN OBTIENEN
EL SERVICIO APROPIADO
PARA SU EVENTO

20

Como se indica el objetivo del proyecto es satisfacer al mercado con instalaciones, cémodas,

accesibles y apropiadas para realizar convenciones y eventos sociales en el Municipio de

Dolores, Petén, al ofrecer un servicio de buena calidad y efectuar negociaciones con empresas

para que realicen capacitaciones a su personal, y demas actividades que puedan realizar, un

lugar comodo, accesible que ofrezca a los clientes solventar las necesidades de alimentacion,

servicio de Internet, entre otros servicios que el cliente solicite.
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2.2.3 Analisis de opciones de solucidn

a. Un lugar de hospedaje en el Municipio de Dolores, Petén

Ventajas

¢ Un lugar que brinde hospedaje y alimentacion a los visitantes

Desventajas

e Elturismoy las visitas es ciclico, en ocasiones puede disminuir el hospedaje

e Mayor inversion en la construccion del hospedaje

b. Crear un Centro de Convenciones en el Municipio de Dolores, Petén

Ventajas

e Este lugar ser4 adecuado de manera que ofrezca al mercado local un ambiente
agradable y comodo para la realizacion de sus eventos, ya sea de capacitacion,
seminarios, congresos, de caracter social y/o cultural.

e Los precios ofrecidos seran accesibles, en comparacién con otras ofertas.

e Se ofreceran servicio de hospedaje, alimentacion con varios menus,

¢ Amplio parqueo, seguridad, servicio audiovisual e Internet.
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Desventajas

e El mercado meta esta acostumbrado a utilizar los mismos lugares

Se tomd la decisién del Centro de Convenciones porque es la mas viable y es base

para la estrategia de mercadeo y promocion del proyecto.

2.3 Objetivos
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2.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio de pre-factibilidad técnico y econdémico para la creacién de un Centro de
Convenciones en el Municipio de Dolores, Petén

2.3.2 Objetivos especificos

23.2.1

2.3.2.2

2.3.2.3

23.24

Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado meta, a fin
de definir la estrategia de participacion en dicho mercado, segln la oferta,

el precio y los canales de comercializacion del mismo.

Establecer el tamafio, la localizacion y la capacidad técnica del proyecto
para satisfacer la demanda del servicio, incluyendo la descripcion y

organizacién del proceso de produccion y operaciéon del proyecto.

Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura
administrativa y la descripcién y perfil de los puestos de trabajo que seran

utilizados para la operacién del proyecto.

Evaluar la viabilidad del proyecto; aplicando los métodos econémicos y
financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de
retorno, valor presente neto, la relacion de costo beneficio, el tiempo de

recuperacion de la inversiéon y el punto de equilibrio
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2.4 Justificacion

Generalmente, cuando las actividades cientificas y/o sociales son realizadas en restaurantes o
cualquier otro sitio utilizado para este fin, no hay separacion entre el espacio de la actividad y la
del servicio de restaurante, por lo que la comunicacion se torna dificil, hay interferencia, se
pierde la atencién y/o concentracién en el caso de ser un evento de capacitacion y las personas

regresan incomodas y hasta con problemas de salud.

Del andlisis de la regién; y con base a la experiencia y conocimiento del area, las poblaciones
circundantes al Municipio de Dolores, no cuentan con opciones para atender este tipo de
servicios, lo que motiva a realizar una investigacién de mercado para obtener datos reales de

la demanda insatisfecha y determinar la factibilidad del proyecto.

En el Municipio de Dolores existen seis establecimientos educativos de nivel puablico y tres
colegios privados, un salon parroquial y un salén municipal, en el caso de restaurantes solo
hay 1 y 2 cafeterias; quienes lo Unico que ofrecen es el salén y la alimentaciéon. Cuando se
trata de establecimientos educativos, municipales o parroquiales solamente ofrecen el salén, y
la alimentacién se adquiere con otro proveedor, lo cual tiene como efecto incomodidad,

molestia, e incremento en el gasto.

Los usuarios generalmente buscan un lugar que cuente con todos los servicios necesarios, por
lo que resulta atractivo para ellos la idea de contar con un Centro de Convenciones en donde

puedan realizar sus eventos cientificos, sociales y culturales.

El Departamento de Petén es reconocido como un departamento que posee una gran riqueza
arqueoldgica, asi como recursos naturales, y que lo ha convertido en uno de los lugares mas
visitados por turismo nacional e internacional, ésto ha permitido el desarrollo de distintas
actividades para ofrecer a los visitantes una amplia variedad de escenarios comerciales,
académicos, sociales y culturales. La ventaja es que la ubicacién geografica que posee es
envidiable, facilita el viaje, con un promedio de una hora via aérea, a quienes manifiesten el

interés ya sea de otro pais cercano o de la region.
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El Departamento de Petén en los ultimos ocho afios (2000 al 2008) ha tenido un
crecimiento, en lo que ha desarrollo econémico se refiere, situacidbn que en décadas
pasadas no sucedia, sin lugar a dudas, es una importante carta de presentacion de la
inmensa region del norte de nuestro pais. El aspecto mas importante en cuanto al
crecimiento de turismo nacional e internacional se refiere, es la nueva autopista
finalizada en enero del 2000. Esta autopista ha generado una gran cantidad de
visitantes nacionales y extranjeros para disfrutar de la riqueza arqueoldgica y ecolégica

que posee.

Actualmente, existen en las universidades de Guatemala nuevas carreras con énfasis en
ecologia. Estos estudiantes pueden ser un mercado potencial para el proyecto. Durante los
afios comprendidos entre 1998 al 2007 se tuvo la experiencia de conocer el area por razones
de trabajo y se detectdé que existe una gran demanda para el mercado de congresos,
seminarios, actividades sociales y culturales, Lo que motiva a realizar el estudio de pre
factibilidad aunado a que se cuenta con un terreno de dos manzanas en propiedad, para la
creacion del proyecto, en esa regién, el cual se considera que sera unico en el Municipio de

Dolores, que permitir4 un servicio de primera calidad, al alcance de los usuarios.

La formacion de esta empresa ayudara en la dinamizacion de la economia para la generacion
de empleos, y en su aporte, a los indices mas importantes de crecimiento econémico del

departamento de Petén y por ende del Municipio de Dolores.

Por otro lado, segun cifras suministradas por Malheri Juan, Ejecutiva de Ventas del Hotel
Holiday Inn, (entrevista realizada el 20 de enero del 2009), el mercado de congresos
representaron para el 2008, el 76% de su ocupacion, estas actividades son las que mantienen

en negro las cifras de ocupacién en temporadas bajas y periodo de crisis econémica.

Todos estos elementos justifican la importancia de realizar este proyecto y poder determinar la
posibilidad de la Creacién del Centro de Convenciones ya que los ingresos per capita por esta

via son cuatro o cinco veces superiores a los que deja el turismo convencional.
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2.5 Marco teérico conceptual

Los Congresos, Convenciones, Simposios y Conferencias constituyen actividades importantes
para el turismo mundial, debido a la division que genera para la sede de la reunion, incluso,
hasta después de concluido el evento, cuando los participantes deciden regresar a ese lugar

debido a sus atractivos y a la hospitalidad recibida.

Cualquiera que fuera el tipo de reunion a realizarse, requiere de un lugar que cuente con las
facilidades necesarias para llevarse a cabo, los cuales generalmente los poseen los salones de
eventos de un hotel, por este motivo, dentro de sus instalaciones han denominado a esta area

Centro de Convenciones.

Con los avances tecnologicos de hoy en dia, un Centro de Convenciones debe estar en
capacidad de satisfacer las necesidades del mercado de congresos, este requiere de una
variedad de equipo, que a su vez, también necesita de cierto tipo de distribucion de espacio,

con caracteristicas especificas para llevar a cabo sus reuniones con éxito.

Este hecho, da como resultado que las instalaciones actuales no estén en capacidad de
satisfacer la demanda, ya que muchos de sus salones son mas bien multifuncionales, con el fin
de poder cubrir mayor variedad de eventos en especial de tipo social, por tanto, deben
adaptarse a continuos cambios. Esta variacidon constante no permite tener todos los tipos de
salas que normalmente tiene un lugar de reuniones especializado en eventos de tipo cultural,

cientifico o de negocios.

Para definir lo que es un centro de convenciones, primero se debe mencionar que aunque el

término se mantiene para algunos paises de América, también tiene otras denominaciones, ya
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que en Espafa se le llama palacio de convenciones y en Estados Unidos, centro de
conferencias.

La diferencia entre los nombres que se les asigna se basa en la edificacién que se utiliza para
este fin, puesto que cuando se habla de centros de convenciones, se debe aclarar que éstos
operan en un edificio totalmente independiente o forman parte de las instalaciones de un hotel,
lo cual no sucede con los palacios de convenciones, ya que la misma denominacion deja
implicito principalmente que es un edificio de caracteristicas especiales y por tanto, funciona
independientemente de un hotel, mientras que los centros de conferencias estan construidos

para satisfacer la demanda de grupos mas pequefios.

Sea cual fuere su denominacion, un centro de convenciones es un conjunto de salas disefiadas
especialmente para proveer un ambiente mas efectivo en los diferentes tipos de reuniones.
Deben estar amueblados confortablemente y contar con todas las facilidades y equipos que se
requiere en las reuniones de alto nivel de ejecutivos y profesionales, muchos, hasta incluyen un
area para exhibiciones y exposiciones de tal manera que se brinde un servicio completo en

caso de que algun evento lo requiera.

Cuando un entro de convenciones se encuentra dentro de un hotel, tiene facilidad para ofrecer
habitaciones, restaurantes e instalaciones para actividades recreativas y deportivas. Por este
motivo, aquellos que operan en edificaciones independientes disefiadas especialmente para
este fin, también han incluido estas areas en la construccion de sus instalaciones, para

satisfacer la demanda que prefiere comprar el paguete de servicios completo.

Un centro de convenciones también debe tener facilidades para funcionar como teatro o centro
cultural, con auditorios para discursos, conferencias, disertaciones, presentaciones artisticas e

incluso son utilizadas para la realizacion de eventos sociales.
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En general, los requerimientos y caracteristicas de los centros de convenciones se pueden

resumir asi:

e Salas de reuniones especializadas
e Area para exhibiciones

e Centro ejecutivo (business center)
e Enfermeria

e Bar y restaurante

e Areas de recreacion

¢ Agencias de viajes

e Correos

e Tiendas

e Facilidades de parqueos, entre otros.

Tipos de reuniones

Congreso; se aplica a toda reunion que se realiza con el objeto de encontrar, entre todos los
asistentes, caminos comunes de accion en lo que se refiere a un tema u objeto de discusion. Se
define como congreso, toda reunién profesional que tiene por objeto realizar una discusion y un
intercambio profesional y/o académico en torno a un tema de interés. La iniciativa de realizar el
congreso puede ser gremial o institucional, la convocatoria es abierta y la participacion
voluntaria. Dentro de esta categoria pueden incluirse los seminarios y juntas de negocios que
tienen objetivos de intercambio profesional y académico, aun en el caso que el patrocinio fuese
hecho por una entidad privada o publica. Se considera el evento mas complicado desde un

punto de vista organizativo.

Convenciones; se define como toda reunién gremial o empresarial cuyo objetivo es el tratar
asuntos comerciales entre los participantes en torno a un mercado, producto o marca. La
iniciativa suele ser empresarial, la convocatoria es cerrada, (limitada a un publico personalizado
y relacionado con el tema), y la participacion suele ser por invitacién. Las convenciones
incluyen, a diferencia de los viajes de incentivo, un programa técnico en el que los participantes

se familiarizan y entablan negociaciones respecto a un campo de negocio especifico.
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Por ejemplo en México se utiliza frecuentemente el término convencién para denominar a los
viajes de incentivo. No obstante, esto es erroneo ya que ya que ni los objetivos ni la forma de
patrocinar y operar de estos eventos, es la misma. Algunas convenciones incluyen exposiciones

en sus actividades pero suelen restringirlas al publico participante

Viajes de incentivo; es una estrategia moderna gerencial utilizada para lograr metas
empresariales fuera de lo comun al premiar a los participantes con una experiencia
extraordinaria de viaje, una vez lograda esa parte que les corresponde a las metas fuera de lo
comun. El viaje de incentivo es un premio que alcanzan los que demuestran un mejor

desempefio en su trabajo.

Ferias y exposiciones; las ferias especializadas son muestras o exhibiciones publicas que
organizan profesionalmente empresas, asociaciones o individuos y cuya finalidad es la venta de

productos o servicios de un sector determinado de la economia. Estas se dividen en dos:

Industriales; son aquellas muestras o exhibiciones, de caracter privado o semi-privado, que
reiinen a los miembros de un sector empresarial, profesional o comercial, con el fin de mostrar
adelantos tecnolégicos y estimular la venta de productos entre miembros de un sector

profesional.

Comerciales; son aquellas muestras o exhibiciones, que rednen a miembros de un sector
comercial, empresarial, profesional o social, con el fin de promover la venta de productos o

servicios al publico objetivo.

2.6 Resumen
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El presente capitulo describe los antecedentes de los centros de convenciones, donde se
identifico el origen de estas empresas y que se da como resultado del desarrollo del turismo de
congresos. Actividad que fue adquiriendo importancia debido al positivo impacto social y
economico que ha producido, en los paises que tomaron la iniciativa como Europa y Estados

Unidos y, actualmente, los mercados mas fuertes son México, Cuba, Argentina y Brasil.

Para justificar este proyecto se plantean dos consideraciones: la primera, que el turismo es una
de las actividades econémicas mas importantes del pais, ya que el nUmero de turistas que
ingresaron al pais cifras acumuladas a junio 2,008, representa un total de 829,242 turistas.
Fuente: Boletin 2008, Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT.

La segunda, que la demanda turistica y hotelera, tanto extranjera como nacional, ha
aumentado sensiblemente en el Departamento del Petén, sobre todo a partir de la apertura de
nuevas rutas asfaltadas. La metodologia utilizada en el desarrollo del tema fue de tipo
bibliografico y de campo, a través de herramientas de investigacion como Internet, consulta a
profesionales directivos de Organizaciones no gubernamentales y ejecutiva de ventas de

hoteles.

En la recopilacion de la informacion se encontrd con el obstaculo de que no existe suficiente
material bibliografico sobre el tema, la poca que se encontré no es muy extensa, por lo que
para identificar antecedentes y la clasificacion del marco tedrico se realizd6 haciendo una

comparacion con los hoteles.

CAPITULO 1ll

ESTUDIO DE MERCADO
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3.1 Servicio en el mercado

El servicio esta enfocado en ofrecer un lugar con instalaciones que retnan los estandares de
calidad, para realizar congresos, seminarios, capacitaciones, reuniones de negocios, eventos

sociales y culturales, que incluya tours ecoldgicos Y visitas a diferentes sitios arqueolégicos.

3.1.1 Definicion del servicio

El servicio principal constituye el alquiler de salones, equipo de apoyo audiovisual,
servicio de Internet, banquetes, y en caso se requiera, un area con habitaciones para el
servicio de hospedaje, un personal altamente calificado para la atencion del evento, los
cuales se encargaran de que los clientes queden cien por ciento satisfechos con el

servicio, para gue regresen nuevamente.

Se ofreceran paquetes denominados “todo incluido”, los cuales incluyen hospedaje,
alquiler de local, alimentacion, guias de turismo y paseos a los sitios arqueoldgicos del

lugar.
3.1.2 Servicio principal

e Ofrecer el servicio de salones para realizar congresos, seminarios, reuniones de
negocios, eventos sociales, culturalesy para exposiciones.

¢ Hospedaje, alimentacion y paquetes turisticos

3.1.3 Servicios sustitutos o similares

Entre los servicios sustitutos o similares que se encuentran en el mercado son los hoteles,

centros turisticos y restaurantes.
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3.1.4 Servicios complementarios

Entre los servicios complementarios se pueden ofrecer hospedaje, servicio de banquetes,
Transporte del aereopuerto al Centro de Convenciones, tours ecoldgicos y visitas a los
diferentes sitios arqueoldgicos de la zona, salas de convenciones pequefas para reuniones de

negocios, entre otros.

3.2 El &rea del mercado

El area geografica del mercado esta enfocada a todo el Departamento de El Petén
y sus 12 municipios.

3.2.1 Poblacién consumidora, actual y futura

Se estima que la poblacién consumidora en el mercado actual y futuro se compone de.
organizaciones gubernamentales no gubernamentales, nacionales y extranjeras, como de
empresas privadas, colegios de profesionales, universidades, instituciones educativas, turismo
nacional e internacional y poblacion en general del Departamento y el Municipio de Dolores,

lugar donde esta enfocado el proyecto. Ver cuadro siguiente:

Tabla 3. Municipio de Dolores, Departamento de Petén
Poblacion total por area urbanay rural

Afos: 1994-2002-2008

Area Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2008
Urbana 3,403 8,016 5,967

Rural 19,933 24,388 33,816
Totales 23,336 32,404 39,783

Fuente: X y XI Censo Nacional de Poblacion, V y VI de Habitacion de 1994, 2002 y proyeccion de poblacion 2008 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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3.2.2 Estructura de la poblacién por grupos, rango de edad, segmentos

Este proyecto se basa en la implementacién de un Centro de Convenciones el cual esta dirigido
a captar Organizaciones no Gubernamentales ONG, Entidades de gobierno e Instituciones
privadas que operan en el departamento de Petén, incluyendo a la poblacién mayores de 20
afios de edad de nivel socioeconémico B, C+ y CC que deseen realizar eventos educativos,

cientificos, sociales y culturales.

Actualmente en todo el departamento de Petén, operan aproximadamente 300 instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y extranjeras, y empresas privadas, ya

gue es este segmento de mercado a quienes se tomaran en cuenta para prestar el servicio.

Tabla 4. Poblacion total del departamento de Petén

POBLACION TOTAL, SEXO Y AREA
URBANA Y RURAL,

SEGUN DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO ANO
2002.

SEXO AREA

DEPARTAMENTO | POBLACION

Y MUNICIPIO TOTAL HOMBRES MUJERES | URBANA | RURAL
PETEN 366,735 187,228 | 179,507 | 110,399 | 256,336
FLORES 30,897 16,118 14,779 | 16,122| 14,775
SAN JOSE 3,584 1,855 1,729 1,133 2,451
SAN BENITO 29,926 14,889 15,037 | 24,792 5,134
SAN ANDRES 20,295 10,619 9,676 5,740 | 14,555
LA LIBERTAD 67,252 34,928 32,324 7,112 | 60,140
SAN
FRANCISCO 8,917 4,589 4,328 3,485 5,432
SANTA ANA 14,602 7,473 7,129 6,215 8,387
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DOLORES 32,404 16,328 16,076 8,016 | 24,388
SAN LUIS 48,745 24,614 24,131 5,721 | 43,024
SAYAXCHE 55,578 28,521 27,057 7,322 | 48,256
MELCHOR DE

MENCOS 18,872 9,436 9,436 | 10,299| 8,573
POPTUN 35,663 17,858 17,805| 14,442| 21,221

FUENTE: GUATEMALA, INE, CENSOS 2002: XI DE POBLACION Y VI DE HABITACION.
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3.2.3 Tasa de crecimiento de la poblacidon

Para poder determinar la tasa de crecimiento que ha tenido el Petén es necesario tomar de
base los censos efectuados por el Instituto Nacional de Estadistica en los afios pasados, los
que se encuentran a nivel de departamento. Para fines de este proyecto, se tomara como

referencia el Departamento de Petén, y se estima un 3.5% de crecimiento anual.

Tabla 5. Censo de poblacion 1973, 1981,1994 y 200

Departamento Censo de Poblacion
1973 | 1981 | 1994 | 2002
Total Pais 5,160,221 6,054,227 8,331,874 11,237,196
Guatemala 1,108,186 1,311,192 1,813,825 2,541,581
El Progreso 73,122 81,188 108,400 139,490
Sacatepéquez 99,988 121,127 180,647 248,019
Chimaltenango 194,735 230,059 314,813 446,133
Escuintla 277,031 334,666 386,534 538,746
Santa Rosa 177,159 194,168 246,698 301,370
Solola 127,268 154,249 222,094 307,661
Totonicapan 166,809 204,419 272,094 339,254
Quetzaltenango 312,787 366,949 503,857 624,716
Suchitepéquez 202,253 237,554 307,187 403,945
Retalhuleu 127,235 150,923 188,764 241,411
San Marcos 389,760 472,326 645,418 794,951
Huehuetenango 368,567 431,343 634,374 846,544
Quiché 298,686 328,175 437,669 655,510
Baja Verapaz 106,957 115,602 155,480 215,915
Alta Verapaz 280,524 322,008 543,777 776,246
Petén 64,114 131,927 224,884 366,735
Izabal 169,818 194,618 253,153 314,306
Zacapa 105,739 115,712 157,008 200,167
Chiguimula 158,177 168,863 230,767 302,485
Jalapa 118,074 136,091 196,940 242,926
Jutiapa 233,232 251,068 307,491 389,085

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Censos de Poblacion 1973,1981,1994 y 2002

3.2.4 Ingresos de la poblacion, nivel actual y tasa de crecimiento
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El mercado potencial se enfocara hacia la poblacion de nivel socioeconémico B, C y (+). Se

clasifican los niveles socioecondémicos como sigue:

* Nivel B-: consumidores con ingresos familiares arriba de Q40 mil al mes. Son propietarios de
su fuente de ingreso o empleados administrativos de alto nivel que viajan al exterior con

méas frecuencia de lo que lo hacen al interior de su pais.

* Nivel C+: consumidores con ingresos familiares que oscilan entre los Q25 mil y Q40 mil al
mes, en este nivel se clasifican a los ejecutivos de empresas privadas o propietarios de
negocios medianos. Viajan al extranjero una vez al afio y al interior lo hacen con mayor

frecuencia.

* Nivel CC: consumidores con ingresos mensuales que oscilan entre los Q10 mil y Q25 mil. En
este nivel se clasifican a los profesionales de mandos medios. Viajan frecuentemente al

interior de su pais y sus viajes al exterior son circunstanciales.

Grafica 1. Producto Interno bruto real / Total
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De acuerdo al grafico anterior la media del PIBRT para el periodo es de Q3,536 millones, con
un promedio correspondiente de ingreso total per capita Q.355.52, las desviaciones estandar
se pueden apreciar en Q.5,818. y Q.79.6. Tras una expansion inicial en 1996. EIl crecimiento
de Guatemala se desaceler6 durante el periodo 2001 y 2003. Sin embargo, desde 2004 la
economia ha iniciado nuevamente un trayecto de expansion. Una parte significativa de dicho
crecimiento ha sido generada por el sector informal. Recuperado en
http:/fadep.org/determinantes/determinantes.pdf (consulta 22 de enero 2009)

3.2.5 Estratos actuales y cambios en la distribucién del ingreso

Dentro de este segmento en nuestro pais, se incluye a grandes empresarios, ejecutivos,

profesionales, con una edad de 30 afios en adelante

Grafica 2. Estratos actuales y cambios en la distribucion del ingreso
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), poder adquisitivo, afio 2008

3.3 Investigacion de mercado
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3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

Se disefid una encuesta para tener idea de la oferta y la demanda prevaleciente en el mercado
de Petén, como procedimiento de muestreo se utiliz6 el aleatorio, siendo personas mayores de
18 afios los sujetos de estudio. La encuesta se realizé en organizaciones publicas y privadas,

organizaciones no gubernamentales existentes y personas individuales.

El calculo del tamafio de la muestra se hizo a partir de la formula para un muestreo aleatorio

simple.
n=2 PO

ez

n=(1.96)2(0.5) (0.5) =80

(0.5)2
n= 80 casos efectivos
Z= confiabilidad de 95% = 1.96
P= ocurrencia = 50%
Q= no ocurrencia = 50%
e= error muestral del 5%= 0.5
(Jany, 2005)

Para poder determinar la muestra se tomé como referencia un total de 300 organizaciones que
operan en el Peten, por lo tanto, se desea que el estudio de mercado presente un 95% de
confiabilidad, indicando un valor de (Z) de 1.96 (segun busqueda en la tabla estadistica de
distribucion normal). La probabilidad de ocurrencia como de no ocurrencia se encuentra en
50%, finalmente, se establecié que el grado de error del 5% ya que se requiere de un estudio

confiable.
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Datos de clasificacion

Gréfica 3. Nivel socioecondmico
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La grafica 3 muestra que el 43% de los entrevistados se ubican en el nivel socioeconémico C,
el 40% tipo B, un 12% tipo D y un 5% tipo A, lo que significa hacia que nivel socioeconémico

debe enfocarse el servicio del Centro de Convenciones.



Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en 12 municipios del departamento de petén

Base: 80

Gréfica 4. Género
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La gréfica muestra que el 70% del total de encuestados fueron hombres y el 30% restante
mujeres. El cual estuvo compuesto en su mayoria por Directivos de Organizaciones no

gubernamentales, gubernamentales, gerentes de bancos, empresarios y personas individuales.

Gréfica 5. Rango de edad
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Rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 80

Un 43 % de la muestra encuestada se situd entre las edades de 25 a 34 afios; el segundo rubro
de mayor importancia personas entre 35 a 44 afios en un 31% afios., quienes podrian ser

nuestros clientes potenciales



Cuerpo de preguntas
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Base: 80

La gréfica anterior muestra que el 85% de los encuestados conocian, o al menos creian
conocer, un lugar para realizar capacitaciones, lo que muestra que en algan momento ha

estado en contacto con informacién de ese tipo de lugares.

Gréfica 7
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¢, Cuantos lugares conoce?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 80

De los encuestados el 62% conoce de 1 a 3 lugares para celebrar eventos de capacitacion,
sociales y/o culturales, seguido de un 25% que opiné conocer de 4 a 5 lugares y un 13% mas
de 6.
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Gréfica 8
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de capacitacion, sociales y/o
culturales?

® No
15%

@ Si
85%
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El grafico 8, muestra que el 85% de los encuestados manifestd que si utiliza el servicio para

realizar eventos de capacitacion, sociales y/o culturales, un 15% dijo que no.

A criterio del investigador las personas que contestaron que si realizan eventos de

capacitacion, ya que es necesario actualizar a su personal para ser mas competitivos.

Grafica 9
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¢En qué lugar realiza el evento
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 80

Con relacién al lugar donde han realizado, el grafico anterior muestra que el mayor porcentaje
37%, utiliza la opcién de restaurante, seguido de hotel y el resto en los salones municipales o
parroquiales y otras opciones. Por lo que se puede apreciar, no son lugares apropiados a las

actividades que se desean de un salén de convenciones.



Base: 80

Gréfica 10
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La gréfica anterior muestra que el 62% de los y las encuestadas, realizan eventos en el
periodo de uno a tres meses, le sigue con un 25% cuatro a cinco meses y en menor escala el
periodo de seis meses y mas, esto significa que, si existe la demanda y hay un buen nicho de
mercado para la creacion de este servicio. En este caso, se podria realizar negociaciones con
las empresas que realizan sus actividades entre uno a tres meses y brindarle un mejor precio

en el paquete.

Gréfica 11
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¢,Qué buscaen el lugar pararealizar el
evento?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 80

En cuanto a lo que buscan en los lugares que prestan servicio para eventos los y las
encuestadas respondieron que el 43% priorizan precios econdmicos, 31% buena atencion, le

sigue, el 13% ubicacién y parqueo, lo que indica hacia dénde enfocar la estrategia.
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Gréfica 12
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Con relacion al promedio de inversion que se hace para realizar eventos, los encuestados
respondieron casi la mitad invierten de Q.3001.00 a Q6,000.00 quetzales, en grupos de 30
personas, con un tiempo de alimentacion, esto indica hacia dénde se tendra que establecer los

precios.

Gréfica 13
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 80

Se infiere en la gréfica anterior que el 94% de los encuestados en caso se les ofreciera una

nueva opcion con “todo incluido”, les interesa, el cual le incluiria, alquiler de local, alimentacién,

hospedaje, transporte, paseo a los sitios arqueoldgicos y guia de turismo, ademas, se tendra

los servicios independientes para poder brindar al cliente opciones de acuerdo a sus

necesidades.
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Gréfica 14

Inversion que estariadispuesto a pagar?
d P pag Paquete

tradicional:

omas, 5, 79 o Alquiler de
local.

e Alimentacion

e Grupo de 50

Entre Q.5,000 a Nnarcnnac
Q.7,000, 40, 53%

Entre Q.7001 a
Q.9,000, 30, 40%

‘ O Entre Q.5,000 a Q.7,000 B Entre Q.7001 a Q.9,000 O o mas ‘

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada en los 12 municipios del departamento de

Petén,

Base: 75



56

El 40% de los encuestados utilizarian el servicio de paquete tradicional el cual le incluye

alquiler de local y alimentacion con grupos de 50 personas un precio de

Q. 5,000.00 a Q.7,000.00.

Grafica 15
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¢ Cuanto paga por unanoche de habitacién?
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada en los 12 municipios

del departamento de Petén,

Base: 80

Como se indica en la grafica anterior el 59% paga por una noche de habitacion entre Q100.00 a
Q300.00 y el 40% entre Q301.00 a Q600.00, datos que sirven de referencia para poder ofrecer

el hospedaje; como un servicio adicional al centro de convenciones.
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3.3.2 Comportamiento de la demanda

3.3.2.1 Situacion actual

Al tomar como referencia las graficas descritas anteriormente, existe gran demanda de este
servicio, ya que un buen porcentaje de personas entrevistadas invierten en su personal con el
objetivo de capacitarlos y lograr mayor competitividad, para ello desarrolla eventos de

capacitacion, congresos, seminarios y actividades sociales y culturales.

El 62% de personas encuestadas, realiza de tres a cuatro eventos anuales, lo que puede
significar que una empresa u organizacion podria contratar los servicios de la empresa cada

tres meses.

Otro factor que puede evidenciar la demanda; es la cantidad de turismo que ingresa a nuestro
pais anualmente, que es otro sector cautivo para los fines del proyecto. A continuacion se

muestra una grafica de la cantidad de turismo que ha ingresado en los afios 2006 a 2008.

Tabla 6. Turistas ingresados al pais

MESES 2006 2007 2008

ENE 133,596 158,394 169,362
FEB 117,279 131,815 136,138
MAR 125,844 141,101 152,647
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ABR 128,369 118,062 125,620
MAY 96,999 110,353 105,003
JUN 117,313 131,436 140,472
JUL 140,828 150,633

AGO 160,885 171,234

SEP 114,328 119,194

OoCT 111,163 119,132

NOV 128,573 129,569

DIC 126,892 146,629

Total acumulado a Jun. 719,400 791,161 829,242
Variacion a Jun. 12.0 10.0 4.8
Total acumulado anual 1,502,069 1,627,552 829,242
Variacion anual 14.2 8.4

Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT

3.3.2.2 Caracteristicas tedricas de la demanda

La ley de la demanda indica que, es inversamente proporcional al precio cuanto mas alto sea el

precio, menos demandaran los consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda hacen variar el

precio del bien.

(consulta 14 de febrero de 2009)

Recuperado en http//es.wikipedia.org/wiki/Ley de la oferta y la demanda
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La curva de la demanda es la representacién grafica de la relaciébn matematica entre la maxima
cantidad de un determinado bien o servicio que un consumidor estaria dispuesto a pagar a

cada precio de ese bien.

La curva de demanda, junto con la curva de oferta, es una de las herramientas de analisis
tedrico empleadas en economia neoclasica para predecir la determinacién de precios. El punto
de interseccidén entre ambas curvas se conoce con el nombre de equilibrio entre la oferta y la

demanda.

Gréfica 16. Curva de la demanda

D1 D2 S

Q1 Q2 Q

Fuente: http//wikipedia.com

Indica Meritan, S, (1982, p.130) La proyeccion de la demanda se puede realizar mediante

diversos métodos: Los mas utilizados son los siguientes:


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7a/Supply-and-demand.svg�
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a) Extrapolacion de la tendencia histérica; el método consiste en construir una linea de ajuste

b)

entre las cantidades consumidas anualmente, para luego estimar el consumo futuro de
acuerdo a la tendencia de dicha linea. El ajuste se puede realizar utilizando cualquiera de
las funciones mencionadas anteriormente, debiéndose seleccionar aquella que mejor
representa nuestra teoria de la demanda. El valor predictivo de la funcién seré alto si existe

una buena correlacion con los datos.

Se pueden utilizar series de consumo total o de consumo per capita siendo la prediccion
MAas precisa en este Ultimo caso. Las series utilizadas deben ser lo suficientemente largas
para evitar que la linea de ajuste se vea distorsionada por variaciones de corto plazo. El
método supone que los factores que determinaron la demanda en el pasado seguirdn

incidiendo de igual forma en el futuro, lo que implica una importante limitacién del método.

Método basado en el coeficiente de elasticidad-ingreso. Este método supone que las
cantidades emanadas dependen del ingreso y que el resto de los factores que acttan sobre

la demanda se comportaran en el futuro al igual que el pasado.

Para tal calculo se necesita conocer las tasas de crecimiento futuro del ingreso y de la
poblacién y el coeficiente de elasticidad-ingreso. La determinacién de la tasa de crecimiento
del ingreso trasciende los limites de un proyecto y es en general competencia de los

organismos de planificacion.

La tasa de crecimiento de la poblacién utilizada es, por regla general, la observada
histéricamente. El coeficiente de elasticidad-ingreso, se puede estimar mediante encuestas
de presupuestos familiares, mediante series de consumo e ingreso o por medio de
comparaciones internacionales. Los mayores resultados se obtienen utilizando

presupuestos familiares.
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c) Comparaciones internacionales; cuando se desea proyectar la demanda de productos
nuevos se puede utilizar como estimadores los coeficientes de consumo per capita y de
elasticidad-ingreso de otros paises. Se deben elegir paises muy similares al estudiado en
todas aquellas variables que afectan al consumo, tales como, ingreso, precios relativos,
hébitos de los consumidores y otros. Una vez conocidos estos coeficientes se puede

proceder a la proyeccion mediante el método sefialado anteriormente.

3.3.2.3 Situacién futura - proyeccion de la demanda

e Extrapolacion de la tendencia historica

Se puede predecir que la demanda de este servicio se realiza la estimacion a partir del ingreso
per capita, crecera 4%, al afo, y que la elasticidad-ingreso es de 0.8, la demanda crecera un
3.2% (4 x 0.8), si ademas se estima que la poblacién crecera en un 3.5%, la demanda
aumentara un 6.7% por afio (3.2 + 3.5).

Hoy en dia la carrera de turismo estd ganando mayor importancia, es factible la organizacion
de eventos que traten distintos temas como: calidad de empresas de servicios turisticos,
planificacion turistica, impacto ambiental de proyectos turisticos e incluso un congreso
panamericano de escuelas de turismo.

e Analisis de los factores condicionantes de la demanda futura

1. Aumento del 11.9% de la tasa de inflacion, lo que provocaria incremento en los precios y

esto hace que el uso del servicio merme.
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2. Aumento en el combustible- alto costo de vida. Debido al aumento en el precio del petréleo,
se incrementan los precios en los articulos de la canasta basica, energia eléctrica, cable,

Internet, y otros, por lo que un servicio de esta naturaleza quedaria en segundo plano.

3. Surgimiento de nuevas empresas dedicadas a este servicio con la aparicion de nuevas
opciones en el mercado, con promociones de introduccion agresivas y precios competitivos, se

puede ver afectada la utilizacion del servicio que se ofrece.

4. Promociones especiales de hoteles

e Estimacion de la demanda que atendera el proyecto

Se puede predecir que la demanda de este servicio aumentara 6.7% por afo, segun la tasa de

crecimiento anual.

El impulso gubernamental y privado para este tipo de actividades ha sido fuerte; sin embargo

no hay estadisticas que demuestren cual es la demanda real.

3.3.3 Comportamiento de la oferta

El grado de competencia entre proveedores en referencia al cluster, muestra que compiten al
mismo tiempo que colaboran entre si. A este fendbmeno se le llama competencia (competencia
y colaboracion a la vez). Esto se puede lograr porque el competidor y colaborador se dan en

diferentes momentos y por medio de diferentes actores.
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Situacion actual, series estadisticas basicas, estimacion de la oferta actual, inventario
de los principales competidores. Dentro de los hoteles mas importantes que compiten
con el proyecto de creaciéon de un centro de convenciones se identificaron los que

aparecen en la tabla No. 9:

Tabla 9. Hoteles mas importantes

Nombre del Hotel Precio evento por Precio Hospedaje
persona
Finca Ixobel (ubicado en Q.100 $25.00
Poptun)
Hotel y Restaurante San Q. 100.00 Q50.00 sencilla
Carlos  (ubicado en
3 Q70.00 doble
Poptun)
Hotel y Restaurante villa Q.125.00 $30.00 sencilla
de los Castellanos
40.00 doble
(ubicado en Machaquild) $
$50.00 triple
Hotel del Patio Tikal Q. 175.00 $55.00 sencilla
(ubicado en Flores)
$62.00 doble
Hotel Jungla Lodge Q.125.00 $60.00 sencilla
(ubicado en Flores)
$70.00 doble

Hotel La Casona Q.200.00 $30.00 sencilla
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$40.00 doble

$50.00 triple
Hotel Maya Internacional Q.125.00 $50.00 sencilla hasta

$62.00 triple
Hotel Tikal Inn Q. 125.00 $50.00 sencilla hasta

$100.00 triple

Hotel Triquina-ha $44.00 sencilla hasta
$56.00 triple
Hotel Villa Maya Q. 125.00 $77.00 sencilla hasta
$56.00 triple
Petén Esplendido, Hotel Q. 200.00 $180.00 sencilla
Marina

$190.00 doble

$200.00 triple

Hotel Camino Real Tikal Q.200.00 $120.00 sencilla

$132.00 doble

Fuente: Elaboracidon propia en base a la Guia telefénica 2009, asi también
comunicacién directa con los hoteles para obtener informacién de las

tarifas de habitacién y evento.

En el municipio de Dolores se pueden encontrar las siguientes sucursales bancarias: Banco de
Desarrollo Rural, Banco del Nor-Oriente, Banco G&T. En Flores se encuentra una sucursal del

Banco de los Trabajadores y Banco Crédito Hipotecario Nacional, Banco Industrial.

Como todo municipio, Dolores cuenta con un Centro de Salud.
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e Situacidn futura de la oferta; utilizacion de capacidad ociosa, planes y proyectos de la

capacidad instalada, analisis de los factores que condicionan la evolucion prevista.

La situacién futura de la oferta en Petén en relacion a los eventos educativos, sociales y
culturales, las temporadas altas como fechas de graduaciones, primeras comuniones, eventos
de capacitacion, se manifiestan en Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre lo que ha
permitido mantener la estabilidad econémica, de igual manera la cantidad de turistas que
ingresan al pais en temporadas de fiesta y vacacionales. El aumento ha sido muy favorecedor
y, segun estadisticas, ha ingresado via aérea un 34% de viajeros y un 63% via terrestre esto
datos son cifras manejas en el 2007, por el Instituto Guatemalteco de Turismo- INGUA-.(Boletin
Anual informativo 2007/INGUAT).

3.3.4 Comportamiento de los precios



3.3.4.1 Andlisis de las series histéricas de precios

Tabla 10. Historia de precios

Historia de precios
Afio Hospedaje Evento
2004 Q.125..00 | Q.3,800.00
2005 Q.150..00 | Q.4,300.00
2006 Q.175.00 | Q.4,800.00
2007 Q.200.00 | Q.5,300.00
2008 Q.225.00 | Q.5,800.00
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Fuente: Elaboracidn propia

La tabla anterior indica como los precios se han ido incrementando afio con afio de acuerdo al

valor adquisitivo de la moneda..

3.3.4.2 Estimacion de la evolucion futura de los precios

Se tiene estimado incrementar el precio del producto a partir de los seis meses ya que esto
permitira introducir el servicio al mercado y ser competitivo ante la oferta, con base a la historia

de precios se estima un crecimiento del 10% de inflacién, segun el Banco de Guatemala.

3.3.4.3 Influencia prevista de los precios sobre la demanda
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La influencia prevista de los precios es de un 60% menor a lo que se cobra en otros lugares.
Esto ya se podria trabajar con los clusters integrados por varias empresas, desde micro hasta

la mas grande, los cuales en equipo ofrece una gama de servicios.

3.3.4.4 Margenes de comercializacion

Se tendra personal de ventas; el cual realizard negociaciones con organismos internacionales,
empresas privadas y organizaciones no gubernamentales, para dar a conocer el centro de
convenciones, los beneficios que se ofrecen y demas necesidades de estos, por otro lado se
promovera a través de agencias de viajes, asi también se tendra contacto directo con los

clientes que visiten el centro de convenciones.

3.3. 5 Andlisis de comercializacion

e Canales de comercializacion
El centro de convenciones utilizara un canal directo con personal de ventas, via Internet y en
medios de comunicacion social existentes en el pais (prensa, radio, television). Asi también en
agencias de viajes, para dar a conocer el centro de convenciones en otros puntos que el
personal de ventas no pueda llegar, al utilizar estas estrategias, se cumplirian la funcién de

facilitar los servicios que se ofreceran al usuario.

e Formas de comercializacion

Se realizaran dos formas de comercializacién y distribucion del servicio.
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e Venta de servicio por grupo de personas
Esta venta incluye un paquete completo para aquellas personas que deseen el servicio para un
evento educativo, o cientifico (congreso, seminario, capacitacion) en grupos de empresas,
estudiantes, y otros, dependiendo del numero de personas, asi seran los precios para cada

integrante.

Se buscara realizar una alianza con las empresas de turismo y agencias de viajes; con lo cual
se pretende conseguir al turismo de Guatemala — Dolores - Guatemala a precios mas bajos de

su tarifa normal, sin fines de lucro, sino mas bien como una ventaja competitiva.

Se ofreceran paquetes a grupos de comparieros de estudio, trabajo, familiares y/o amigos con
un minimo de cinco personas y un maximo de 10 personas. En el caso de grupos de familiares
y/o amigos, se ofreceran estos paquetes en las épocas altas de turismo,, tanto nacional como

internacional, saliendo jueves y regresando domingo.

En el caso de compafieros de trabajo, se ofrecerdn estos paquetes en las empresas, como
incentivos para los empleados, saliendo viernes y regresando lunes. Esta estrategia sera
utilizada para mantener ventas durante las épocas bajas de turismo. Los paquetes se pueden

adaptar a las necesidades de la empresa.

En el caso de comparieros de estudio, se ofreceran estos paquetes en las universidades como
programas para estudios, saliendo martes y regresando viernes. Al igual que el caso anterior,
esta estrategia sera utilizada para mantener ventas durante las épocas bajas de turismo y se

pueden adaptar a las necesidades de los estudiantes.

e Venta de servicio con hospedaje
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El precio de una habitacion doble por noche es de U$40.00 + 10% impuesto turistico del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), incluye refrigerio, desayuno y transporte Flores,
Poptun, Dolores. San Luis - . Una tercera persona paga U$20.00 + 10% impuesto INGUAT, en

una misma habitacion, incluyendo desayuno y transporte.

Los paquetes consisten en cuatro dias y tres noches. Incluye transporte terrestre Guatemala -
Poptan - Machaquild — Dolores- Tikal — Dolores. Machaquila - Poptin - Guatemala. Por noche,
una habitacién por cada dos personas (la tercera persona paga U$15.00 por cama extra), dos
desayunos para cada persona a su eleccion, refrigerio, agua purificada sin limite durante el
viaje a Tikal y Machaquila, paseo de un dia completo en Tikal, paseo por el Rio Machaquila,

cena fogata.

e Capacidad de competencia del proyecto

Se espera poder tener una capacidad inicial de 460 eventos por afio, no solo por asuntos de
negocios, sino de descanso, un negocio que combine diversion y estudio. Para que este deje
beneficio al pais, debe, no solo competir en precio, sino con la calidad y los recursos naturales

gue el municipio de Dolores posee.

e Oferta potencial del proyecto

La oferta potencial de este proyecto es el tipo de servicio basado en la calidad, comodidad y
menor costo. El cluster del turismo, se encuentra aln en formacién ya que necesita vencer
algunos obstaculos. Lo mas importante es estar bien organizados para que vengan mas

turistas, lo cual generaria mas empleo.
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3.4 Resumen

El estudio se llevé a cabo en el Departamento de Petén, con informacion obtenida en el censo
de poblacién 2002, se estima que la poblacién en el mercado actual es de 366, 735 habitantes.
Asi también, para poder determinar la tasa de crecimiento que ha tenido Petén es necesario
tomar de base los censos efectuados en los afios pasados, los cuales se encuentran a nivel de
departamento, para efectos de este estudio se tomé el Departamento de Petén, concretamente

en el Municipio de Dolores, se estim6 un incremento de 3.5% de crecimiento anual.

Se realiz6 una investigacion de campo mediante encuestas, las que se realizaron en forma
personalizada y solicitando al encuestado que contestara sinceramente para obtener resultados
reales, los resultados evidencian que hay gran interés del mercado meta para contar con un
centro de convenciones en el Municipio de Dolores, Petén, para la realizacién de eventos

educativos, cientificos, sociales y culturales.

La demanda es bastante grande, ya que en promedio el 62% de empresas entrevistadas
realizan de tres a cuatro eventos en el afio, y actualmente el Municipio de Dolores cuenta con
muy pocas opciones, lo que da una idea de la frecuencia con que se podria utilizar este tipo de
servicio. El crecimiento de la poblacién de Petén y concretamente de Dolores va en aumento

cada afo, lo que significa que siempre habrd mercado al cual satisfacer.

Se hizo un analisis de la demanda futura, la situacion actual y las formas de comercializacion
que podrian utilizarse al estar operando el proyecto. Por ser un servicio nuevo en el mercado,
se realizara la estimacion a partir del ingreso per cépita crecera 4% al afio y que la elasticidad-
ingreso es de 0.8, la demanda crecera un 3.2% (4 x 0.8). Si ademas se estima que la poblacion

crecera un 3.5% la demanda aumentard un 6.7% por afio (3.2 x 3.5).
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También se precisé que se puede ver afecto por el aumento en el combustible -alto coste de
vida-. Debido al aumento en el precio del petréleo, se incrementen los precios en los articulos
de la canasta basica, energia eléctrica, cable, Internet, y otros, por lo que un servicio de esta

naturaleza quedaria en segundo plano.

Surgimiento de nuevas empresas dedicadas a este servicio con la aparicibn de nuevas
opciones en el mercado, con promociones de introduccidn agresivas y precios competitivos, se
puede ver afectada la utilizacién del servicio que se ofrece. Se espera tener anualmente una
capacidad para 460 eventos los cuales representan un aproximado del 10% de la poblacion
meta, se tiene estimada ocupar al afilo 1105 habitaciones dobles. La empresa tiene la

capacidad para poder incrementar alrededor del 20% anual.

Se pudo observar en los datos de la encuesta, que los restaurantes se encuentran
posicionados en el mercado, seguido de hoteles, pero que no retnen las condiciones para este
tipo de servicio.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

Se realizar4 un centro de convenciones que se dedicara a prestar servicio para eventos
educativos, cientificos, reuniones de negocios, actividades sociales como bodas, cumpleafios,
guince afos, graduaciones y otros. Los servicios incluirdn: alquiler de salones, organizacion
completa del evento (logistica, audiovisuales, alimentacién y hospedaje), y estara enfocado a
prestar un servicio de calidad a un precio razonable. Actualmente, no se cuenta con opciones
gque presten este servicio, por lo que es una gran oportunidad de negocio en el Municipio de

Dolores, Petén.

4.1 Tamafo

El proyecto estima en un area de 6,800 metros cuadrados, el cual se dividira en tres partes,
una donde se construiran 6 salones para eventos de 150 metros cuadrados, la otra para 10
cabafias con habitaciones dobles. Cada habitacion tendrd dos camas, un bafio, closet y una
pequefa sala de estar, y la tercera parte para la construccién de una cocina y el restaurante,
esta se ubicara en medio de los salones, para tener la facilidad del acceso a las dos &reas
cuando haya celebraciones simultaneas, asi como espacio para 50 vehiculos, oficinas

administrativas, dos piscinas una para nifios y otra para adultos, Call Center y Lobby.

4.1.1 Capacidad del proyecto

De acuerdo a las dimensiones de cada salon, cada uno, tendra capacidad para 100 personas.
Se estima que se puede utilizar cada salén en diferentes horarios, diferentes dias, segun las

necesidades de cada cliente.
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Para poder estimar el uso de los salones se tomara de base la grafica 10; donde se indica el
periodo de tiempo que utilizan éste tipo de servicio, en un 62% lo utilizan entre uno a tres
meses, el 25% entre cuatro a cinco meses y el 14% seis meses 0 mas, para poder realizar

mayores eventos.

Para el uso de 10 cabafias que tienen una capacidad de dos personas cada una.

El mayor atractivo del proyecto ser& el area forestal que se encuentra en sus alrededores, el
cual debe mantenerse completamente limpio y natural, de manera que no pierda el encanto

ecoldgico.

4.1.2 Factores condicionantes del tamarfio, dimensién del mercado

El centro de convenciones esta proyectado para atender un 25% de la demanda, esto en base
al estudio de mercado que se realizd, cuyos datos indican que si existe una gran demanda de

este servicio sin satisfacer, por lo que este proyecto vendria a satisfacer la demanda.

En el caso de que la demanda aumentara, el presente proyecto estd acondicionado para
ampliar sus instalaciones, o bien hacer convenios con otros lugares como una medida de

contingencia.

En lo que respecta al financiamiento, se pretende que la mayor parte del dinero para la
construccion del centro de convenciones, sera obtenido por medio de financiamiento bancario
(hipotecario), por lo que los recursos son limitados y se deben aprovechar al méximo, gastando
lo menos posible, pero aln asi se considero la posibilidad de conformar una Sociedad Anonima

para aportar mayor capital.
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En referencia a insumos materiales, transporte u otro, el lugar escogido es area urbana y
comercial, por lo que el nUmero de personas que se movilizan por el sector es elevado y cuenta

con suficiente transporte y materiales de construccion.

4.1.3 Justificacion del tamafio en relacion con el proceso y la localizacion

El tamafio fue elegido para poder contar con instalaciones comodas y accesibles que
permitan atender a muchas personas, asegurandose de que la atencion se base en las
politicas de calidad, en amabilidad, limpieza, convivencia y armonia con el medio
ambiente y economia: y asi poder satisfacer a la parte del mercado que a la fecha se

encuentra desatendida, de acuerdo con la encuesta de mercado realizada.

4.2 Localizaciéon

4.2.1 Macro localizacion

El servicio que prestara el centro de convenciones abarcara toda la demanda existente en el

Departamento de Petén.

Grafica 17. Mapa de Petén
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Fuente:http://maps.google.com/maps

4.2.2 Micro localizacion

El proyecto estara ubicado, concretamente, en el Municipio de Dolores, Petén a 400 kms. de la

ciudad capital y a 100 kildmetros de Flores.

Gréfica 18. Mapa del Municipio de Dolores
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Fuente: lugar donde se construira

El centro de convenciones en el municipio de Dolores, Petén

4.2.3 Integracion en el medio

La localizacion fue escogida debido a que el area actualmente se esta comercializando
y se encuentra muy bien ubicada. El sistema constructivo debe ser acorde al lugar,
usando piedra, madera, capuquilla, guano, etc., permitiéndose combinar con sistemas
tradicionales (cemento, block, etc.), logrando asi una integracién con el entorno y

comodidad para el visitante.

El segmento de mercado para el centro de convenciones es tipo (A, B y C). La economia
externa que influiria en este proyecto, es la cantidad de usuarios para el desarrollo de este tipo

de servicio, tipo de cambio, costo de pasajes etc.

4.2.4 Lalocalizacion con relacién a las caracteristicas geograficas del terreno

El terreno esta localizado en el kilbmetro 400, carretera hacia Flores, Petén, a 700
metros de la carretera asfaltada por un camino de terraceria en buenas condiciones. El

terreno no presenta inclinaciones, por lo que no hay necesidad de nivelar el suelo. La
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vegetacion es la adecuada. Se encuentra limitado por un &rea con abundante

vegetacion, actualmente abandonado y un camino de terreceria.

Existe poca poblacion aledafia. Los servicios de luz, agua y teléfono estan disponibles, razones
por la cual se ubicara fuera del perimetro de la ciudad para que los usuarios tengan contacto
con la naturaleza y sean acogedoras. A continuacion se presenta una fotografia de la ubicacion

del terreno.

Gréafica 18

Fuente: Elaboracién Propia, Lugar donde se construira

el centro de convenciones en el municipio de Dolores, Petén
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4.2.5 Distancias y costos de transporte de los insumos y de los productos

Como el terreno esta ubicado en un area cercana a la carretera principal, y dentro del area
urbana del Municipio de Dolores, existe suficiente comercio y tiendas de compras donde se
pueden adquirir los insumos para la implementacion del proyecto, de igual manera se tendra
proveedores que abastezcan los productos de alimentacion, equipamiento y todos los
requerimientos necesarios, quienes se contrataran oportunamente y ellos se desplazaran por

sus propios medios.

4.3 Proceso principal del proyecto

Se describen a continuacién los aspectos generales sobre el tipo de servicio y las normas de

calidad que ofrecera el centro de convenciones.

4.3.1 Descripcion general del proceso

El proceso del servicio se divide en tres etapas: a) contacto y atencion al cliente, b) realizacion

del evento y c¢) seguimiento al servicio prestado.

Tabla 11. Flujo grama de operaciones
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Paso Detalle del Método Actividad Tiempo
Inicio
1 | Recepcion de Solicitudes =D 3 minutos
2 Contacto y atencion al Cliente |::> |:| D v 1 hora
3 Planificacion y preparacion del Servicio ::> C 1O\ 40 horas
4 Confirmacion del Servicio y revision de detalles |::> D v 1 hora
5 Realizacion del evento D v 8 horas
6 Supervision de la ejecucion del Servicio DIV 1 hora
7 Fin del evento celebrado; retroalimentacion D v 20 minutos
8 Seguimiento post-venta D v 20 minutos
9 Servicio de hospedaje D) \V 8 horas
10 | Check out D) \V 30 minutos
a) Recepcién de solicitudes del servicio ya sea personal, via telefonica o Internet, junto a
sus requerimientos (business center)
b) Contacto y atencion al cliente: En esta etapa se busca tener el primer contacto con el
cliente y presentarle el servicio de forma atractiva, para que se incline a la negociacion.
c) Proceso de planificacion y preparacion del servicio (confirmacién de presupuesto, envio
de cotizacion)
d) Pago del 50% de anticipo, con ocho dias de anticipacion de la fecha del evento
e) Confirmacion de detalles y pormenores (cotizacion firmada por el cliente) pertinente
para su calendarizacion
f) Realizacion del evento: Es la prestacion del servicio en si (logistica: decoracién, arreglo
de mesas, estilo del salén, menuds para refrigerio y almuerzo, ayudas audiovisuales,
meseros, hospedaje si lo requiere, y tours ecoldgico, etc.)
g) Monitoreo para verificar que todo esté de acuerdo a las normas de calidad y

requerimientos del cliente.




81

h) Fin del evento celebrado, cancelacion de saldo de factura y gastos adicionales.
Encuesta de ejecucion del servicio y evento celebrado.
i) Seguimiento al servicio prestado: En esta etapa se busca obtener retroalimentacion del

servicio que se presto, con el fin de mejorar o implementar nuevas opciones o actividades.

i) Servicio de hospedaje; etapa de prestacion del servicio, (check in con el listado del

evento o bien si es persona que solamente se va hospedar ajena a algun evento)

k) check out, es la salida del hospedaje (en caso sea en un evento, se realizara una cuenta

unificada con el encargado del evento).

4.3.2. Insumos principales, secundarios y alternativos

Los insumos principales para el servicio de eventos educativos y cientificos, son el arreglo de
los salones a gusto del cliente, audiovisuales, pantalla, equipo de sonido, pizarra, servicio de
café, refrigerio, almuerzo, servicio de habitaciones que tendran dos camas, mesas, closet,
lamparas, agua pura, bafio, con toallas, jabén, shampoo, television con cable y conexién a

Internet.

Como insumos secundarios, se pueden contar los paquetes familiares o para estudiantes
universitarios, piscina, tours a sitios arqueoldgicos. Entre los insumos opcionales estan el

gimnasio y salas de juego.

4.3.3 Residuos generados en el proceso

En todo el proyecto se contaran de dispensadores para la basura; clasificados por desechos de

plastico, de vidrio, papel u organicos. Dentro de cada salén y habitacién se dispondra de



82

basureros para desechos de papel y se instara al usuario a colaborar con la clasificacion de los
desechos. Cuando sea necesario, el usuario podra utilizar los dispensadores externos para

desechos de vidrio, plastico u organicos.

4.3.4 Identificacion y descripcion de las etapas del proceso

El proceso se divide en tres etapas:
a) Preejecucion: consiste en la recepcion de solicitud y contacto con el cliente
b) Ejecucioén: realizacion del evento

c¢) Post-ejecucion: seguimiento de postventas.

4.3.6 Descripcidn de las instalaciones, equipos y personal

Instalaciones:

El sistema constructivo de las instalaciones debe ser acorde al lugar, usando piedra, madera,
capuquilla, guano, etc., permitiéndose combinar con sistemas tradicionales (cemento, block,

etc.), logrando asi una integracion con el entorno y comodidad del usuario.

Por ser un proyecto integrado a la naturaleza, se recomienda que los materiales propios del
lugar queden con su color y textura natural. En el caso de materiales prefabricados o no
propios, los colores deben ser apropiados al entorno utilizando varias tonalidades de café y

verde. El mobiliario necesario para amueblar cada ambiente:

Tabla 12. Mobiliario por ambiente



Ambiente

Mobiliario

Habitaciones

camas, mesita, armario y sillas
sencillas de madera, ventilador y

ropa de habitacion

Cocina

gabinetes, estufa, refrigeradora y
congelador, vajilla y utensilios de

cocina

Recepcion

computadora, teléfono-fax,

mostrador y maquina registradora

Lobby

Sala de espera, cuadros
decorativos, una librera con
materiales para informacion y

publicidad, directorio etc

Restaurante

10 mesas y sillas sencillas de
madera para 4 personas,
ventiladores, gabinetes para
colocar vasos Yy vajilla del
comedor, manteles de tela

sencillos

Lavanderia

dos pilas, utensilios de limpieza
(pafios, escobas, trapeadores,
etc.), un planchador, tendederos

etc

salones de eventos

mesas redondas y cuadradas,
sillas ergondémicas, manteles,
floreros, rotafolios, television,
cafioneras, pantallas, pizarras

electrénicas, aire condicionado

83
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Personal

El personal fijo requerido para el funcionamiento serd: Un administrador/a recepcionista, 1
Vendedor/a, 6 meseros/as, un cocinero/a, un auxiliar de cocina, 2 recamareras, 2 de limpieza,
un guardia de seguridad. EIl personal que se contratara de manera temporal, de acuerdo a la
demanda del servicio, seran: 2 auxiliares de cocina, 4 meseros/as. 1 jardinero. Para el
mantenimiento de las instalaciones se contratard a una empresa idénea para el servicio

requerido

4.3.7 No es viable para este proyecto

4.3.8 Capacidad ociosa

La capacidad ociosa prevista es de 25%; sin embargo, se contara con estrategias para la
promocién del servicio y generar con ello la utilizacion del mismo, disminuyendo su capacidad

ociosa hasta llegar a 0%.

4.3.9 Instalaciones con capacidad de expansidn

Debido a que el tamafio del terreno es suficiente grande, hay un espacio que queda sin utilizar,
por lo que en el futuro habria posibilidad de expansion, para construir mas cabafias aunque

esto significaria sacrificar areas verdes.

4.3.10 Expansién por cambios tecnholédgicos
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Buscar la aplicacion de la tecnologia de punta para que haya una relacion intercontinental a

efecto que la consulta sea permanente, tele-conferencias y exposiciones a distancia.

4.4. Obras fisicas

4.4.1 Inventario y especificaciones de la obra

El proyecto considera 10 cabafias de 16 metros cuadrados, cada uno (4 mts. de largo x 4 mts.
de ancho), alrededor de un jardin de arbustos de naranja y flores, con habitaciéon para dos

personas, bafio, closet, conexién a Internet.

3 salones para eventos de 150 metros cuadrados para realizar eventos educativos, cientificos,
sociales y culturales con capacidad para instalar 100 personas con divisiones cuando los

eventos sean simultaneos y se tengan la necesidad de ampliar los espacios.

Para la cimentacion se utilizaran pilotes de concreto reforzado. Pisos, seran de concreto con
una altura de 5 cms. Se podran pintar en una tonalidad de verde oscuro que combine con las
paredes. Paredes, la estructura de la cabafia descansara en cuatro columnas y la base de la
pared es de block hasta una altura de 75 cms. desde el piso. El resto sera de madera tratada.
La parte de block en la parte exterior sera pintada de color café tratando que sea similar al color
natural de la madera del resto de la pared. En la parte interior se combinaran colores verde
natural; en tonalidad pastel y blanco marfil que den un contraste armonioso, ademas de una

sensacion de limpieza y orden.
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Ventanas y puertas, seran de madera tratada cubiertas con cedazo mosquitero de plastico
color verde. Las ventanas deben ocupar del 40% al 80% del total del area de la pared para

lograr que el viento se introduzca al interior de la cabafia.

En la parte de atras y mas ancha del terreno se plantaran arbustos y arboles tipicos del lugar,
de forma que se tenga un &rea de bosque tropical identificado. En un area separada cerca del
bosque tropical se dispondra un lugar para hacer fogatas que contara con piso de arena y
troncos de madera como sillas. El area de juegos es una cancha de grama para la practica del

bal6n pié y balén mano, que estara alejada de las cabafias y los salones para los eventos.

Area de jardin y juegos

Se considera un jardin principal de arboles de naranja y flores de 15 metros x 15 metros.
Alrededor de este jardin, en forma dispersa, estan las 10 cabafias, y los salones para los
eventos. Toda vegetacion del proyecto se caracterizara por ser propia del lugar y por estar

sefializada, ésto ayudara a que el visitante conozca mejor el entorno.

Restaurante

La estructura del comedor sera similar a la de las cabafas

Oficinas

Esta oficina contard con sillas para los visitantes, un escritorio, computadora, teléfono y fax.
También se dispondra un pequefio aparador con libros y folletos de guia turistica de las

principales reservas y biotopos de El Petén.

Lobby: una sala para espera de los visitantes y usuarios, con espacio para una recepcionista

gue brindard la informacién requerida
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Parqueo

En un espacio de 20 metros de ancho por 50 metros de largo, se dispondra de un parqueo, el
cual sera de piedrin y las divisiones de estacionamiento se marcaran con cal. Servira tanto para
el estacionamiento de los vehiculos de los visitantes como para el microbus del centro de

convenciones.

4.4.2 Dimensiones de las obras, exigencias en terrenos, dimensiones fisicas.

Las dimensiones de la obra estan proyectadas para unos 6,800 metros cuadrados, con un
parqueo de 500 mts2. Acceso una buena parte pavimentada y otra de terraceria, iluminado

que ocupa el 50% para el centro de convenciones.

Gréfica 19. Plano 1




Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se muestra el plano de la infraestructura de la obra a realizarse.

88



Gréfica 20. Plano 2
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Fuente: Elaboracién propia

Este plano es la vista frontal de la fachada de la puerta de ingreso al complejo que consiste en:

1) Recepcidn, 2) habitacion simple, 3, Suites, 4) cafeteria, 5) gradas, 6) ventanas, 7) vitral, 8)

puerta estandar, 9) portén corredizo, 10) area de mesas,

A) salones, B) servicio sanitario, C) parqueo, D) area verde

4.4.3 Requisitos de las obras, materiales, mano de obra, equipos, maquinarias,

Herramientas e instalaciones para construccion.

Los estudios previos a la iniciacién del proyecto son los que comprenden la accesibilidad de los
terrenos elegidos, los permisos municipales necesarios para la construccion del proyecto, la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios e insumos, el estudio de la competencia y el

mercado local, para llevar a cabo los permisos municipales,

Se debe contar con la planificacion y el disefio, las licencias municipales, los registros legales,
la inscripcién en el registro mercantil del nombre del proyecto y los tramites ante el INGUAT,
los movimientos de tierra, topografias, bodega, guardiania, acometida, (agua, luz, drenajes y
teléfonos), en cuanto a materiales, los basicos son block, cemento, piedrin, hierro, ventanas,
piso, azulejo, sanitarios, guano, madera, y otros, los cuales seran utilizados por una empresa

constructora.



4.4.4 Costos unitarios de los elementos de la obra

Tabla 13. Costos de los elementos de la obra

COSTO DE LA OBRA
Detalle Monto

1 |Ingreso Q124,000.00
2 | Parqueo Q201,000.00
3 | Lobby Q70,000.00
4 | Recepcion Q54,000.00
5 |Area de espera Q55,600.00
6 | Administracion Q100,000.00
7 | Cabafas Q654,000.00
8 | Piscina Q240,000.00
9 | Sala de juegos Q248,800.00
10 |Lavanderia Q226,000.00
11 | Cocinay restaurante Q320,000.00
12 | Area verde interior y exterior Q90,400.00
13 | Servicio de limpieza Q46,000.00
14 | Salones para eventos Q1,592,000.00
15 |Bodega Q87,600.00
16 | Calderay desechos Q210,800.00
17 | Gastos iniciales Q126,000.00
18 | Otros Q164,000.00
19 | Obras complementarias Q502,000.00

TOTAL | Q5,112,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5 Costo totales de la obra
Segun los costos indicados en los elementos de la obra, se estable una inversion de

Q. 4, 182.635.00.

4.5 Organizacion

451 Para la ejecucién de la obra, entidades ejecutoras, tipos de contratos,

administracion y control de la ejecucion.

Se contratard una empresa constructora de prestigio que haya realizado proyectos de esta
magnitud de amplio reconocimiento en el mercado, que se encargaréa de contratar la mano de
obra calificada, los contratos que obligardn la erogacion econdémica serd basado en
contratacion de etapas y presupuestado por etapas a efecto que el flujo econémico se
mantenga y se constate, al final de cada etapa, su ejecucion.

Se contratard a un profesional especializado en la materia para que su dictamen favorable dé
por concluida la etapa por pagar, buscando el inicio de la etapa siguiente y quien supervisara
el avance de la obra, esta persona sera contratada directamente por el inversionista del

proyecto y por el banco inversor.

Para el funcionamiento

Por el tamafio del proyecto la organizacion y su funcionamiento se debera contar con el

siguiente personal. A continuacion se detalla el personal necesario y sus responsabilidades.
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Gerente. Este puesto lo tiene la propietaria, quien es responsable de la administracion. Su
objetivo es velar por que cada operacién se lleve a cabo de la mejor forma y crear una situacion
operativa-financiera sana y estable. Tendra a su cargo ademas de la planificacién, coordinacion
y control, la atenciéon al cliente y negociar las mejores condiciones con las compafiias

asociadas como agencias de viajes, servicio de autobus, etc.

Administrador/contador. Sera la persona a cargo de las operaciones contables, ademéas de
ayudar con la coordinacién y control de las operaciones. Serad la mano derecha de la
propietaria. Se encargard de coordinar las compras a proveedores, llevar el control de
inventario de suministros, mobiliarios y equipo, atender a los clientes en el registro de entrada y
salida de las habitaciones. También contestara el teléfono y recibird ventas por fax e Internet.
Al ser este un puesto de confianza, seria recomendable que lo ocupara un familiar de la

propietaria, o bien una persona conocida que tenga las cualidades necesarias para el puesto.

Cocinera. Estara a cargo de la preparacion de alimentos, asi como el inventario y
requerimientos de alimentos y bebidas y suministros de cocina. Se organizara la cocina por
horarios, cuando la cocina esté cerrada, su responsabilidad sera la limpieza de la misma; asi

como la previa preparacion de alimentos.

Para este puesto podria considerarse la contratacion de dos personas, una a cargo del
desayuno y almuerzo y otra a cargo de la cena. En ese caso el salario se repartira conforme al
tiempo empleado. En temporada alta se considerara la contratacion temporal de un auxiliar de

cocina.

Mesero. Se contratara los servicios de un mesero que trabajard por horarios. Su principal
funcioén es atender a los clientes en el comedor, servir bebidas y disponer las mesas antes de
abrir el comedor. Cuando la cocina esté cerrada, podra ayudar en la cocina preparando
alimentos y limpiando el comedor. También se puede considerar la contratacion de dos
personas en horarios distintos y rotativos. En temporada alta se considerara la contratacion

temporal de otro mesero.
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Personal de limpieza y mantenimiento. Tendra a su cargo la limpieza de todas las instalaciones
del hostal. Se contratara a dos personas organizadas por turnos. Seran las personas
encargadas de lavar y planchar la ropa de las habitaciones, la limpieza en la oficina y casa de
la propietaria, asi como ayudar con la limpieza en la cocina y comedor. En temporada alta se

considerard la contratacién temporal de otra persona de limpieza.

Chofer / mantenimiento de instalaciones. Tendra a su cargo la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones exteriores del hostal asi como la jardineria. También se encargara de trasladar los
huéspedes desde el centro de Poptun al hostal y seré el chofer en paseos organizados. Tendra
a su cargo la limpieza y mantenimiento del vehiculo. También tendra a su cargo abrir y cerrar el
portén de entrada al hostal y orientar a los clientes que ingresen con vehiculo propio. Cuando
esta persona esté fuera del hostal, estas actividades podran ser asignadas a otra persona

conforme a su disponibilidad. En cualquier caso es la propietaria la encargada de organizarlo.

Guardian nocturno. Se contempla la contratacion de un guardian en horario nocturno, como
parte de la seguridad. Esta persona estard a cargo de la vigilancia por la noche. Tendra a su
cargo abrir y cerrar el portobn de entrada al hostal y orientar a los clientes que ingresen con

vehiculo propio en horas de la noche o mafiana.

La direccion es responsabilidad Unica de la propietaria. Sera ella quien dé las directrices a cada
uno de sus empleados para que sepan qué se espera de ellos y cdmo su trabajo ayuda al
desarrollo de la empresa. En esta parte es importante contar con la colaboracion del
administrador-contador, quien debe ser una persona con la misma orientacion que la

propietaria, que busque los mismos objetivos y que trabaje con impetu para conseguirlos.

Gréafica 21. ORGANIGRAMA
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Este organigrama describe toda la estructura organizacional que constituird la empresa para

su funcionamiento.

46 Calendario

Tabla 14

. Calendario

DESCRIPCION

PRIMER

SEGUNDO

TERCER




ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

Fase de preinversion

Revisién del estudio

Convocatoria de accionistas para

presentacion del proyecto

Reuniones con Junta Directiva

Contratacién empresa constructora

Permisos para la construccion

Construccion

Verificar si todo esta listo con la

construccion

Cotizar equipo, insumos para todo el

centro de convenciones

Permisos locales

Equipamiento del Centro de

Convenciones

Contratacién del personal operativo y

ejecutivo

Apertura del centro de Convenciones

Fuente: Elaboracién propia
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4.6.1 Fase de pre-inversion; revisién del estudio de factibilidad, contactos finales con

proveedores, disefio definitivo y detalles

El proyecto se iniciara en el 2010, para lo cual se deben tener las revisiones de la
construccion, asi como la inversidbn de los accionistas, reuniones con las empresas que
proveen alimentos, mobiliario y equipo y la constructora para seleccionar a los mas calificados
y realizar los contratos respectivos en base a los términos de referencia establecidos; asi como
con el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT para ofrecer el nuevo proyecto, por ultimo,

se debe verificar el disefio definitivo ante los inversionistas.

4.6.2 Negociacion del proyecto; financiamiento, obtencion de autorizaciones legales,

contratacion de firmas ejecutoras

El centro de convenciones se registrarA como una sociedad andnima, para ello las
autorizaciones legales, lleva un tiempo estipulado para los integrantes del mismo, como la
contratacion de las firmas. EIl negocio del proyecto se realizard por medio de acciones que

aportara la Junta Directiva como también venta de las mismas.

4.6.3 Ejecucion del proyecto; construccion de obras fisicas, adquisicién de maquinaria y
equipos, fabricacion y entrega de maquinaria y equipo, montaje de maquinaria y equipo,

contratacién de capacitacion del personal, organizacion e instalacion de la empresa

La ejecucion del proyecto se iniciara en junio del 2010, ya que primero se realizaran todos los
tramites legales, como los permisos y la confirmacion de la entrega de la empresa constructora.
Todo el equipo y mobiliario se tiene programado para noviembre de 2010, contratacion de
personal a finales del 2011, capacitacién del personal febrero 2012 y promocién del servicio,

incluyendo a las empresas que brindaran servicios de outsourcing.
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4.6.4 Operacion del proyecto; plazo para la operacion experimental y puesta en marcha,

periodo parallegar a la operacion normal prevista

Se tiene proyectado iniciar la apertura del centro de convenciones, a partir de marzo 2012, se
promocionara ofreciendo los diferentes servicios, mediante trifoliares, Internet, medios de
comunicacion social y otras estrategias que permitan realizar un buen mercadeo, a través de

relaciones publicas.

4.7 Resumen

El estudio técnico desarrollado; presenta todo lo relacionado con el tamafio, alcance y
capacidad del servicio, que tendra el proyecto, en relacion a la oferta existente, de igual
manera, se detalla el funcionamiento y operatividad del proyecto, en cuanto a instalaciones,
equipo, insumos, personal, descrita de manera general, todo lo relacionado con la

organizacion, proceso de flujo grama y calendarizacion de las actividades previstas.

Otros elementos importantes que se describen, son los factores condicionantes del tamafio,
dimensién del mercado, la capacidad financiera, la disponibilidad de insumos materiales y
humanos, qué limitaciones de transporte se encuentran, institucionales y capacidad

administrativa.

Se comenta también, si existen factores que condicionen o limiten el tamafio del proyecto, por
razones financieras, de disponibilidad de materia prima, escasez de mano de obra calificada o

capacidad del equipo, o atencion.

De igual manera, se menciona la localizaciéon del proyecto a nivel de macro localizacion en el
todo el Departamento de Petén y micro localizacién en el Municipio de Dolores, indicando que
el proyecto se instalard en el Departamento de Petén, concretamente en el Municipio de

Dolores.
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También se hace un detalle del proceso principal que se espera del servicio, asi mismo, se
describen cada una de las etapas en la implementacién del proyecto, qué tipo de expansion
tendra, y se incluye un detalle general de las obras fisicas que se realizaran, el organigrama y
el cronograma de actividades previstas, asi como la ejecucion del proyecto, contrataciones de
proveedores, adquisicion de materiales y equipo, y todo lo relacionado con la construccion,
publicidad e inicio de la operatividad del proyecto.
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CAPITULO V

ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

5.1 Estructura administrativo-legal

5.1.1 Marco Legal del Proyecto

En nuestro pais, como en toda nacion, existe una constitucion o su equivalente, que
rige los actos del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esta
norma le siguen una serie de cédigos y reglamentos, en lo referente a los siguientes
temas: fiscal, sanitario, civil, trabajo, ambiental, agricola y penal. Es importante que
toda persona conozca estas disposiciones legales, las cuales contienen los derechos,
deberes y obligaciones que poseen como individuos, patronos, empleados, etc. Como
estas leyes repercuten de alguna manera en un proyecto, éste debe tomarlas en
cuenta antes de ponerse en marcha. Por ello, el resto de este capitulo contiene los
requerimientos legales que establecen estas normas para la inscripcion, instalacion y

operacion de la empresa en estudio

Escritura publica de constitucion de sociedad

Elaborada por un notario activo. Donde se escriba la clase de sociedad, los datos de
los integrantes de la misma, el monto de las acciones de cada uno de ellos, etc. Clase
de Sociedad: Sociedad Anonima: Es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones
gue hubiere suscrito. (Articulo 86 al 94 C.C.)

Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, elaborada por un notario
activo. En la cual se redacte el nombramiento del representante legal.

Inscripcidn de la Sociedad Andnima en el Registro Mercantil General de la Republica.

Procedimiento:
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Llenado de formulario de solicitud de inscripcibn de sociedades mercantiles

nuevas.

Copia del primer testimonio de escritura constitutiva.

Pago de: Q. 250.00 de timbres fiscales, Q.275.00 de derecho de inscripcion,
Q.15.00 del edicto y Q.15.00 de la certificacion.

Inscripcién provisional (24 horas) y emision de edicto publicado en el diario
oficial (plazo de ocho dias habiles para oposiciones), si hay oposicion se
interrumpe el tramite, se busca que las partes concilien sus diferencias.

(Departamento Juridico Registro Mercantil).

Inscripcion definitiva: transcurridos ocho dias habiles después de la publicacion,
presentar al Registro Mercantil, memorial acompafiado de la publicacién, el
testimonio original y fotocopia del nombramiento del representante legal.
(Articulo 343 C.C))

Entrega de la patente de comercio de sociedad. Se adhiere timbres fiscales por
doscientos quetzales y testimonio original, debidamente razonado. (Articulo 344
C.C)

Inscripcion de la Empresa en el Registro Mercantil General de la Republica.

Procedimiento:

Formulario de solicitud de inscripcibn de sociedades mercantiles llenado a
maquina autenticado por notario y su numero de colegiado, el cual contiene el
nombre comercial de la empresa, direccion completa, objeto, cantidad de capital,
categoria, nombre del administrador, numeros de folio y libro de la persona

juridica, numero de empleados a contratar.
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e [Fotocopia de patente de sociedad

e Fotocopia del nombramiento del representante legal.

e Certificacion contable de capital inicial minimo de Q.2.000.00

e Cancelar arancel Q.100.00 por empresa y Q.50.00 en timbres fiscales que se
adhieren a la patente

e Entrega de la patente de empresa de comercio

5.1.2 Régimen Tributario

El régimen tributario es del 31% seran Impuestos Sobre la Renta (ISR), los cuales se efectian
los pagos trimestrales e Impuestos Sobre el Valor Agregado (IVA). En el momento donde se
concluyen los trdmites en el Registro Mercantil, se deben realizar las gestiones pertinentes en
la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT. Inscripcién en el Registro Tributario
Unificado (RTU) para que sea extendido el nimero de identificacion tributaria (NIT) a la
sociedad anénima, se debe presentar nuevamente al Registro Mercantil para la autorizacion de
libros. Inscribirse al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social- IGSS- presentando la
documentacién completa (que es solicitada en el formulario FORM. DRPT.-001). formulario

correspondiente con firma autenticada del representante legal de la empresa.

Dictamen favorable emitido por el Ministerio de Trabajo y Previsibn Social,
(actualizado). Se debe hacer una solicitud por escrito a esta institucion, pidiendo que
otorgue a la empresa un dictamen favorable. Junto a esta solicitud se debe adjuntar un
documento que describa el proyecto, para que sea analizado, y la fotocopia de la
constancia de inscripcion en la Division de Registro de Patronos y Trabajadores. No

existen aranceles para su emision.

5.2 Planteamiento de la organizacion técnico funcional
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Régimen de Gobierno

Asamblea General, representada por la Junta Directiva, ente maximo de toma de decisiones,

conformado por la junta de accionistas.
Gerente General, representante legal y quien dirige la operacion,

Auditoria Externa, audita, examina y revisa los procesos relacionados con el manejo de los

fondos asignados a la ejecucion del proyecto bajo la responsabilidad el Gerente General.

Secretaria, un contador, personal de operacién, personal de ventas, y personal de servicios

generales

5.3 Estructura Administrativa

Representada por un Gerente General y representante legal de la empresa, apoyado por un
Consejo de Administracion.

5.3.1 Descripcién y Perfil de Puestos:

Puesto No. 1

Nombre del Puesto: Gerente General
Reporta a: Junta Directiva
Funciones:

= Responsable del buen funcionamiento y manejo de la empresa



» Define, controla y ejecuta presupuesto

= Analizar los resultados de las ventas de los eventos

= Selecciona y recluta personal idéneo para las posiciones subalternas, en base a las
metas de la empresa.

= Define politicas de precios

= Asegura el funcionamiento de la operacion y la rentabilidad de la empresa

= Asegura el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa

= Supervisién de personal

» Capacitacion del personal a cargo

Perfil:

»Edad entre 35 a 55 afios

» Sexo: masculino o femenino

= Estado civil: indiferente

= Titulo académico: Administrador de Empresas o de Negocios
» Experiencia: Tres afios en puesto similar

»Responsable

= Capacidad de trabajar en equipo

»|iderazgo

»Manejo de controles de calidad

= Experiencia minima 5 afios en puestos similares

Puesto 2

Nombre del puesto: Secretaria administrativa
Reporta a: Gerente General
Funciones:

=Responsable del apoyo administrativo para el Gerente General

=L leva registro de las operaciones relevantes de la empresa

= Administracion de papeleria para los vendedores

=Recepcién de papeleria, cotizaciones y demas informacion

»Reporte de comisiones de los vendedores

= Compromisos laborales y fiscales

»Funciones secretarias, (atencion de llamadas telefonicas, entre otros)

Perfil:
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»Edad entre 23 — 35 afios

»Sexo: Femenino

= Estado civil: indiferente

= Titulo académico: Secundaria y con algunos estudios universitarios
»Responsable

»Capacidad de trabajar en equipo

»Facilidad de comunicarse

» Experiencia minima 3 afios en puestos similares

Puesto 3
Nombre del Puesto: Contador
Reporta a: Gerente General
Funciones:

= Llevar control de Libros

= Pago de Impuestos

» Pago de salarios

» Reportes de Ingresos y Egresos
= Control de inventario

Perfil:

= Edad entre 25 - 40 afios

= Sexo: masculino

= Estado civil: Indiferente

= Titulo académico: Perito Contador

= Responsable

= Capacidad de trabajar en equipo

= Facilidad de comunicarse

= Licencia de conducir tipo B 6 A

= Experiencia minima tres afios en puestos similares
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Puesto 4

Nombre del puesto: Meseros
Reporta a: Gerente General
Funciones:

» Responsables de la atencion al cliente
= Servicio de alimentacién
= | levar el control del servicio

Perfil:

= Edad entre 25 - 40 afios

= Sexo: masculino o femenino

= Estado civil: Indiferente

= Escolaridad: minima tercero basico

» Responsable

» Capacidad de trabajar en equipo

= Eficiente y organizado

= Facilidad de comunicarse

= Experiencia minima 3 afios en puestos similares

Puesto 5

Nombre del puesto: Equipo de limpieza
Reporta a: Gerente General
Funciones:

= Equipo responsable por el mantenimiento, limpieza y funcionalidad de las instalaciones
designadas para el hospedaje. Y salones de convenciones

» Asegura el ornato, limpieza y decoro de las habitaciones, &reas de servicio y areas
sociales.

= Asegura el tratamiento de los desechos.

= Velar por el funcionamiento de cocina, habitaciones, mantenimiento, renta de equipo de
apoyo.
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Perfil:

Edad entre 20 a 40 afos

Sexo: masculino o femenino

Estado civil: Indiferente

Escolaridad: minima tercero basico

Responsable

Capacidad de trabajar en equipo

Eficiente y organizado

Facilidad de comunicarse

Experiencia minima tres afios en puestos similares

Puesto 6

Nombre del puesto: Ejecutiva/o de ventas
Reporta a: Gerente General

Funciones:

Responsable de la organizacion y funcionamiento de eventos contratados.

Coordina la oferta de alimentos y bebidas para los distintos tipos de reuniones ofrecidas.
Define los diferentes tipos de menu a ofrecer y garantiza el abastecimiento de los mismos.
Coordina con los proveedores buscando el mejor costo y calidad.

Contrata al personal idéneo para las tareas a desarrollar.

Captacion de nuevos clientes

Seguimiento de cuentas

Venta de eventos

Cobro a los cliente

Brinda asesoria al cliente

Control de programacién de eventos

Perfil:
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Edad entre 25 a 40 afios

Sexo: masculino o femenino

Estado civil: Indiferente

Escolaridad Minima Bachillerato en mercadotecnia con estudios universitarios en Mercadeo
Responsable

Capacidad de trabajar en equipo

e Eficiente y organizado
e Facilidad de comunicarse
e Experiencia minima de 3 afios en puestos similares

Puesto 7

Nombre del puesto: Piloto automovilista

Reporta a: Gerente General
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Funciones:

» Traslado de los clientes

» Responsable de mensajeria

» Organizar las salidas y traslado de los clientes

= Llevar reporte diario de salidas y entradas del vehiculo
= Llevar el control del mantenimiento del vehiculo

Perfil:

Edad entre 25 - 40 afios

= Sexo: masculino

Estado civil: Indiferente

= Escolaridad: minima tercero basico
Responsable

= Capacidad de trabajar en equipo
Facilidad de comunicarse

= Experiencia: cinco afios en puesto similar

Puesto 8

Nombre del puesto: Cocinera/o
Reporta a: Gerente General
Funciones:

= Responsable de la elaboracién de alimentos

= Llevar el control de los egresos e ingresos de los alimentos

= |nventariar los insumos requeridos

= QOrganizar los alimentos en bodega

= Realizar reportes de existencia

= Responsable de preparar los alimentos con las normas de higiene establecidas por
el Registro Sanitario
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= Elaborar el plan de servicio de alimentos (carta de menu)

Perfil

=Edad entre 25 - 40 afos

= Sexo: masculino o femenino

= Estado civil: Indiferente

Escolaridad: Técnico de Chef

* Responsable

Capacidad de trabajar en equipo

= Facilidad de comunicarse

= Experiencia: tres afos en puesto similar

Puesto 9

Nombre del puesto: Ayudante de cocina
Reporta a: Cocineral/o
Funciones:

= Asiste de cocina

= Apoyo del Chef

= Responsable de preparar los alimentos con las normas de higiene establecidas por el
Registro Sanitario

= Responsable d la presentacion y limpieza de la cocina

Perfil
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=Edad entre 25 - 40 afos

= Sexo: masculino o femenino

= Estado civil: Indiferente

Escolaridad: estudios de cocina nivel intermedio
Responsable

Capacidad de trabajar en equipo

Facilidad de comunicarse

Experiencia: tres afios en puesto similar

5.3.2 Organigrama General

Gréfica 22.
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Fuente: Elaboracion propia

El organigrama comprende toda la estructura funcional de la empresa.

Tabla 15. Sueldos

Posicién

Gerente General

Secretaria

Sueldo mensual No. personal
requerido

Q. 10,000.00 1

Q. 3,000.00 1
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administrativo

Contador Q. 4,000.00 1
Meseros Q. 2,500.00 3
Cocinero/a Q. 5,000.00 1
Ayudante de Cocina Q. 2,500.00 2
Personal de limpieza Q. 1,830.00 4
Ejecutivo de ventas Por comision 1
Piloto Q. 3,000.00 1

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Planteamiento del sistema general de control.

El sistema general de empresa lo tendra a cargo el Gerente General ya que €l es el represente

legal de la misma para lo cual se tendréan los controles minimos requeridos con los encargados

de cada area para poder realizar un analisis de los avances la misma o bien las posibles

mejoras que se podrian implementar. Siendo los siguientes:

Control disponibilidad de banco
Control de cuentas por cobrar
Control de Inventario

Control de asistencia de personal
Control de programacion de salones

Control de ocupacion.

Velando por el buen funcionamiento y aporte directo al objetivo general de la empresa

de reportar rentabilidad. Regidos por los controles de cada responsable y con el

monitoreo constante de auditoria externa.
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5.5 Resumen

Se presenta la estructura general de la empresa, organizacion administrativa y
requerimientos legales, a ser considerados para el establecimiento y desarrollo de la
estrategia de negocio propuesta por la Junta Directiva. Se enumeran los pasos a
seguir para la organizacion inicial, la descripcion de las funciones basicas asignadas a
cada puesto y perfil, sin limitar otras funciones que sean necesarias realizar, derivadas

del desarrollo de las gestiones propias de cada departamento.



115

CAPITULO VI

ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

6.1 Descripcion del entorno biético y abiético

Es el andlisis de la relacion entre ecosistema y cultura. En general, es el entorno en el cual
opera una organizacién, que incluye el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y su interrelacion. En este contexto, el medio ambiente se extiende,

desde el interior de una organizacion, hasta el sistema global.

El medio ambiente se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos, estd conformado por
elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmdésfera, plantas, animales y microorganismos) y
componentes sociales que se refieren a los derivados de las relaciones que se manifiestan a
través de la cultura, la ideologia y la economia. La relacion que se establece entre estos
elementos es lo que, desde una visién integral, conceptualiza el medio ambiente como un
sistema. Hoy en dia, el concepto de medio ambiente esta ligado al de desarrollo; esta relacion
permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable, el cual

debe garantizar una adecuada calidad de vida para las generaciones presentes y futuras.

En el area de estudio de la construccion de un centro de convenciones, presenta un medio
ambiente que hasta la fecha se mantiene virgen, pues en él nunca se han efectuado trabajos
que afecten su entorno (movimiento de tierras, tala de arboles, perforacion de pozos, desvio del
cause de su rio, etc.), situacibn que en el momento que comiencen los trabajos de
infraestructura cambiard, pero que a su vez no afectan en grandes proporciones, pues dichos

trabajos son de vital importancia para el desarrollo del mismo.
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6.1.2 Identificacién de impacto ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una alteracion,
favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del medio. Esta accion
puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una disposicion
administrativa con implicaciones ambientales. Hay que hacer constar que el término "impacto"
no implica negatividad, ya que éstos pueden ser tanto positivos como negativos. Es la
diferencia entre la situacién del medio ambiente futuro modificado, tal y como se manifestaria
como consecuencia de la realizacidn del proyecto, y la situacion del medio ambiente futuro, tal
como habria evolucionado normalmente sin tal actuacion; es decir, lo que se registra es la
alteracion neta positiva o negativa tanto en la calidad del medio ambiente como en la calidad de
vida del ser humano. Inmediato o0 de momento critico; temporal o permanente; irrecuperable,
irreversible, reversible, mitigable, recuperable o fugaz; directo o indirecto; simple, acumulativo o

sinérgico.

Un estudio de impacto ambiental es un proceso de analisis que pronostica los futuros impactos
ambientales negativos y positivos de acciones humanas, permitiendo seleccionar las
alternativas que maximicen los beneficios y minimicen los impactos no deseados. Su
importancia radica en que, es un instrumento de planificacion, gestién y control del proceso de
urbanizacion.

Todo estudio de impacto ambiental tiene que iniciarse al mismo tiempo que las demas

evaluaciones inherentes a un proyecto (evaluaciones técnicas, econoémicas, etc. )

Un estudio de impacto ambiental es autorizado por medio del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, quien es el ente rector del Gobierno que analiza los estudios; para ello, se
basa en las leyes y requisitos legales con fundamento en lo establecido en los Articulos: 12, 28

y 97 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 8, 9, 10, 11y 12 de la Ley de
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Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto nimero 68-86; 22, 23, 141 y 143 de la
Ley del Organismo Judicial; 66, 67, 68, 70 y 75 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil; 3 del
Decreto 90-200 del Congreso de la Republica; 11, 12, 14, 27, 29 y 40 del Acuerdo Gubernativo
23-2003 y sus reformas.

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede
producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nociva o notarias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional,
sera necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluaciéon de impacto ambiental,
realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA).

Por tal razon, se debe de contar con un registro de consultores especializados en la
elaboracion de estudios de impacto ambiental, y son ellos los responsables de realizarlo, en
virtud que la misma ley indica que deben ser técnicos en la materia. El consultor que es
contratado, tiene la obligacion de hacer un estudio profundo de las leyes para no permitir que

se incurra en infracciones o ilicitos que ocasionen serios problemas legales.

La empresa constructora debe proporcionar al especialista la siguiente informacion:

* Solicitud de inspeccion del terreno a urbanizar firmada por el representante legal
* Plano de ubicacion del terreno

» Juego de planos firmados por Arquitecto o Ingeniero colegiado activo.

Topografia completa. (poligono, curvas de nivel, distribucion de lotes)
Planta de tratamiento de aguas negras

Drenajes pluviales y sanitarios

Instalacion eléctrica

Distribucién de agua
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Luego de efectuada la inspeccién, el especialista emite un dictamen y si éste es favorable,
debe emitirse un edicto (anuncio en periédico) en el que se indica al publico en general que se
tiene a la vista el estudio de impacto ambiental y estard en las oficinas del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales para los comentarios sobre dicho estudio. Transcurrido el
tiempo, éste es elevado al ministerio para su resolucion final. Al momento de llevarlo al

ministerio debe entregarse con la siguiente documentacion:

Requisitos basicos de presentacion de estudios de impacto ambiental

1. Carta de presentacion de proyecto, firmada por el representante legal y dirigida al
delegado departamental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y debe
incluir:

Nombre o razén social de la empresa

Nombre del propietario o representante legal

Direcciodn, lugar, teléfono, E-mail y fax para recibir notificaciones

2. Direccion del proyecto y plano de localizacion

3. Fotocopia legalizada de la constancia, Namero de Identificacién Tributaria (NIT) de la

empresa promotora

4. Declaracion jurada del consultor, (especializado en la materia) legalizado por

abogado

5. Certificado del Registro de la Propiedad, legalizado

6. Fotocopia legalizada del nombramiento del representante legal
7. Fotocopia legalizada de la Patente de Comercio de la empresa

8. Anuncio de prensa en original (de 2 x 4 pulgadas) en cualquier diario, con la leyenda

sugerida

9. Resumen ejecutivo del estudio en disquete de 3.5 pulgadas.

1. Constancia de colegiado activo del consultor responsable del estudio
2. Registro actualizado del consultor de SEGEPLAN

3. Planos del proyecto mencionados arriba
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6.2 Desechos y residuos
Los residuos generados por los trabajos de construccion seran manejados de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad de Dolores, Petén; depositandolos

adecuadamente en el vertedero municipal designado para tal efecto.

6.3 Manejo ambiental del proyecto

Durante el proceso de construccion, asi como en el manejo posterior del proyecto se
contara con la responsabilidad de Gerente General para la observancia de las normas
ambientales mas exigentes, a fin de garantizar la conservacion e incluso mejoramiento
del entorno natural, lo cual a su vez, constituye un factor de mercadeo y valor agregado

del proyecto.

6.4 ldentificacion de impacto ambiental

El impacto ambiental directo generado por el proyecto lo constituye el ruido generado
por maquinaria de movimiento de tierras al inicio del proyecto. Asi como también por el
generado por el personal de construccion durante la edificacion de la infraestructura del
proyecto. Sin embargo, por tratarse de un area lejana de comunidades cercanas el

impacto no es significativo.

6.5 Plan seguridad industrial

o Reutilizar y reciclar los residuos que lo permiten para disminuir el volumen de desechos.

e Rotular salidas de emergencia

e Instrucciones por posibles incendios

e Realizar andlisis periddicos del servicio eléctrico tanto de la garita como del area de
alumbrado de la calle

e Tomar medidas que garanticen que los lugares de trabajo, que no presenten riesgos
para la salud y la seguridad de los trabajadores

¢ Facilitar controles médicos periédicos a los trabajadores
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6.6 Resumen

Por ser un proyecto de urbanizacion, la empresa constructora debe proporcionar al
especialista, informacidon necesaria, que indique que el centro de convenciones, cumple

con los requerimientos solicitados y mencionados.

Por otro lado, establece algunas normas de seguridad industrial para el personal, como el
reutilizar y reciclar los residuos que lo permiten para disminuir el volumen de desechos, rotular
salidas de emergencia, instrucciones por posibles incendios, realizar analisis periédicos del
servicio eléctrico y cualquier medida que garanticen que los lugares de trabajo no presentan

riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores.

Se concluye que el impacto ambiental del proyecto, no representa riesgo para las
comunidades adyacentes. No se prevé ninguna contaminacion o alteracion del
ecosistema circundante, considerando flora y fauna del entorno, por el contrario, se
considera una mejora del area a través de la jardinizacion proyectada en los
alrededores de las instalaciones del proyecto.
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CAPITULO VII
ESTUDIO FINANCIERO

Para poder desarrollar el estudio financiero se deben de realizar diferentes estudios, los
cuales van a determinar si el proyecto es viable, como lo son la inversion, forma de
financiamiento, el periodo de recuperacion de la inversién, la proyeccion de ventas
durante un periodo de cinco afios, estados financieros, balance general, flujo de

efectivo, punto de equilibrio, el valor actual neto, la tasa interna de retorno.
7.1 Analisis de Costos

7.1.1 Costo total de lainversion

Tabla 16
CUADRO DE INVERSION

Detalle Monto
1 Ingreso Q. 90,000.00
2 Parqueo Q. 101,000.00
3 Lobby Q 70,000.00
4 Recepcion Q 54,000.00
5 Area de espera Q 45,000.00
6 Administracion Q 80,000.00
7 Cabafias Q. 654,000.00
8 Piscina Q 240,000.00
9 Sala de juegos Q 148,000.00
10 Lavanderia Q 126,000.00
11 Cocina y restaurante Q 220,000.00
12 Area verde interior y exterior |Q  80,400.00
13 Servicio de limpieza Q. 36,000.00
14 Salones para eventos Q 1,225,337.00
15 Bodega Q 67,600.00




Fuente: Elaboracién propia

La inversion total es de Q 4,182,635.00. La que se cubrira de la siguiente manera:

16 Caldera y desechos Q 90,800.00
17 Gastos iniciales Q 100,000.00
18 Otros Q 90,000.00
19 Obras complementarias Q 202,000.00
20 Maquinaria Q 12,000.00
21 Herramientas Q 66,770.00
22 Vehiculos Q 165,000.00
23 Mobiliario y Equipo Q 143,000.00
24 Equipo de Computacion Q. 83,200.00
25 Gastos de Organizacion Q. 45,000.00

INVERSION

TOTAL Q4,182,635.00

Tabla 17. Cuadro de aplicacion de fondos

Descripcion Monto %
Préstamo Q. 2,500.000.00 60%
Aporte accionistas Q. 1,682,635.00 40%
Total capital Q. 4,182,635.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2 Costo total de la operacién
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El cuadro presentado a continuacién consigna los valores totales de los costos operativos, que

han de incurrirse en la operacion de la empresa. Para tales céalculos, se tomd en consideracion

los aspectos siguientes: La legislacion laboral existente en Guatemala, a fin de establecer las

prestaciones de los empleados, el tiempo y horarios de trabajo que la misma establece. Los
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costos estimados por servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono.), existentes en el

area, al momento del inicio de operaciones.

Tabla 18. Costo Total de la Operacidn

Costo T. de la operacién Mensual Anual
Sueldos Operativos Q119,160.47 Q1,429,925.64
Energia Eléctrica Q8,000.00 Q96,000.00
Mantenimiento y reparaciones Q10,000.00 Q120,000.00
Servicio de agua potable Q2,000.00 Q24,000.00
Gastos varios Q2,500.00 Q30,000.00
Servicios adicionales Q4,000.00 Q48,000.00
Control de calidad de servicio al cliente Q700.00 Q8,400.00
Depreciaciones Q44,192.71 Q530,312.52
Subtotal Q190,553.18 Q2,286,638.16
Gastos fijos de administracion Q5,000.00 Q60,000.00
Servicios contables Q3,000.00 Q36,000.00
Servicio de comunicacion (internet, tv.

Cable) Q3,500.00 Q42,000.00




Mant. General de oficinas administrativas Q1,500.00 Q18,000.00
Sueldos administrativos Q4,547.23 Q54,566.76
Subtotal Q17,547.23 Q210,566.76
Sueldos de venta Q5,979.64 Q71,755.68
combustible y depreciacion Q2,000.00 Q24,000.00
Publicidad Q3,500.00 Q42,000.00
Subtotal Q11,479.64 Q137,755.68
Total Q219,580.05 Q2,634,960.60

Fuente: Elaboracion propia

El total de costos mensuales son de Q219,580.05 y anuales de Q2,634,960.60.

7.1.3 Clasificacién de los rubros en costos en variables y fijos

Tabla 19.
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Costos Variables Mensual Anual
Sueldos Operativos Q119,160.47 Q1,429,925.64
Sueldos de venta Q5,979.64 Q71,755.68
Energia Eléctrica Q8,000.00 Q96,000.00
Servicio de agua potable Q2,000.00 Q24,000.00
Combustible Q2,000.00 Q24,000.00
Servicios adicionales Q4,000.00 Q48,000.00
Total Q141,140.11 Q1,693,681.32
Costos Fijos Mensual Anual

Sueldos administrativos Q4,547.23 Q54,566.76
Gastos fijos de administracion Q5,000.00 Q60,000.00
Mantenim. Gral. de oficinas administrativas Q1,500.00 Q18,000.00
Mantenimiento y reparaciones Q10,000.00 Q120,000.00
Publicidad Q3,500.00 Q42,000.00
Depreciaciones Q44,192.71 Q530,312.52
Servicios contables Q3,000.00 Q36,000.00
Servicio de comunicacion (Internet, tv.

Cable) Q3,500.00 Q42,000.00
Gastos varios Q2,500.00 Q30,000.00
Control de calidad de servicio al cliente Q700.00 Q8,400.00
Total Q78,439.94 Q941,279.28

Fuente: Elaboracién propia
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La distribucién de los costos fijos son, sueldos y salarios de los operarios, gastos fijos de
administracién, energia eléctrica, mantenimiento y reparaciones, servicio de agua potable,
depreciaciones, servicios contables, servicio de comunicacidon. Entre los costos variables,
mantenimiento general de las oficinas administrativas, sueldos administrativos, sueldo de
venta, combustible, publicidad, gastos varios, servicios adicionales, control de calidad de

servicio al cliente.

7.2 Andlisis de Ingresos

7.2.1 Venta de servicios

Tabla 20.
Servicios
de
hospedaje | Servicios de
(habit, convenciones Venta Venta
doble) max. max. 96 unitario unitaria de total
Mes 300 c/mes c/mes hospedaje salones hospedaje | total salones total

enero 30 8 Q240.00 Q6,250.00 Q7,200.00 | Q50,000.00 Q57,200.00
febrero 30 8 Q240.00 Q6,250.00 Q7,200.00 | Q50,000.00 Q57,200.00
marzo 100 24 Q240.00 Q6,250.00 | Q24,000.00 | Q150,000.00 Q174,000.00
abril 100 24 Q240.00 Q6,250.00 | Q24,000.00 | Q150,000.00 Q174,000.00
mayo 40 30 Q240.00 Q6,250.00 Q9,600.00 | Q187,500.00 Q197,100.00
junio 125 30 Q240.00 Q6,250.00 | Q30,000.00 | Q187,500.00 Q217,500.00
julio 125 48 Q360.00 Q6,250.00 | Q45,000.00 | Q300,000.00 Q345,000.00
agosto 40 48 Q360.00 Q6,250.00 | Q14,400.00 | Q300,000.00 Q314,400.00
septiembre 40 48 Q360.00 Q6,250.00 | Q14,400.00 | Q300,000.00 Q314,400.00
octubre 40 60 Q360.00 Q6,250.00 | Q14,400.00 | Q375,000.00 Q389,400.00
noviembre 210 60 Q360.00 Q6,250.00 | Q75,600.00 | Q375,000.00 Q450,600.00
diciembre 225 72 Q360.00 Q6,250.00 | Q81,000.00 | Q450,000.00 Q531,000.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la proyeccion de las ventas se encuentra que, cada mes van a vender servicios de
hospedaje y servicios de convenciones, los cuales contemplan una variacién en las ventas,
segun el mes, ya que se evaluaron los meses de mayor turismo, semana santa, convivios,
celebraciones de fin de afio, asi también se evaluaron las posibles capacitaciones de acuerdo
al estudio de mercado.

7.2.2 Otros ingresos

No se indican otros ingresos.

7.2.3 Proyeccion de ingresos totales por afio

Tabla 21.

PROYECCION EN LAS VENTAS

Servicios de

hospedaje(habit,
doble) max. 300

Servicios de
convenciones

ANO c/mes max. 96 c/mes Precio Precio subtotal subtotal Total
1 1,105 460 Q313.85 Q6,250.00 | Q346,800.00 Q2,875,000.00 Q3,221,800.00
2 1,179 552 Q400.00 Q7,500.00 | Q471,600.00 Q4,140,000.00 Q4,611,600.00
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1,258 662 | Q400.00 Q7,500.00 | Q503,200.00 Q4,965,000.00 Q5,468,200.00
1,342 795 | Q400.00 Q8,750.00 | Q536,800.00 Q6,956,250.00 Q7,493,050.00
1,432 954 | Q400.00 Q9,375.00 | Q572,800.00 Q8,943,750.00 Q9,516,550.00

Total

Q30,311,200.00

Fuente: Elaboracién propia

Por la caracteristica del proyecto, el cual realiza venta de servicios de hospedaje y servicios

de convenciones, el precio de ellos se encuentra establecido acorde al mercado y éstos se

indican con un crecimiento en el precio.

7.3 Recursos financieros paralainversion

7.3.1 Calendario de las inversiones

Tabla 22.
Descripcién Mes 1 Mes 2
Negociacién con la empresa constructora X
Elaboracion de planos
Autorizaciones legales
Construccion de obras fisicas X |x | x

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2 Necesidades de capital de trabajo

Para iniciar el proyecto es necesario contar con Q4,182,635.00.

7.3.3 Estructura y fuentes de financiamiento



Para efectos del proyecto es necesario contar con un préstamo de Q 2,500,000 con una

entidad bancaria, el resto del proyecto se estara financiando por un nicleo de personas.

7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido; necesidades totales de

capital externo para cubrir lainversién
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Como se menciond anteriormente se solicitara un préstamo de Q 2,500,000 con una entidad

bancaria la cual tiene una tasa de interés del 12% sobre saldo.

7.4 Punto de equilibrio (unidades y valores)

Tabla 23. Punto de equilibrio

Convenciones

Precio por 50 personas. Q6,250.00

Costo variable unitario Q3,287.50

Contribucion unitaria Q2,962.50

costo fijos Q839,958.39

Punto equilibrio costos fijos | Q839,958.39 284

PV-PC Q2,962.50
Punto equilibrio costos fijos | Q839,958.39 Q1,772,064.11




% costo

0.474

Fuente: Elaboracion propia
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Se requiere de 284 convenciones para alcanzar el punto de equilibrio y se necesita

Q1,772,064.11 de ventas para alcanzar también el punto de equilibrio.

7.5 Estados financieros proyectados a cinco afios

7.5.1 Flujo de efectivo proyectados

Tabla 24.

Flujo de Efectivo

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

(+) Total de Ingresos

Q3,221,800.00

Q4,611,600.00

Q5,468,200.00

Q7,493,050.00

Q9,516,550.00

(-) Total de Egresos
(costos y gastos
operativos)

Q2,404,648.08

Q3,136,668.36

Q3,587,239.96

Q4,922,060.86

Q6,059,267.86

(=) Flujo de efectivo

antes de impuestos Q817,151.92 | Q1,474,931.64 | Q1,880,960.04 Q2,570,989.14 Q3,457,282.14
(-) Amortizacion

Prestamo Q1,000,000.00
(-) Impuestos (ISR) Q88,920.21 292,831.93 418,700.73 632,609.75 907,360.58
(=) Flujo neto de

efectivo Q728,231.71 | Q1,182,099.71 | Q1,462,259.31 | Q1,938,379.39 Q1,549,921.56
(+) Efectivo Inicial Q130,000.00 Q858,231.71 | Q2,040,331.42 | Q3,502,590.73 Q5,440,970.12




Efectivo Final

‘ Q858,231.71‘ Q2,040,331.42‘ Q3,502,590.73‘ Q5,440,970.12 | Q6,990,891.68

Fuente: Elaboracién propia

7.5.2 Estado de resultados

Tabla 25.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por Ventas 3,221,800.00 4,611,600.00 5,468,200.00 7,493,050.00 9,516,550.00
(-) Costo de Venta 1,693,681.32 2,425,701.60 2,876,273.20 4,211,094.10 5,348,301.10
(=) Utilidad Bruta 1,528,118.68 2,185,898.40 2,591,926.80 3,281,955.90 4,168,248.90
Gastos de Operacién 941,279.28 941,279.28 941,279.28 941,279.28 941,279.28
Gastos de
Administracion 410,966.76 410,966.76 410,966.76 410,966.76 410,966.76
Gastos por
depreciacion y
amortizacion 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52
Utilidad en Operacion
(VA 586,839.40 1,244,619.12 1,650,647.52 2,340,676.62 3,226,969.62
Gastos de Intereses 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00
Utilidad antes de
Impuestos (UAI) 286,839.40 944,619.12 1,350,647.52 2,040,676.62 2,926,969.62
ISR 31% 88,920.21 292,831.93 418,700.73 632,609.75 907,360.58
Utilidades Netas
(UDI) 197,919.19 651,787.19 931,946.79 1,408,066.87 2,019,609.04

Fuente: Elaboracién propia

Las ventas se han venido incrementando de acuerdo al cuadro de proyecciones.




Tabla 26
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ANO 1

MONTO DEL PRESTAMO Q2,500,000.00

12 % ANUAL Q300,000.00

CALCULO DE INTERESES

ANO 2 ANO 3

Q2,500,000.00 Q2,500,000.00

Q300,000.00

Q300,000.00

ANO 4

Q2,500,000.00

Q300,000.00

Q2,500,000.00

Q300,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Los intereses seran pagados igual durante los cinco afios, debido que a finales del quinto afio

se amortizara Q 1,000,000.00 a capital, estamos considerando que la tasa se mantendra

durante los cinco afos en un 12%.




7.5.3 Balance General proyectado
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Tabla 27.
BALANCE GENERAL INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Circulante
(Caja y bancos) 130,000.00 | Q858,231.71 | Q2,040,331.42 | Q3,502,590.73 | Q5,440,970.12 | Q6,990,891.68
Total Activo circulante
Activo Fijo
Maquinaria 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Vehiculos 165,000.00 165,000.00 165,000.00 165,000.00 165,000.00 165,000.00
Herramientas 66,770.00 66,770.00 66,770.00 66,770.00 66,770.00 66,770.00
Mobiliario y equipo 143,000.00 143,000.00 143,000.00 143,000.00 143,000.00 143,000.00
equipo de computo 83,200.00 83,200.00 83,200.00 83,200.00 83,200.00 83,200.00
instalaciones 3,582,665.00 [ 3,582,665.00  3,582,665.00| 3,582,665.00| 3,582,665.00| 3,582,665.00
(-) DEPRECIACIONES ACUMULADAS - 530,312.52 | - 1,060,625.04 | - 1,590,937.56 | - 2,121,250.08 | - 2,651,562.60
aTotal Activo Fijo 4,052,635.00 | 3,522,322.48 | 2,992,009.96 | 2,461,697.44 | 1,931,384.92 | 1,401,072.40

Activo Diferido

Gastos orgniz/instalaciones

Total Activo Diferido
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TOTAL ACTIVO 4,182,635.00 | 4,380,554.19 | 5,032,341.38 | 5,964,288.17 | 7,372,355.04 | 8,391,964.08
PASIVO

Sueldos y Salarios x Pagar

Préstamo bancario 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 [ 2,500,000.00 [ 1,500,000.00
TOTAL PASIVO 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 1,500,000.00
CAPITAL 1,682,635.00| 1,682,635.00| 1,682,635.00| 1,682,635.00| 1,682,635.00| 1,682,635.00
Utilidad del ejercicio anterior 197,919.19 849,706.38 | 1,781,653.17 | 3,189,720.04
Utilidad del ejercicio actual 197,919.19 651,787.19 931,946.79 | 1,408,066.87 | 2,019,609.04
Suma Pasivo y Capital 4,182,635.00 | 4,380,554.19 | 5,032,341.38 | 5,964,288.17 | 7,372,355.04 | 8,391,964.08

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la estimacion en las ventas, consideramos conveniente amortizar parte del

préstamo a partir de finales del quinto afio.

7.5.4 Apalancamiento (estimar)

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVO

Q2,500,000.00

TOTAL ACTIVO

Q4,182,635.00

RE

59.8%

Esto indica que el proyecto esta siendo financiado por un 59.8% de los activos con deuda.




7.6 Evaluacion econdmica

7.6.1 Flujo neto de fondos anuales proyectados

Tabla 28.
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Flujo de Efectivo

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Ingreso por
Ventas 3,221,800.00 4,611,600.00 5,468,200.00 7,493,050.00 9,516,550.00
(-) Egresos (costos y
gastos operativos) 2,404,648.08 3,136,668.36 3,587,239.96 4,922,060.86 6,059,267.86
-) Gastos no
desembolsables (las
depreciaciones y
amortizaciones) 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52
(=) Utilidad antes de
Impuestos (UAI) 286,839.40 944,619.12 1,350,647.52 2,040,676.62 2,926,969.62
(-) Impuestos (ISR) 88,920.21 292,831.93 418,700.73 632,609.75 907,360.58
(=) Utilidades Netas
(UDI) 197,919.19 651,787.19 931,946.79 1,408,066.87 2,019,609.04
Inversion 4,182,635.00

Prestamo 2,500,000.00

Fondos Propios 1,682,635.00
(+) Ajustes por gastos
no desembolsables
(las depreciaciones y
las amortizaciones) 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52 530,312.52
“) Egresos no
afectos a impuestos
( pago de
prestamos) 1,000,000.00

728,231.71| 1,182,099.71 1,462,259.31 1,938,379.39 1,549,921.56

(=) Flujo Neto de
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Efectivo ‘ (1,682,635.00) ‘ ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia

El afio 0 lo conforma el préstamo en la entidad bancaria y fondos propios, por otro lado, se
indican los ingresos de ventas y los costos, los ajustes y desembolsos de la depreciacion, el
pago del préstamo a partir del quinto afio, el impuestos (ISR) obteniendo los flujos netos de
efectivo de los cinco afios proyectados.

7.6.1.1 Céalculo de TREMA

Inflacion Intermensual: -0.60 Ritmo: .50 Acumulada: -1.01

k) ==
Tasa de Interés Lider 5.50% =1 detalles

Tipo de Cambio de Referencia 8.114595 ] detalles

De acuerdo al analisis determinado se estima que el trema ser& del 35%.

7.6.2 Valor actual neto (VAN o VPN)

Tabla 29.
CALCULO DEL VAN POSITIVO
Factor de actualizacion(FA) Valor Presente +
Afio F.A. (+)FNEA 4,519,672.52
1 0.870 (-)Inversion 4,182,635.00
2 0.756 VAN 337,037.52
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3 0.658
4 0.572
5 0.497

CALCULO DEL FNEA
Afo |Inversion Flujo neto de efectivo FA FNEA

0 4,182,635.00

1 Q728,231.71 0.8696 633,244.97

2 Q1,182,099.71 0.7561 893,837.21

3 Q1,495,379.31 0.6575 983,284.66

4 Q2,029,459.39 0.5718 1,160,354.14

5 Q1,707,241.56 0.4973 848,951.55
TOTAL 4,519,672.52

Fuente: Elaboracion propia

El valor actual neto estimado segun los datos de inversion el flujo neto de efectivo es de
Q337,037.52.

7.6.3 Tasa Interna de retorno (TIR)

Tabla 30.

TASA INTERNA DE
RETORNO

48%




El proyecto logra cubrir el requerimiento del 35% y que adicional a esta tasa brinda un 13%

mas alta de las expectativas de los inversionistas.

7.6.4 Relacion beneficio / costo (RBC)

Tabla 31.

CUADRO RELACION COSTO / BENEFICIO

TREMA 15% actualizados
Afo Ingresos Costo FA Ingresos Costo
4,182,635.00 1 4,182,635.00
3,221,800.00 | 1,693,681.32|0.870| 2,801,565.22| 1,472,766.37
4,611,600.00 | 2,425,701.60 |0.756| 3,487,032.14| 1,834,178.90
5,468,200.00 | 2,876,273.20|0.658| 3,595,607.57 | 1,891,289.58
7,493,050.00 | 4,211,094.10|0.572| 4,284,190.97| 2,407,715.32
9,516,550.00 | 5,348,301.10|0.497| 4,732,247.64| 2,659,523.17

Valor Presente

18,900,643.53

14,448,108.35

RBC

1.3081743

Fuente: Elaboracién propia

Se acepta el proyecto, ya que la relacion beneficio costo resulta mayor que uno, debido a que

los ingresos generados alcanzan la cobertura de costos y gastos.
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7.6.5 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Tabla 32.

PERIODO DE RECUPERACON DE LA INVERSION

Inversion Q4,182,635.00

Q5,209,329.08

Utilidades Netas

PRI 4 aflos 5 meses

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidos los célculos necesarios se verificd que para un monto de inversién de
Q4,182,635.00, es necesario un tiempo de 4 aflos 5 meses para cubrir con las ganancias

obtenidas.

7.6.6 Otros que consideren necesarios

No se considera

7.7 Evaluacion social del proyecto (impacto social)

La empresa en estudio pretende promover la responsabilidad social con los empleados de la
empresa como en la sociedad. Por su parte, el promover las negociaciones con los clientes
para obtener mejores beneficios y asi éstos puedan referirlos a otros; y asi también con las
empresas proveedores realizar mejores negociaciones, se estima mantener buenas relaciones

con los clientes los cuales se les proporcionara un terreno accesible.
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7.8 Resumen

El capitulo anterior indica que la inversion total es de Q4,182,635.00. Los cuales seran
financiados con una entidad bancaria y otra parte fondos propias de personas accionistas al
proyecto. La inversion se recuperard en un periodo de cuatro afios con 5 meses

aproximadamente, indica que el proyecto esta siendo financiado con

Q 2,5000,000.00 por una entidad bancaria.

La distribucion de los costos variables son los sueldos de los vendedores vy salarios de los
operarios, combustibles, energia eléctrica y otros gastos. Entre los costos fijos tenemos los
gastos administrativos, publicidad , internet, control de calidad de servicio al cliente y otros. Lo
gue hace un total de costos mensuales son Q219,580.05 y anuales de Q2,634,960.60. El punto

de equilibrio del centro de convenciones es de 284 convenciones y 680 hospedajes.

La tasa interna de retorno es de 48.0%, el cual es mayor que el TREMA el proyecto es
aceptado. El valor actual neto estimado segun los datos de inversion el flujo neto de efectivo
es de Q337,037.52. La relacion beneficio resulta de 1.308, el cual es mayor que uno, debido a
gue los ingresos generados alcanzan a cubrir los costos y gastos por lo tanto el proyecto es

aceptable.
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CONCLUSIONES

Se establecio la pre-factibilidad de la creacién de un centro de convenciones en el
Municipio de Dolores, Departamento de Petén, a través de un estudio de mercado, el
cual indica que existe una demanda insatisfecha del servicio. Se requiere optimizar la
oferta regional y aprovechar la ventaja competitiva de ser los primeros en el municipio
en crear un servicio de éste tipo. Por otro lado, se realiza un estudio técnico y
administrativo, el cual establece la formacién de la empresa, los empleados, la
inversion, la estructura fisica y demas indicadores, que van a ser de utilidad para el

proyecto.

Se determiné una demanda insatisfecha en el Municipio de Dolores, ya que no cuentan
con un lugar adecuado para realizar las actividades sociales, educativas,

capacitaciones, ademas, se estima gque la demanda aumentara en un 6.7%.

Se establecio el tamafio del centro de convenciones, el cual contara con seis salones
con una capacidad de 100 personas cada uno, asi también 10 cabafias de hospedaje,
las cuales, en caso sea necesario, las personas puedan obtener un paquete en donde

les incluya el alquiler del salén y el hospedaje.

Se identificé la estructura administrativa con una sociedad anénima, la cual contara con
una junta directiva, auditoria externa, gerente general, area de contabilidad, area de
administracion y servicios y area de ventas y atencion al cliente y el régimen del 31%,

gue establece una declaracién trimestral.

Se evalué la viabilidad del proyecto de la creacion de un centro de convenciones en el
Municipio de Dolores, Petén, al aplicar métodos econémicos y financieros con una tasa
de retorno del 18.0%, la cual hace aceptable el proyecto, porque es mayor que el
TREMA. Indicado por otro lado, la relacion del costo beneficio, la cual es 1.308 y éste

se considera aceptable, el valor actual neto es de Q337,037.52. Asi también, se indica
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gue la inversibn se recuperard en un periodo de cuatro aflos con 5 meses

aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

Se debe establecer la pre-factibilidad de la creacion de un centro de convenciones en el
Municipio de Dolores, Peten a través de un estudio de mercado, estudio técnico,

administrativo legal y econémico financiero para poder establecer si es viable.

Se debe determinar la demanda insatisfecha y la aceptacion del centro de convenciones

en el Municipio de Dolores.

Se debe de establecer el tamafio de los salones, la capacidad de cada uno de ellos, la
versatilidad de los paquetes que se desean ofrecer, asi como la capacidad de

expansion con la que se cuenta.

Se debe de identificar la estructura administrativa a través de una sociedad anénima, la
cual debe contar una junta directiva, auditoria externa, gerente general, area de

contabilidad, area de administracién y servicios y area de ventas y atencion al cliente

Se debe de evaluar la viabilidad del proyecto de la creaciébn de un centro de
convenciones en el Municipio de Dolores, Petén, al aplicar métodos econdémicos y
financieros con una tasa de retorno mayor al que el TREMA, asi también, se debe de

establecer la relacion del costo beneficio mayor que uno para que sea aceptable.
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Anexos

(JAIU

Atluntic Dateenationnl University

Investigacién de Mercados
No.
ENCUESTA
Estimado Participante: Buenos dias/tarde. Estoy haciendo un estudio de mercado para la

entrada de un nuevo servicio, quisiera su colaboracion para responder las siguientes
preguntas:

Datos de clasificacion sera orientada de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Datos Personales

Nombre:

Rango de edad: preferentemente en el orden siguiente:
lero.35a44

2do. 18 a 24

3ero.25a 34

4to. 45 afios a mas

NSE: a (alto), b (medio), ¢ (bajo superior)

Lugar: La encuesta se realizara en Organizaciones no gubernamentales, instituciones de
gobierno, empresas privadas, personas individuales, en los 12 municipios de Petén con el NSE

anteriormente indicado.
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Sexo: Femenino Masculino

(JAIU

Atluntic Dateenationnl University

Il Preguntas:

3. ¢Conoce algun lugar para realizar convenciones y eventos sociales en el Petén?:

Si 1

No 2 (Finde la encuesta)

4. ¢Cuantos lugares conoce?:

la3 1

4ab 2
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Maés de 6 3

5. ¢Utiliza estos lugares para realizar capacitaciones, Seminarios,
Congresos o eventos sociales?

Si 1

No 2

6. ¢Cudl es la frecuencia, de utilizar el servicio ?

Cada mes 1

Cada 3 meses 2

m}—Aﬁra 6 0 mas .

Atluntic Intevnationnl University
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7. ¢Cual es el lugar de su preferencia para realizar el evento?

8.
Hotel 1
Restaurante 2
Cafeteria 3
Salén municipal 4
Salén Parroquial 5
Otro 6

9. ¢Cuales son las razones por las que usted prefiere ese lugar para realizar sus eventos?

Buena atencién 1

Precios econdmicos 2

Buena comida 3
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Buena ubicacion 4

Parqueo 5

(AU

Atluntic Intecantionsl Unversity

10. ¢ Cual ha sido la inversiéon que usted ha hecho al realizar un evento de Capacitacion,
Seminarios, Congresos o actividades sociales y/o culturales?

De Q. 1,000 a 3,000 1
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De Q.3,001 a 6,000 2

Mas de Q. 6,001 3

11. ¢ Le gustaria contar con una nueva opcién donde le presten un servicio completo que
ningun otro lugar se lo haya proporcionado?

Si 1

No 2

12. ¢ Qué es lo que mas le gustaria y que haria la diferencia de los servicios actuales?

Alquiler del lugar 1
Comida 2
Comodidad 3
Buena atencion 4

Parqueo 5
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Todas las anteriores 6

(JAIU

Atluntic Dateenationnl University

13. ¢ Precio que estaria dispuesto/a a pagar por el servicio todo incluido?

Entre Q. 5,000.00 a Q. 6,000.00 1

Entre Q.6001.00a Q. 7,000.00

Entre Q. 7001.00 o mas
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12. ¢ Cuanto paga por una noche de habitacién?:

Entre Q. 100.00 a Q.300.00 1
Entre Q. 301.00 a Q.600.00 2
Entre Q. 601.00 a Q. 900.00 3

MUCHAS GRACIAS
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LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EJECUTADOS EN EL PROYECTO DE GRADUACION

Al entregar su informe final del trabajo de investigacion, debe acompafar esta hoja debidamente llenada
y firmada.

Si hay méas de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su proyecto, entonces
haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho informe.

La no presentacion de esta lista automaticamente anula la recepcion del informe final del
proyecto de graduacion.

Si Yo tengo una pagina de portada exterior e interior en el proyecto.

[2)

i Yo inclui un indice que indica los contenidos con el nimero de pagina correspondiente.

|(I)

i Yo inclui un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

|U)

i Yo segui las recomendaciones del instructivo para la elaboracion y presentacion de proyecto.

2]

i Yo usé referencias bibliograficas y las cité conforme el instructivo.

[2)

i Yo inclui en la bibliografia, cada referencia que mencioné en el texto.

Si Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte.

Si Yo utilicé estadisticas para respaldar mi investigacion.
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Si Yo tengo 60 paginas de texto en promedio.

[2)

i Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden légico de presentacion.

|U)

i Yo no utilicé otras formas diferentes de presentacién a la aprobada por AlU.
Si Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.
Si Yo utilicé un revisor de redaccion y estilo para la presentacién de mi proyecto.

Si Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al copiar materiales que

pertenecen a otra persona.

__Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigacién.

Nombre del estudiante:

Firma

del Estudiante Fecha

GLOSARIO

Abstemios

Que no toma bebidas alcohdlicas.

Capacitacion

Es desarrollo e implica la obtencién de herramientas que pueden utilizarse para mejorar el
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rendimiento de una empresa y, por ldgica, de sus empleados; es para la mente lo mismo que el
entrenamiento fisico para los atletas. Asi que hay que entrenar y capacitarse para llegar a

nuestra meta.

Centro de convenciones

Es un conjunto de salas disefiadas especialmente para proveer un ambiente mas efectivo en
los diferentes tipos de reuniones, deben estar amueblados confortablemente y contar con todas
las facilidades y equipos que se requiere en las reuniones de alto nivel de ejecutivos y

profesionales.

Congreso

Toda reunion profesional que tiene por objeto realizar una discusion y un intercambio

profesional y/o académico, en torno a un tema de interés.

Convenciones

Se define como toda reunién gremial o empresarial cuyo objetivo es el tratar asuntos

comerciales entre los participantes, en torno a un mercado, producto o marca.

Demanda

Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del
mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda

total o de mercado), en un momento determinado. La demanda es una funcién matematica.

Ferias y exposiciones
Son muestras o exhibiciones publicas que organizan profesionalmente empresas, as

ociaciones o individuos y cuya finalidad es la venta de productos o servicios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_total_o_de_mercado&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_total_o_de_mercado&action=edit&redlink=1�
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Mercado

Es el &rea dentro de la cual los vendedores y los compradores de una mercancia mantienen
estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones, de tal manera

que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a unificarse.

Seminarios

Es una técnica de trabajo en grupo, expresién oral utilizada para tratar a fondo un tema

predeterminado.

Simposium

Conferencia o reunidn en que se examina y discute, por especialistas, un determinado  tema

0 asunto.

Viajes de incentivo

Es una estrategia moderna gerencial utilizada para lograr metas empresariales fuera de lo
comun, al premiar a los participantes con una experiencia extraordinaria de viaje,a los que

demuestran un mejor desempefio en su trabajo
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