(JAIU

Atlantic Intermatianal Daiversiry

www.aiu.edu

suonedl|gnd 1uapnis

AlU se une a la Iniciativa de "Acceso Abierto” A través de la
iniciativa de Acceso Abierto, AlU y otras instituciones a nivel
mundial, planean derrumbar los muros que existen actualmente
en el acceso a la informacion y a trabajaos de Investigacion.

AlU esta interesado en la diseminacion de avances realizados
en la investigacion cientifica, lo cual es de suma importancia
para la operacion efectiva de una sociedad moderna. La Vision
y Mision de AlU, son consistentes con la vision expresada en la
Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest y con la Declaracion
de Berlin en Acceso Abierto al conocimiento en las Ciencias y
Humanidades Estamos verdaderamente complacidos, de pode
hacer esta contribucion a la comunidad global.

AlU sabe el valor que el conocimiento y el entendimiento, y
espera que esta nueva iniciativa, pueda tener una gran
repercusion en las vidas de nuestros estudiantes, y
noestudiantes alrededor del mundo, quienes tienen la
inclinacion natural hacia la busqueda de nuevo conocimiento.

Para ver mas informacion acerca de esta Iniciativa, por favor
sirvase a segquir el siguiente link:
http:/iwww. aiu_edu/spanish/StudentPublications.htrl.




ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

DESARROLLO DE PROYECTOS

(JAIU

Adlumtic Intecnptionnl Llnsersity

“IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE LAMINA NEGRA PARA
LAS CONSTRUCTORAS ESPECIALIZADAS EN ESTRUCTURAS
METALICAS, DE LA CIUDAD CAPITAL”"

Werner Guido Amilcar Ovalle Reynosa

Guatemala, Mayo 2009.



i INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I. Introducciodn

1

CAPITULO II. Informacion del Proyecto

2.1 Antecedentes

3

2.1.1 Lamina Negra de Acero

3

2.1.2 Composicién del acero
3

2.2 Problema

5

2.2.1 Arbol de Problemas

2.2.2  Arbol de Objetivos

2.2.3  Andlisis de Opcién de Solucién

2.3 Objetivos

Péagina



10

231

10

2.3.2

10

2.4

2.5

12

2.6

13

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

Marco Tedrico Conceptual

Resumen del Capitulo

CAPITULO Ill. Estudio de Mercado

3.1

14

3.1.1

14

3.1.2

14

3.1.3

3.1.4

14

Producto en el Mercado

Definiciéon del Producto

Producto Principal y Sub-productos

Productos Sustitutos o Similares

Productos Complementarios

11

14



3.2

14

3.2.1

14

3.2.2

15

3.2.3

16

3.3

3.3.1

16

3.3.1.1

17

3.3.1.2

3.3.2

29

3.3.2.1

29

3.3.2.2

30

Area del Mercado

Poblacion Consumidora Actual y Futura

Estructura de la Poblacion por Segmentos

Tasas de Crecimiento de |la Poblacion

Investigacion de Mercado

Presentacion de los resultados de Ila

Determinacion de la Muestra

Resultados de la Encuesta

Analisis del Comportamiento de la Demanda

Situacion Actual

Caracteristicas Teoricas de la Demanda

16

encuesta

19



3.3.2.3 Situacion  Futura - Proyeccibn de la Demanda

31

3.3.3 Analisis del Comportamiento de la Oferta

32
3.3.3.1 Situacion Futura de la Oferta 32
3.3.4 Comportamiento de los Precios 33

3.3.4.1 Analisis de las Series Historicas de Precios

34
3.3.4.2 Estimacion de la Evolucion Futura de los Precios 34
3.3.4.3 Influencia Prevista de los Precios sobre la Demanda 37

3.3.4.4 Margenes de Comercializacion

37

3.3.5 Analisis de Comercializacion

37

3.4 Resumen del Capitulo

38

CAPITULO IV. Estudio Tecnico

4.1 Tamarno

39

4.1.1 Capacidad del Proyecto



41

41

43

47

48

40

4.1.2

40

4.1.3
4.2
421

4.2.2

423

42.4
4.2.5
4.3
431
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9
4.3.10

4.4

441
4.4.2
4.4.3

Factores Condicionantes del Tamario

Justificacion del tamafio en relacién con el proceso y la localizacion 40

Localizacion

Macro localizacién

Micro localizacion

Integracion en el Medio

Caracteristicas del Terreno

Distancia y Costos de Transporte

Procesos Principales del Proyecto

Descripcion General del Proceso

Insumos Principales

Residuos Generados en el Proceso
Identificacion y Descripcion de las etapas del Proceso
Flujograma del Proceso del Servicio
Descripcion de Instalaciones, Equipo y Personal
Analisis de la Escala de Produccion

Capacidad Ociosa

Instalaciones con Capacidad de Expansion

Expansion por Cambios Tecnologicos

Obras Fisicas
Inventario y Especificacion de las Obras
Dimensiones de las Obras

Requisitos de las obras

41

43

43
43
43
44
44
44
45
46
47
47
47

47
47

47



48

49

49

49

50

55

58

444
445
4.5
451
4.6

4.6.1

4.6.2
4.6.3

4.6.4

4.7

Costos Unitarios de la Obra
Costos Totales de las Obras
Organizacion

Ejecucion de la Obra

Calendario

Fase de Pre-inversion

Negociacion del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

Operacion del Proyecto

Resumen del Capitulo

CAPITULO V. Estudio Administrativo - Legal

5.1
5.1.1
5.1.2
5.2
5.3

53.1

5.3.2
5.4
5.5

Estructura Administrativo — Legal

Marco Legal del Proyecto

Regimen Tributario

Planteamiento de la Organizacién Técnico Funcional

Estructura Administrativa

Descripcion y Perfil de Puestos

Organigrama General
Planteamiento del sistema general de control

Resumen del Capitulo

CAPITULO VI. Estudio de Impacto Ambiental

6.1

Descripcion del Entorno Biotico y Abiotico

48
48
48
48

49

51
51
52
54
54

57
57



64

66

59

6.2 Identificacion de Desechos y Residuos
6.3 Identificacion de Impactos
60

6.4 Definicion de Medidas de Mitigacion

61

6.5 Plan de Manejo Ambiental del Proyecto

61

6.6 Plan de Higiene y Seguridad Industrial

61

6.7 Resumen del Capitulo

63

CAPITULO VII. Estudio Financiero

7.1 Analisis de Costos

7.11 Costo Total de la Inversion

7.1.2 Costo Total de la Operacion

7.1.2.1 Costos Unitarios Basicos y su Estructura

7.1.3 Clasificacién de los Rubros en Costos en Fijos y Variables

7.2 Analisis de los Ingresos

60

64

65

66

66



66

67

67

75

76

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

7.5

751

7.5.2

7.5.3

7.6

7.6.1

7.6.2

Venta de Productos y Subproductos

Otros Ingresos

Proyeccion de Ingresos Totales por Afio
Recursos Financieros para la inversion

Calendario de las inversiones

Necesidades de capital de trabajo

Estructura y fuentes de financiamiento
Programa de financiamiento externo requerido
Punto de equilibrio (unidades y valores)
Estados financieros proyectados a 5 afios
Flujo de efectivo proyectado

Estado de resultados (pérdidas y ganancias)
Balance General proyectado

Evaluacion Econémica

Flujo neto de fondos proyectado

Calculo de TREMA

CAPITULO VIIIl. Conclusiones

CAPITULO IX. Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

67

67

68

68

68

68

69

69

70

71

72

72

72

73

10



77

78

79

81

ANEXOS

Listado de Constructoras

Tabla de Pesos

Encuesta

Flujograma de la Encuesta

GLOSARIO

80

11



12

ii ABSTRACT

Con base en los estudios de mercado y financiero se puede decir lo siguiente:

Existe demanda de lamina negra en el mercado local, ya que segun investigacion hecha por el
proyectista el 76% de empresas encuestadas la utilizan para la fabricacién de sus estructuras,

contra un 24% de empresas que no.

La mayoria, el 61% compra la lamina negra por unidad, lo que indica que no hace la relacién
entre el precio y peso, pues la compra del acero a nivel internacional esta regida por US$/TM y
esto genera que las empresas que la importan rijan el precio de venta, el cual en promedio se
encuentra entre Q.2,501.00 a Q.3,000.00, por unidad y el mayor porcentaje de compra

mensual de esta lamina oscila entre los Q.75,001 a Q.125,000 quetzales.

Otro factor importante es que el 84% de las empresas, requieren servicio a domicilio, lo que
significa que la mayoria de compradores carecen de transporte para este tipo de producto;
ademas el plazo mas frecuente de crédito es de 30 dias.

La TREMA establecida para este proyecto es de 24.40% y la TIR es de de 26.3%,lo cual indica
que el presente proyecto es aceptable para los socios, puesto que si hay un indicador de
recuperacion asi con base al célculo financiero para establecer el VAN, que dio como resultado
Q.21,618 se considera aceptable, ya que no sélo se recupera la inversion, sino que ademas

genera utilidad.
La RBC, nos indica que por cada quetzal invertido, se recupera 1.99 quetzales.

Segun el calculo del PRI, que es el tiempo necesario en afios para recuperar la inversion,
muestra que se recuperara en 2.9 afos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un proyecto de investigacion para establecer la factibilidad de
importacibn y comercializacion de lamina negra en el mercado local de empresas
constructoras especializadas en estructuras metdlicas; para su efecto, se desarrollaran cinco

estudios: Estudio de mercado, técnico, administrativo legal, impacto ambiental y financiero.

Este tipo de lamina es de las mas utilizadas en la construcciébn de estructuras
metalicas, ya que relne las cualidades de resistencia y moldeabilidad para el tipo de piezas o
elementos que se fabrican regularmente en Guatemala. Debido a su tamafio esta lamina
puede ser transportada y almacenada facilmente por lo que no representa mayores costos ni
complicaciones de manejo de bodega tanto para las empresas que la importen y/o

comercialicen, asi como para los usuarios finales.

En el estudio de mercado, se puede constatar la aceptacién de ésta lamina por parte
del sector de la construccion; especificamente las empresas especializadas en estructuras
metalicas, la mayor parte de las constructoras la adquieren por unidad y no por peso, en dicho
estudio también se determina el precio de adquisicion. Respecto a la comercializacion, los

clientes requieren del servicio de entrega a domicilio.

En el estudio técnico, se podra observar el tamafio y la capacidad que el proyecto tiene
respecto a su competencia, asi como la macro localizacion que se determind seria en la
Ciudad de Guatemala y la micro localizacion 6ptima para situar la ofibodega, en la Calzada

San Juan 10-70, zona 3 de Mixco.

En la descripcién del proceso de este estudio, se detallan los pasos a seguir desde que
se coloca la orden de pedido hasta el despacho de la lamina en la bodega del cliente.

Mas Publicaciones | Sala de Prensa - Noticias | Testimonios | Pdgina de Inicio
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La empresa en el estudio administrativo legal, se constituye como Sociedad Anénima;
se inscribird en la —SAT- en la forma de pago trimestral del —ISR- sujeto al régimen del 31%

sobre ganancias netas.

La empresa contard con una estructura Administrativa formada por ocho empleados,
quienes ocuparan los cargos de Gerente General, una secretaria asistente, dos vendedores, un
encargado de bodega, un piloto, y dos auxiliares de bodega, ademas contratara servicios de
contabilidad externa.

Dicho proyecto, no genera mayor impacto ambiental, ningln residuo toxico, pues tal y
como se importa la lamina asi se vende, ademas la ofibodega se ubicard en un area comercial

y el proyecto no dafiara ningun sistema ecoldégico.

Las normas de seguridad industrial son basicas y se limitan al uso de guantes, cascos y
botas.

Financieramente, se puede decir que el proyecto es viable y rentable, ya que recuperara
su inversién en 2.90 afios y la tasa interna de retorno es de 26.3%, lo cual supera a la TREMA

establecida por el proyectista por lo que se considera aceptable.

El objetivo de realizar este estudio, es determinar la factibilidad de llevar a cabo la
comercializacion de lamina negra en la Ciudad de Guatemala, se espera determinar también la

demanda insatisfecha de este producto y confirmar la viabilidad financiera del proyecto.
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CAPITULO Il

INFORMACION DEL PROYECTO

Este es un proyecto enfocado a la importaciéon y comercializacion de Lamina Negra,
con el cual se pretende establecer los parametros de compra por los consumidores en el
mercado local, asi como las opciones de precios que se pueden manejar para la venta de la
misma. También se espera conocer la cantidad, frecuencia y utilizacion de este tipo de laminas

por empresas constructoras, especializadas en estructuras metalicas.

2.1. Antecedentes

2.1.1 Lamina Negra de Acero

Segun la informacion recabada, el proceso de importacién y comercializacion de
la lamina negra de acero en Guatemala, comienza a finales de la década de los afios
40, cuando surge la primera empresa llamada AP de Ramirez, luego fueron surgiendo
otras empresas poco a poco, actualmente existen alrededor de seis empresas en el

mercado nacional, dedicadas a la importacion y comercializacion de ésta lamina.

2.1.2 Composicién del acero

A continuacién se presenta una breve resefia del acero.
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En el afio 1,864 se crea el horno de solera abierta, cuando los hermanos de origen
aleman William y Friedrich Siemens desarrollaban un método para precalentar el aire inyectado
a los hornos. A cada extremo del horno colocaron camaras de ladrillos entrecruzados que se
calentaban con los gases de la combustién y caldeaban después el aire que se inyectaba en el
horno. Dos afios mas tarde, los hermanos Siemens patentaron un horno de solera para acero
que incorporaba sus precalentadores o "regeneradores”. Pero no tuvo éxito hasta que lo

mejoraron dos hermanos franceses, Pierre y Emile Martin, en 1868.

En el afio 1,902 se cre6 el acero por arco eléctrico. Wiliam Siemens habia
experimentado en 1878 con la electricidad para calentar los hornos de acero, pero fue el
metallrgico francés Paul Héroult (co-inventor del método moderno para fundir aluminio) inicié
en 1902 la produccién comercial del acero en horno eléctrico. Se introduce en el horno chatarra
de acero de composicion conocida y se hace saltar un arco eléctrico entre la chatarra y grandes

electrodos de carbono situados en el techo del horno.

El calor desarrollado por el arco funde la chatarra y produce un acero mas puro
gue el que ha estado en contacto con los gases de combustidon; se puede afadir
mineral de acero para alterar la composicion del acero, y cal o espato flior para

absorber cualquier impureza.

En 1,948 surge el proceso del oxigeno basico. Tras “La Segunda Guerra
Mundial”, se iniciaron experimentos en varios paises con oxigeno puro en lugar de aire
para los procesos de refinado del acero. EIl éxito se logré en Austria en 1,948, cuando
una fabrica de acero situada cerca de la ciudad de Linz y de Donawitz desarroll6 el

proceso del oxigeno basico o L-D.

En 1,950 se crea la fundicion continua. En el método tradicional de moldeo, el
acero fundido del horno se vierte en moldes o lingotes y se deja enfriar. Luego se
vuelven a calentar los lingotes hasta que se ablandan y pasan a trenes de laminado,
donde se reducen a planchas de menor tamafo para tratamientos posteriores, sin
embargo la importacion de acero se remonta a 1 siglo atras, con la lamina negra de

diferentes medidas.


http://www.arqhys.com/�

2.2 Problema
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Se ha detectado un mercado potencial para la importacién de la lamina negra, para

empresas que se dedican a la construccion y constructoras especializadas en estructuras

metalicas; debido a que es un oligopolio, es decir, existen muy pocos importadores de este

producto. Cabe mencionar que estos importadores suplen a toda la demanda a nivel nacional,

lo cual encarece el precio.

Los precios altos, hacen que el consumo de este tipo de producto disminuya de cierta

manera.

2. 2.1 Arbol de problemas

Efectos

Encarecimiento del
producto

Riesgo en el suministro en
temporadas pico de
consumo

Falta de cumplimiento en
los compromisos de las
obras adquiridas

Demanda insatisfecha de

lamina negra en la Ciudad
de Giiatemala
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Causas l

'

Se requiere de un capital
alto para importar

Existen pocos
importadores de lamina
negra

Desconocimiento de los
procesos de impor-tacion
de este producto

Descripcion del Problema

En la actualidad existe una demanda insatisfecha de la lamina negra en la Ciudad de

Guatemala. Unos pocos importadores de este producto controlan el mercado. Ellos influyen
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en el establecimiento del precio final y en el suministro del producto, ya que por tener una

demanda asegurada, descuidan el control en los inventarios que manejan.

Causas del Problema

Las causas de contar con pocos oferentes en el mercado, se debe a que existe un
desconocimiento por parte de comercializadores de materiales de cémo importar este tipo de

[amina.

Otra de las causas por la cual no existen muchos oferentes, se debe al hecho de que
para importar este tipo de materiales se debe de contar con un monto de capital elevado que

sostenga un inventario capaz de cubrir las expectativas del cliente y de los sub-distribuidores.

Efectos del Problema

La primera consecuencia de la demanda insatisfecha, es el hecho de que los mismos
oferentes se ponen de acuerdo para fijar el precio de venta final, haciendo que este se eleve

producto de la especulacion.

Otro efecto de que existan pocos oferentes es que se puede llegar a un incumplimiento
en las obras por parte de los constructores a consecuencia de que el producto pueda

escasearse en aIgL’m momento.



2.2.2 Arbol de Objetivos del Proyecto
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Obtener rentabilidad
satisfactoria como empresa

Obtener participacion en
el mercado de lami-na
negra en Guatemala

Crear lealtad con el cliente
debido al abastecimiento
oportuno

Crear una empresa impor-
tadora de lamina negra en la
Ciudad de Guatemala

Medios l

'

Precio competitivo en el
mercado

Importar y comercializar
lamina negra en el
mercado

Abastecimiento oportuno y
constante con los clientes
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Descripcion del Objetivo del Proyecto

Para desarrollar una empresa importadora de lamina negra se debe conocer el
mercado de oferta exterior y solicitar lineas de crédito con los proveedores para evitar el

endeudamiento y el pago de intereses por financiamiento bancario del proyecto.

Esto nos permitira dar inicio al proceso de importacidon de lamina negra y su posterior
comercializacion en el territorio de la ciudad capital, con lo cual podremos competir en el

mercado con las empresas ya establecidas.

Lo cual permitird ofrecer el producto a un precio menor atrayendo a muchos
compradores que actualmente se proveen con la competencia, incrementando nuestra
participaciéon de mercados y haciendo a la empresa mas rentable. Asimismo, estaremos
contribuyendo a que se maneje un inventario del producto todo el afio, no permitiendo que el

cliente quede desabastecido en ningin momento.

2.2.3 Analisis de opciones de solucion

Opcién 1



22

Importacion directa. Se importa desde el origen del molino en cualquier parte del
mundo, bajando precios con tiempo de entrega de cuatro meses. Disponibilidad de cualquier

cantidad de TM por afio y /o por pedido.

Ventajas

e Precio bajo
e Abastecimiento de la demanda garantizado.

e Mayor margen de utilidad

Desventajas

e Tiempo de entrega retardado. No se puede pedir y recibir el producto rapidamente.
e Compras bastante altas, es decir muchas TM por pedido

e El monto de inversién inicial es mas alto

Opcidn 2

Compra local. Se puede compra a nivel local, con los precios que los importadores
actuales ofrecen, supeditados a sus inventarios, pero con la posibilidad de pedir pocas

cantidades por medida. Entrega inmediata
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Ventajas

e Tiempo de entrega rapido.

e Menor inversion inicial.

Desventajas

e Precios mas caros
¢ No se contaria con un abastecimiento asegurado

e Menores méargenes de contribucion o de rentabilidad.

Para efectos de este proyecto, se ha decidido tomar la opciébn nimero uno, de importar la

lamina negra.

2.3 Objetivos
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2.3.1 Objetivo General

Establecer a nivel de factibilidad si el proyecto “Importacion y comercializacién de
lamina negra en la Ciudad de Guatemala”, con base en los estudios técnicos respectivos es

viable y financieramente rentable.

2.3.2. Objetivos Especificos

2.3.2.1 Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado de lamina negra a fin de
definir la estrategia de participacion en dicho mercado segun la oferta, el precio y los canales

de comercializacién del mismo.

2.3.2.2 Establecer el tamafio, la localizacion y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer
la demanda de lamina negra incluyendo la descripciébn y organizacion del proceso de

produccién y operacién del proyecto.

2.3.2.3 Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la
descripcion y perfil de los puestos de trabajo que seran utilizados para la operacion del

proyecto.

2.3.2.4 Establecer los procedimientos para el manejo de desechos soélidos y residuos que
generara el proyecto identificando sus impactos y las medidas de mitigacién dentro del plan

ambiental del proyecto.

2.3.2.5 Evaluar la viabilidad del proyecto de comercializar lamina negra aplicando los métodos
econdmicos y financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de

retorno, valor presente neto, la relacion de costo beneficio, el tiempo de recuperacién de la
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inversion y el punto de equilibrio incluyendo un analisis de sensibilidad de precios para

establecer si es o0 no técnicamente viable y financieramente rentable el proyecto.

2.4 Justificacion

La comercializacién de acero en Guatemala va de la mano de la construccion, ya que es
un elemento basico que se utiliza en la industria y area de vivienda que regularmente es

creciente y progresiva en un pais en via de desarrollo como Guatemala.

Es un tipo de producto que se ve con optimismo y demanda a largo plazo, ademas los
mercados internacionales cada vez estan mas abiertos a ofrecer acero en sus distintas formas
hacia Guatemala, tales como la lamina negra, por lo que la oferta siempre dependerd de un
abastecimiento con proveedores internacionales, ya que en este pais aln no existen empresas
gue se dediquen a la fabricacion de este producto; por lo que los proveedores internacionales

tienen acceso a este mercado solamente por seis importadores.

Actualmente existen pocos importadores, lo cual crea demanda insatisfecha,

encarecimiento de precios y desabastecimiento en algunas épocas del afio.

La insatisfaccibon de un cliente no es representativo en el mercado ya que
porcentualmente no ocupa una gran dimensién, pero cuando se habla de una gran mayoria de
consumidores es significativo; esto también incentiva a la elaboracién de éste proyecto para
establecer con conocimiento de las posibles causas de la poca importacién y comercializacion
de ésta ldmina; otras posibles causas que sean manejables y asi poder satisfacer las

necesidades de las empresas.
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Dado que en Guatemala todo el acero que se consume es importado, el presente
proyecto estaria bajo las mismas condiciones de oferta que los demas importadores y

comercializadores de la ldmina negra.

La ejecucion de este proyecto, generara fuentes de trabajo, pago de impuestos y por

ende desarrollo para el pais.

2.5 Marco Teo6rico Conceptual

Este marco tedrico es una fuente de informacion donde se establecen parametros e
ideas claras, precisas y concisas para dar un entendimiento de una situaciéon que una empresa

enfrenta y la correcta toma de decisiones.

Acero es una aleacion de hierro y carbono que contiene otros elementos de aleacion,
los cuales le confieren propiedades mecanicas especificas para su utilizacién en la industria
metalmecénica; aunque el Carbon es el elemento basico a afadir al Hierro, los otros
elementos, segun su porcentaje, ofrecen caracteristicas especificas para determinadas

aplicaciones, como herramientas, cuchillas, soportes, etc.

Este proyecto se basa en la importacion y comercializacion de Lamina negra.
Anteriormente se dio una resefia histérica del acero con lo cual se puede determinar la
necesidad de éste producto en nuestro medio, es un elemento basico para la construccion de

bodegas o naves industriales de estructuras metalicas.

También se pretende encontrar basados en el estudio de mercado, cual es el consumo
dentro del mismo respecto a las constructoras especializadas en estructuras metalicas y/o
vivienda; ya que como se hace mencion, esta lamina es utilizada para fabricar la placa base, o
plancha de sujecién o asiento de la columna; asi como para la elaboracién de vigas y otros

elementos importantes dentro de la construccion de un edificio.
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Ademéas existen diferentes medidas de laminas, también muy utilizadas en la
elaboracion de edificios y bodegas industriales; sin embargo para este proyecto, se hara el
estudio de la lAmina en mencién, aunque la empresa tiene dentro de un futuro pr6ximo o como
metas a mediano plazo el importar y comercializar laminas de otras medidas que también son

utilizadas.

En Guatemala no existen muchos importadores de lamina, ya sea por altos costos o
por falta de conocimiento en cuanto a las normas, leyes, tratados y/o contactos del exterior
para la importacion; lo cual les impide manejar precios mas bajos en el mercado local y poder

ofrecer una mejor opcidn a los consumidores de esta gran gama del acero.

Toda la lamina negra que existe en el mercado local es importada, ya que no existen

molinos de lamina negra en Guatemala que la produzcan.

El precio del acero a nivel internacional esta regido simplemente por oferta y demanda,
el cual es similar en casi todos los paises productores de acero del mundo; ademas existen
asociaciones de acero y convenios que ayudan a la estabilizacion del precio, sin embargo si un
pais 0 una regiébn comienza a consumir grandes cantidades de acero crean mas demanda lo
gue aumenta el precio de la oferta, es decir el precio final del acero; también los productores de
carbon y distintos componentes del acero (minas) suben precios y esto repercute de igual

manera en el precio final del acero.

2.6 Resumen del Capitulo

El problema descubierto es que existen pocos importadores de lamina negra, lo cual

genera escasez y en determinado momento un encarecimiento de los precios.
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Las causas de contar con pocos oferentes en el mercado, se debe a que existe un
desconocimiento por parte de comercializadores de materiales de cdmo importar este tipo de
lamina; asi como el capital necesario y la infraestructura para la importacion y comercializacion

respectivamente.

El objetivo que se pretende alcanzar, es el desarrollo de la importacion de este tipo de
lamina, para lo cual se presenta este proyecto. Con este objetivo se busca abastecer de

inmediato al cliente y durante todo el afio, sin encarecer los precios drasticamente.
CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

3. 1. Producto en el mercado

3.1.1 Definicién del producto

Lamina Negra de 3/16 de pulgada por 6 pies de ancho y 20 pies de largo, utilizada en

estructuras metalicas.

3.1.2 Producto principal

El producto principal lo constituye, la misma lamina con las caracteristicas arriba

mencionadas.

3.1.3 Productos similares o sustitutos
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Lo constituyen los distintos espesores que existen de lamina negra y que se

comercializan en Guatemala. (ver anexo 1)

3.1.4 Productos complementarios

Electrodo, costaneras, discos de corte y de pulir, son los mas utlizados para

complementar el uso de la lamina.

3.2 El area del mercado

3.2.1 Poblacién Actual y Futura

La poblacién actual, estd conformada por todas aquellas empresas, ubicadas dentro de
la ciudad capital, que su actividad principal sea la construccién y que utilicen la lamina negra,
siendo en la ciudad capital segun la Camara de la Construccion de Guatemala 75 en total,

especializadas en estructuras metalicas. (ver anexo 2)

La poblacion futura, la conformarian las empresas que se incorporen a la compra
de este tipo de lamina al darles mejores precios de mercado. Segun la Camara
Guatemalteca de la Construccién, en adelante abreviada —CGC- se afiaden un
promedio de 15 empresas por afio a la misma, sin embargo también cierran empresas
afio con afo, por lo que se estima un 10% de tasa de crecimiento anual total en la

ciudad capital.

3.2.2 Estructura de la poblacion por segmentos

Segmentacion del mercado de acuerdo a su actividad
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Segun la —CGC- las empresas constructoras especializadas en Estructuras Metalicas,
de la Ciudad Capital son 75 en total. Actualmente la Camara de la Construccion tiene dos
clasificaciones en el sector de la construccién, siendo una las empresas de asfaltos, carreteras
y la de vivienda, en esta ultima es donde entran las empresas que fabrican, disefian y montan

Estructuras metalicas, que es nuestro mercado objetivo.

Segmentacion del mercado de acuerdo al sector

a. Sector Formal: Se refiere a las empresas que estan inscritas en los registros que

corresponden a su actividad; por lo que trabajan dentro del margen de regulaciones

legales.

b. Sector Informal: son las empresas que no estan inscritas en los registros que

corresponden a su actividad; por lo que trabajan al margen de las regulaciones legales.

3.2.3 Tasas de crecimiento de la poblacion

Segun la Camara Guatemalteca de la Construccibn —CGC- en sus indicadores
macroeconomicos, muestra la participacion y crecimiento de la construccion dentro del

Producto Interno Bruto —PIB- de Guatemala, desde el afio 2,001 hasta el 2,008.

Tabla 1: Sector Construccion medio por el PIB
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Valores expresado en millones de Quetzales

Afios 2,001 - 2,008

Fuent

Elabo

racié

Construccion | 5,797.6 | 6,692.7 | 6,446.0 | 5,870.9 | 6,133.7 | 6,936.9 | 7,545.3 | 7,275.7 -3.6%

n —CGC- con informacion del Banguat.

Segun esta informacion, el afio anterior 2008, el sector de la construccién decrecié en
un 3.6% respecto a los afios anteriores, sin embargo en los afios 2003 y 2004 también
experimento una caida, y luego se recupero hasta un 28% en el 2007 respecto al afio 2004, es
decir un indice de crecimiento promedio anual del 9.5%, aun asi, el presente proyecto estar
proyectado en base al consumo del afio anterior. Con la expectativa de crecimiento de por lo

menos los afos anteriores

3.3 Investigacion del Mercado

3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

En este proyecto de investigacion de mercado, se establecieron fuentes primarias
para recabar informacién. La actividad de entrevistas para la recaudacion fue practicada
durante el mes de febrero del 2009, se hicieron efectivas 75 encuestas de empresas
constructoras, tomando en cuenta que era el total de la poblacién, que estan registradas en la

Camara Guatemalteca de la Construccion.

3.3.1.1 Determinacion de la muestra
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Segun la informacion otorgada por la Camara Guatemalteca de la Construccién, en
Guatemala. Actualmente existen 75 empresas constructoras de viviendas y/o estructuras
metalicas registradas en el sector metropolitano, las cuales fueron tomadas en cuenta al 100
por ciento o sea el universo a investigar, para darle un mejor analisis a este proyecto y

considerando que no es un nimero demasiado grande.

Esta informacion esta actualizada, aunque cabe informar que existen empresas que su
actividad principal no es de construccién o que no estan registradas como constructoras y no

se han tomado en cuenta para este proyecto por la carencia de informacion de las mismas.

Para fines préacticos de éste proyecto de investigacion se realizd la férmula para

poblaciones finitas, con el fin de determinar el tamafio de la muestra, la cual es la siguiente:

Formula para determinar el total de la muestra

n= GpagN i
e (N-1)+G*pq

n = Tamafo de la muestra

G® = Desviacion estandar elevada al cuadrado

p = Probabilidad de que ocurra el evento (50%)

g = Probabilidad de que no ocurra el evento (50%)
e2 = Error al cuadrado (5%)

N = Universo (total de constructoras dentro de la Ciudad Capital)
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Formula con datos reales

n= 3.8416 * 0.50*0.50 * 75~
(0.0025 * 74) + 3.8416 * 0.50 * 0.50

n= 72.03
1.1454

n= 62.88

n= 63 aproximado

La encuesta se realizé en el mes de febrero Udltimo, por medio de visitas a las
constructoras, para recabar la informacion requerida para el presente estudio de mercado. La
metodologia fue llegar hasta la fuente segura, por medio de una cita previa con el Jefe de

Compras o Gerente General; el tiempo de la encuesta fue de cinco minutos. Esto para las 75
empresas visitadas.



3.3.1.2 Resultados de las encuestas

Pregunta No. 1

¢ Compra usted lamina negra en el mercado local?

% #
Sl 76% 57
NO 24% 18
n= 100% 75

34



Base: 75 encuestas

Interpretacion y Anédlisis

35

Si existe una demanda potencial de lamina negra, en el mercado local; por lo cual se

puede determinar que el producto tiene suficiente aceptacion.

Pregunta No. 2

¢ Como compra usted la Lamina?

%

PESO

39%

22




UNIDAD

61%

35

n= 1% 00%

57

9%

Base 57

Interpretacion y Andlisis

36

Existe mayor compra de lamina negra por unidad, lo que indica que el 61% de la

poblacién no hace la relacion entre el precio y peso, pues la compra del acero a nivel

internacional esta regida por US$/TM; el porcentaje anterior denota la costumbre de compra en

el mercado local con precios establecidos por los mismos importadores.

Pregunta No. 3

¢ A qué precio compra usted la lamina por unidad?

RANGO % #
Q.2,000 — Q.2500 8% 3
Q.2,501 — Q.3,000 57% 20




Q.3,001 - Q.3,500

35%

12

n=

100%

35

Base: 35

Interpretaciéon y Analisis

37

Para esta pregunta se escogié como ejemplo la lamina de 3/16 de espesor y 6 pies de

ancho por 20 de largo, el precio promedio de compra esta entre Q.2,501.00 a Q.3,000.00, este
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rango indica el precio menor y mayor de venta para el consumidor final, en el cual este

proyecto debera basarse.

¢ A qué precio compra usted la lamina por peso?

RANGO % m
0.2.00 — Q.2.99 11% 2
0.3.00-0Q.3.99 53% 530 12
Q.4.00 — Q.4.99 36% _36%

n= 100% 22
11%

Base: 22

Interpretacién y Analisis

La empresa tiene oportunidad de venderle al 89% de la poblacién que compra la lamina

negra por peso, arriba de los Q.3.00 por libra.

Pregunta No. 4



¢, Qué cantidad de dinero paga mensualmente de este tipo de lamina?

Cifras en quetzales

Q. %
Q. 0 — Q.25,000 8% 5
Q. 25,001 — Q.75,000 25% 14
Q. 75,001 — Q.125,000 43% 25
Q.125,001- en adelante 24% 13

n= 100% 57

Base: 57

Interpretacién y Analisis

39
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El mayor porcentaje de compra mensual oscila entre los Q.75,001 a Q.125,000; ademas
existe un 24% de empresas que compran arriba de esa cantidad; por lo que los esfuerzos de
venta deben enfocarse a las empresas que compran de los Q.75,001 en adelante; lo cual

muestra un panorama optimista para la ejecucién del presente proyecto .
Pregunta No. 5

¢Actualmente qué empresas le proveen esas laminas?

Empresa % #
Multiperfiles 38% 22
Perfiles Internacionales 17% 10
Grupo AP 22% 12
Proderac 8% 4
Otros 15% 9

N = 100% 57
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Base: 57

Interpretaciéon y Andlisis

La empresa que mas cobertura de mercado tiene es Multiperfiles, con 30 afios de
participacién en el mismo ha sido una de las primeras importadoras de acero y de las que
ademas rige precios en el mercado local, sin embargo en este proyecto se busca competir

contra el 15% de empresas constituidas en el rango de otros.

Pregunta No. 6

¢ Su proveedor le proporciona servicio a domicilio?

% #
Sl 84% 48
NO 16% 9

n= 100% 57




Base: 57

Interpretacion y Anéalisis

42

La mayoria de los clientes requieren del servicio a domicilio, puesto que dicho servicio

les reduce costos por concepto de flete para transportar el producto.

Pregunta No. 7

%




¢ Tiene una linea de crédito con

Base: 57

Interpretacion y Anéalisis

Sl 2% 41
NO 28% 16
n= 100% 57

su proveedor?

43

La mayor parte de las ventas de la empresa seran al crédito; ya que las constructoras

trabajan por medio de anticipos y pagan al proveedor al concluir las obras.

Pregunta No. 8

¢A Cuéntos dias plazo?

DIAS

%

30 dias

57%

23




45 dias 20% 8
60 dias 23% 10
n= 100% 41

Base: 41

Interpretaciéon y Analisis

44

El plazo mas frecuente de crédito es de 30 dias, esto indica que el retorno de la

inversion de los distribuidores o riesgo no va mas alla de este plazo en la mayoria de casos.

Datos Generales de constitucion de las empresas encuestadas.

Empresa
Individual

40%

Sociedad

60%
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Andnima

Base: 75 encuestas

Interpretacion y Anédlisis

Las empresas que compran ldmina negra, estan constituidas en un 60% como

sociedades y un 40% como empresas individuales.
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3.3.2 Analisis del Comportamiento de la Demanda

3.3.2.1 Situacion Actual

La lamina de acero negra esta exenta de arancel, ya que no se fabrica en toda la region
centroamericana, sin embargo cuenta con una partida arancelaria nimero 7208.52.00, con cero
arancel, que tiene un rango de 4.75 mm hasta 10 mm de espesor, que son los mas utilizados
dentro de la construccion. Dentro de los registros de importacién del Sistema de Integracion

Econdmica Centroamericana —SIECA- en el afio 2,008 entraron al pais 16,893.59 TM .

Para determinar el consumo dentro de las constructoras entrevistadas, se aplicaron
boletas de encuesta en fuentes primarias, a constructoras en donde se pudo recabar la

siguiente informacion:

La mayoria de las constructoras utilizan esta lamina, el consumo o pedido de ésta es
por medio de unidades, es decir no se busca el precio por libra o por peso, sino el valor unitario
para la compra, el rango de precio esta entre los Q. 2,501.00 a Q. 3,000.00 por unidad. EI
43% de las constructoras consumen un promedio de treinta y seis unidades mensuales cada
una a este precio. El 25% unas 18 unidades cada una y el 24% consumen unas 45 unidades

cada una.

El proveedor al gue mas se le consume esta lamina es Multiperfiles con un 38% de las
compras, seguido por Grupo AP con un 22%, ambos cuentan con servicio a domicilio, y el 84%

de los encuestados requiere este tipo de servicio.

Los créditos son parte importante para la decision de compra, dado que el 72% de las

empresas dicen que cuentan con una linea crédito, y de este el 57% lo paga a 30 dias plazo.
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Ademas existe una demanda potencial en ingenios, herrerias, fabricas de tanques y otro tipo de

industrias.

3.3.2.2. Caracteristicas Teoricas de la demanda

En relacion al precio: Dado que el precio de los materiales de las obras, constituyen parte del
valor final de la misma, se espera que sea un factor determinante estar por debajo de la media

de los precios del mercado.

Formas de comercializaciéon

Servicio a domicilio: La entrega de este producto tiene mayor aceptacion para el consumidor,

pues abarata los costos por concepto de flete.

Crédito a 30 dias: Segun la investigacion de Mercado, se pudo constatar que, aun y cuando el
precio ayuda en la compra de los materiales, es necesario ademas comprarlos por medio de
este beneficio, pues les permite capitalizarse a las empresas durante un periodo de 30 dias sin

detener la ejecucién de la obra.

La construccion en Guatemala: Durante el 2008, el sector construccion registré una caida de
-3.6 por ciento en comparacién con el crecimiento de 8.8 por ciento en el 2007, segun
evaluacion de la politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia efectuada por el Banco de

Guatemala (Banguat).

La Municipalidad de la Ciudad de Guatemala, por medio de la Oficina de Atraccion de
Inversién —que registra el nimero de licencias para la construccion—, informé que en el 2008

cayo significativamente este sector en metros cuadrados de construccion, el indicador lider.
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De 3,194,593.70 metros cuadrados autorizados en el 2007 para construccion,
ampliacion, legalizacion, remodelacion, cambio de uso y de techo, hasta el 31 de diciembre
ultimo, se autorizaron 1,593,399.13; es decir, que la diferencia es menor en un 1,601,194.57

metros cuadrados.

Juan Roberto Brenes, presidente del Fidecomiso de Apoyo a la Planificacién Urbana,
afirma que, durante el afio recién pasado, el Concejo autorizé 3,221 licencias en la capital, y en
el 2007 se extendieron 3,352.

El funcionario expuso que el crecimiento o decrecimiento de la construccién se mide

mediante los metros cuadrados autorizados y no bajo el otorgamiento de licencias.

Con el cambio de gobierno de la Unién Nacional de la Esperanza —UNE-, la vigencia del
Plan de Ordenamiento Territorial y las limitantes del crédito en el segundo semestre del 2008

redujeron la construccion en la capital.

3.3.2.3 Situacién Futura - Proyeccién de la Demanda

En Guatemala se consume un promedio de 630,358 toneladas métricas al afio de hierro
y acero, de las cuales 16,893.59 corresponde a acero laminado sin alear (lAmina negra), lo que
representa un 2.68% del consumo total de la categoria, esto es importado en su totalidad pues
en el pais no se produce, segin datos obtenidos de las estadisticas histéricas del Sistema de

Integracion Econdémica Centroamericana —SIECA-.
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Importacion
™

2.6%

B Importaciéon
Fundicion de Hierroy
Acero

M Lamina negra de
4.6mm de 6'x20°

Fuente: Sistema de Integracion Econémica Centroamericana —SIECA-.

™

Importacién Fundicion de Hierro y Acero 630,358.00

Lamina negra de 4.6mm de 6"x20" 16,893.59

Fuente: Sistema de Integracion Econémica Centroamericana —SIECA-.

Este proyecto pretende alcanzar un 3% del mercado de lamina negra, lo que representa
una venta de 506.81 TM anuales, o sea 1,216 laminas puesto que cada una pesa 918 libras, es

decir que en una tonelada entran 2.4 laminas.

La demanda que atenderd el proyecto, esta en funcion de las 75 empresas dedicadas a

la construccion y que utilizan en su mayoria este tipo de lamina.

3.3.3 Andlisis del comportamiento de la Oferta
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La oferta en Guatemala, esta constituida por varias empresas que distribuyen esta
lamina en el mercado local, sin embargo la importacién y distribucién, en conjunto, solamente la
manejan seis empresas, que son Multiperfiles, Grupo AP de Ramirez, Proderac, Perfiles
Internacionales, Laminadora Industrial y Proaces; es por eso que surge la opcién de este
proyecto, porque no existen muchos importadores de lamina y la demanda es bastante grande

para lo que estas seis empresas pueden surtir.

La oferta ha sido estable desde algunos afios, sin embargo ha sido muy lento el proceso
de implementacién de nuevas empresas dentro del mercado que importen y que distribuyan a

la vez.

3.3.3.1 Situacion Futura de la Oferta

Debido a la globalizacion, cada vez existen mas empresas (consumidores finales) que
van directamente a los fabricantes, es decir la tradicional cadena de suministros de fabricante,
distribuidor, mayorista, minorista y consumidor final se esta acortando dia a dia, por lo que es
importante prepararse para ser el Unico intermediario entre el fabricante y el consumidor final,

puesto que en Guatemala aun no existen fabricantes de ese producto.

En el futuro se pretende ampliar las lineas de productos, asi como incrementar los

canales de comercializacion tanto para la capital, como para el interior del pais.

3.3.4 Comportamiento de los Precios

Tabla Comparativa de Precios de la LAmina Negra 3/16” 6 x 20’
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Multiperfiles Q.2,950.00 Q.3.21
Laminadora Industrial Q.2,985.00 Q.3.25
Proaces Q.3,050.00 Q.3.32
AP de Ramirez Q.3,125.00 Q.3.40
Perfiles Internacionales Q.3,088.00 Q.3.36
Proderac Q.2,995.00 Q.3.26

El precio mundial de la tonelada métrica de acero -TM- en 1901 era de mas de US$500,
pasaron 100 afios para que se volviera a esos niveles, pues durante todo el siglo XX su precio
no superd los US$300. En la ilustracién se puede apreciar el comportamiento y expectativa de

precio de una TM de acero tanto en los mercados mundiales como en los latinoamericanos en
sus denominaciones de laminado en caliente y frio.

La grafica que se presenta a continuacion, marca la evolucion de los precios desde el
2000, la cual no incluye el afio 2008, el cual fue atipico, pues por una serie de factores, el
precio se incrementé en mas de un 100% en un periodo corto.

700

g 8888
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S« e 8 S ENXNGE E XS EXGEEXS EXGS ERGT E
=——Laminado en Caliente Mundo = Laminado en frio Mundo
~—Laminado en caliente América Latina = Laminado en frio América Latina

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion —CGC-



52

En la siguiente tabla, se muestra la estructura del precio unitario y por libra, propuesto
para este proyecto de la lamina negra 3/16 pulgadas de espesor por 6 pies de ancho por 20 de

largo.

Q2,060.68 Q 2.24 Q2,575.85 Q 281

3.3.4.1 Analisis de las series histéricas de precios

El precio de este material se ha mantenido estable en los Ultimos cinco afos, sin
embargo, en el afio 2008, derivado de las alzas del petréleo y la especulacion, el precio de
muchos metales para la construccion, sufrieron un alza de mas de un 100% en un periodo seis
meses, luego volvié a bajar con la misma rapidez con la que subio, debido al descenso
repentino de la demanda provocado por la burbuja inmobiliaria en Estados Unidos y la baja en
la demanda de muchos productos que dependen del acero para su fabricacién, tal como la

industria del automaovil.

A continuacion se hace una analogia del comportamiento del precio del hierro, pues el

acero tuvo un comportamiento similar durante ese periodo.
Precios del Hierro Legitimo 3/8

Expresados en unidades de Quintal y en valores de Quetzales

2005 Q200.00 Precio estable durante el afio
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2006 Q240.00

2007 Q240.00

2008 Q543.43

2009 Q208.49

Precio estable durante el afio
Precio estable durante el afio

El precio aument6é gradualmente desde el mes de mayo que inicié en Q.340.00,
Q.380.00, Q.440.00, julio fue el precio tope con Q543.43 y luego bajo
gradualmente de la misma forma en la que subié, el alza se debié a que la
materia prima aumentd considerablemente (materia prima son los lingotes de

hierro que ingresan al pais).

Los precios son similares a los del 2005

Fuente: Distun.

3.34.2 Estimacién de la evolucién futura de precios

No se cuenta con registro de los precios de la lamina negra, por lo que se toma un

precio conocido de otro material similar para hacer el analisis, ya que tiene un comportamiento

similar debido a que se utiliza la misma materia prima como base para el célculo de su costo;

tomando en cuenta la evolucién de precios de los otros metales, en este caso el hierro legitimo

para la construccion, podemos realizar un analisis de correlacién para pronosticar el futuro de

los precios.

2005 Q200.00
2006 Q240.00
2007 Q240.00
2008 Q543.43
2009 Q208.49

*Precio Hierro Legitimo 3/8 por quintal.
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A continuacion se presenta el analisis de correlacidn para los proximos dos afios en el

mercado del hierro, elaborados por varias metodologias.

Minimos Cuadrados

Media Movil

Q600.00

PRECIO

054343
LG54
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/ \
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Q0.00
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Como se puede observar en las graficas anteriores, para ambos métodos, el precio se

sita alrededor de los Q.400 por quintal, para los préximos afios.

En el caso de la lamina negra, el comportamiento de los precios es similar, actualmente
el precio en el mercado oscila entre los Q.2,501 a Q.3,000 por hoja de 918 libras, es decir poco

mas de nueve quintales.

Al 15 de abril del 2009, segun investigacion de mercado, el precio promedio en las
principales distribuidoras se cotiz6 en Q.3,029.40 la unidad; para este proyecto se propone un
precio de Q.2,575.85 por unidad.

3.34.3 Influencia prevista de los precios sobre la demanda

El precio del hierro y sus derivados es sensible a la demanda que tenga en el mercado
internacional, es decir mientras mas demanda exista el precio de compra internacional aumenta
considerablemente, tal como se comprueba con el aumento del precio anteriormente expuesto
cuando la construccién estaba en auge; asi mismo, histéricamente se sabe que el precio de
este metal baja considerablemente cuando la actividad de la construccion baja. En Guatemala,
por ser un pais importador de esta materia prima para la construccion, el precio interno se ve

influenciado por las fluctuaciones del mismo en los mercados internacionales.
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3.3.4.4 Margenes de comercializacion

En la comercializacion actual de lamina negra, los diferentes importadores tienen en

promedio un margen de contribucién del 25% al 35% sobre el precio de venta.

3.3.5 Andlisis de la comercializacién

La estructura actual para la comercializacion de este tipo de lamina es la siguiente:

Este producto suele comercializarse en Guatemala a través de un grupo de mayoristas
importadores que venden directamente a los clientes de alto consumo o detallistas, tales como

constructoras, empresas de estructuras metalicas y otros consumidores, quienes a su vez se lo

venden a pequefios constructores y a talleres de herreria.

Se ha visto entonces que es posible entrar a este mercado a través de una distribucion
directa importando el producto desde el lugar de produccion en el exterior, teniendo con ello

una ventaja competitiva en costos.

Como revelo el estudio de mercado, para la distribucion fisica del producto se debe
prestar el servicio de entrega a domicilio y se debe otorgar crédito a los mejores clientes con 30

dias de plazo para el pago.

3.4 Resumen del Capitulo
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Este estudio de mercado revela el precio, unidad de medida, politicas de crédito,

servicios que el mercado de lamina requiere en Guatemala.

Segun informacién recabada en fuentes primarias, el precio oscila entre los Q.2,501 a
Q.3,000.00 por unidad; la mayoria de las empresas que la consumen, requieren servicio a
domicilio para la entrega de este producto; la mayor parte de las compras las hacen a los
importadores tradicionales y un buen porcentaje de los clientes requieren lineas de crédito

normalmente a 30 dias plazo, hay quienes solicitan hasta 60 dias.

La lamina negra, es un producto consumido por el 76% del mercado objetivo, lo cual
enfoca al proyecto positivamente, pues es un producto de alta rotacién y alto indice de

consumo a nivel nacional.
CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

41 Tamafo

Actualmente, el mercado de lamina negra, consume anualmente un promedio de
16,893.59 TM(*), de las cuales se pretende alcanzar un 3% de participacion del mercado. Lo
gue representa una venta de 506.81 TM anuales, 0 sea 1,214 laminas puesto que cada una

pesa 918 libras, es decir que en una tonelada entran 2.4 laminas.

El tamafio del proyecto se mide de acuerdo a la demanda que es capaz de atender. De
acuerdo a este criterio se clasifica como un proyecto pequefio, con capacidad de atender una

demanda insatisfecha del 3% del total existente.
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Se escogid este porcentaje de participacion de mercado, debido a que es relativamente

facil de alcanzar y de manejar y no requiere de mucha inversion.

s0%_ Share of Market
™

B Competencia

B Aspiracion del
Proyecto

Actualmente existen 75 empresas constructoras de las cuales el 76% de éstas

consumen lamina negra.

(*) Seguin anuario de -SIECA-

4.1.1 Capacidad del proyecto

Este proyecto cuenta con la capacidad de poder comercializar la lamina negra, dentro

del mercado local, a razén de 1214 unidades anuales como se explica anteriormente; cabe

indicar que no son un gran nimero de empresas a nivel nacional que la distribuyen, lo que

facilita la penetracién al mercado de este producto.

4.1.2 Factores condicionantes del tamafio del proyecto
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Uno de los factores condicionantes es la capacidad de inversionistas con que cuenta el
pais para los proyectos de vivienda, ya que es la fuente mas grande o donde se acelera la
demanda de este producto, esto nos da indicadores también de la capacidad que se debe tener

para estar en una buena o mejor distribucion actual de dicha lamina.

El crédito y plazo de pago que se tenga con el proveedor también es una condicionante

para el crecimiento del negocio.

El dltimo de los factores es el tamafio de la bodega, la cual puede almacenar hasta 250

toneladas.

4.1.3 Justificacion del tamafio en relacion con el proceso y la localizacién

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, un dato importante es que en Guatemala,
segun datos obtenidos por la cdmara de la construccion existen 75 empresas ubicadas dentro
del perimetro de la capital por lo que el proyecto debe ubicarse cerca de los consumidores,
para evitar pérdida de tiempo en la entrega del producto y altos costos de transporte del mismo,
ya que el proceso de comercializacidbn propuesto en este proyecto es similar al de los

competidores, que prestan el servicio de entrega a domicilio.

4.2 Localizacion

4.2.1 Macro localizacién

Para la macro localizacién del proyecto se ha seleccionado la Ciudad Capital, debido a
gue es el lugar en donde se encuentran las constructoras especializadas en estructuras

metalicas, lo cual permitira brindar un servicio mas rapido y eficiente por la cercania.
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4.2.2 Micro localizacién

Se ha escogido por medio del método cualitativo por puntos, el cual otorga una
ponderacién porcentual a los aspectos que se requieren para la ubicacién de acuerdo al nivel
de importancia; luego de este analisis se decidi6 ubicar a la ofibodega en la Calzada San Juan,
la direccion es Calzada San Juan 12-70, Zona 3 de Mixco. A continuacién se presenta el

analisis del método y una foto aérea de la localizacién del proyecto.

Andlisis de localizacidon por el método cualitativo por puntos

BODEX
13 calle 12-96 Z.11

Area grande de 25 % 100 25% 90 22.5%
carga y descarga

Seguridad 25 % 100 25% 100 25%
Oficinas de 3 a 4 15 % 85 12.75% | 75 11.25%
ambientes

Renta de

acuerdo al 20 % 90 18% 75 15%
presupuesto

Accesibilidad

(perimetro 15 % 100 15% 90 13.5%
capital)

TOTALES 100 % 95.75% 87.25%

Fuente: Estudio de localizacién
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I | . .z 1
X Localizacion 6
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Centro
Comercial
Montserrat

Localizacion
del proyecto

Es muy importante, para este tipo de proyecto la accesibilidad de ubicacion, por lo que

se han tomado en cuenta varios factores para poder establecer el punto central de la empresa,
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algunos de ellos son comunes en nuestro pais: seguridad y area de carga y descarga, para lo

cual se ha establecido la ubicacion en la zona 3 de Mixco.

4.2.3 Integracion en el medio
Al integrar este proyecto en el medio, se generaran fuentes de trabajo directas, lo que

contribuye al desarrollo del pais.

4.2.4 Caracteristicas geograficas del terreno

La ofibodega escogida, tiene la entrada principal sobre la Calzada San Juan, tiene tres
colindancias a los lados con otras ofibodegas y en la parte trasera con un terreno baldio, el
area de oficina se encuentra en el segundo nivel, ya que en el primero esta el area de

recepcion y bodega que cuenta con un espacio de 220 metros cuadrados.

4.2.5 Distancias y costos de transporte

El producto es puesto —CIF- Cost Insurance Freight, en Puerto Quetzal, la distancia de
este hacia la capital es de 100 Km. y el costo por concepto de servicios y tramites aduanales,

descarga de barco y flete no excede el 3% respecto al costo —CIF- del producto.

Por otro lado, como un valor agregado, necesario para ser competitivos, se ha
establecido el manejo de hacer entrega de la lamina negra, por medio de un transporte propio

(Camion). Dando a conocer a nuestro cliente el tiempo de entrega del producto.

4.3 Proceso principal del proyecto

4.3.1 Descripcion general del proceso

El proceso de importacion de lamina negra, comienza al colocar la orden de compra con

el proveedor en Bélgica, el cual despacha el producto hacia el puerto Quetzal —CIF-, este
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proceso lleva alrededor de tres meses ya que la procedencia del producto es desde China, una
vez puesto en Guatemala, se descarga del barco y se procede a la internacién del mismo,
almacenandolo temporalmente en un almacén fiscal del Puerto Quetzal mientras se efectla el
pago de los respectivos impuestos; después se contrata un transporte para trasladar el
producto a la ofibodega situada en la Calzada San Juan y por ultimo se procede a acomodarlas

en la bodega.

Una vez el producto estd disponible en plaza, se procede a impulsarlo a través de la
fuerza de ventas; cuando se realiza una venta, se procede al despacho en bodega o
entregadndola a domicilio, segun sea el caso que el cliente solicite; luego se repite el proceso

consecutivamente.

4.3.2. Insumos Principales

Los insumos principales para la comercializacién de esta lamina son: gasolina, para el

despacho en la unidad de transporte.

4.3.3 Residuos generados en el proceso
No existen residuos generados en el proceso de comercializacion de esta lamina, pues

tal y como se importa el producto, asi se entrega.

4.3.4 Identificacion y descripcién de las etapas del proceso

A continuacion se describen las principales actividades del proceso:

Importacion: Consiste en colocar el pedido al proveedor, cuando los inventarios de seguridad

toguen su punto mas bajo.
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Recepcion en Puerto: Consiste en recibir la mercaderia en el puerto de desembarque, bajarla

del barco y colocarla en el medio de transporte terrestre, el cual la llevar4 a bodega central.

Internacién: Consiste en el pago de los impuestos y aranceles necesarios para abandonar la

zona franca.

Recepcion y almacenaje de producto: Consiste en recibir, descargar y almacenar el producto

en una bodega disefada para tal efecto.

Proceso de venta: Consiste en impulsar el producto en el mercado y negociar con la
adquisicion del producto por parte del cliente, para alcanzar los objetivos de rentabilidad
deseados.

Entrega a domicilio y servicio post- venta: Consiste en entregar en obra o a domicilio el

producto, asi como darle el seguimiento y servicio post - venta al cliente.

4.3.5 Flujograma general del proceso

Simbolo Concepto Tiempo
O Pedido del producto al proveedor 1 dia
O Embarque del producto 1 semana
|::> Transporte de China a Guatemala 5 semanas
O Recepcion en Puerto Quetzal 1 dia
O Descarga e inspeccion del Producto 2 dias
\/ Internacion temporal en almacén fiscal | 1 dia




O Pago de Impuestos 1 dia
|::> Traslado del Puerto a oficinas 1 dia
v Almacenaje en bodega 1 dia
O Proceso de venta 1 semana
|::> Entrega a domicilio al cliente 1dia

Simbologia utilizada

O Operacion
m—

Transporte

hlaciones, equipo y personal

Vi
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Para la comercializacion se ha establecido una ofibodega, que tiene la infraestructura

necesaria para oficinas con sala de venta, capacidad de almacenamiento del producto

(bodega), asi como parqueo para clientes y unidades de reparto; cuenta con un circuito cerrado

de vigilancia, para mayor seguridad.

Al personal administrativo se le dara una induccion para el conocimiento y manejo de

términos, como también al personal de ventas para poder establecer lazos mas estrechos con

los clientes y saber los temas actuales que conciernan a la importacién y construccion.

recurso humano necesario para este proyecto es:

e 1 Gerente General
e 1 Secretaria

e 1 Encargado de Bodega

El
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e 2 Auxiliares de Bodega
e 2 Vendedores

e 1 Piloto

En cuanto a equipos, se ha contemplado adquirir mobiliario y equipo de oficina como:

e Escritorios
e Sillas
e Archivos
e Papeleras
e Equipo de computo, impresoras
o Teléfonos
e Radios localizadores
En cuanto a vehiculos

e Un camion repartidor

4.3.7 Andlisis de la escala de produccion
No existe un proceso de produccién, por lo que no aplica este inciso; puesto que la

lamina negra tal como viene se vende.

4.3.8 Capacidad Ociosa
La Unica capacidad ociosa seria el espacio que no se utilice en bodega y el tiempo que

no se utilice el transporte porque no haya entrega de producto programada.

4.3.9 Instalaciones con capacidad de expansion



67

Dentro de los primeros cinco afios de operacion aun no se ha contemplado un plan de
expansion de instalaciones ya que la capacidad de almacenaje de la bodega mayor al producto

gue se pretende adquirir segun proyecciones hechas en el estudio financiero para ese periodo.

4.3.10 Expansion por cambios tecnolégicos

Este proyecto no contempla algun plan de expansién por cambios tecnoldgicos.

4.4 Obras Fisicas

4.4.1 Inventario y especificacion de las obras

La ofibodega cuenta con la estructura apropiada para el inicio del negocio por lo que
Unicamente se hara aplicacion de pintura en un area de 300 mts2, que es el area de las

paredes interiores y exteriores de las oficinas.

4.4.2 Dimensiones de las obras

300 mts2 de pintura en el area de oficinas.

4.4.3 Requisitos de las obras

Se requeriran seis cubetas de pintura: cinco de color gris y una de color azul para las
franjas, asi como cuatro juegos de rodillos, brochas maskin tape y mano de obra de 4 pintores,

los cuales cobraran Q. 15.00 por metro cuadrado de pintura.

4.4.4 Costos unitarios de los elementos de las obras



6 Cubetas de pintura Q285.00 Q.1,710.00
6 Brochas de 5” Q. 22.00 Q. 132.00
4 Set de rodillos Q. 45.00 Q. 180.00

Total Q.2,022.00

4.4.5 Costos totales de las obra
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El total de los insumos es de Q.2,022.00 y de mano de obra de los cuatro pintores es de
Q.4,500.00, para un costo total de la remodelacién de Q.6,522.00.

4.5 Organizacion

4.5.1. Ejecucion de la Obra

Para el presente proyecto no se tienen contempladas obras fisicas solamente las arriba

indicadas de pintura de las oficinas.

4.6 Calendario

46.1 Fase de Pre- | Revision estudi_o d~e facti_bi_li_dad, contactos con 1/8/09 31/8/09 4
inversion proveedores, disefio definitivo y detalles.

4.6.2 Negociacién Financiamjento, (_)btenci(_')n de autorizaciones legales, 15/8/09 | 15/9/09 4
del proyecto | contratacion de firmas ejecutoras.
Eiecucin del Obras fisicas, adquisicion, montaje de equipos,

4.6.3 :0 ecto contratacion y capacitacion de personal, organizacién | 16/9/09 | 30/9/09 2
proy e instalacion.

4.6.4 Operacién pla%o operacion experimenta_tl,, puesta en mgrcha y 1/10/09 | 31/10/09 4
del proyecto | periodo para llegar a operacion normal prevista
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46.1 Fase de Pre-inversion

Para llegar a la inversion del proyecto, se debe tomar en cuenta cada estudio efectuado,
asi como los resultados, y andlisis, para poder iniciar el proceso de inversion, contactando a los

proveedores, alquilar la bodega etc.

4.6.2 Negociacion del proyecto

En esta fase se obtienen los créditos o el financiamiento necesario para la ejecucion del
proyecto, ya sea por un aporte de capital de los socios 0 por medio de entidades bancarias o
financieras, asi como la inscripcién en el registro mercantil y en la SAT. Este proyecto en

particular se realizara con fuentes propias, o sea capital aportado por los socios.

4.6.3 Ejecucion del proyecto

Es en esta fase donde se efectuaran las remodelaciones necesarias de la oficina y

bodega, asi como la compra del mobiliario y equipo

4.6.4 Operacion del Proyecto

En esta fase, se ve realmente lo planificado del proyecto y se pasa de lo experimental a

lo que se tenia y debia hacer de acuerdo al plan
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4.7 Resumen

El anterior capitulo, muestra el aspecto técnico del proyecto, es decir, cual es el tamafio
del proyecto, cual es la forma de trabajar el proyecto, como se maneja la importacién su

procedimiento, etc.

El tamafo del proyecto es relativamente pequefio para el porcentaje de mercado que se
guiere o pretende alcanzar que es un 3%, la ubicacién general de la bodega sera en la calzada
San Juan en un complejo de ofibodegas, por la ponderacién que se le dio a los aspectos de

seguridad, ubicacion, etc., ademas que la ofibodega no requiere demasiadas remodelaciones.

El proceso de comercializacion del producto, es relativamente normal para cualquier
importadora de productos terminados, pues inicia con una orden de compra, se embarca el
producto se recibe en puerto se transporta hacia la capital, se almacena en la bodega y se
distribuye, los precios de importacion se manejan —CIF- pues por ser un producto que vendra
desde China es mas facil comenzar a costear el transporte y seguro desde que llega al puerto

local.

El proyecto no tiene contemplada demasiada capacidad ociosa, ya que la Unica
capacidad ociosa seria el espacio que no se utilice en bodega y el tiempo que no se utilice el

transporte porque no haya entrega de producto programada.
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CAPITULO V

ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

5.1 Estructura Administrativo-Legal

5.1.1 Marco Legal del Proyecto

La empresa serd una sociedad andnima. Regida bajo las leyes que la constitucion de y

registro mercantil tiene en Guatemala.

EMPRESAS MERCANTILES

Sociedad Andénima, es la que tiene el capital dividido y representado por acciones, la
responsabilidad de cada accionista, esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito,

segun el Codigo de Comercio en sus articulos numero 10 y 86.

La denominacién podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos
0 mas de ellos, pero en este caso, deberd igualmente incluirse la designacién del objeto

principal de la sociedad segun el articulo namero 87 del Cédigo de Comercio.

5.1.2 Régimen tributario

Para la Inscripcion de una Sociedad Andénima, el tramite establece que se debera
solicitar a la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, el nimero de identificacion
tributaria —NIT-.

e La empresa se inscribird ante la —SAT. Como Contribuyente Normal sobre actividades

mercantiles.
e Estara afecta al 12% de IVA, pagado mensualmente.

o Estara afecta al 31% de ISR, pagado trimestralmente.
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e Se deberan solicitar los libros de compras y ventas del IVA, asi como los libros de

contabilidad respectivos.

5.2 Planteamiento de la organizacion técnico funcional,

Se tiene contemplado, una estructura por medio de Gerente General como
representante legal, los socios de la empresa tendran acciones al portador, y sesionaran para

evaluar resultados con el gerente cuatro veces al afio es decir, cada trimestre.

5.3 Estructura Administrativa
La empresa contard con una estructura Administrativa a cargo de un Gerente General,
una secretaria asistente, dos vendedores, un encargado de bodega, un piloto, y dos auxiliares

de bodega, ademas contratara servicios de contabilidad externa.

En ella el Gerente General tiene a cargo la direccion total de la empresa, asi como la
planeacion estratégica y direccion del personal de ventas, cuenta con una asistente secretaria
que le proporciona la ayuda necesaria para elaboracion de cheques de planilla, pago de
proveedores y pagos en general. El departamento de ventas estd compuesto por dos
vendedores que tienen un salario base mas comisiones, los cuales se presentan a la oficina en
las primeras dos horas del dia a rendir informes de ventas y/o pedido, el resto del tiempo es

trabajo de campo.

El Encargado de Bodega, tiene a su cargo dos auxiliares y al piloto, ademas administra
los inventarios de existencias, controla la salida de el camién y despachos a clientes que llegan
a comprar al lugar, ademas esta encargado de las notas de envid. Los auxiliares de bodega y

el piloto estan para ayudar a cargar de mercaderia el camién y entregarlo.

5.3.1 Descripcion y Perfil de puestos
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Puesto: Gerente General

Funciones: Capacidad de disefiar y elaborar planificacion estratégica, asi como plan de ventas,

presupuestos. Preparado para crear canales de distribucion.

Perfil: Lic. en administracion de empresas o afin, Bilingle, disponibilidad de horario. Edad : de
30 a 50 afios

Sueldo: Q. 8,000
A quien reporta: Junta Directiva

Quien le reporta: Secretaria Asistente, Encargado de Bodega, Auxiliares de Bodega,

Vendedores y Piloto; al igual que el Contador Externo.

Puesto: Secretaria Asistente

Funciones: Elaborar planillas, pagos a proveedores, registro y control de ventas, facturacion,

compras.

PerfiL: Perito Contador o secretaria oficinista bilingiie. Con el sexto semestre de
administracién de empresas o carrera afin, aprobados. Manejo de Office, buena presentacion,

buenas relaciones personales. Edad de 22 a 35 afios
Sueldo: Q. 1,800

A quien reporta: Gerente General

puesto: Encargado de Bodega
Funciones: Administrar y controlar el inventario, despachos y

Perfil: Perito Contador. Con el sexto semestre de administracion de empresas o carrera afin,
aprobados, conocimiento de paquetes de Windows Office, buenas relaciones. Experiencia

minima comprobada. Edad de 30 a 45 afios
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Sueldo: Q. 2,000
A quien reporta: Gerente General

Quien le reporta: Auxiliares de Bodega Yy Piloto.

Puesto : Auxiliar de Bodega

Funciones: Estibar la mercaderia, ordenarla, despachar y cargar los camiones o transportes de

los clientes, asistir al encargado de bodega.
Perfil: 3 ero Basico, papeleria en orden. Edad de 25 a 40 afos
Sueldo: Q. 1,705

A quien reporta: Encargado de Bodega

Puesto : Piloto
Funciones: Entregar la mercaderia, estibarla y acomodarla con el cliente y en la bodega.

Perfil: 3 ero Basico minimo, licencia de conducir Tipo “ A”, papeleria en orden Edad de 30 a 45

afios
Sueldo: Q. 1,800

A quien reporta: Encargado de Bodega

Puesto : Vendedor

Funciones: Planificar, y desarrollar un plan de ventas, que contemple, mercadeo, visitas,

telemarketing, etc.
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Perfil: 5to 6 6to semestre de La Carrera de Ingenieria o Arquitectura de preferencia, o Carrera

afin, proactivo, disponibilidad de horario. Edad de 25 a 35 afios. Experiencia minima de 5 afios

comprobada.
Sueldo: Q. 1,000 Base + Comisiones

A quien reporta: Gerente General

5.3.2 Organigrama General

Junta Directiva
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Auxiliares de

DAadaArnnna

Nilad+~

5.4 Planteamiento del Sistema General de Control

Para poder llevar un control de la consecucion de los objetivos de la empresa, se
implementara un tablero de comando, es decir, una matriz que contenga los principales
indicadores de control en las areas clave, tales como ventas, contabilidad, finanzas,

administracion y los inventarios.

Los controles de bodega seran a través de cuadros hechos en Excel y kardex. Los

vendedores trabajaran por medio de cotizacion, pedido orden de compra del cliente.

La contabilidad sera externa. Se contara ademas con controles para la disponibilidad bancaria,

control de asistencia personal, asegurarse del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.5 Resumen
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La estructura administrativa del proyecto contempla un Gerente General y el resto de las
personas es personal operativo, incluyendo a los vendedores, pues la idea inicial es ser lo mas
eficientes y minimizar costos, es por eso que la estructura legal estd dada por una sociedad

anénima con acciones al portador sesionando cuatro veces al afio para evaluar resultados.

Cada persona tiene contemplado en el proyecto, un salario ligeramente arriba del

minimo para cada tipo de actividad que desarrollara.

La inscripcién en la —SAT- tendra la forma del pago trimestral del —ISR- sujeto al

régimen del 31% sobre ganancias netas. Ademas el pago del —IVA- serd mensualmente.

El presente proyecto impacta positivamente a la sociedad en varias areas que se

describen a continuacion:
Comunidad: Se beneficia en la generacién de ocho empleos directos y varios mas indirectos.

Economia: La economia del pais se beneficia con la generacién de producto interno bruto, la
compra de materias primas a proveedores nacionales, la oferta y competencia de nuevos

productos que mejora la calidad y baja los precios.

Gobierno: El gobierno de la repuablica y el gobierno municipal se beneficiaran con el pago de

impuestos, tasas y arbitrios generados de la actividad de la empresa.

CAPITULO VI
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ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

6.1 Descripcion del entorno biético y abiético

Entorno Bidtico.

Cobertura de la tierra: Por estar situados sobre la Calzada San Juan, estan rodeados por una

Zona comercial, pocas viviendas.

Deforestacion en la zona del proyecto: Cuenta con algunas arboledas pequefias en el arriate
central de la Calzada San Juan, El lugar esta casi en su totalidad deforestado, por ser una

zona comercial.

Actividades productivas: No existen algunas actividades productivas en la zona, provenientes

del uso de los Recursos Naturales, solo actividades de comercio.

Vegetacion y Fauna: Se ha eliminado casi toda la cobertura vegetal, solamente algunas
plantas en el arriate central de la Calzada San Juan, solamente algunas aves, y roedores. Esto

es por alto grado de intervencién humana

Biodiversidad: Es una zona totalmente urbanizada, por lo cual la biodiversidad del area del

proyecto es escasa, propia de un lugar con alto grado de actividad humana.

Personas: Por ser un sector casi en un 100% comercial, existen pocas personas, la mayoria

son comercios, sin embargo en los alrededores vive gente de clase media.



79

Viviendas: No existen numerosas viviendas en la zona del proyecto, por encontrarse en una
zona residencial, muchas de las viviendas son de construccién moderna, con jardines y arboles

de cierto porte.

Patrimonio Cultural: No existen restos arqueol6gicos o0 monumentos, prehispanicos o
hispanicos, en el area del proyecto que puedan ser afectados por la implementacion del

proyecto.

Entorno Abidtico

Contaminacion del aire y auditiva: El proyecto no incidira en la calidad del aire a nivel local o
regional, en la etapa de construccién se producira polvo que sera mitigado humedeciendo las
areas de trabajo. La Planta de produccién no produce ningun ruido arriba de los 80 decibeles,

audible solamente en el interior de la misma.

Aguas subterraneas: Es una zona urbana, por lo que no hay cuerpos de agua en las

cercanias del proyecto.

Aguas superficiales: Por ser una zona urbana no existen aguas corrientes superficiales en el

entorno del proyecto, ni en los alrededores

Suelo. El lugar donde esta asentado el proyecto, esta débilmente cementado con suelos pocos

profundos.

6.2 Identificacion de Desechos y Residuos
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No aplica para este proyecto, puesto que no genera ningun tipo de desechos o residuos.

6.3 Identificacion de Impactos

El proyecto, no contempla ningun impacto ambiental por su desarrollo o ejecucion, pues
el producto no contiene ni genera desechos, no tiene subproductos que generen algun
elemento téxico, y el trasiego, almacenaje y despacho del mismo es sin ninguna generacion de

dafo al medio ambiente.

El proyecto no contempla la construccién de obras, con lo cual se genere polvo o ruido,

por lo que también es amigable con la contaminacion por ruido.
Los drenajes sanitarios a utilizar se conectaran a la red municipal.

No se presentan problemas especiales de drenaje y tratamiento de aguas servidas o

pluviales.
No se generan liquidos superficiales de ninguna clase.

No genera ningun tipo de desecho gaseoso.

6.4 Definicion de medidas de mitigacion

Con respecto al ruido y polvo

No se estiman necesarias medidas de mitigacion con respecto a éstos puntos en

particular.

6.5 Plan de Manejo Ambiental del Proyecto

No aplica para este proyecto en particular.
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6.6 Plan de higiene y seguridad industrial

A continuacion se detallan las medidas de higiene y seguridad Industrial que deben de

observar todas las personas que laboran en la bodega

Orden y limpieza

e Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo
e Guardar ordenadamente los productos almacenados en la bodega.

e No obstruir los pasillos, escaleras, puertas o0 salidas de emergencia.

Equipos de proteccion individual.

o Utilizar el equipo de seguridad que la empresa pone a disposicion

e Mantener el equipo de seguridad en perfecto estado de conservacion y cuando esté
deteriorado pide que sea cambiado por otro.

e Llevar ajustadas las ropas de trabajo; es peligroso llevar partes desgarradas, sueltas
0 que cuelguen.

¢ Se debe utilizar botas con punta de acero, guantes especiales de cuero y casco
protector Unicamente,, no es necesario mayor equipo de proteccién industrial,

¢ Sihay riesgos de lesiones para los pies, usar calzado de seguridad.

Electricidad

e Toda instalacion debe considerarse bajo tension mientras no se compruebe lo
contrario con los aparatos adecuados.

e No realizar nunca reparaciones en instalaciones o equipos con tension.

e Siobservas alguna anomalia en la instalacion eléctrica, comunicarla.

e Prestar atencion a los calentamientos anormales en motores, cables, armarios y

notificarlo.

El riesgo de incendios
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o Conocer las causas que pueden provocar un incendio en tu area de
trabajo y las medidas preventivas necesarias.

e Recordar que el buen orden y limpieza son los principios mas importantes
de prevencion de incendios.

e Los productos almacenados, no son inflamables

6.7 Resumen

Esta parte se concentra en estimar los posibles efectos que tendra el proyecto, en
cuanto a los niveles socioeconémicos y ambientales; no logra cubrir todos los aspectos que
requiere llenar un estudio de impacto ambiental ya que su alcance y profundidad no permite

determinar impactos.

El proceso de comercializacién e importacion de lamina negra, es amigable con el
medio ambiente, pues no genera ningun residuo, ni téxico ni del mismo, pues tal y como viene
asi se vende, ademas la ofibodega ya esta en un area comercial y el proyecto no dafara

ningun sistema ecoldégico.
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Las normas de higiene y seguridad son basicas y se limitan a mantener limpio y
ordenado cada puesto de trabajo, asi como guardar ordenadamente el producto
almacenandolo en la bodega, sin obstruir pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia y

asi evitar accidentes.

En cuanto a la seguridad industrial, se limita al uso de guantes, cascos y botas, no se

requiere mayor esfuerzo ambiental en la comercializacion.
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CAPITULO VII
ESTUDIO FINANCIERO

El presente proyecto contempla la importacién de lamina negra para el mercado
local, sin embargo dentro de la lamina negra existen varios espesores, tanto largos
como anchos diferentes, pero para fines de este proyecto se tomard en cuenta

Unicamente la lamina de 3/16 de espesor por 6 pies de ancho por 20 pies de largo.
7.1 Analisis de Costos
7.1.1 Costo total de la inversion

Para poder realizar el presente proyecto se necesita invertir Q.500,000.00.

Vehiculos
Camion repartidor 1 Q150,000.00| Q150,000.00
Mobiliario y equipo
Escritorios 5 Q900.00 Q4,500.00
Sillas 5 Q375.00 Q1,875.00
Archivos 3 Q400.00 Q1,200.00
Papeleras 5 Q100.00 Q500.00
Equipo de computo 3 Q3,800.00 Q11,400.00
Aparatos telefénicos 5 Q150.00 Q750.00
Radio localizadores 6 Q800.00 Q4,800.00
Sub total Q25,025.00
Gastos de organizacion
Escrituracién Q8,000.00 Q8,000.00
Registros y Patentes Q500.00 Q500.00
Facturas 500 Q1,000.00 Q1,000.00
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Papeleria varia Q500.00 Q500.00
Utiles de Oficina Q3,000.00 Q3,000.00
Obras Fisicas (pintura) 1 Q6,522.00 Q6,522.00
Sub total Q19,522.00
Sub-Total Q194,547.00
Inventario Inicial Q258,206.00
Aportacion de efectivo a Cta.
Bancaria Q47,247.00
TOTAL INVERSION Q500,000.00

7.1.2 Costo total de la operaciéon

Costos Fijos

Salarios Q 210,120.00
Provision de Pasivo Laboral Q 65,830.60
Cuota patronal (11.67%) Q24,521.00
Alquileres Q48,000.00
Papeleria y Utiles Q5,000.00
Gastos de transporte y distribucion Q18,000.00
Gastos de agua, luz, teléfono e Internet Q12,000.00
Contabilidad Externa Q6,000.00
Impuestos (CIRCULACION VEHICULO) Q1,200.00
Amortizacion Gastos /Organizacion Q3,904.40
Depreciacion de vehiculo Q30,000.00
Depreciacion de Mob. Y Equipo Q5,005.00
Total Costos Fijos Q429,581.00
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Costos Variables

Comisiones sobre Ventas (1%) Q 31,270.80

Costo de Ventas Q2,501,664.00

Total Costo Variable Q2,532,934.80
COSTO TOTAL ANUAL Q2,962,515.80

La tabla anterior, muestra el total de los costos calculados para el primer afio de operaciones

de la empresa; éstos se dividen en costos fijos y variables.

7.1.2.1 Costos unitarios basicos y su estructura

506 | Lamina Negra | Q4,800.00 | Q2,428,800.00 | Q72,864.00 | Q2,501,664.00 | 1214 |Q2,060.68| Q 2.24 | Q2,575.85|Q 2.81

7.2 Andlisis de Ingresos (todos estimados para cinco afios)

7.2.1 Venta del Producto

A continuacion se presentan las ventas del producto en unidades y en valores, tomando

en cuenta una participacion del 3% del mercado en el primer afio.

Lamina
negra 101 102 102 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1,214




Lamina
negra Q260,160.69 | Q262,736.54 | Q262,736.54

Q260,160.69 | Q260,160.69 | Q260,160.69 | Q260,160.69

Q260,160.69

Q260,160.69

Q260,160.69

Q260,160.69
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Q260,160.69

Q3,127,080.00

Total de ventas proyectadas a cinco afios, cifras expresadas en Quetzales

506.81 T™M Q3,127,080.00 | Q3,439,788.00 [ Q3,783,766.80 | Q4,162,143.48 | Q4,578,357.83

Se estimd un incremento del 10% del precio de la lamina negra para cada afio.

7.3 Recursos financieros para la inversion.

7.3.1 Calendario de las inversiones

Gastos de organizacion Q13,022.00

Contado

Obras Fisicas (pintura) Q 2,000.00

Contado




Papeleria y Utiles Q 4,500.00 Contado
Vehiculo Q 75,000.00 Q 75,000.00 Contado
Mobiliario y equipo Q 25,025.00 Contado
Apertura de Cta. Bancaria Q47,247.00 Contado
Inventario Inicial Q258,206.00 Crédito
SUB-TOTALES Q 13,022.00 Q 81,500.00| Q 405,478.00

7.3.2 Necesidades de capital de trabajo

El capital de trabajo para el primer afio, se compone de la siguiente forma:

Efectivo

Crédito de Proveedores (inventario) Q.258,206.00

Total Capital de Trabajo

Q. 47,247.00

Q.305,453.00

7.3.3 Estructura y fuentes de financiamiento

Capital Propio

Crédito a Proveedores

Total

Q.241,794.00

48%

Q.258,206.00
Q.500,000.00

7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido

No aplica para este proyecto

7.4 Punto de equilibrio (unidades y valores)

52%

100%

88



89

El punto de equilibrio en unidades es de 834 laminas al afio y en valores de
Q.2,147,905.00

PEV = ‘ Gastos fijos ‘

(Ganancia marginal / ventas)

Q429,581.00

20% = Q 2,147,905.00

PEU= PE

PV

Q2,147,905.00

Q 2,575.85 = 833.86 Laminas Negras

7.5 Estados financieros proyectados a 5 afios
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Saldo Anterior 47,247.00 211,782.77 392,062.72 589,661.27 806,310.29
INGRESOS
Aportacion de socios | 241,794.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ventas 3,127,080.00 | 3,439,788.00| 3,783,766.80| 4,162,143.48| 4,578,357.83
Total Disponible 241,794.00| 3,174,327.00 | 3,651,570.77 | 4,175,829.52| 4,751,804.75| 5,384,668.12
EGRESOS
Inversion 194,547.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Ventas 2,501,664.00| 2,751,830.40| 3,027,013.44| 3,329,714.78| 3,662,686.26
Costos de Operacion 404,439.40 444,163.34 487,859.68 535,925.65 588,798.21
Impuestos ISR 56,440.83 63,514.31 71,295.13 79,854.03 89,268.83
Total de Egresos 194,547.00 | 2,962,544.23 | 3,259,508.05| 3,586,168.25| 3,945,494.46| 4,340,753.30
Saldo Final 47,247.00 211,782.77 392,062.72 589,661.27 806,310.29| 1,043,914.82

7.5.1 Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)




7.5.2 Estado de Resultados
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Venta Q3,127,080.00 | Q3,439,788.00| Q3,783,766.80 | Q4,162,143.48 | Q4,578,357.83
(-) Costo de Venta 2,501,664.00 2,751,830.40| 3,027,013.44| 3,329,714.78| 3,662,686.26
Utilidad Bruta Q625,416.00 Q687,957.60 Q756,753.36 | Q832,428.70| Q915,671.57
Gastos de Operacion

Costos Variables

Comisiones s/ventas (1%) Q31,270.80 Q34,397.88 Q37,837.67 Q41,621.43 Q45,783.58
Costos Fijos

Salarios Q210,120.00 Q231,132.00 Q254,245.20| Q279,669.72| Q307,636.69
Gastos de transporte y distribucion 18,000.00 Q19,800.00 Q21,780.00 Q23,958.00 Q26,353.80
Luz agua, teléfono e internet Q12,000.00 Q13,200.00 Q14,520.00 Q15,972.00 Q17,569.20
Contabilidad Externa Q6,000.00 Q6,000.00 Q6,000.00 Q6,000.00 Q6,000.00
Alquileres Q48,000.00 Q52,800.00 Q58,080.00 Q63,888.00 Q70,276.80
Cuota patronal (11.67%) Q24,521.00 Q26,973.10 Q29,670.41 Q32,637.46 Q35,901.20
Papeleria y utiles Q5,000.00 Q5,500.00 Q6,050.00 Q6,655.00 Q7,320.50
Provision de Pasivo Laboral 48,327.60 Q53,160.36 Q58,476.40 Q64,324.04 Q70,756.44
Impto. De Circulacién de vehiculos Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00
Costos de Operacion Q404,439.40 Q444,163.34 Q487,859.68| Q535,925.65| Q588,798.21
Utilidad en Operacion Q220,976.60 Q243,794.26 Q268,893.68| Q296,503.05| Q326,873.35




Depreciacion
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Amortizacion Gastos

/Organizacion Q3,904.40 Q3,904.40 Q3,904.40 Q3,904.40 Q3,904.40
Depreciacion de vehiculo Q30,000.00 Q30,000.00 Q30,000.00 Q30,000.00 Q30,000.00
Depreciacion de Mob. Y Equipo Q5,005.00 Q5,005.00 Q5,005.00 Q5,005.00 Q5,005.00
Total de Depre. Y

Amortizaciones Q38,909.40 Q38,909.40 Q38,909.40 Q38,909.40 Q38,909.40
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Q182,067.20 Q204,884.86 Q229,984.28| Q257,593.65| Q287,963.95
Impuesto sobre la renta (31%) Q56,440.83 Q63,514.31 Q71,295.13 Q79,854.03 Q89,268.83
UTILIDAD NETA DESPUES DE

IMPTOS Q125,626.37 Q141,370.55 Q158,689.15| Q177,739.62| Q198,695.13

7.5.3 Balance General proyectado

A continuacion se presenta el balance general proyectado de la empresa del primer afio:

Circulante

Caja y Bancos

Inventarios

Fijo

Q211,782.77

Q258,206.00

Q 469,988.77




Vehiculo

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos
Mobiliario y Equipo

(- ) Depreciacion Acumulada Mob y Eq.
Gastos de Organizacion

(-) amortizacion gastos de organizacion
Suma del Activo

Pasivo

Proveedores

Suma del Pasivo

Capital

Aportacion de los socios

(+) Utilidad Neta

SUMAS IGUALES

Q150,000.00

Q 30,000.00

Q 25,025.00

Q 5,005.00

Q 19,522.00

Q3,904.40

Q120,000.00

Q 20,020.00

Q241,794.00

Q125,626.37

Q 140,020.00

Q 15,617.60

Q 625,626.37

Q258,206.00

Q258,206.00

Q 367,420.37

Q 625,626.37
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Se puede observar que la mayor parte de los activos de la empresa, se concentran en activos

circulantes.

7.6 Evaluacion Econémica

7.6.1 Flujo neto de fondos proyectado
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UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS Q125,626.37| Q141,370.55| Q158,689.15|Q177,739.62| Q198,695.13

(+) Depreciaciones y amortizaciones Q38,909.40 Q38,909.40 Q38,909.40 | Q38,909.40 Q38,909.40

Total Q164,535.77| Q180,279.95| Q197,598.55|Q216,649.02| Q237,604.53
(-) ABONOS A CAPITAL 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE FONDOS Q164,535.77| Q180,279.95| Q197,598.55 | Q216,649.02| Q237,604.53

7.6.2 Célculo de TREMA

Tasa de inflacién estimada para 2009 = 6.40%
Fuente: Banco de Guatemala

Tasa Activa Promedio para Quetzales = 13%
Fuente: Banco de Guatemala

Tasa Libre de riesgo o premio =5%

Inflacién 6.40%
Tasa activa 13.00%
Riesgo 5.00%
TREMA 24.40%

7.6.3 Valor Actual Neto -VAN-

21,618

El VAN, es aceptable, ya que no sélo se recupera la inversion, sino que ademas genera
utilidad.
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7.6.4 Tasa Interna de Retorno -TIR-

26.3%

La TIR de 26.3%, supera a la TREMA establecida por el proyectista por lo que se

considera aceptable. Su calculo se determiné en base a la férmula de Excel.

7.6.5 Relacion Beneficio/Costo -RBC-

1.99

La RBC, nos indica que por cada quetzal invertido, se recupera 1.99 quetzales.

7.6.6 Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI)

2.90

Es el tiempo necesario en afios, para recuperar la inversion lo que muestra que se

recuperara en 2.90 afios.

7.7 Andlisis Sensibilidad

Se construy0 un escenario de un 20% menos en ventas para observar la sensibilidad
del proyecto; al reducir las ventas y los gastos en un 20% y manejar los mismos costos fijos se
observa que el proyecto genera un VAN y TIR negativo por lo que se puede concluir que el

proyecto es sensible a baja de ventas.

12.17 (377,448) -20.2% 0.47
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7.8 Resumen

Para dicho proyecto, las fuentes de financiamiento son propias en un 48%, el 52%

restante proviene de una linea de crédito que se abrir4 con el proveedor.

En el presente estudio, se puede observar que la recuperacion de la inversién en un
tiempo de 2.9 afios, lo cual es aceptable para el proyecto, el valor actual neto es positivo; la
tasa interna de retorno supera a la Trema lo que indica que el proyecto se puede justificar y
aprobar ya que el capital aportado por los socios generaria un porcentaje anual del 26.3% de
utilidad, o sea 1.9 puntos arriba de la Trema esperada.

Segun lo proyectado y manteniendo un indice de crecimiento conservador del 10%
anual el presente proyecto puede llevarse a cabo pues los margenes de rentabilidad son

aceptables; por lo que se considera viable y financieramente rentable.
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CONCLUSIONES

Existe una demanda potencial en el mercado de lamina negra de un 76% de las
empresas constructoras, sus métodos habituales de compra son con entrega a
domicilio y en su mayoria al crédito. Esto es posible de satisfacer con este
proyecto que estard enfocado hacia las 75 constructoras en la Ciudad Capital,

con el abastecimiento constante durante todo el afio.

La ubicacién del proyecto es estratégica para realizar las entregas en la ciudad
capital y cuenta con una capacidad técnica y de operacion relativamente baja,
ademas por estar ubicada en el area de Mixco, las importaciones se pueden
realizar sin ningun problema a cualquier hora del dia, para no generar retraso en
el abastecimiento, ya que en este municipio no existe restriccion de horario

municipal para trafico pesado.

La empresa cuenta con el recurso humano necesario para la operacion, esto con
el objeto de reducir costos sin afectar la efectividad para el servicio y atencion a
los clientes; siguiendo esa idea se ha estimado que la contabilidad sera

manejada de forma externa con el fin de minimizar costos.
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Se estableci6 en el estudio de impacto ambiental que no se producen impactos
fuertes al medio ambiente, ni se producen desechos perjudiciales ni

contaminantes.

El tiempo para recuperar la inversion es de 2.9 afios, lo cual es aceptable para
una empresa de importacion y comercializacion, ademas el VAN es positivo, asi
como la TIR, esto representa una opcion optimista del proyecto a realizar pues
financieramente, esta en un rango aceptable de operaciones positiva y el costo
beneficio es mayor que uno, Se necesitan aproximadamente Q258,206 de
inventario inicial y una aportacion de socios por encima de los Q.241,000. Este
monto de inversién es relativamente bajo para las utilidades reflejadas en el

estudio financiero.
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RECOMENDACIONES

9.1 Establecer un plan de negocios para llevar a cabo la realizacion del proyecto, pues

es factible de realizar

9.2 Establecer una linea de crédito con el proveedor de aproximadamente $300,000.

9.3 Utilizar a la empresa que se creard con el menor niamero de personas para
mantener el margen de costos fijos bajo y generar una rentabilidad mayor sin afectar

al servicio y atencion al cliente.

9.4 Se recomienda la puesta en marcha del proyecto, ya que las razones financieras

son positivas.

9.5 Se recomienda evaluar constantemente los precios de la competencia, a fin de
mantener la rentabilidad del proyecto, pues si la tendencia es a la baja, se
recomienda reducir las importaciones, para no abastecerse de producto caro y
perder la ganancia de la empresa
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Listado de constructoras especializadas en estructuras metalicas

ubicadas en la Ciudad Capital

Aceros Trasformadores

Constructora Adonai

Arquitectos e Ingenieros

Arquitectura + acabados

Arquigua

Arquitech

Asecogua

Calsa, S.A.

Centroamericana de Construccién e Ingenieria

CEBCO

Cigua

CIOR

Citric Architecture

Codesur

COCISA

Color Total S.A.

Comerca

Conacero

Construcasas

Construcciones Industriales

Construcciones Modulares

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Eliptica

Grupo Arqgcons

Construcciones y Valores, S.A.

Madeven, S.A.

Magna Construcciones

Melini Construcciones

Metroduero de Guatemala, S.A.

Grupo Inmobiliario

Improrinox, S.A.

Lavisa

Macroferreterias

Aluminox, S.A.

Ferrotechos

Indominum

Trasmetal

Mainco, S.A.

Agroindustrias La Joya

Arcon

Abril Construcciones

Aqo Preteco

Balcarcel & Samayoa Arquitectos




22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Construcciones Alba, S. A.

Constructora C.P.S.

Constructora Cdodigo

Constructora Congramo, S.A.

Constructora Fusion

Constructora Loma

Constructora Mariscal

Constructora L & G Ingenieros

Constructora Disarconsa

Constructora Quifiénez

Constructora Nacional

Constructora Metropolitana

Constructora Cepco

Constructora Sercon

Construcciones y Consultoria, S. A.

Dismaco

Ingeconsa

ANEXO 2
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75
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Construcstruga, S.A.

Construgomez

Construtop S.A.

Desarrollo Total

Crearquitectura

Inmobiliaria Orbe

Inversiones Valdez

Construvisa

Constructora Mufioz y Ponce

Constructores Mowo

Constructora Lyon

Constructora Arreaga

Morcasa

Conbex, S.A.

Mulsertec

Tabla de Pesos, Espesores y Dimensiones de la LA&mina Negra en Guatemala

MEDIDAS PESO LB

1/16 X 3X6 45.980
1/16 X 3X7 53.990
1/16 X 3X8 61.710
1/16 X 4X8 82.300

MEDIDA PESO LB

1/2 X 3X6 367.230
1/2 X 3X8 489.770
1/2 X 4X8 653.550

1/2 X 4X10 816.630




1/16 X 4X10 102.890
3/32 X 4X8 122.500
3/32 X 4X10 153.130
1/8 X 3X6 91.670
1/8 X 3X8 122.500
1/8 X 4X8 163.300
1/8 X 4X10 204.170
1/8 X 4X20 407.860
1/8 X 4X20 613.560
3/16 X 3X6 137.810
3/16 X 3X8 183.750
3/16 X 4X8 245.100
3/16 X 4X10 306.250
3/16 X 6X20 918.740
1/4 X 3X6 183.610
1/4 X 3X8 245.000
1/4 X 4X8 326.700
1/4 X 4X10 408.330
1/4 X 6X20 1225.280
1/4 X 8X20 1633.540
5/16 X 4X8 408.380
5/16 X 4X10 510.560
5/16 X 6X20 1543.648

1/2 X 6X20 2450.550
1/2 X 8X20 3266.830
5/8 X 4X8 817.000
5/8 X 4X10 1020.780
5/8 X 6X20 3063.180
5/8 X 8X20 4085.000
3/4X 4X8 980.200
3/4X 4X10 1225.250
3/4X 6X20 3675.820
3/4X 8X20 4899.750
1X4X8 1306.900
1X4X10 1632.980
1X6X20 4901.100
1X8X20 6532.990
11/4 X 4X8 1633.600
21/4 X 6X20 6123.680
31/4 X 8X20 8164.900
11/2X4X8 1960.300
11/2 X 6X20 7351.330
11/2 X 8X20 9797.880
2X4X8 2613.800
2X6X20 9799.490

104



2X8X20 13065.980
21 /2 X4X8 3265.960
21 /2 X8X20 16332.470

5/16 X 8X20 2057.634
3/8 X 3X6 275.420
3/8 X 3X8 367.330
3/8 X 4X8 490.200
3/8 X 4X10 612.470
3/8 X 6X20 1837.910
3/8 X 8X20 2450.310

ANEXO 3

FLUJOGRAMA DE LA ENCUESTA
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Comercializacion de lamina
Negra

\ 4
¢ Utiliza lamina negra en el
mercado local?

Sl NO
\ 4 \ 4
¢, Como compra DESPIDASE
usted la lamina?
\ 4
¢A que precio compra ¢Normalmente que
usted la Lamina? » cantidad de dinero compra
maoanciialmanta da lAmina?

\ 4
¢ Su proveedor le ¢Actualmente que empresa
proporciona servicio a le provee esta lamina?

Anmirilin?

A

A 4
¢ Tiene una linea de

Crédito abierta con su NO > DESPIDASE
Drnviaadnr?
Sl
A\ 4
¢ Que plazo le dan?
ANEXO 4

Modelo de Encuesta



Investigacion de Mercado para la Comercializacion de LAmina Negra para las
Constructoras Especializadas en Estructuras Metdlicas, de la Ciudad Capital.

Le solicito, se sirva darnos unos minutos de su tiempo, para la siguiente encuesta.

1. ¢Compra usted lamina negra en el mercado local?

Si

2. ¢Coémo compra usted la lamina?

Por peso

No

Por Unidad

3. ¢A qué precio compra usted la lamina?

Q. (indicar libra o unidad)
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4. ¢Normalmente que cantidad de dinero compra mensualmente de este tipo de lamina?

Q. (indicar libra o unidad)

5. De éstas empresas me podria indicar usted con quién(es) compra

6. ¢Su proveedor le proporciona servicio a domicilio?

Si

No
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7. ¢Tiene una linea de Crédito abierta con su Proveedor?

Si No

8. ¢Cuantos dias plazo le dan?

8 15 30

45 60 mas de 60

INFORMACION GENERAL DEL PERFIL DEL ENTREVISTADO
Razoén Social:  Individual Sociedad Anénima Otros

Entrevistado por:

Muchas gracias por la informacion y el tiempo que ha proporcionado

GLOSARIO

ACERO

Es la aleacién de hierro y carbono, donde el carbono no supera el 2,1% en peso de la
composicién de la aleacion, alcanzando normalmente porcentajes entre el 0,2% y el
0,3%.

ALEACION

Se trata de una mezcla sélida homogénea de dos 0 mas metales, o de uno 0 mas metales con
algunos elementos no metdlicos.

ARANCEL


http://es.wikipedia.org/wiki/Aleaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Hierro�
http://es.wikipedia.org/wiki/Carbono�
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Es un impuesto que se debe pagar por concepto de importacion o exportacién de bienes.

CARBON

El carbén o carb6n mineral es una roca sedimentaria utilizada como combustible fosil, de color
negro, muy rico en carbono. Suele localizarse bajo una capa de pizarra y sobre una capa de
arenay arcilla

COMERCIALIZACION

Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta.

CONSTRUCCION

Diversas formas y combinaciones de cémo hacer o crear varios tipos de estructura.

COSTANERA

Elemento o perfil del acero tipo “c” en forma rectangular; sirve para apoyar la lamina de techo o
para columna.

DISCOS DE CORTE y/o PULIR

Herramienta plana de material abrasivo, que gira a altas velocidades. Provoca el desgaste y
corte en el acero


http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto�
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Roca_sedimentaria�
http://es.wikipedia.org/wiki/Carbono�
http://es.wikipedia.org/wiki/Pizarra_(roca)�
http://es.wikipedia.org/wiki/Arena�
http://es.wikipedia.org/wiki/Arcilla�
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ELECTRODO

Varilla de acero especial que al pasar un arco de corriente entre éste y el metal se funden
entre si, provocando su unién; dando lugar a una soldadura.

ESTRUCTURA METALICA

Se le llama asi al marco de una construccion hecho Unicamente de acero, es la base de la
construccion donde no se utiliza el concreto.

FUNDICION

Proceso de fabricacion de piezas, comunmente metalicas pero también de plastico,
consistente en fundir un material e introducirlo en una cavidad, llamada molde, donde se
solidifica. También conocida como concreto, es la mezcla entre arena, piedrin, cemento, que al
solidificarse se endurecerse

HIERRO

Es un elemento quimico, es el cuarto elemento mas abundante en la corteza terrestre. Es un
metal maleable, tenaz, de color gris plateado y magnético; el uso mas extenso del hierro
(fierro) es para la obtencion de aceros estructurales; también se producen grandes cantidades
de hierro fundido y de hierro forjado.

IMPORTACION

Es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales exportados por un pais pretendidos
para su uso o consumo en el interior de otro pais

LAMINA NEGRA


http://es.wikipedia.org/wiki/Metal�
http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico�
http://es.wikipedia.org/wiki/Fusi%C3%B3n_(cambio_de_estado)�
http://es.wikipedia.org/wiki/Solidificaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Elemento_qu%C3%ADmico�
http://es.wikipedia.org/wiki/Corteza_terrestre�
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte�
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Es un producto plano de acero, obtenido por la laminacion en caliente de placas. Su espesor
minimo puede ser de 0.15 mm y el maximo de 5 pulgadas. Se utiliza en estructuras metalicas,
de la construcciobn como viga de seccidén variable, sector agricola, gruas, carrocerias,
maquinaria en tanques para almacenamiento.

PARTIDA ARANCELARIA

Es la identificacibn numérica del producto que se desea exportar, esta partida le permite al
exportador obtener el detalle de beneficios promocionales y exigencias al momento de la
exportacion, asi como los requisitos legales, técnicos, y arancelarios que pagara su producto,
para poder ingresar en el mercado de exportacion que ha elegido.

TONELADA METRICA —TM-

Unidad de masa equivalente a 1.000 kg (aproximadamente 2.204.6 libras); simbolo: TM.

VIGA

Elemento constructivo lineal que trabaja principalmente a flexién. En las vigas la longitud
predomina sobre las otras dos dimensiones y suele ser horizontal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flexi%C3%B3n_mec%C3%A1nica�
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