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ABSTRACT
Se consideró la idea de poder realizar un proyecto para determinar la viabilidad de crear una empresa dedicada a la realización y organización de eventos infantiles en la Ciudad de Guatemala.

Esto derivado de la inquietud de comprobar que en Guatemala existen familias en las cuales trabajan ambos padres, razón por la cual no se cuenta con el tiempo necesario para la organización de los eventos infantiles de sus hijos, adicionalmente, en la actualidad existe poca oferta de empresas que se dediquen a este tipo de servicios, que ofrezcan precios accesibles, y actividades novedosas para los niños.

Por lo que se tiene la idea de formar una empresa que ofrezca el servicio de organización y realización de los eventos infantiles, la cual tendrá la  función básica de proveer los servicios de instalaciones, mobiliario, juegos, comida, entretenimiento; y en general todo acerca del planeamiento de fiestas infantiles. 

El objetivo general del estudio es, establecer a nivel de perfil, si la creación de una empresa para la organización y realización de eventos infantiles, elaborado para un período de cinco años; y con base en los estudios técnicos respectivos,  es viable y financieramente rentable. 

Con la elaboración del presente estudio, se determinó que es importante profundizar más en los estudios de mercado y financiero ya que los resultados obtenidos son positivos, sin embargo, para considerar el establecimiento de la empresa y realización de la inversión, será importante contar con datos más exactos para así determinar la conveniencia de la creación de la misma.

CAPÍTULO I
INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1.1
 Introducción
El presente proyecto se refiere a la investigación sobre  la factibilidad de poder establecer un negocio para la prestación de servicios, para actividades que involucren la organización de eventos infantiles en el perímetro de la ciudad capital, además de  ser la guía que permita dar a conocer los aspectos de la creación, asì como las características para su puesta en marcha.

Con la realización de este proyecto, se desea dar a conocer que la organización de eventos es una especialidad que facilita celebrar, y les permite disfrutar a los anfitriones, mientras los profesionales se encargan de crear una inolvidable fiesta para sus invitados y amigos.

La función básica de la empresa será, prestar servicios de instalaciones, mobiliario, juegos, comida, entretenimiento y en general, todo acerca del planeamiento de fiestas infantiles para que todo cumpleaños y evento especial sea inolvidable para cada uno de los clientes que prefieran nuestro servicio.

Se tomaron en cuenta cinco aspectos básicos para la determinación de la viabilidad del proyecto, estos fueron: los aspectos de mercado, en los cuales se da a conocer la información de la oferta y demanda que existirá para el proyecto, así como una estimación de precios, los aspectos técnicos, en los que se determinó la ubicación y capacidad del proyecto, la descripción de los procesos para el servicio, costos unitarios y totales de la obra, además de la fuente de financiamiento.

Otros de los aspectos fueron los administrativos legales, en donde se da a conocer la estructura administrativa de la empresa, y el marco legal y tributario para el mismo, 

además, al tomar en cuenta que actualmente el impacto ambiental de los proyectos es un factor importante para decidir una inversión, se cuenta con el estudio respectivo. 

Y por último, se presenta el estudio financiero, el cual refleja que el negocio será rentable, sin embargo; esta investigación está realizada a nivel de perfil, por lo que  todavía no constituye un estudio completo para la toma de decisiones de inversión.

1.2 
Antecedentes
La fiesta de cumpleaños es toda una tradición, pero nada impide reinventar una fiesta infantil y hacer de ella una experiencia totalmente nueva, llevando la celebración a nuevos ambientes. Estas son algunas de las formas en que se llevan, o se han llevado a cabo fiestas de cumpleaños:
· En  el cine
Desde hace algunos años, es posible contratar, en algunas ciudades, una sala de cine para celebrar una fiesta de cumpleaños. 
Se realiza algún espectáculo; y la proyección de una película a elección. Una alternativa ideal para pequeños cinéfilos.
· En el zoológico
También existe la posibilidad de celebrar los cumpleaños en el zoológico. El paquete suele incluir una visita guiada, un espectáculo con animales y una estadía en la zona de animales de granja o en las incubadoras con las crías. Toda una oportunidad para combinar naturaleza y diversión.

· Locales de comida rápida
Una variedad de más tradición y de gran difusión (por su economía) es la de solicitar las salas de cumpleaños de los locales de comida rápida. Sin embargo, estos cobran por el uso de las instalaciones más el consumo de los invitados.

La organización de eventos no es una pérdida de tiempo. Dentro de las empresas y de las familias, las fiestas son  parte esencial de su vida íntima y social. Para la familia, es una ocasión de estrechar sus vínculos y socializar. 

El realizar una fiesta de niños, implica tanta o más planificación que las fiestas o cócteles entre adultos. 
Este tipo de eventos debe proporcionarles a los padres la mayor tranquilidad al estar sus niños en las actividades realizadas dentro del recinto, además de que debe de poseer un espacio extenso para el juego y el desplazamiento de los mini invitados.
1.3
Problema

En Guatemala, las familias que habitan en la ciudad capital, en su mayoría,  deben trabajar ambos padres de familia  para el sostenimiento del hogar, esto provoca que no cuenten con el tiempo necesario para la planeación y organización de las fiestas y eventos infantiles de sus hijos, además existe poca oferta de empresas que ofrezca este servicio a un precio accesible y que cuenten con actividades novedosas para los niños.
Árbol de problemas (relación causa-efecto)
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En el anterior esquema, se da a conocer la identificación del problema principal, para la realización del presente estudio. 
Causas
Las causas principales del problema planteado son: Que las empresas existentes, ofrecen el servicio de realización de eventos infantiles a costos muy elevados, no ofrecen actividades innovadoras para los niños, y la disponibilidad, en fechas y  horarios son reducidas.
Efectos

Los efectos del problema son: Que los clientes al realizar diferentes cotizaciones, contratarán el servicio de la empresa que ofrezca contar con servicio innovador, al precio más accesible, y que cuente con la fecha y el horario disponible al solicitado. 

Árbol de objetivos (relación medios-fines)
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Con la elaboración del árbol de objetivos, se puede determinar cuàles serán los medios y los fines para la realización del objetivo primordial, què es la creación de una empresa que pueda ofrecer, la comodidad de encontrar todo en un solo lugar, a un precio accesible; y con un servicio de alta calidad, para lograr la satisfacción plena del los invitados, anfitriones y por supuesto del festejado (a).

Medios
Los medios están enfocados básicamente a la contratación de una empresa para la organización de eventos infantiles que pueda ofrecer,  todo lo necesario para que los padres de familia contraten en un solo lugar todos los servicios y accesorios para llevar a cabo una actividad o evento infantil.

Fin

El fin principal es lograr la satisfacción de los clientes mediante la prestación del servicio, ayudando a reducir sus costos, al ofrecer todos los elementos necesarios para llevar a cabo un evento. Así como la satisfacción de los invitados que gozaran de una fiesta bien organizada.

1.4 
Objetivos del proyecto
Crear una empresa para la prestación de servicios y organización de eventos infantiles de calidad, que permita que la inversión que se realice, proporcione  una alta rentabilidad en el menor tiempo posible.

Objetivo general del estudio
Establecer, a nivel de perfil, si el proyecto para la creación de una empresa de organización y realización de eventos infantiles, elaborado para un período de cinco años; y con base en los estudios técnicos respectivos,  es viable y financieramente rentable. 

 Objetivos específicos
· Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado, así como conocer los gustos y preferencias del mercado meta en cuanto a celebración de eventos infantiles, a fin de poder definir una estrategia de comercialización y posicionamiento. 

· Establecer el tamaño, y la capacidad técnica del proyecto, para satisfacer la demanda de este servicio, por medio del establecimiento de un centro de celebraciones de eventos infantiles que sea seguro y libre de riesgos para niños.

· Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, así como su estructura administrativa y la determinación del perfil de cada puesto de trabajo, para crear una empresa que preste un servicio de calidad, por medio de la contratación de personal altamente calificado que contribuya al mantenimiento y crecimiento del negocio.

· Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos y residuos que generará el proyecto, que identifique sus impactos y las medidas de mitigación, dentro del plan ambiental del proyecto.

· Evaluar la conveniencia de continuar o no, profundizando los estudios técnicos de este proyecto, para confirmar si es o no, técnicamente viable y financieramente rentable.

1.5 
Justificación del proyecto 
Uno de los motivos principales por los que se llevará a cabo el estudio técnico sobre la creación de una empresa para la celebración de eventos infantiles, es porque en la ciudad capital existe una  variedad de empresas que ofrecen estos servicios, sin embargo, muchos de ellos tienen costos muy elevados y tiempos de duración muy cortos, tal es el caso de los restaurantes de comida rápida.

Adicionalmente, se tiene la idea de que los padres de familia siempre buscan lugares para celebrar sus eventos infantiles, que sea un lugar seguro cómodo y con precios accesibles, por lo que este análisis permitirá determinar la demanda real que existe, así como  determinar, en el análisis financiero, si es  factible realizarlo.

Otro de los factores importantes es, brindar a padres de familia que no cuentan con tiempo suficiente para la organización de este tipo de eventos, una opción en donde invitados, anfitriones y festejado, disfruten de su evento;  mientras los profesionales se encargan de todos los detalles necesarios para hacer cada fiesta inolvidable.

Particularmente la creación de este proyecto se deriva de la visión de contar con un negocio propio, con el cual pueda independizarme económicamente de otras instituciones, aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera, y obtener mejores ingresos.

1.6
Descripción del proyecto
La propuesta en este documento es la creación de una empresa, para la prestación de servicios de realización de eventos infantiles, tales como cumpleaños, primeras comuniones, bautizos, etc. 

La función básica de la empresa es poner al servicio de padres de familia, un lugar bajo techo, en donde las fiestas no puedan ser afectadas por las inclemencias del tiempo, y poner a su servicio, para el desarrollo del evento, el mobiliario adecuado, comida, saltarines inflables, shows de entretenimiento, dulces y  piñatas.

Para la organización, se elaborarán presupuestos acorde a las posibilidades y número de invitados de cada familia,  elaboración de invitaciones, según el personaje seleccionado, y determinar la decoración que será utilizada en el evento.

Se pretende brindar un servicio de calidad en el que cada detalle estará planificado de antemano, el control sobre los niños será la principal función, y garantía de su seguridad, así como el buen desarrollo de la celebración en el mejor de los ambientes.
CAPÌTULO II
ASPECTOS DE MERCADO

2.1
El servicio en el mercado

Actualmente, las opciones más solicitadas para la realización de eventos infantiles en la ciudad capital son, los restaurantes de comida rápida y  empresas,  tales como Circus, La Jirafa, Eco aventura, etc.  Sin embargo, existen diferentes motivos por los cuales los padres de familia no contratan los servicios de estas empresas, algunos de ellos son la falta de disponibilidad en fechas deseadas, costos elevados, parqueo insuficiente, entre otros. Por lo que hay un nicho de mercado al cual se puede dirigir el servicio y satisfacer la necesidad y demanda existente.

2.1.1 
Definición del servicio
El servicio que se pretende ofrecer consiste en proporcionar un lugar con instalaciones cómodas, seguras, con parqueo propio, decoración  agradable, comida,  y todo lo relacionado a  la celebración de eventos infantiles.

La función principal, organizar cada evento y realizar una excelente animación de principio a fin, no obstante, también se buscará educar e inculcar valores como la responsabilidad, la amistad, la justicia y el compañerismo a los niños.

2.1.2 
Descripción del servicio 

Se contará con una instalación debidamente adaptada con decoración infantil,  un escenario para llevar a cabo los shows infantiles, espacio para mobiliario, área para juegos y colocación de saltarines inflables, áreas para piñata, cocina, bodega y  oficinas administrativas.

Dentro de los principales servicios están:

· Diseño de invitaciones: Cada invitación será realizada de manera  personalizada y  original, según la línea y el tema de la fiesta. 
· Animación: La empresa contará con dos anfitrionas para contribuir a la animación de los eventos, adicionalmente se tendrá el servicio de animación con payasos, los cuales son especialistas y podrán ofrecer shows amenos y pinta caritas.

· Decoración: La decoración de cada evento será acorde al tema o personaje elegido, este aspecto es muy importante para la imagen de la empresa, por lo que se cuidará a detalle, que la decoración sea con accesorios innovadores.

· Comida: El servicio de comida será dividido en dos menús, uno para adultos y otro para niños, cada uno con cuatro opciones, para la cual se contará con personal calificado para la elaboración de los alimentos, ya que este es un aspecto muy importante que toman en cuenta los padres de familia al momento de seleccionar un lugar para la celebración de un evento para sus hijos.

· Pastel: La empresa pondrá a disposición de los clientes los modelos de pastel que se tendrán para que puedan seleccionar el que más les convenga.

· Inflables: Para el inicio del proyecto se tendrán dos opciones de inflables para la elección de cada cliente.

· Mobiliario: El mobiliario para eventos està compuesto por sillas grandes para adultos y sillas pequeñas  para niños, mesas grandes y pequeñas, asì como mantelería.

Se buscará realizar los mejores cumpleaños y eventos infantiles, para lograr que los clientes e invitados queden cien por ciento satisfechos con el servicio.
2.2
Comportamiento de la demanda

2.2.1
Situación actual; estimación de la demanda actual 

Actualmente las fiestas infantiles no son como las de antaño, las grandes empresas y el marketing se han encargado de crear necesidades que antes no existían, necesidades sujetas al consumismo y que han provocado un cambio de hábitos.

La organización de eventos es un negocio en crecimiento. Ante los imperativos de la vida cotidiana y las limitaciones de espacio en viviendas y trabajos, cada vez se cuenta con menos tiempo y espacio para organizar las celebraciones (cumpleaños, aniversarios, bodas, cenas empresariales…). 

Para ese fin, se  considera la creación de una empresa de organización de eventos infantiles, que cuente con personal capacitado en las disciplinas necesarias para cumplir con esta tarea, y brindar (excelente animación, elaboración de menús y pasteles, coordinación, buen servicio, etc.)

Básicamente la demanda para este proyecto son padres de familia residentes en la ciudad capital con hijos de uno a nueve años con intereses de poder celebrar algún evento infantil (cumpleaños, bautizos, primeras comuniones, etc.)  

“En el área urbana de la ciudad capital existen 432,768 hogares”
, compuesto por los niveles socioeconómicos A, B, C, D y E.  

Sin embargo, para determinar la demanda real para el proyecto se definió que los hogares que se tomarán en cuenta son los que se encuentran en los niveles A, B, y C, representados por el 40 % del total.
Ya que las personas que se encuentran en este nivel socioeconómico, tienen la capacidad económica para obtener un servicio como el ofrecido. 

El resultado son 173,107 hogares comprendidos en los niveles socioeconómicos seleccionados,  los cuales representarían la demanda potencial del proyecto.

2.2.2
Situación futura

Como se indicó anteriormente, el área urbana de la Ciudad de Guatemala, cuenta con una población de 432,768 hogares con cinco miembros promedio por hogar y un “índice de crecimiento poblacional del 2.5%”
 por año, lo que da como resultado, un aumento poblacional de 54,096 personas, lo cual nos indica que anualmente existe un aumento de la demanda.

Con lo anterior, podemos definir que la posibilidad de existencia de un mercado que demande este servicio es alta, y será superior cada año. Mientras las familias cuenten con la posibilidad económica de poder invertir en la celebración de los eventos infantiles de sus hijos.

2.3
Análisis de los factores que condicionan la demanda futura

· Aumento de la tasa de inflación: ya que con este aumento se incrementan todos los precios, y esto provocaría que las personas no tengan suficientes fondos para poder contratar un servicio como èste.

· Crisis económica mundial: con la expectativa de que existe una crisis económica a nivel mundial, las personas optan por ahorrar más y no destinar su dinero a festejos o celebraciones.

· Ingreso de nuevas empresas dedicadas a este servicio: con el ingreso de nuevas empresas al mercado, que ofrezcan nuevas alternativas y promociones de introducción, se puede ver afectado el servicio que acá se ofrezca.

· Que las empresas ya existentes, y los restaurantes de comida rápida  ofrezcan promociones especiales: por el reconocimiento y la capacidad económica con la que cuentan los restaurantes y las empresas ya existentes, el hecho de que ofrezcan promociones especiales o precios más bajos, puede ser perjudicial para la empresa.

2.4 
Estimación de la demanda que atenderá el proyecto

 El presente proyecto será dirigido a padres de familia con hijos de cero a nueve años, económicamente activos y con un nivel socioeconómico  A, B, y C  ya que las personas que están en estos niveles socioeconómicos, tienen ingresos superiores a sus egresos, y cuentan con  la facultad de destinar fondos a este tipo de actividades.
Para el primer año del proyecto se estima que se tendrá una capacidad para atender cuatro a seis eventos semanales, con un promedio anual de doscientos cuarenta eventos, si este número se divide dentro de los 173,107 hogares seleccionados como la demanda  potencial,  el proyecto estaría cubriendo el 1.38% del total.

2.5
Resultados de la encuesta realizada
2.5.1
Antecedentes

Para establecer la oferta y demanda de las empresas que prestan servicios para celebración de eventos infantiles, en la ciudad capital,  se realizó  una encuesta (Ver anexo No. 1) dirigida a setenta y cinco  padres de familia con hijos en edades de uno a nueve años, con niveles socioeconómicos A,  B, y C, realizada en el mes de mayo 2009 por la proyectista, en un centro comercial de prestigio de la ciudad, el cual es visitado por las personas seleccionadas como mercado meta.

2.5.2 
Cálculo de la muestra

Al tomar en cuenta que en la ciudad capital existen 432,768 hogares, se utilizó la fórmula para una población infinita (mayor o igual a 100,000) utilizando los siguientes datos:   

б²    
 = 95%

p     
 = 0.50

q    
 = 0.50

e²
 =  + - 5%

n      
 =   ?

En donde:
б²    
= Nivel de confianza 

p 
= Porcentaje de ocurrencia o porcentaje de hogares con hijos

q 
= Porcentaje de  no ocurrencia o porcentaje de hogares sin hijos

e² 
=  Error permitido 
n 
=  Tamaño de la muestra

“Fórmula aplicada”
: 
            n =        б²   p q



        e²        

               

Resultado:

 n = 384 encuestas 

Sin embargo, como la realización de este proyecto es a nivel de perfil, la muestra que se utilizó fue de 75 encuestas.
2.5.3
Resultados obtenidos

[image: image3.wmf]GRÁFICA No. 1

SI

68

NO

7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

BASE: 75 PERSONAS ENTREVISTADAS

¿ACOSTUMBRA CELEBRAR FIESTAS INFANTILES?

91%

9%

SI

NO


A continuación se presentan los resultados obtenidos en la realización de la encuesta, los cuales serán de mucha importancia para la determinación de la oferta (competidores), y la demanda del proyecto, así como el precio al cual están dispuestos a pagar los consumidores por el servicio ofrecido.
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En la presente gráfica se puede dar a conocer que existe una muy buena oportunidad de negocio ya que el mayor porcentaje de las personas entrevistadas acostumbran celebrar sus fiestas y eventos infantiles.
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Con esta información podemos verificar que un 18% de las personas entrevistadas prefieren celebrar sus eventos infantiles en el domicilio, dicho porcentaje muestra el principal mercado al cual deberá dirigirse la empresa, adicionalmente, muestra a los principales competidores y que el lugar con mayor aceptación es Macdonal´s con un 16%. 

Gráfica No. 3
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En esta gráfica se puede identificar cuánto estarían dispuestos a pagar los padres de familia por la celebración de un evento, el rango con mayor porcentaje es de:

Q2, 001 a Q3, 000.00 con 44%. 

Este dato es muy importante ya que muestra el precio que las personas están dispuestas a pagar por la prestación del servicio que se ofrecerá con este proyecto.
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Como se muestra en la gráfica anterior los padres de familia prefieren en un 54% un lugar que ofrezca los mejores precios. Los servicios adicionales que pueda ofrecer la empresa están por debajo de los precios.

Este dato es importante para el desarrollo del proyecto, para el establecimiento de  precios competitivos, y así lograr la atención de los solicitantes.

Gráfica No. 5
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El medio más importante en el que los clientes buscan información acerca de las empresas que ofrecen el servicio para celebración de fiestas infantiles son: La guía telefónica con un 37%, seguido de las consultas por Internet con un 31%, esto da una idea clara del medio o los medios que la empresa deberá utilizar para darse a conocer en el mercado.

Gráfica No. 6
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Como se puede observar en la gráfica el 97% de los entrevistados les interesa contar con una nueva opción para la celebración de eventos infantiles, por lo que se debe considerar una buena oportunidad para llevar a cabo el proyecto.

Gráfica No. 7
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Como se indicó anteriormente, el aspecto más relevante que debe tener esta nueva opción, es poder ofrecer precios accesibles, ya que los padres de familia consideran que es lo más importante para poder contratar el servicio, seguido de contar con instalaciones amplias y ventajas competitivas como innovación.
2.6
Comportamiento de la oferta

2.6.1
Situación actual

Como se mencionó anteriormente en la Ciudad de Guatemala, existen diferentes empresas que se dedican a la prestación del servicio de celebración de eventos infantiles, además de los restaurantes de comida rápida que también ofrecen estos servicios, y según los datos obtenidos en la encuesta realizada los principales son los siguientes:


Establecimiento



Participación en el mercado
· Mcdonal´s






16%

· Burger King






11%

· Pollo Campero





 8%

· Chuck E Cheese´s 





 7%

· Pizza Hut






 6%

· La Jirafa






10%

· Circus







 4%

· Eco Aventura





 4%

Lo que da como resultado, que de un 100% de participación, estas empresas conforman el 66%, el 34% restante lo ocupan las familias que prefieren celebrar sus eventos en el domicilio, los colegios o diferentes clubes sociales.

2.6.2
Situación futura de la oferta

La tendencia de las empresas que se dedican a la organización de eventos infantiles ha ido en crecimiento, en la Ciudad de Guatemala en los últimos años se han creado  más de cinco empresas de este tipo,  ayudando a los padres de familia a tener nuevas opciones para ahorrarse tiempo en la organización, y brindar a sus hijos un momento inolvidable en esa fecha tan especial para ellos.

Como se puede observar, existen  varias alternativas para los padres de familia para llevar a cabo sus celebraciones infantiles, y estas son empresas muy bien posicionadas, sin embargo, al existir un aumento en la demanda, tiene que existir también aumento de la oferta de este servicio, por lo que con la creación de esta empresa se considera poder apoyar para cubrir las demandas existentes. 

2.7
Comportamiento de los precios

2.7.1
Situación actual

Se investigó los precios aproximados para llevar a cabo una celebración en las principales empresas de servicio para fiesta infantiles,  y son los siguientes:

Cuadro No. 1
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PRECIO POR 

PERSONA

PRECIO PARA 60 

PERSONAS

LA JIRAFA 53.33 3,200.00

PIZZA HUT 55.00 3,300.00

POLLO CAMPERO 66.67 4,000.00

BURGER KING 70.00 4,200.00

MCDONAL´S 80.00 4,800.00

CHUCK E CHEESE´S 83.33 5,000.00

CIRCUS 91.67 5,500.00

ECO AVENTURA 96.67 5,800.00

LISTADO DE PRECIOS APROXIMADO POR EVENTO


En estos precios esta incluido el alquiler del local y mobiliario, la comida,  la seguridad y parqueo, la piñata, el pastel y en algunos lugares la animación del evento, esto da un costo aproximado de Q53.00 hasta Q96.00 quetzales por persona.

Para efectos del proyecto, debe tomarse en cuenta que según la encuesta realizada, lo que los padres de familia están dispuestos a pagar por un evento es  de Q2,001.00 a Q3,000.00. 

El proyecto tendrá a la disposición de los clientes, cuatro opciones de servicios con un precio de Q45.00 por niño y Q48.00 por adulto para la opción más económica, y para la opción con servicios adicionales como animación de payaso y uso de saltarines inflables será de Q56.00 por niño y Q60.00 por adultos.

Una de las ventajas competitivas que pretende cumplir el proyecto, es brindar un servicio de calidad a un precio accesible.  
2.7.2
Estimación de la evolución futura de los precios

Si se toma en cuenta un índice de inflación promedio para los últimos años, según el Banco de Guatemala del 8.00%”
 se considera que los precios para este servicio irá también en aumento, otro de los aspectos que contribuye al aumento que puedan tener los precios, es el alza en el tipo de cambio, ya que al momento de pagar los productos que se importen èstos tendrán un costo más elevado, y el nivel de precios a nivel general se considera irán en aumento.

2.8
Análisis de la comercialización

2.8.1
Canales de comercialización

El canal de distribución para este proyecto, por su estructura será directo, ya que será una empresa dedicada a la prestación de servicios de organización de eventos infantiles, y se venderá directamente mediante una fuerza de ventas propia compuesta por el personal administrativo de la empresa,  el cual se detalla en el siguiente esquema:
























































2.8.2
Formas de comercialización del proyecto

Dentro de las formas para la comercialización del proyecto están las siguientes:

· Volantes a colegios: Se repartirán volantes en los principales colegios de primera edad, donde se solicitará autorización de la dirección de cada colegio para que los alumnos puedan llevar dentro de su mochila el volante; y que èste pueda llegar a los padres de familia. 

· Páginas Amarillas de Publicar: Ya que èste es uno de los métodos más utilizados para identificar empresas para la celebración de eventos infantiles, se contratará el servicio en la sección de “fiestas infantiles”.

· Diseño de página de Internet: Por la importancia que tiene la tecnología actualmente, es importante el diseño de una página Web que brinde a los clientes la facilidad de contar con la información completa para la celebración de sus eventos. Además esta página deberá estar diseñada de manera atractiva, para atraer la atención inmediata de los clientes.

· Avisos en prensa: Es importante tomar en cuenta, todos lo medios visuales y masivos en donde se pueda transmitir el mensaje a los usuarios de este proyecto, por lo que el uso de avisos en prensa será muy útil para dar a conocer, primero la existencia de la empresa, y segundo ofrecer el servicio. 

2.9 
Capacidad de competencia del proyecto

La capacidad de competencia que se tiene con este proyecto es bastante amplia, ya que se considera ofrecer una opción atractiva para los clientes, un servicio diferente a lo que los padres de familia están acostumbrados, al brindar opciones de shows infantiles, acorde a la edad del niño festejado y sus invitados, además se pretende adecuar los precios acorde al mercado y al presupuesto de cada familia. 

Definitivamente los competidores más fuertes son los restaurantes de comida rápida, y por sus volúmenes en ventas, muchas veces ofrecen precios más económicos que las empresas dedicadas a este servicio, sin embargo, estos ya no ofrecen sistemas de animación diferentes, y las personas de acuerdo a los personajes de moda y las preferencias de sus pequeños, buscan opciones diferentes de entretenimiento, y esta necesidad insatisfecha es la que se pretende cubrir con el servicio.
CAPÍTULO III
ASPECTOS TÉCNICOS

3.1
Ubicación y capacidad del proyecto

La empresa se dedicará a prestar servicio para eventos infantiles, tales como piñatas, bautizos, primeras comuniones, etc. El servicio incluirá alquiler de local y organización completa del evento (piñata, pastel, animación, comida, mobiliario, etc.) enfocada a prestar un servicio de alta calidad y a un precio razonable y acorde a las necesidades de los padres de familia. 

El salón tendrá capacidad para 100 personas y la duración de cada evento será de tres a cuatro horas máximo, de miércoles a domingo, con horarios de 9:00  a 18:00 horas, el número de eventos que se estima tener son cuatro a seis semanales, y un aproximado de ciento noventa y cinco anuales.

3.2
Localización del proyecto
Para la realización del presente proyecto se debe contar con un terreno o salón  ubicado en una zona urbana, que cuente con diferentes vías de acceso, y de fácil localización,  para ayudar a cumplir con las expectativas de los futuros clientes.

· Macro localización
El establecimiento estará ubicado en la Ciudad de Guatemala, el cual contará con un salón techado, para la prestación del servicio, y las oficinas administrativas.
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· Micro localización
La ubicación es: 3ra. Avenida  y 11 Calle Zona 9 ciudad capital
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Se determinó que esta sería la localización para el proyecto, ya que se cuenta con un inmueble que tiene un salón techado, un área de jardín, ideal para la colocación de inflables, un área para piñatas y un espacio para oficinas (Ver anexo No. 2).  El cual se arrendará a sus dueños por Q5, 000.00 mensuales.

Adicionalmente se determinó que esta sería el área idónea para ubicar la empresa ya que es una de las más conocidas en la  Ciudad de Guatemala, además cuenta con varias vías de acceso que facilitan su localización y adicionalmente esta zona es visitada y transitada por las personas que conforman el mercado meta determinado; padres de familia de los niveles socioeconómicos  A, B, y C. 

Además de ser un área en donde se adquieren fácilmente los servicios indispensables tales como agua, luz y teléfono.

Se inició con la idea de comprar un terreno ubicado en otra área de la ciudad, sin embargo los costos se elevarían mucho más, ya que se debía contar con el costo del terreno y la construcción del salón, y esto conlleva a iniciar con un capital netamente financiado, lo cual no se consideró necesario, si se contaba la opción anteriormente descrita.

3.3
Distancia y costos de transporte, de los insumos y los productos

El área en donde estará ubicada la empresa cuenta con diferentes vías de acceso, por lo que el costo y distancia de los transportes deberá ser mínimo, y los proveedores de piñatas, pasteles y otros deberán prestar el servicio de entrega.

3.4 
Descripción del proceso del servicio a prestar

Básicamente el proceso en el que se prestará en servicio se divide en las siguientes etapas:

· Atención personalizada con el cliente
Se refiere al primer contacto que se tendrá con el cliente ya sea personalmente, por medio telefónico o por correo electrónico. 

En esta etapa se buscará llamar la atención del cliente, y se mostrará el interés que se tiene por hacer de sus eventos infantiles una experiencia inolvidable, para lograr la contratación del servicio.

· Planificación de eventos
 En esta parte se debe realizar, desde la cotización a los clientes interesados, basados en el número de invitados que soliciten, así como llevar el control de la disponibilidad en las fechas solicitadas, controlar el manejo del mobiliario, y contar con todos los insumos necesarios para llevar a cabo el evento.

· Realización de las fiestas 

Es la prestación del servicio en sí, en la cual se deberá tomar en cuenta todos los detalles de principio a fin de cada evento, para lograr la satisfacción máxima de los contratistas.
· Seguimiento de cada servicio prestado 
Será importante dar seguimiento a la opinión de las personas que contrataron el servicio para tomar en cuenta los aspectos que deberán mejorarse para futuros eventos.

3.5

Flujo grama del proceso total

A continuación se presenta gráficamente el proceso total de la prestación del servicio para la celebración de un evento infantil:

Figura No. 3
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Simbología:
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3.6 
Descripción de las instalaciones, equipos y personal

·  Las instalaciones
Donde se realizará el proyecto y la prestación del servicio, es una construcción sólida a base de block.

Con un salón el cual cuenta dos sanitarios para damas y caballeros,  un escenario para llevar a cabo los shows, área para colocación de sillas y mesas para los invitados, área de jardín para juegos, área para quebrar la piñata, área para oficinas administrativas y área de cocina y bodega.

· El equipo
Necesario para el funcionamiento de la empresa es básicamente, dos computadoras con acceso a Internet, un fax, dos escritorios, una fotocopiadora, dos teléfonos, un archivo, una estufa industrial, un congelador, refrigeradora, mesas para la elaboración de alimentos, gabinetes de cocina, estantes para el almacenamiento de artículos en  bodega, mesas para adultos y tableros para niños, sillas para adultos y sillas para niños,  manteles y sobre manteles,  juegos.

· El personal
El personal fijo y  básico para llevar a cabo los eventos son: un administrador, una secretaria, dos anfitrionas, dos meseros, un cocinero y dos auxiliares de cocina, un agente de seguridad, dos payasos, dos personas para limpieza.

3.7
Inventario y especificación de las obras

Un inventario tentativo de los materiales que se utilizarán para llevar a cabo la obra de remodelación de las instalaciones son: cambio de accesorios para baños, pinturas, accesorios para decoración y accesorios para el diseño del escenario, implementos para la cocina, mobiliario y equipo de oficina.

3.8
Costos unitarios de los elementos de la obra
Cuadro No. 2
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Decoración y adecuación  7,000.00

2 Juegos infantiles y resbaladeros 20,000.00

2 Saltarines inflables 18,000.00

Mobiliario para eventos 11,000.00

Mobiliario para oficina 9,000.00

Equipo de computo 9,000.00

Mobiliario de cocina 20,000.00

Gastos pre-operativos 2,000.00

Gastos de constitución 2,500.00

Patentes 1,500.00

Promoción inicial 5,000.00

Capital de trabajo 55,000.00

ELEMENTOS DE LA OBRA


3.9
Costo total de la obra


   
  Q 160,000.00

3.10
Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento
· Negociación del financiamiento
Se solicitará un financiamiento con Banco G&T Continental, S.A. pagadero en cinco años por Q100, 000.00 con una cuota nivelada, según propuesta, (Ver anexo No. 3) con un interés del 15% anual, y con garantía fiduciaria. El resto del capital será aportado por el dueño del negocio.

CAPÌTULO IV
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES
4.1 
Estructura administrativa de la empresa

La estructura básica de la empresa se describe y explica de la siguiente manera:
Cuadro No. 3
	 Administrador 
	Encargado de la administración y toma de decisiones.

	Secretaria/ contadora 
	Responsable de llevar la contabilidad de la empresa así como la atención al cliente. 

	2 Anfitrionas
	Encargadas del entretenimiento en cada evento a realizar.

	Cocinero
	Responsable de la elaboración de la comida para cada evento.

	Agente de seguridad
	Será el responsable de velar por la seguridad tanto del parqueo como del ingreso de las personas a cada evento.

	2 Meseros
	Encargados de velar por atender a las personas en cada evento y distribución de los alimentos.

	2 Auxiliares de cocina
	Asistir al cocinero en la elaboración de la comida.

	2 Personas para limpieza
	Velar por que las instalaciones se mantengan limpias. 

	Payaso
	En caso de ser solicitado por el cliente, será el encargado de animar un evento.


Y el orden jerárquico, bajo el cual se regirá la empresa  se representa en el siguiente organigrama:

Figura No. 3
  ORGANIGRAMA
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Dentro del organigrama de la empresa están contemplados los siguientes puestos de trabajo, los cuales serán subcontratados y a la vez serán básicos para el funcionamiento de la misma.

Agente de seguridad: Será subcontratado a una agencia de seguridad, y  estará a cargo del administrador.

Personal de limpieza: Las dos personas requeridas para la elaboración de la limpieza también serán subcontratadas, esto ayudará a disminuir costos para la empresa, en cuanto a  salarios y prestaciones.

Payasos: Se tendrá un listado de payasos a los cuales se contratará para cada evento, en el que el cliente lo solicite. 

4.2
Descripción del perfil de puestos y funciones

A continuación se da a conocer el perfil de los puestos de trabajo que serán contratados por la empresa, y las  principales funciones para cada uno de los niveles de trabajo requeridos en la estructura organizacional.
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a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Administrador

Área o división Administrativa

Supervisa a: Secretaria/ contadora , anfitrionas

cocinero, agente de seguridad

Objetivo general Velar por la buena administración

del puesto: del negocio

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: Sin preferencia

Sexo: Femenino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel Educativo: Superior

Grado académico: Licenciatura en administración

de negocios 

Conocimientos 

Conocimiento de office y

especiales:

windows a nivel intermedio

Experiencia

En la administración de negocios

laboral:

Habilidades 

Ordenada, extrovertida, creativa,

especiales:

responsable, buenas relaciones interpersonales

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Velar por el buen funcionamiento del negocio

* Coordinar las actividades del personal a su cargo

* Coordinación de las compras de materiales para cada evento

* Manejo de cartera de clientes y principales proveedores

* Velar por la buena atención al cliente de todos los empleados

* Mantener un buen ambiente de trabajo para los empleados

* Elaboración de reportes 
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a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Secretaria / contadora

Área o división Administrativa

Supervisa a: Ninguno

Jefe inmediato: Administrador

Objetivo general Llevar a cabo funciones secretariales

del puesto: y la contabilidad del negocio

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 20 a 30 años

Sexo: Femenino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel Educativo: Superior

Grado académico: Perito contador

Conocimientos 

Conocimiento de office y

especiales:

windows a nivel intermedio

Experiencia

Mínimo dos años

laboral:

Habilidades 

Responsable, honrada, proactiva, presentable

especiales:

con buenas relaciones interpersonales

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Llevar de manera ordenada la contabilidad del negocio

* Llevar el control del pago de impuestos

* Atender telefónica y personalmente a los clientes

* Elaboración y seguimiento de cotizaciones

* Llevar el control de la agenda de eventos 

* Llevar el control de pago a los empleados

* Envío y manejo de correspondencia
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a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Anfitrión (a) de eventos

Área o división Eventos

Supervisa a: Meseros, personal de limpieza

Jefe inmediato: Administrador

Objetivo general Llevar a cabo las funciones de organización

del puesto: y animación de cada evento infantil.

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 18 a 30 años

Sexo: Femenino o másculino

Estado civil : De preferencia soltero (a)

Educación

Nivel educativo: Superior

Grado académico: Bachiller, secretaria, perito contador

Conocimientos 

Conocimiento en entretenimiento infantil

especiales:

y personajes de moda (no indispensable)

Experiencia

No indispensable

laboral:

Habilidades 

Ser extrovertido, con excelentes habilidades

especiales:

comunicativas, responsable, agradable, 

creativo, innovador, responsable y puntual.

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Organizar de manera ordenada cada evento

* Llevar a cabo la animación de los eventos

* Atender de manera especial a los anfitriones e invitados

* Coordinar el manejo de shows y actividades especiales

* Controlar la atención de los meseros con los invitados

* Atención a consultas y peticiones de los antifriones de cada evento

* Velar por el buen desempeño de los eventos en general
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a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Encargado de cocina

Área o división Eventos

Supervisa a: Auxiliares de cocina

Jefe inmediato: Administrador

Objetivo general Elaboración de los menús para

del puesto: cada evento

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 25 a 40 años

Sexo: Femenino o másculino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel educativo: Superior

Grado académico: Técnico 

Cursos o seminarios en el área de alimentos

Conocimientos 

Conocimiento en la elaboración de menús

especiales:

básicos para eventos infantiles

Experiencia

3 años mínimo en preparaciòn de alimentos

laboral:

para eventos

Habilidades 

Responsable, puntual, con iniciativa, 

especiales:

eficiente, con capicidad de trabajar bajo presión

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Preparación de los menús para cada evento

* Velar por la higíene en la preparación de la comida

* Llevar el control del inventario y solicitud de ingredientes 

* Asignar tareas a los auxiliares de cocina

* Mantener un estándar de calidad en la preparación de los menùs

* Velar por la entrega de los menús a los meseros para su entrega

* Velar por la limpieza de la cocina y sus instrumentos
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a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Auxiliar de cocina

Área o división Eventos

Supervisa a: Ninguno

Jefe inmediato: Encargado de cocina

Objetivo general Ayudar en la elaboración de los menús

del puesto: para cada evento

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 18 a 35 años

Sexo: Femenino o másculino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel educativo: Secundaria

Grado académico: Técnico 

Cursos o seminarios en el aréa de alimentos

Conocimientos 

Conocimiento en la elaboración de menús

especiales:

básicos para eventos infantiles

Experiencia

No indispensable

laboral:

Habilidades 

Responsable, puntual, con iniciativa, 

especiales:

eficiente, con capicidad de trabajar bajo presión

buena higiene personal

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Ayudar en la preparación de los menús para cada evento

* Velar por la higíene en la preparación de la comida

* Velar por la entrega de los menús a los meseros para su entrega

* Velar por la limpieza de la cocina y sus instrumentos

* Atender instrucciones del encargado de cocina


[image: image23.emf]                                                             PERFIL DE PUESTOS

a.  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto: Meseros

Área o división Eventos

Supervisa a: Ninguno

Jefe inmediato: Anfitrión (a)

Objetivo general Reparto adecuado de la comida, y atención

del puesto: a los clientes e invitados en cada evento.

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 18 a 35 años

Sexo: Femenino o Masculino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel educativo: Secundaria

Grado académico: No indispensable

Conocimientos 

Conocimiento en el montaje y celebración

especiales:

de eventos

Experiencia

2 años mínimo en puesto similar

laboral:

Habilidades 

Responsable, puntual, con iniciativa, 

especiales:

eficiente, con capicidad de trabajar bajo presión

buena higiene personal

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Servir la comida y bebidas a los clientes y sus invitados

* Apoyo a los anfitriones

* Entrega de sorpresas a los niños

* Colocación de la decoración solicitada por el cliente

* Colocación y distribución de mesas y sillas

* Colaborar con el personal de limpieza al culminar un evento


Cuadro No. 4
[image: image24.emf]Nombre del puesto

Sueldo Base Bonificación

Nombre del puesto

Sueldo Q

Nombre del puesto

Sueldo Q

Administrador 4,000.00 250.00 Cocinero 600.00 Ag. De seguridad 3,000.00

Secretaria/contadora 2,200.00 250.00 Mesero 1 300.00 Enc. De limpieza 1 1,800.00

Anfitriona 1 2,000.00 250.00 Mesero 2 300.00 Enc. De limpieza 2 1,800.00

Anfitriona 2 2,000.00 250.00 Auxiliar de cocina 1 300.00

Auxiliar de cocina 2 300.00

Payaso 500.00

Sub total 10,200.00

(+) 10.67% IGSS 1,088.34

(+) 1% IRTRA 102.00

Bonificación 1,000.00

Total por àrea 12,390.34 2,300.00 6,600.00

Total sueldos 21,290.34

Sueldos área admnistrativa Servicios Sub-contratados

SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos por evento


Los empleados que serán contratados directamente por la empresa contarán con un salario base y las prestaciones establecidas por la ley.

Los empleados contratados por evento emitirán facturas por su servicio.
4.3
Marco legal  y tributario del proyecto

Para identificar la estructura legal, se evaluaron varias alternativas y se determinó que la más apropiada es una empresa individual, ya que se iniciará con una estructura administrativa pequeña, adicionalmente los gastos para la constitución de una Sociedad Anónima, que era la otra opción que se contemplo son mayores y aún no se cuentan con un socio o socios interesados en la inversión.

Según el artículo 335 del Código de Comercio, “la inscripción del comerciante individual se hará mediante declaración jurada del interesado, consignada en formulario con firma autenticada, que comprenderá:

1º. Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y

     dirección.

2º. Actividad a que se dedique.

3º. Régimen económico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho.

4º. Nombre de su empresa y sus establecimientos y sus direcciones.

5º. Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil.”

El registrador razonará la cédula de vecindad del interesado.
4.3.1
Pasos generales para la inscripción de empresas individuales en el registro mercantil:
4.3.1.1
En ventanilla del Registro Mercantil se compra un formulario de solicitud de inscripción de comerciante y de empresa mercantil (FORMA RM-1-SCC-C-V). (Ver anexo No. 4) El valor del formulario es de  Q2.00.
 4.3.1.2 
En la misma ventanilla solicitar orden de pago para cancelarlo en el banco que indique dicha orden.  Valor del Depósito Q50.00

4.3.1.3 
Se integra un expediente en un fólder tamaño oficio con pestaña. Con los siguientes documentos:

· La solicitud de inscripción de comerciante individual completamente llena, 

· La orden de pago ya cancelada en el banco,  y 

· La cédula de vecindad original. 
4.3.1.4 Se presenta el expediente en las ventanillas receptoras de documentos Registro Mercantil. 

4.3.1.5
En el departamento de Operaciones Regístrales califican el expediente y proceden a inscribirlo en el libro electrónico de comerciantes. 

4.3.1.6 En el mismo departamento, se razona la cédula de vecindad, haciendo constar la inscripción como comerciante individual y anotan el número de registro, folio, libro, número de expediente y la fecha de inscripción. 

4.3.1.7 La cédula de vecindad pasa al Despacho del Registrador Mercantil General de la República, para sello y firma. 

4.3.1.8 En la ventanilla de entrega de documentos entregan la cédula de vecindad debidamente razonada, en donde consta que se es  un  comerciante individual. 
La empresa mercantil individual una vez inscrita deberá obtener una patente de empresa mercantil para poder operar comercialmente.

Para poder efectuar el pago del derecho de inscripción de una empresa mercantil individual, previamente debe obtenerse el NIT en la Superintendencia de Administración Tributaria SAT. 
4.3.2
Pasos generales para la inscripción de empresas individuales la superintendencia de Administración Tributaria SAT
Para la Inscripción de Comerciante Individual, el trámite establece que el interesado deberá presentarse al edificio de la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, en una de las ventanillas del Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar inicialmente el Formulario de Inscripción y actualización de información de Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado SAT- No. 0014 (Ver anexo No. 5) valor Q.1.00.
Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 0014:

· Para llenar este formulario deberá de usar máquina de escribir o letra de molde. 

· No se aceptará la presentación del formulario con tachaduras, enmiendas o similares. 

· Si se trata de inscripción, se utilizará la casilla No.2 y en el caso de ser una actualización utilizar la casilla No.3, anotando en ambos casos una ¨X¨. 

Escriba los datos solicitados en “Datos de identificación para persona individual” en las casillas de la No.05 a la 16 y en “Datos generales” en la casilla de la No.27 a la 43, en el caso de que proceda.   De lo contrario, escriba una línea para anular el espacio NO utilizado del formulario SAT- No. 0014.
El Comerciante Individual tipificado como pequeño contribuyente debe tomar la decisión de cual será el Régimen de pago del Impuesto Sobre la Renta.  
Los regímenes establecidos por la Ley y vigentes son los siguientes:

· Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales del 5% sobre servicios técnicos y arrendamientos con o sin oficina. 

· Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales 5%, sobre actividades mercantiles. 

· Régimen de Declaración anual, pagos trimestrales sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina. 

· Régimen de Declaración anual, pagos trimestrales sobre actividades mercantiles. 

· Contribuyente Normal sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina. 

· Contribuyente Normal sobre actividades mercantiles. 
Como empresa individual que facturará màs de Q60,000,00 mensuales, y por la naturaleza del proyecto se estima que el régimen adecuado para el pago del Impuesto sobre la Renta, es el de Contribuyente Normal sobre actividades mercantiles, Régimen del  31% sobre la utilidad neta. 
Los requisitos de Inscripción para los contribuyentes tipificados dentro de estos regímenes son:

· Formulario de Inscripción SAT-14 
· Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o pasaporte si fuera extranjero. 

· Certificación de calidad de residente en el país, extendida por la dirección General de Migración, en caso de ser extranjero. 

· Constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en poder de la Oficina o Agencia Tributaria. 
El Formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes:
· Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052 (Ver Anexo No. 6)
· Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y Formularios, formulario SAT-0042 

La cantidad que se pague a la Superintendecia de Administración Tributaria  deberá hacerse cada tres meses.

4.3.3 
Pasos generales para el pago del Impuesto al valor agregado (IVA)

De acuerdo al Artículo No. 142-96 del Impuesto al valor agregado (IVA) emitido por el Congreso de la República de Guatemala, el cual indica que toda empresa que se dedica a actividades mercantiles, debe retener y pagar, la tarifa única del 12%.

La cual se debe cobrar por las empresas obligadamente en el momento de toda venta de productos o servicios.

La empresa deberá cumplir con la normativa vigente, realizando sus pagos en forma mensual sobre el resultado neto entre el debito y crédito fiscal. 

Para lo cual se procederá inscribir la empresa en el registro tributario unificado (Formulario SAT No. 0014) en su inciso de Inscripción o Actualización a Impuestos, numeral 63 dentro del régimen general  aportando los datos y documentos necesarios, así como de comunicar las modificaciones que hubieren.   
De tal manera la empresa estará obligada a entregar boletas o facturas de venta, e integrar copias de estas a la contabilidad de la empresa.
En cuanto la empresa establezca el manejo de la cuenta bancaria principal,  se realizará el trámite necesario para realizar el pago en línea de acuerdo a la normativa establecida por la SAT a través de la solicitud de Banca SAT. 
4.3.4 
Pasos generales para la inscripción en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS
Al emplear los servicios de tres trabajadores, el patrono está obligado a inscribir su empresa en el Régimen de Seguridad Social, debiendo descontar la cuota laboral correspondiente a sus empleados posterior a la inscripción.

El patrono o su representante, deberán acudir a la Sección de Inscripciones en la División de Registro de Patronos y Trabajadores, en el 2o nivel del Edificio Central en la Ciudad de Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda (Delegaciones). 
Se les entregará un formulario DRTP-001 el cual deberá ser debidamente lleno y adjuntar los siguientes documentos:

· Pasos para Inscripción General al IGSS 

· Fotocopia de Cédula de Vecindad (completa) si es guatemalteco y Fotocopia del pasaporte (completo) si es extranjero. 

· Fotocopia de Constancia del Número de Número de Identificación Tributaria (NIT). 

CAPÍTULO V
ASPECTOS AMBIENTALES

5.1 
Descripción del entorno ambiental del proyecto

El presente proyecto està enfocado a ofrecer un servicio de celebración de eventos infantiles, por lo que los efectos ambientales son mínimos, ya que no serán manejados procesos industriales ni de transformación de alguna materia prima, lo único que se tiene contemplado es el manejo de desechos y residuos.

5.2
Identificación de desechos y residuos 

Entre los desechos y residuos que se puede producir se encuentran:

· Plástico

· Papel

· Comida

· Alambre de piñatas

· Duroport

5.3 
Medidas de mitigación

Debido a que los desechos y residuos que se producirán en el desarrollo de las actividades del proyecto son mínimas, las medidas que se adoptarán para mitigar la contaminación ambiental se encuentran, la ubicación de tres tipos de recipientes para la colocación de los residuos: (papel, plástico y comida) para que el personal que labora en la empresa deposite en el bote adecuado el desecho. 

En el caso del material que se pueda reciclar se seleccionará para que sea entregado a una empresa especializada con el fin de obtener algún beneficio para la empresa.

En el caso de los demás residuos se contratará el servicio de extracción de basura el cual será cada dos días,  con un costo de Q35.00 mensual.

5.4
Medidas preventivas de seguridad e higiene para minimizar el impacto en el medio ambiente

5.4.1
De seguridad

· Instalación de extinguidores en puntos claves (área de cocina principalmente), para prevención de cualquier incendio.

· Colocación de mapas de evacuación: Se ubicarán en áreas visibles para atender cualquier emergencia.

· Entrenamiento de primeros auxilios: Es importante que los anfitriones conozcan los pasos de primeros auxilios, por lo que se les dará un entrenamiento posterior a la apertura de la empresa.

5.4.2
De higiene

· Uso de batas y redecillas: El personal de cocina y meseras (os) deberán contar con batas y redecillas para resguardar la higiene en la preparación y entrega de los alimentos.

· Dispensadores de jabón desinfectante: Tanto para el área de cocina como para los servicios sanitarios serán colocados dispensadores de jabón desinfectante para evitar cualquier contaminación. 

CAPÍTULO VI
ESTUDIO FINANCIERO
A continuación se da a conocer el estudio financiero del proyecto, refleja los costos totales de la inversión, así como los detalles de los ingresos y gastos que este generará. Además se presenta, la evaluación financiera que considera el costo / beneficio de la inversión, para determinar la viabilidad y rentabilidad del mismo.

6.1
Inversión y costos del proyecto 
Cuadro No. 5
[image: image25.emf]Descripción Monto Q

Decoración y adecuación  7,000.00

2 Juegos infantiles y resbaladeros 20,000.00

2 Saltarines inflables 18,000.00

Mobiliario para eventos 11,000.00

Mobiliario para oficina 9,000.00

Equipo de computo 9,000.00

Mobiliario de cocina 20,000.00

Total 94,000.00

Descripción Monto Q

Gastos pre-operativos 7,000.00

Gastos de constitución 2,500.00

Patentes 1,500.00

Promoción inicial 5,000.00

Total 16,000.00

Descripción Monto Q

Efectivo 50,000.00

Total 50,000.00

INVERSIÓN TOTAL 160,000.00

CUADRO DE INVERSIÓN 

INVERSIÓN FIJA

INVERSIÓN DIFERIDA

CAPITAL DE TRABAJO


6.2 
Análisis de ingresos 
Para determinar el cuadro de ingresos por ventas, a continuación se detallan las cuatro opciones que se pondrán al servicio de los clientes:

Cuadro No. 6
[image: image26.emf]Opción Producto Precio por Niño Precio por Adulto Precio promedio

A

Servicio completo con 

animación de anfitrionas

Q45.00 Q48.00 Q46.50

B

Servicio completo con 

animación de payaso

Q50.00 Q52.00 Q51.00

C

Servicio completo con 

animación de anfitrionas y 

uso de saltarines inflables

Q52.00 Q55.00 Q53.50

D

Servicio completo con 

animación de payaso y uso 

de saltarines inflables

Q56.00 Q60.00 Q58.00

CUADRO DE SERVICIOS


Con base en el cuadro anterior se realizó el análisis de ingresos por ventas mensuales para el primer año de operación.

Para efectos de cálculos, se tomo como base una cantidad de sesenta personas por evento, esta estimación està basada en el promedio de personas que asisten a eventos infantiles son treinta y cinco niños y veinticinco adultos, para la estimación del precio que se cobrará por persona se realizó un promedio entre el precio estipulado para el menú de adultos y el menú niños.

Cuadro No. 7
[image: image27.emf]Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Cant.de personas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Precio por persona 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50 46.50

Eventos 2 2 3 4 4 4 5 5 5 6 6 6

52

Total (Q)

5,580 5,580 8,370 11,160 11,160 11,160 13,950 13,950 13,950 16,740 16,740 16,740 145,080

Cant.de personas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Precio por persona 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00

Eventos 1 2 2 2 2 3 3 4 4 5 6 6

40

Total (Q)

3,060 6,120 6,120 6,120 6,120 9,180 9,180 12,240 12,240 15,300 18,360 18,360 122,400

Cant.de personas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Precio por persona 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50 53.50

Eventos 2 2 2 3 4 4 5 5 5 6 6 6

50

Total (Q)

6,420 6,420 6,420 9,630 12,840 12,840 16,050 16,050 16,050 19,260 19,260 19,260 160,500

Cant.de personas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Precio por persona 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00 58.00

Eventos 2 2 2 3 3 4 5 5 5 7 7 8

53

Total (Q)

6,960 6,960 6,960 10,440 10,440 13,920 17,400 17,400 17,400 24,360 24,360 27,840 184,440

Cant.de personas 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240

Eventos 7 8 9 12 13 15 18 19 19 24 25 26

195

Total (Q) 22,020 25,080 27,870 37,350 40,560 47,100 56,580 59,640 59,640 75,660 78,720 82,200 612,420

Total

Opción B

Opción C

Opción D

TOTAL

PROYECCIÓN MENSUAL DE VENTAS 

Producto

MES

Opción A


Para el desarrollo de la proyección de ingresos por ventas anuales se realizó un cálculo de ventas para cada opción, que prioriza al margen bruto y proyecta crecimientos en el número de eventos, con un mayor porcentaje en la etapa de crecimiento del servicio (año 2, 8% y año 3, 10%)  luego se estabiliza con un porcentaje ideal para la etapa de madurez con un 5% anual.
Adicionalmente, se proyectó un aumento en los precios del 5% anual, esto al considerar el aumento de la inflación del país, lo cual conlleva al aumento de los precios de los insumos y productos necesarios para llevar a cabo los eventos.  (Ver anexo No. 7)

Cuadro No. 8
[image: image28.emf]Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Eventos al año 56                       62                       65                       68                      

Precio por persona 48.83                  51.27                  53.83                  56.52                 

Cant.de personas 60 60 60 60

Total (Q)

164,520.72          190,021.43          209,498.63          230,972.24         

Eventos al año 43                       48                       50                       52                      

Precio por persona 53.55                  56.23                  59.04                  61.99                 

Cant.de personas 60 60 60 60

Total (Q)

138,801.60          160,315.85          176,748.22          194,864.92         

Eventos al año 54                       59                       62                       65                      

Precio por persona 56.18                  58.98                  61.93                  65.03                 

Cant.de personas 60 60 60 60

Total (Q)

182,007.00          210,218.09          231,765.44          255,521.40         

Eventos al año 58 61 64 67

Precio por persona 60.90                  63.95                  67.14                  70.50                 

Cant.de personas 60 60 60 60

Total (Q)

211,932.00          233,655.03          257,604.67          284,009.15         

Eventos 211 230 241 253

Total (Q) 697,261.32          794,210.39          875,616.96          965,367.70         

Producto

Opción A

Opción B

Opción C

Opción D

TOTAL

PROYECCIÓN ANUAL DE VENTAS

Proyección Anual


6.3
Recursos financieros para la inversión

A continuación se presenta el detalle mensual de las inversiones que se llevarán a cabo para el presente proyecto, al tomar en cuenta un tiempo considerable para la adecuación y establecimiento de cada una de las áreas.

Cuadro No. 9 

[image: image29.emf]Actividades Octubre Noviembre Diciembre

Gastos de constitución y patentes Q4,000.00

Compra de art. Decoración del inmueble Q7,000.00

Compra de mobiliario de oficina Q18,000.00

Gastos pre-operativos(Agua, Luz Telefono, 

Alquiler

Q7,000.00

Compra de mobiliario de cocina Q20,000.00

Compra de mobiliario de para eventos Q11,000.00

Compra de juegos infantiles e inflables Q38,000.00

Compra de art. Para promoción inicial Q5,000.00

Totales Q4,000.00 Q25,000.00 Q81,000.00

Monto total de la inversión

Q110,000.00

CALENDARIO DE INVERSIONES 


Adicionalmente, se contará con un capital de trabajo de Q50,000.00 con los cuales se totalizan los Q160,000.00, del total de la inversión. 

Para el desarrollo de las actividades detalladas en el calendario de inversión se obtendrá un capital financiado de Q100,000.00, el cual fue negociado con el banco, bajo las siguientes condiciones: 

Cuadro No. 10
[image: image30.emf]Año Intereses Amortización Pago Anual Saldo

0 100,000.00

1 15,000.00 14,831.56 29,831.56 85,168.44

2 12,775.27 17,056.29 29,831.56 68,112.16

3 10,216.82 19,614.73 29,831.56 48,497.42

4 7,274.61 22,556.94 29,831.56 25,940.48

5 3,891.07 25,940.48 29,831.56 0.00

Total 49,157.78 100,000.00 149,157.78

Cuota Nivelada

29,831.56

Costo real

49.16%

Cuadro de Amortización de Deuda

Cuota Nivelada (15% anual)


6.4  
Clasificación de costos fijos y variables
En el presente cuadro se da a conocer la clasificación de los costos fijos y los costos variables, con un detalle mensual y un estimado para el primer año de operación

Cuadro No. 11
[image: image31.emf]Descripción Monto Q mensual Monto Q anual

Papeleria y útiles 500.00 6,000.00

Sueldos área administrativa 10,200.00 122,400.00

Prestaciones laborales 2,190.34 26,284.08

Energía Eléctrica 700.00 8,400.00

Extracción de basura 40.00 480.00

Teléfono e internet 750.00 9,000.00

Publicidad 400.00 4,800.00

Agua 200.00 2,400.00

Arrendamiento de local 5,000.00 60,000.00

Depreciaciones 1,549.98 18,599.76

Total 21,530.32 258,363.84

Descripción Monto Q Monto Q

Sueldos área de eventos 4,600.00 55,200.00

Sueldos servicios sub contratados 6,600.00 79,200.00

Insumos de decoración de eventos 1,000.00 12,000.00

Insumos de comida 5,000.00 60,000.00

Piñatas 600.00 7,200.00

Dulces 800.00 9,600.00

Pasteles 3,000.00 36,000.00

Total 21,600.00 259,200.00

TOTAL COSTOS 43,130.32 517,563.84

CLASIFICACION DE COSTOS 

COSTOS FIJOS

COSTOS VARIABLES


Adicionalmente, se presenta el cuadro de las depreciaciones para los activos fijos, el cual muestra la depreciación de cada uno de los activos, de acuerdo a los porcentajes de la normativa fiscal en Guatemala.

CUADRO No. 12
[image: image32.emf]Activo Valor Q

Porcentaje a 

depreciar

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Valor de 

rescate

Mobiliario infantil y juegos 38,000.00 20.00% 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 0.00

Mobiliario para eventos 11,000.00 20.00% 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,000.00

Mobiliario para oficina 9,000.00 20.00% 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,000.00

Equipo de computo 9,000.00 33.33% 2,999.70 2,999.70 2,999.70 0.00 0.00 0.00

Mobiliario de cocina 20,000.00 20.00% 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 3,000.00

Total 87,000.00 18,599.70 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00 6,000.00

CUADRO DE DEPRECIACIONES


6.5 
Estados financieros proyectados
Se presentan a continuación los estados financieros del proyecto, y se tomó en cuenta las bases contables y financieras básicas para su elaboración:

· Flujo de caja o efectivo

· Estado de Resultados

· Balance General

6.5.1 
Flujo de caja o efectivo

Para la elaboración del flujo de caja se tomo todos los ingresos y egresos que tendrá la empresa según las proyecciones realizadas para cada año de operación. 
Cuadro No. 13
[image: image33.emf]Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo inicial

50,000.00 147,908.38 271,169.92 429,597.64 617,910.10

(+) Ingresos

612,420.00 697,261.32 794,210.39 875,616.96 971,367.70

Capital Financiado 100,000.00

Capital propio 60,000.00

Total

160,000.00 662,420.00 845,169.70 1,065,380.32 1,305,214.60 1,589,277.79

(-) Egresos 533,111.32 567,844.06 613,403.64 645,201.91 683,566.67

Costos Variables 259,200.00 293,932.80 339,492.38 374,290.35 412,655.11

Papeleria y útiles 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

Sueldos área administrativa 122,400.00 122,400.00 122,400.00 122,400.00 122,400.00

Prestaciones laborales 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00

Energía Eléctrica 8,400.00 8,400.00 8,400.00 8,400.00 8,400.00

Extracción de basura 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00

Teléfono e internet 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00

Publicidad 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00

Agua 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00

Arrendamiento de local 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00

Intereses 15,000.00 12,775.27 10,216.82 7,274.61 3,891.07

Pago capital 14,831.56 17,056.29 19,614.73 22,556.94 25,940.48

Depreciaciones 18,599.76 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00

Utilidad bruta

129,308.68 277,325.65 451,976.68 660,012.69 905,711.12

Impuesto 31% 0.00 24,755.43 40,978.74 57,702.60 73,993.25

Utilidad despúes de impuesto 129,308.68 252,570.22 410,997.94 602,310.10 831,717.87

(+) Depreciaciones 18,599.70 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00

(-) Inversión en  Bienes físicos 94,000.00

(-) Inversión en Gastos diferidos 16,000.00

Flujos netos 50,000.00 147,908.38 271,169.92 429,597.64 617,910.10 847,317.87

(cifras expresadas en quetzales)

FLUJO DE CAJA O EFECTIVO

PROYECTADO A CINCO AÑOS


Para el cálculo del aumento de los costos variables, se realizó un detalle para cada una de las opciones y se tomó en cuenta un aumento del 5% anual, al igual que el aumento que se estimó en el nivel de precios de cada opción. (Ver anexo No. 8)

6.5.2 
Estado de resultados

Se presenta el  Estado de resultados para el primer año de operación, el cual muestra la rentabilidad que tendrá del proyecto para el primer año, la cual es aceptable, ya que en el transcurso de este año se estará dando a conocer la empresa.
Cuadro No. 14
[image: image34.emf]VENTAS NETAS

612,420.00

(-) Costo de ventas 259,200.00

Ganacia bruta en ventas 353,220.00

GASTOS DE OPERACIÓN

Papeleria y útiles 6,000.00

Sueldos área administrativa 122,400.00

Prestaciones laborales 26,284.08

Energía Eléctrica 8,400.00

Extracción de basura 480.00

Depreciaciones 18,599.70

Teléfono e internet 9,000.00

Publicidad 4,800.00

Agua 2,400.00

Arrendamiento de local 60,000.00 258,363.78

Ganancia en operación 94,856.22

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Gastos

Intereses pagados 15,000.00 15,000.00

Ganancia antes de impuesto 79,856.22

(-) Impuesto 31% 24,755.43

GANANCIA DEL EJERCICIO 55,100.79

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

(cifras expresadas en quetzales)

CORRESPONDIENTE AL PRIMER AÑO DE OPERACIÓN


Y con base a las proyecciones realizadas, en cuanto a los ingresos y costos correspondientes a cada año de operación se presenta los estados de resultados proyectados para los siguientes cuatro  años.

Cuadro No.15
[image: image35.emf]Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

VENTAS NETAS

697,261.32      794,210.39             875,616.96           965,367.70               

(-) Costo de ventas 293,932.80      339,492.38             374,290.35           412,655.11               

Ganacia bruta en ventas 403,328.52      454,718.01             501,326.61           552,712.58               

GASTOS DE OPERACIÓN

258,363.78 258,363.78 255,364.08 255,364.08

Papeleria y útiles 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

Sueldos área administrativa 122,400.00 122,400.00 122,400.00 122,400.00

Prestaciones laborales 26,284.08 26,284.08 26,284.08 26,284.08

Energía Eléctrica 8,400.00 8,400.00 8,400.00 8,400.00

Extracción de basura 480.00 480.00 480.00 480.00

Depreciaciones 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00

Teléfono e internet 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00

Publicidad 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00

Agua 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00

Arrendamiento de local 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00

Ganancia en operación 144,964.74 196,354.23 245,962.53 297,348.50

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Gastos

Intereses pagados 12,775.27 10,216.82 7,274.61 3,891.07

Ganancia antes de impuesto 132,189.47 186,137.41 238,687.91 293,457.43

(-) Impuesto 31% 40,978.74        57,702.60               73,993.25             90,971.80                

GANANCIA DEL EJERCICIO

91,210.74        128,434.81             164,694.66           202,485.63               

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(cifras expresadas en quetzales)


6.5.3
Balance General
El balance general del proyecto para el primer año de operación fue calculado en base al detalle de los activos fijos adquiridos, y se descontó la depreciación correspondiente al primer año de uso, así mismo, se detalla los pasivos adquiridos por la empresa. 

Cuadro No. 16
[image: image36.emf]ACTIVO

Corriente

Caja y bancos 147,908.38

No corriente

Mobiliario y equipo de oficina 9,000.00

Equipo de computación 9,000.00

Juegos infantiles y resbaladeros 20,000.00

Saltarines inflables 18,000.00

Mobiliario de cocina 20,000.00

Mobiliario para eventos 11,000.00

Inversión diferida 16,000.00

Equipo de Decoración 7,000.00

Depreciacion Acumulada 18,599.70

91,400.30

Suma del Activo 239,308.68

PASIVO

No corriente

Provision prestaciones laborales 14,284.08

Isr por pagar 24,755.43

Prestamo bancario 85,168.44

Suma del Pasivo 124,207.95

CAPITAL

Cuenta Capital 60,000.00

(+) Ganacia del ejercicio 55,100.79 115,100.79

Suma Pasivo y Capital

239,308.68

BALANCE GENERAL

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

(cifras expresadas en quetzales)

CORRESPONDIENTE AL PRIMER AÑO DE OPERACIÓN


6.6
Evaluación financiera
Para llevar a cabo la evaluación financiera del proyecto se realizó el flujo de fondos proyectado correspondiente a cinco años: 

Cuadro No. 17
[image: image37.emf]Concepto 0 1 2 3 4 5

+Ingresos 612,420.00 697,261.32 794,210.39 875,616.96 965,367.70

-Costos Fijos 239,764.08 239,764.08 239,764.08 239,764.08 239,764.08

-Costos Variables 259,200.00 293,932.80 339,492.38 374,290.35 412,655.11

-Depreciaciones 18,599.70 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00

-Gastos financieros 15,000.00 12,775.27 10,216.82 7,274.61 3,891.07

=Subtotal 79,856 132,189 186,137 238,688 293,457

-Impuestos 31% 24,755 40,979 57,703 73,993 90,972

=Subtotal 55,100.79 91,211 128,435 164,695 202,486

+Depreciaciones 18,599.70 18,599.70 18,599.70 15,600.00 15,600.00

-Inversiones AF 94,000.00 10,000.00

-Inversiones diferida 16,000.00

-Inversiones CT 50,000.00

+Valor residual AF 6,000.00

+Recuperación CT 50,000.00

Amortización de prestamo 14,832 17,056 19,615 22,557 25,940

=Flujo de fondos (160,000) 58,869 92,754 127,420 147,738 248,145

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO


Adicionalmente, se determinó la tasa de descuento o Trema (Tasa de rendimiento mínima aceptada), dicho porcentaje será utilizado para actualizar los flujos de efectivo del proyecto a tiempo cero. Para evaluar a través de los flujos descontados o actualizados si el proyecto será conveniente o no. La cual fue calculada de la siguiente manera:

.

Cuadro No. 18
[image: image38.emf]Capital              

Aportación 

Q

Aportación 

%

Costo de 

capital 

prestado

Tasa libre de 

riesgo 5%+premio 

al riesgo 6%

Tasa de 

inflación Suma Total

Propio 60,000.00 37.50% 0.11 0.08 0.19 0.0713

Financiado 100,000.00 62.50% 0.15 0.08 0.23 0.1438

Tasa de descuento 0.2150

Tasa de descuento


Para la elaboración del cuadro anterior, se determinó los porcentajes que se aplicarían proporcionalmente a cada capital.  Lo que dio  como resultado una trema de 21.5%.

6.6.1
Valor actual neto (VAN)

Con base en el cuadro anterior que nos muestra una tasa de descuento del 21.5%, se puede realizar el cálculo del valor actual neto en el flujo de fondos del proyecto el cual se muestra a continuación:

[image: image39.emf]=Flujo de fondos (160,000) 58,869 92,754 127,420 147,738 248,145

=Flujo de fondos descontado 21.50% (160,000) 48,452 62,832 71,041 67,793 93,718


[image: image40.emf]VAN Q183,836.13

    
Se realizó el cálculo por medio de la fórmula en una hoja electrónica de Excel, donde se estimó que los flujos netos de efectivo actualizados al año cero proporcionan un  VAN de Q183,836.13 positivo, por lo cual se considera que el proyecto es recomendable financieramente, ya que con este valor se cubre la TREMA del 21.5% y se genera un excedente de ingresos arriba de los egresos.

6.6.2
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Para realizar el cálculo de la tasa interna de retorno, se tomó en cuenta los resultados para cada año del flujo de fondos del proyecto, (sin descontar, ni actualizar) y la inversión inicial:

[image: image41.emf]=Flujo de fondos (160,000) 58,869 92,754 127,420 147,738 248,145


Luego se determinó por medio de las funciones financieras en una hoja electrónica de Excel, la cual dio un resultado de:

 [image: image42.emf]TIR 56.4%


La cual nos indica que el proyecto logra cubrir el requerimiento del 21.5% y que adicional a esta tasa, brinda un 34.9% más allá de las expectativas que se tienen para el desarrollo del proyecto.

Así mismo, representa la tasa de interés real que generará la empresa en los cinco años proyectados.
6.7
Punto de equilibrio
El cálculo para el punto de equilibrio tanto en unidades como en valores, se realizó con base en el primer año de operaciones:

6.7.1
Punto de equilibrio en número de eventos
En el cálculo del punto de equilibrio en unidades, se determina  el número de eventos que deben realizarse en el año.

Fórmula aplicada
                         Costo fijo total   



 
= P.E. en unidades
      Precio venta unitario - Costo variable unitario

Aplicación
[image: image43.emf]Costo fijo total 239,764.08                     

Precio de venta unit por evento 3,135.00                         

Costo variable unitario 1,329.23                         

Punto de equilibrio 133                                 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN NÚMERO  DE EVENTOS


6.7.2
Punto de equilibrio monetario

Fórmula aplicada
                         Costo fijo total   



 
= P.E. monetario
     (1-(Costo variable total / Ventas totales)

Aplicación

[image: image44.emf]Costo fijo Total Q239,764.08

Costo Variable total Q259,200.00

Ventas totales Q612,420.00

Punto de equilibrio Q415,707.82

PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO


Los datos proporcionados anteriormente significan que la empresa no obtendría pérdida ni ganancia al realizar 133 eventos en el año, con un ingreso de  Q, 415.707.82, lo cual cubre los costos variables totales y los costos fijos totales.
CONCLUSIONES

1) De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios realizados en el presente proyecto, se determinó que la creación de una empresa de organización y realización de eventos infantiles, es viable y financieramente rentable.

2) Por medio de la realización del presente proyecto se pudo determinar que dentro de los gustos y preferencias de los clientes, en cuanto a la realización de un evento infantil, està el poder contar con servicio de calidad a un precio accesible.

3) El proyecto se perfila como una opción, con una capacidad técnica para  atender seis eventos semanales desde el primer año de operación, en donde las personas podrán disfrutar un evento, en un lugar seguro, libre de riesgo para los niños, y con shows infantiles innovadores.
4) Se determinó que de llevarse a cabo el  proyecto, el marco legal conveniente es la inscripción de una empresa individual, ya que su estructura administrativa es pequeña, además, se muestra que una  ventaja competitiva para llevar a cabo el proyecto será brindar un servicio de calidad, mediante la contratación de personal calificado que contribuya al mantenimiento y crecimiento del negocio

5) El proyecto muestra el procedimiento para el manejo de los desechos y residuos ocasionados, sin embargo, se muestra que no existen procesos  que dañen el ambiente.

6)  El proyecto está realizado a nivel de perfil y será conveniente continuar profundizando los estudios para confirmar la viabilidad financiera y rentable del proyecto.
RECOMENDACIONES
1) El presente proyecto está realizado a nivel de perfil, por lo que antes de su puesta en marcha se recomienda revisar los datos proporcionados por el estudio de mercado, el estudio técnico, y principalmente el estudio financiero, para asegurar que su realización es factible al 100%.
2) Es importante realizar estudios a profundidad acerca de los precios de los distintos proveedores para el mantenimiento de la calidad y el precio del servicio, ya que esto determinará el poder ofrecer precios accesibles a los clientes, puesto que se detectò que es uno de los aspectos más importantes que toman en cuenta los padres de familia al momento de seleccionar un lugar.
3) Será importante desarrollar diferentes procedimientos para lograr el cumplimiento de la capacidad técnica del proyecto; y llevar a cabo la mayor cantidad de eventos semanales.
4) Será muy importante velar por la contratación de personal con experiencia en cada una de las áreas requeridas,  para contar con personas que ayuden a brindar a cada uno de los invitados un servicio de calidad.
5) Dentro del proyecto no existen procedimientos que dañen el medio ambiente, y èste tratará principalmente con niños, en su lugar deberán crearse procedimientos para extremar las medidas de limpieza y seguridad y así  brindar a los clientes un ambiente agradable.
6) Es importante continuar profundizando los estudios para este proyecto, ya que es una propuesta que puede ser viable, al considerar que se ofrecerá a los clientes valores agregados, con servicio de calidad y precios accesibles.
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