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ABSTRACT

The overall objective of the project is providing the technological tools for internal operations and electric power plants located at the national financial control. Initially thought in the local market with the existing generators then expand the proposal in the area of Central America and the Caribbean.
This proposal envisages align that an operational nature, which handles generation operations software, providing specifications for your later use in various subsystems that serve as assistants for decision making, is also provided integration of financial control systems, known as ERP in the computer by their acronyms in English (Planner business resource) field, which control the costs of these operations and obviously financial operation results. With this project also eliminates the need of outsourcing, also called outsourcing, ERP, system which is not something strange or without purpose, the recruitment of a partner to manage a technology environment is now a trend, would facilitate the management of data within the plant and not outside of it.
Electric power generation plants are the most harmful for the environment therefore enjoy a great security system. Its electrical power is the largest, but a single reactor radioactive leakage can have devastating consequences for the living beings several kilometres, this lies the importance in the management of data designed during power generation, a way that facilitates their analysis, management and subsequent beneficiary study not only to plant, but to the environment around it, avoiding a possible consequence in the environmental field would facilitate the manipulation of manoeuvres to optimize the operation without reaching environmental consequences.
The need to report efficiently and concise, gives rise to this project, because both the generators customers and entities that govern the activity of generation, will get more accurate and a continuous frequency data.

CAPÍTULO I.

INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1.1   Introducción
El objetivo general del proyecto, es brindar las herramientas tecnológicas para el control de las operaciones de funcionamiento interno y financieras de plantas de energía eléctrica localizadas en el ámbito nacional. Inicialmente se piensa en el mercado local con las generadoras existentes, luego expandir la propuesta en el ámbito de Centro América y el Caribe.

Esta propuesta contempla el alinear aquel software de carácter operacional, el cual controla las operaciones de generación, brindando datos técnicos para su posterior utilización en diversos subsistemas que sirven como auxiliares para la toma de decisiones, también se contempla la integración de los sistemas de control financiero, conocidos como ERP en el ámbito informático por sus siglas en inglés (Planificador de Recursos Empresariales), los cuales controlan los costos de estas operaciones; y obviamente los resultados financieros de la operación. Con este proyecto, además, se elimina la necesidad de tercerización, también llamada de outsourcing, del sistema de ERP, lo cual no es algo extraño o sin propósito, la contratación de un socio para administrar un ambiente de tecnología es ahora una tendencia, facilitaría el manejo de datos dentro de la planta, y no fuera de ella.

sistema de seguridadPara evitar que el funcionamiento de las centrales termoeléctricas clásicas puedan dañar el entorno natural, estas plantas llevan incorporados una serie de sistemas y elementos que afectan a la estructura de las instalaciones, como es el caso de las torres de refrigeración. La incidencia de este tipo de centrales sobre el medio ambiente se produce por la emisión de residuos a la atmósfera (procedentes de la combustión del combustible) y por vía térmica, (calentamiento de las aguas de los ríos; por utilización de estas aguas para la refrigeración en circuito-abierto). La acumulación de datos que reflejan el normal funcionamiento de la planta en el ámbito interno, será operada por el Software, esto hará  más factible un manejo de variables internas al proceso de generación de energía lo cual optimiza el funcionamiento de la planta pero minimiza su impacto ambiental. Las plantas de generación de energía eléctrica son las más perjudiciales para el medio ambiente, por eso gozan de un gran . Su potencia eléctrica es la mayor, pero una fuga radioactiva de un solo reactor puede tener consecuencias devastadoras para los seres vivos, a varios kilómetros, en esto reside la importancia en el manejo de datos concebidos durante el proceso de generación de energía, una manera que facilite su análisis, manejo y posterior estudio beneficiaría, no solamente a la planta, sino al ambiente que la rodea, lo que evitaría  una posible consecuencia en el ámbito ambiental y facilitaría la manipulación de maniobras para que se optimice el funcionamiento, sin llegar a tener consecuencias ambientales.

La necesidad de reportar en forma eficiente y concisa, da lugar al presente proyecto, ya que tanto los clientes de las generadoras, como las entidades que rigen la actividad de generación, obtendrán datos más exactos; y con una frecuencia continua.

La oferta de soluciones en el ámbito local es muy escasa, se encuentran soluciones para control de equipos, PLC’s  por sus siglas en inglés (Controlador Lógico Programable), historiadores, sistemas financieros. De acuerdo a información del mercado energético, existe una sola compañía en Guatemala que posee esta solución integradora, por lo que la demanda del mismo software es alta.

El precio de esta solución tecnológica está determinado por varios factores, como lo es el costo de los actuales programas de operación, las soluciones financieras, el costo de producción de software, que comprende las horas-hombre de (análisis, desarrollo, pruebas y piloto). La forma en que está estructurado el precio, es un costo base del producto, que depende de los módulos a adquirir, con un costo de mantenimiento anual de 15%, este último será destinado para soportar la parte de mejoras y correcciones a los sistemas.

Técnicamente se estarán utilizando las principales bases de datos que  para  programas como MySQL, MS SQL Server y Oracle. El lenguaje de programación será Visual Basic NET. Dentro de la propuesta será opcional optar por los módulos de toma de datos móviles PDA por sus siglas en inglés (Ayudante Personal Digital).
El estudio financiero incluye los estados financieros proyectados para cinco años, esto incluye que los dos primeros años se estará atendiendo el mercado local, el año 3 y 4, El Salvador y Honduras, el último año se incorporan Nicaragua, Costa Rica y Panamá.

1.2 Antecedentes

La historia de la energía eléctrica se remonta a los años 1894, datos tomados del informe “La Energía en Guatemala”, donde se constituyó la primera sociedad eléctrica (Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.), para proveer energía a un sector central (Ciudad Capital, Antigua Guatemala, Chimaltenango, Amatitlán, Palín y Escuintla). El primer dato registrado sobre demanda energética se remonta al año 1916, aunque no se utilizaron las misma unidades de medida actuales qie eran 25,300 focos, 577 motores y aparatos que hacían un total de 1,560 HP, en el ámbito nacional, ya que solo había una red, el suministro era centralizado y la cuantificación de datos era nacional y no por regiones.

La demanda nacional actual está alrededor de los 1,300 MW (Mega Watts), cuya producción está distribuida en varios generadores. Un Mega Watt es el equivalente a un millón de watts, un watt es la unidad deriva de energía que equivale a un joule de energía por segundo, como comparación un bombillo corriente utiliza de 25 a 100 watts por hora.  

El mercado de la generación de energía eléctrica está constituido por los siguientes bloques: generadores, comercializadores, distribuidores y transportistas. El bloque a que está dirigido este proyecto es al sector generador.

Por otro lado, el PLC (Control Lógico Programable) apareció con el propósito de eliminar el enorme costo que significaba el reemplazo de un sistema de control basado en relés (relays) a finales de los años 60. La empresa Bedford Associates (Bedford, MA) propuso un sistema que llamó Modular Digital Controller o MODICOM a una empresa fabricante de autos en los Estados Unidos. El MODICOM 084 fue el primer PLC producido comercialmente.

Con este sistema cuando la producción necesitaba variarse, entonces se variaba el sistema y la producción quedaba corregida.

En el sistema basado en relés, estos tenían un tiempo de vida limitado y se necesitaba un sistema de mantenimiento muy estricto. El alambrado de muchos relés en un sistema muy grande era muy complicado, si había una falla, la detección del error era muy tediosa y lenta.

El nuevo controlador (PLC) debía ser fácilmente programable, su vida útil tenía que ser larga y ser resistente a ambientes difíciles. Esto se logró con técnicas de programación conocidas y reemplazando los relés por elementos de estado sólido.

A mediados de los años 70, la AMD 2901 y 2903 eran muy populares entre los PLC MODICON. Por esos tiempos los microprocesadores no eran tan rápidos y sólo podían compararse a PLCs pequeños. Con el avance en el desarrollo de los microprocesadores (más veloces), cada vez PLC más grandes se basan en ellos.

La habilidad de comunicación entre ellos apareció aproximadamente en el año 1973. El primer sistema que lo hacía fue el Modbus de Modicon. Los PLC podían incluso estar alejados de la maquinaria que controlaban, pero la falta de estandarización debido al constante cambio en la tecnología hizo que esta comunicación se tornara difícil.

En los años 80 se intentó estandarizar la comunicación entre PLCs con el protocolo de automatización de manufactura de la General Motors (MAP). En esos tiempos el tamaño del PLC se redujo, su programación se realizaba mediante computadoras personales (PC) en vez de terminales dedicadas sólo a ese propósito
. 

En los años 90 se introdujeron nuevos protocolos y se mejoraron algunos anteriores. El último estándar (IEC 1131-3) ha intentado combinar los lenguajes de programación de los PLC en un solo estándar internacional.

Ahora se tiene PLCs que se programan en función de diagrama de bloques, listas de instrucciones, lenguaje C; y otros al mismo tiempo.

También se ha dado el caso en que computadoras personales (PC) han reemplazado a PLCs. La compañía original que diseño el primer PLC (MODICON) ahora crea sistemas de control basados en PC.

Este sector es el que más ventaja ha obtenido de la automatización de las señales de campo, esto se ha constituido en un campo muy especializado para el sector de la ingeniería eléctrica, de allí que las soluciones van orientadas más al sector técnico, lo que dificulta el obtener apoyo en esta área, ya que localmente es escaso el personal especializado. Ya sea porque hay que importarlo, o porque están trabajando en plantas de energía eléctrica.

Actualmente el Mercado de software para industrias está soportado por un buen número de compañías extranjeras y un número pequeño de compañías locales, que actúan como representantes. Este mercado está orientado a satisfacer las necesidades de sus clientes en formas puntuales: control de operaciones, análisis de mercados, control de equipos, mantenimientos predictivos y preventivos, sistemas para el control presupuestario y financiero.

La tendencia de la industria de energía eléctrica es la de integración de información, técnica y financiera, que ayude a la toma rápida de decisiones y la información técnica que puede llevar a solucionar problemas operacionales en forma oportuna. 

En la industria, existen empresas líderes en el control de plantas de energía eléctrica: Infor, una compañía que se dedica al desarrollo de software, su producto MP2 para control de operaciones de plantas comparte buena parte del mercado con Máximo, producto de similares características.

Por otro lado, con un poco menos presencia por el costo del mismo existen localmente en la región pocos aplicativos diseñados para la modelación y generación de escenario posibles, hechos por necesidad sin opción a futura funcionalidad, manufacturados para satisfacer una necesidad, una respuesta de coyuntura.

Como recolección de información de los distintitos equipos que conforman una planta de energía eléctrica, también son pocas las compañías que se dedican a desarrollar software para PLC, Allan Bradley, Foxboro, Osisoft, Factory Suite, con estándares que se pueden utilizar en todos los lenguajes de programación.

En Guatemala poseemos 31 generadores (30 privados y 1 público) que manejan sus operaciones en un 80% con el software mencionado, un 10% de estas compañías cuenta con software especializado para el análisis de mercados energético y un 10% restante no poseen ningún tipo de software de automatización.

Un 50% de estas compañías han tenido que integrar sus operaciones contratando el desarrollo de software, integrando la información de todo y cada uno de las rutinas del proceso en un solo repositorio de datos, esto da cabida a equivocación de datos, reportes vagos con facilidad para la mal interpretación, y por ende posibilidad de un mal funcionamiento dentro de la planta.

Cuadro 1
	EMPRESAS DE GENERACIÓN DE ENERGIA ELECTRICA EN GUATEMALA

	1
	Siderúrgica de Guatemala (SIDEGUA)

	2
	Tampa Centroamericana de Electricidad Ltda. (TCAE)

	3
	Puerto Quetzal Power LLC (PQP LLC)

	4
	Grupo Generador de Guatemala y Cía. S. C. A. (GGG)

	5
	Empresa de Generación de Energía Eléctrica del INDE (EGEE)

	6
	Generadora Eléctrica del Norte S. A. (GENOR)

	7
	Hidroeléctrica Secacao S.A.

	8
	Lagotex S. A.

	9
	Fabrigas S.A.

	10
	Central Generadora Eléctrica San José Ltda.

	11
	Orzunil 1 de Electricidad Ltda.

	12
	Central Agro Industrial Guatemalteca S. A. (Madre Tierra)

	13
	Inversiones Pasabién S. A.

	14
	Concepción S.A.

	15
	Cía. Agrícola Industrial Santa Ana S. A.

	16
	Pantaleón S.A.

	17
	Ingenio Magdalena S.A.

	18
	Ingenio La Unión S.A.

	
	Tecnoguat, S.A.




*Fuente: Comisión Nacional de Energía Eléctrica. CNEE. Actualmente existen 31 plantas generadoras de energía en Guatemala, en el cuadro aparecen solamente 19 agentes porque algunos manejan dos o más Plantas en la Republica y el Software esta aplicado por agente y no por número de Plantas de cada uno de estos.

1.3 Problema

La baja, o casi nula oferta, la escasa disponibilidad sumada al alto precio del software especializado para control de operaciones y finanzas para plantas de generación eléctrica, hacen que se busquen soluciones muy caras o soluciones individuales difíciles de integrar.

Árbol de problemas

Figura 1
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La baja oferta de software especializado en plantas de energía eléctrica es causada por la falta de recurso humano especializado en esta industria, que provoca que los clientes utilicen recursos externos. También las empresas que se dedican a la producción de software son escasas para esta industria por lo que prefieren el área comercial, cuyo movimiento es mayor. 

Como efectos se puede encontrar que la contratación de soluciones a la medida es costosa y de larga duración, generalmente no hay una satisfacción total en ambas partes, cliente y proveedor. La falta de este software especializado hace que se tengan que hacer soluciones temporales, algunas veces estas no son las adecuadas, por lo que la posibilidad de obtener datos no manipulados y de fácil manejo e interpretación es bastante baja.

Árbol de objetivos

Figura 2
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Con la existencia de software especializado, los clientes estarán interesados en contratar soluciones locales, ya que se contará con profesionales especializados. Los proveedores de software se interesarán más en desarrollar para la industria de energía eléctrica, lo cual disparará la oferta de este producto, esto hará bajar los precios del producto por lo que la demanda aumentará, los iniciales precios inflados del software son obvios, debido a que es un producto innovador en el mercado, el alto precio es compensado por los beneficios que conllevará el hacerse del producto, la facilidad en el manejo e interpretación de datos dará un empuje al performance de la Planta.

Los precios y tiempo implementación serán razonables, la información será automatizada y confiable.

Análisis de alternativas de solución

Contactar a las principales compañías de desarrollo de software como INFOR, SAP, WONDERWARE, FOXBORO para agregar a sus soluciones existentes un módulo de integración de operaciones, que pueda ser adquirido por separado.

Ventajas: El cliente obtendrá en un solo proveedor la solución para reportes operativos-financieros, disfrutará la facilidad de monitorear el comportamiento de las diferentes áreas que participan en el proceso de generación de energía y tendrá a su alcance datos sobre este proceso.

Desventajas: El costo de desarrollo sea muy elevado y el número de empresas dispuestas a sufragar este gasto es muy pequeño y está la necesidad de capacitación de empleados de la planta para el manejo de estos paquetes a medida.

Ofrecer servicios de outsourcing para el desarrollo de plataformas integradoras, teniendo como experiencia el trabajo con empresas de energía eléctrica y manejo de software para el control de PLC’s, como también los diferentes sistemas para control de equipos e inventarios.

Ventajas: El beneficio inmediato seria adquirir soluciones de acuerdo a las necesidades específicas de cada cliente, lo que a su tiempo generaría cambios y mejoras.

Desventajas: El  tiempo de entrega sería muy tardado, lo que elevaría los costos y la implementación de cambios a problemas en el proceso sería casi nula ya que, entre el tiempo de detección de la falla; y la elaboración de alternativas de solución, habría un lapso muy significativo. 
Desarrollo de sistema integrador que contenga los drivers o manejadores más comunes de la industria energética. 

Ventajas: Son muchas, la instalación es fácil, la integración a los sistemas actuales del cliente, el costo es razonable, habría una opción multi-plantas, sin que el costo varíe, y se es dueño de la forma de manejo de información.

Desventajas: Si no se realiza una buena planificación, es probable que la configuración inicial sea muy larga y se den problemas durante el desempeño del Software.

La solución óptima es un servicio de consultaría informática para la implementación de controles, el control se concibe como la verificación a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarización en términos cuantitativos, forma parte central de la acción de control. 

Ventajas: Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sólo en el ámbito directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organización hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medición cualitativos y cuantitativos, el monitoreo de los procesos internos sobre la base de datos, en todos y cada uno de los puntos del proceso de generación es muy importante y por ende, el manejo y facilidad de análisis de éstos, por una entidad interna a la planta es esencial, si se busca optimizar el desempeño y aumentar la generación de energía, así como la facilidad de mostrar el desarrollo preciso de cada una de las variables en el proceso de generación. 

La ejecución y obtención de cualquier tipo de reporte ya sea de resultados,  factibilidad en el cambio de variables, manejo de personal,  seguimiento de horas-hombre por temporada, clima, reportes legales o cualquier tipo está al alcance en cualquier momento, y la versatilidad del Software se adapta a cambios en los procesos de generación de la planta.

1.4 Objetivos

General

La generación de energía eléctrica, en términos generales, consiste en transformar alguna clase de energía no eléctrica, sea esta química, mecánica, térmica o luminosa, entre otras, en energía eléctrica. Para la generación industrial se recurre a instalaciones denominadas centrales eléctricas, que ejecutan alguna de las transformaciones citadas, éstas constituyen el primer escalón del sistema de suministro eléctrico.

La demanda de energía eléctrica de una ciudad, región o país tiene una variación a lo largo del día. Esta variación es en función de muchos factores, entre los que destacan: tipos de industrias existentes en la zona y turnos que realizan en su producción, climatología extremas de frío o calor, tipo de electrodomésticos que se utilizan más frecuentemente, tipo de calentador de agua que haya instalado en los hogares, la estación del año y la hora del día en que se considera la demanda. La generación de energía eléctrica debe seguir la curva de demanda y, a medida que aumenta la potencia demandada, se debe incrementar el suministro.

El proceso de generación de energía es muy complejo, tiene muchos tipos de subprocesos, por motivos de funcionalidad, factibilidad, finanzas, funcionamiento y manejo de factores en condiciones extremas, estos procesos generan datos, los cuales deben de ser analizados constantemente para optimizar el proceso, óptima utilización de variables internas y tratar de concebir una constante línea de alto rendimiento y gran generación de energía, pero simultáneamente minimizar los problemas internos de las plantas.

La generación de estos datos es muy variada debido al tipo de maquinaria y al diverso tipo de manejo de las variables en cada uno de los pasos del proceso de generación, y esto dificulta, debido a lo heterogéneo de los datos resultantes, el monitoreo del proceso, además de aumentar el tiempo de análisis por las diferencias entre datos, la dificultad de manejo de éstos y, algunas veces el difícil estudio de dinámicas a seguir en caso de un mal funcionamiento, todo eso sumado a la dependencia de una demanda sumamente variable hace énfasis en la necesidad de un tipo de manejador de datos, el cual, además de compilarlos en forma ordenada y centralizar la información, genere información ordenada, accesible, datos homogéneos para revisar todas y cada una de las etapas del proceso de generación de energía.  

En Guatemala, de los 19 agentes de generación de energía, los cuales controlan las 31 plantas en actividad, ninguno posee un Software que centralice, ordene y genere datos de manera homogénea, dependen del outsourcing para ello o la contratación periódica, eventualmente, de personal técnico para hacer la labor, aunque el costo de estos es menor a la elaboración de un Software específico, los beneficios de obtener algo propio, manejado desde adentro de la planta y la rapidez en el análisis de datos y generación de informes de manera más rápida, es incalculable, por lo que en un corto o mediano plazo la diferencia entre pequeñas inyecciones de capital que solventen una necesidad circunstancial y una sola inversión fuerte  sería obvio, sumado a esto el nivel de adaptabilidad y evolución del producto ofertado, debido a la ventaja de tener acceso a capacitación anual del personal a cargo del paquete incluido en una cuota anual, de aproximadamente el 15% del valor del producto  .

Específicos

1. Muchos de los recursos naturales que tiene el país han sido aprovechados a través de la historia, pero a principios de la década de 1970 se empezó a tratar de aprovecharlos a un nivel generalizado. Desde entonces se ha impulsado el aprovechamiento de: energía solar eólica, hidráulica, geotérmica y la biodigestión anaeróbica para la producción de biogas como combustible. Se requiere un sistema que unifique el seguimiento que se le da a estas fuentes energéticas para que su ingreso en el ámbito nacional sea más dinámico y se facilite su manejo a nivel gubernamental.

2. La creciente demanda de energía que rebasa los niveles de la oferta, ha despertado preocupación, tanto en el sector público como en el sector privado, lo cual ha obligado al gobierno, y específicamente al Ministerio de Energía y Minas, el que tiene a su cargo la definición de la política energética a nivel nacional a encaminar las acciones a seguir, éstas serían mejor encaminadas con un sistema de implementación de control que genere datos homogéneos para su fácil manejo y análisis.

3. En el año de 1986, debido a la crisis energética que afectaba -y afecta- al país, agudizada por la dependencia de productos petroleros importados, el Gobierno de la República se vió en la necesidad de crear una ley que promoviera el uso y aprovechamiento de las fuentes renovables de energía. La Dirección de Planificación y Desarrollo Energético es la dependencia del ministerio que tiene a su cargo el estudio, fomento, control, supervisión y fiscalización de todo lo relacionado con fuentes renovables de energía. La agilización de la puesta en práctica del Decreto 20-86 sería posible al tener como auxiliar una manera generalizada de monitorear el funcionamiento interno de todas las plantas de generación de energía en el país. Este Decreto Ley tiene como objetivos principales, los siguientes: 

· La reducción del consumo nacional de hidrocarburos

· El suministro de energía en áreas rurales

· El mejoramiento del nivel de vida de la población y

· El aprovechamiento racional de los recursos naturales

4. Como beneficios adicionales de una se una optimización en la aplicación de este decreto se obtienen: la descentralización del suministro de energía eléctrica, beneficios económicos y además mayor confiabilidad en el sistema eléctrico, ya que gracias a la descentralización geográfica del servicio, disminuyen sensiblemente las posibilidades de una suspensión de éste. En general, en Guatemala cuanto mayor sea el número de plantas generadoras y mayor su dispersión geográfica, menores son las posibilidades de una suspensión generalizada del servicio.

5. Se estima que los recursos naturales del país para la generación de energía eléctrica son los siguientes: 

Cuadro 2
	Recurso
	Disponible
	Aprovechado

	Hidroeléctrico
	10.890 MW
	424,6 MW

	Geotérmico
	700 MW
	0 MW

	Bagazo de caña
	3 x 106t
	7 x 105t

	Alcohol carburante
	12 x 106 Gal.
	0 Gal.


*Fuente: Deposito de Documentos de FAO. Memoria - Reunión regional sobre generación de electricidad a partir de biomasa en Guatemala

 Aún y cuando no se amerite la presentación de informes al gobierno para monitorear la viabilidad de los proyectos de generación de energía, es necesaria la concepción de reportes formales para la fiscalización de los procesos, tanto interno como externamente.

1.5 Justificación del proyecto

Hay una demanda de mercado aún no atendida, la oportunidad de hacer negocios con compañías generadoras de electricidad es muy buena, porque a mediano plazo se puede ampliar la gama de soluciones que la empresa pueda ofrecer. Este panorama hace pensar que, a futuro la compañía tiene grandes posibilidades de éxito.

Actualmente son pocos los generadores que cuentan con un informe automatizado de operaciones, lo que se conoce en el sector electrónico como Daily Operations Report, que la integración de datos operativos (MW generados, consumos de combustibles, outages, mantenimientos) datos financieros (costos de mantenimiento, recurso humano)

El desarrollo de una aplicación que contenga los manejadores de sistemas, y las plataformas más comunes utilizados por los la industria de la energía, permitirá que la comercialización sea más eficiente, pues la primera versión contempla los generadores locales.

El éxito está en la integración del grupo de trabajo, conformado por especialistas del sector eléctrico, electrónico, informática y mercadeo. Tomando las mejores prácticas de estos sectores, es posible obtener un producto de calidad, contando con los más altos estándares de sistemas.

La propuesta es atractiva, pues si la tecnología para el control de los PLC’s cambia, el software ya estará capacitado para adaptarse a las nuevas configuraciones, ésto se podrá hacer gracias a la cuota anual que cada cliente aportara anualmente,  corresponde a un 15% del valor del software.

La importancia de manejo de datos provenientes del proceso de generación en estas compañías, su facilidad de análisis y rapidez en el diseño de soluciones a problemas en el proceso elimina el riesgo de que el funcionamiento de las centrales termoeléctricas clásicas pueda dañar el entorno natural, estas plantas llevan incorporados una serie de sistemas y elementos que afectan a la estructura de las instalaciones, la retroalimentación que se da en el análisis de los datos generados durante el proceso hace más factible llegar a un nivel de optimización en el funcionamiento y minimizar los riesgos de contaminación ambiental.  La importancia del monitoreo de todos y cada uno de los componentes en el procesos de generación es de vital importancia, ya que la incidencia de este tipo de centrales sobre el medio ambiente se produce por la emisión de residuos a la atmósfera (procedentes de la combustión del combustible) y por vía térmica, (calentamiento de las aguas de los ríos, por utilización de estas aguas para la refrigeración en circuito abierto), la homogeneidad de los datos resultantes agiliza el proceso de análisis, y en caso de un mal funcionamiento, la respuesta es inmediata y esto no permite alargar el lapso para mejorar el funcionamiento.

1.6 Marco teórico conceptual

Dentro de éste se incluyen los tópicos siguientes: de las soluciones de software más utilizadas por la plantas de energía a nivel local, las plataformas de bases de datos utilizadas, los sistemas operativos y los historiadores de transacciones de PLC’s.

Infor:

Uno de los mayores proveedores globales de software empresarial, propietaria  EAM MP2®, una solución de gestión de activos para pequeñas y medianas empresas. Esta aplicación está diseñada para facilitar la transición a servidores y sistemas operativos basados en Microsoft, incluyendo soporte para la próxima generación del sistema operativo de Microsoft, Windows Vista.

Infor EAM MP2, diseñada para compañías con menores organizaciones de mantenimiento, ofrece la funcionalidad que el negocio necesita para mantener sus activos, operando al máximo nivel mientras minimiza sus costes operacionales, todo en un paquete asequible, de rápida instalación, fácil de mantener y con un uso sencillo cliente-servidor.

La última versión incluye numerosas actualizaciones, incluyendo soporte para Microsoft SQL Server Express y SQL Server 2005. Entre otras mejoras, se encuentran un interfaz de usuario actualizado, así como soporte para la última generación de los sistemas operativos de Microsoft, incluido Vista. Infor MP2 automatiza el proceso de localización, mantenimiento y gestión de activos de capital, lo que permite a los clientes maximizar el tiempo de operación de sus equipos, mientras controlan el coste de trabajo e inventario.

IBM Maximo® Asset Management;

Lleva el poder, el performance y las posibilidades de administrar los activos a un nivel totalmente nuevo. Creado en una única plataforma de software, Maximo Asset Management brinda una amplia visión de todos los tipos de activos en su empresa - producción, instalaciones, transporte e IT. Esta perspectiva holística,le permite ver todos sus activos, así como también identificar todo el potencial sin explotar que hay en ellos. De esta forma, se obtiene el conocimiento y el control que necesita para alinear estrechamente las metas de su organización, con las metas globales de su empresa.

En vista del auge que toma cada vez la tecnología, es preciso saber hacer de todo lo relacionado con software, pero no podemos olvidar que también existe la parte de cómo manejar datos e información.

Para ello existen afortunadamente formas o maneras de cómo poder guardar información necesaria y de vital importancia para nuestras empresas o compañías.

Es por tal motivo, preciso conocer muy de fondo las diferentes plataformas o manejadores de bases de datos para poder optar por la más adecuada, para ser implanta, si es necesario, en nuestras compañías o empresas, como lo son SQL, ORACLE e INFORMIX.

Informix:

Es uno de los cuatro grandes de las bases de datos junto DB2 de IBM, SQL Server de Microsoft y Oracle. Aunque en muchos aspectos es mejor que Oracle, no se ha sabido mover en el terreno del marketing. Oracle capturó la mayor parte del mercado y Informix no se recuperó de las pérdidas económicas. DB2 y SQL Server tenían grandes compañías detrás con otros negocios que les permitió aguantar la política agresiva de Oracle. Recientemente IBM adquirió Informix con lo que el mercado de las bases de datos comerciales en UNIX (Linux) quedó entre IBM y Oracle.

Puedes encontrar una infinidad de información sobre Oracle sobre Linux en Internet, pero muy poca sobre Informix. La poca información es debido a la poca comunidad Internet que tiene Informix, al menos comparada con la de Oracle. Y es que hoy en día, las documentaciones oficiales, de tan sencillas que quieren ser, cada vez son más confusas e incompletas. Sin duda, el mejor soporte técnico que hay para un producto es su comunidad de usuarios en Internet. Informix por desgracia no ha sabido crearla. Una búsqueda de "oracle linux" en Google devuelve unas 972.000 páginas, mientras que "informix linux" 143.000. 

SQL:

Standar Query Lenguaje, es un lenguaje estandarizado de base de datos, el cual nos permite realizar tablas y obtener datos de ella, de manera muy sencilla. Para exponer más claramente los conceptos, se realizarán ejemplos sobre relaciones que se crearán aquí para entender mejor cómo funciona SQL.

También se puede decir, SQL es un lenguaje bastante sencillo, principalmente orientado a bases de datos y, sobre todo, al manejo de consultas. Visual Basic incorpora esta extensión junto a nuestras bases de datos, obteniendo potentes resultados. De hecho, las consultas que se realizan en Access, están desarrolladas o basadas en este lenguaje, por lo que su implementación en Visual Basic no es complicada.

El objetivo principal de SQL es la realización de consultas y cálculos con los datos de una o varias tablas.

Wonderware InTouch
Es un generador de aplicaciones MMI destinadas a la automatización industrial, control de procesos y supervisión. 

Wonderware®, compañía pionera en el uso del entorno Windows, ha evolucionado y actualizado su producto paralelamente a las nuevas tendencias y necesidades de los usuarios y del mercado, consiguiendo el liderazgo dentro de este sector. 

Wonderware® nos ofrece mediante InTouch® la posibilidad de generar aplicaciones SCADA al más alto nivel, utilizando las herramientas de programación orientadas a objetos, para usuarios no informáticos.

Millares de aplicaciones creadas con InTouch® se encuentran en estos momentos en pleno uso y produciendo unos resultados inmejorables. Sus usuarios informan de una mejora muy significativa en su calidad y cantidad de producción y en una reducción de costes de proyecto y mantenimiento. Los módulos QI Analyst, Recetas o SQL, satisfacen las necesidades de información y control de las industrias. En otro aspecto, los usuarios de InTouch sienten una gran seguridad en el producto debido a la compatibilidad total entre sus diferentes versiones y módulos, asegurando plenamente sus inversiones de energía, tiempo y dinero. 

Las aplicaciones creadas con InTouch® se encuentran en cualquier parte del mundo, abarcando una gran cantidad de mercados verticales: procesos de alimentación, semiconductores, refinerías, automoción, químicas, farmacéuticas, papel, transporte y muchas más. 

InTouch® fue seleccionado para complementar el proceso de producción del túnel bajo el Canal de la Mancha y ahora supervisa y controla el tráfico a través de él. InTouch® fue ampliamente utilizado en la monitorización de experimentos de la lanzadera espacial de la NASA. En Venezuela se encuentra en la mayor fábrica de cristal del mundo. Eastman Kodak lo usa en el empaquetado de cámaras de rayos-x en su departamento de acabados de productos dentales. InTouch® se usa en las minas de metal en Sudáfrica, en la producción de vitamina-C en China o en la producción de camiones y automóviles en EEUU, Suecia y Alemania.
1.7 Resumen

Debido a que el proceso interno en las plantas generadoras de energía está lleno de subrutinas, la generación de datos no es homogénea, esto dificulta el manejo y análisis para llevar una verificación de todas y cada una de las partes de este proceso, estas diferencias en el manejo de datos resultantes han generado la necesidad de contratación de personal capacitado por temporada, la contratación de empresas outsourcing para su manejo, esto aunque soluciona el problema no deja de ser una solución  temporal a un problema constante, los costos por contratación, ya sea de personal o de empresas, son muy elevados y los tiempos de respuesta, análisis y generación de reportes es muy lenta.

El Software ofrecido unifica la forma de obtención de datos homogenizándolos, y de esta manera su manejo se convierte en algo más cómodo, el tiempo de respuesta por algún mal funcionamiento es más corto y los reportes generados son más claros, con la posibilidad de adaptación y evolución de éste por nuevas formas de funcionamiento, cambio de normas o circunstancias que afecten el desempeño de la planta, sumado a esto, el contar con un equipo dentro de las instalaciones que se encargue de la captación de datos, análisis de los mismos, monitoreo de los procesos, el control de operaciones y finanzas para la planta.

Aún y cuando no se amerite la presentación de informes al gobierno para monitorear la viabilidad de los proyectos de generación de energía, es necesaria la concepción de reportes formales para la fiscalización de los procesos, tanto interna como externamente.

Hay una demanda de mercado aún no atendida, la oportunidad de hacer negocios con compañías generadoras de electricidad es muy buena, porque a mediano plazo se puede ampliar la gama de soluciones que la empresa pueda ofrecer. Este panorama hace pensar, que a futuro, la compañía tiene grandes posibilidades de éxito.

CAPÍTULO II,
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 El servicio en el mercado

Definición del servicio

Las condiciones empresariales en una planta pueden cambiar en un momento.  Por eso, las compañías deben poder consultar indicadores de rendimiento clave en tiempo real y valorar las tendencias para prepararse y reaccionar puntualmente. El software de Implementación de Control de Operaciones en Plantas de Generación de Energía incluye funciones de integración con el ERP, reporting, análisis y cuadros de mando para distintos sectores y departamentos de la organización, las funciones del software  facilitan la migración de datos, el ajuste de las aplicaciones, el desarrollo del software, y la integración con el resto de las aplicaciones. 

Finalmente, la posibilidad de actualizar los componentes de software ayuda a cumplir los objetivos empresariales de una forma sorprendentemente rápida y rentable, además la elevada inversión inicial es retribuída por un servicio a largo plazo, basado en una capacitación anual del personal de manejo. El software de mantenimiento de alto rendimiento debe hacer frente a multitud de retos. El objetivo de éste va más allá de reparar lo que se avería, tratan de mejorar el rendimiento de los componentes, variables internas, ciclos de trabajo, su disponibilidad, fiabilidad, seguridad y calidad para afectar positivamente en los resultados de la empresa.

Las soluciones generadas por este software, ayudan a las empresas innovadoras a simplificar y racionalizar la consolidación de los datos relacionados con los procesos de diferentes ciclos de generación, para que las personas que necesitan estos datos puedan consultarlos y analizarlos fácilmente. Los paneles de control, cuadros de mando, indicadores clave de rendimiento, los informes predefinidos, los personalizados y la modelización de escenarios permiten convertir los datos en información útil, que se puede incorporar en los procesos de planificación estratégica para mejorar los resultados operativos. 

Servicio principal

· Identificación de plantas, líneas o activos cuyo rendimiento está por debajo de lo esperado, analizar los datos resultantes a la brevedad y elegir el procedimiento adecuado para corregir errores en la línea de generación o elevar la productividad. 

· Determinación del impacto que puede tener sobre otras actividades un cambio en la programación, ya que todas las subrutinas del proceso están sumamente relacionadas y el mal funcionamiento en una deriva, en un déficit en el rendimiento.

· Diseño de una línea de actuación para asegurar que la planta se ciña a una programación, está basada en el resultante del análisis de los datos de monitoreo, al tener una sola fuente como resultante del vaciado de datos y la homogenización de resultados, las líneas de actuación serán los nuevos cánones dentro de los cuales actúe la compañía.

· Acceso a predicción del posible efecto que puede ejercer el aumento de la disponibilidad de un activo, se visualizará todo el proceso como uno solo, los tiempos entre la visualización de un problema y la generación de una actuación adecuada para su resolución serán mínimos, por lo que los efectos de activos o circunstancias foráneas a la planta serán manejadas con la mayor responsabilidad posible.

Servicios  similares

Se generará una forma de obtención de datos unificada, donde las diferentes maneras de manufactura no sean problema para poder optar a respuestas y reportes lo más rápido posible, homogenización de éstos, crear una base de datos unificada donde la manera de colección facilite su manejo, agilice la obtención de reportes y genere respuestas a obstáculos en el proceso de generación de energía, en el mínimo de tiempo.

Sólo con labores realmente vigiladas, un total control de la situación en cada lapso del proceso generador, se logran en realidad los objetivos de calidad, de eficiencia y eficacia fijados por cada empresa u organización; en consecuencia, las actividades de capacitación, entrenamiento y motivación deben tener un tratamiento prioritario y este será generado en base a los datos obtenidos por el novedoso programa, la seguridad en el proceso aumentará al tener un herramienta que agilice la capacidad de respuesta en situaciones difíciles, además la facilidad de implementación de nuevas medidas, procesos o políticas internas dentro de la planta al enfrentar nuevas normas, cambios en el mercado, fluctuaciones en la demanda o situaciones climáticas extremas.

Servicios complementarios

· Programación de las actividades de mantenimiento preventivo para optimizar el funcionamiento ininterrumpido. 

· Sincronización de los activos para conseguir objetivos estratégicos.

· Generación de reporte en un breve lapso, para visualizar el movimiento de un ciclo específico en el proceso de generación.

· Opción de obtener de manera fácil y rápida de reportes oficiales.

· Posibilidad de mantenimiento y adaptación a nuevas normas o maneras de proceder dentro de la planta.

2.2 El área del mercado

Población consumidora actual y futura

Para el año 2007, Latinoamérica (incluye México, Centro y Sur America y el Caribe) con una población de 557 millones de habitantes, consumió 708 millones de toneladas equivalentes de petróleo (14.2 millones de barriles equivalentes de petróleo por día), es decir, 0.79 tonelada de petróleo equivalente (5.8 barriles de petróleo equivalente) por habitante. Este mismo indicador para el mundo se sitúa en 11.9 barriles de petróleo equivalente por persona, lo que indica que Latinoamérica consume la mitad de la energía por cada habitante que consume el mundo.

Guatemala es un país que cuenta con una gran cantidad de recursos naturales de tipo renovable, los cuales tienen un gran potencial energético. La fuente energética de mayor demanda en el país es la leña; se estima que la cobertura forestal del país alcanza los 37.000 km², o sea, un 34% de la superficie nacional, con una tasa de deforestación de 2,1% anual. 

En Guatemala se utiliza la biomasa en diversas formas, tal es el caso de la leña, cogeneración con bagazo de caña, biodigestión y otras. 

El balance energético nacional muestra que en el consumo nacional de energía, la leña constituye el 63% del consumo final de energía. Le sigue en importancia el diesel con el 12%; las gasolinas representan el 8%; seguidamente están el fuel oíl y la electricidad con el 4%, respectivamente, y finalmente el bagazo de caña y el gas licuado de petróleo (gas propano) con el 3%. 

En materia de biodigestión anaeróbica, se han construido alrededor de 800 biodigestores tipo familiar en el área rural, pero éstos no han sido operados correctamente, y se ha aprovechado los beneficios del bioabono más que los propiamente energéticos. La mayoría de estos biodigestores son de tipo chino. 

Cuadro 3
  

	No. 
	NOMBRE 
	PAGINA WEB 

	1
	CENTRAL COMERCIALIZADORA DE ENERGÍA ELÉCTRICA, S.A. (CCEESA)
RUTA 3 2-16 ZONA 4
EDIFICIO ALTAMIRA QUINTO NIVEL
TEL: (502) 2332-5324
FAX: (502) 2334-7950
gerencia@cceesa.com
	www.cceesa.com 

	2
	COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD CENTROAMERICANA, S.A. (CEC)
AVENIDA HINCAPIÉ, 18-49, ZONA 13
TEL: (502) 2427-3300
FAX: (502) 2427-3311
cec@cec.com.gt
	www.cec.com.gt 

	3
	COMERCIALIZADORA DUKE ENERGY DE CENTRO AMÉRICA, LTDA.
5a. AVENIDA 15-55 ZONA 14
EDIFICIO EUROPLAZA TORRE I OFICINA 601
TEL: (502) 2285-9000
FAX: (502) 2285-9001
errodas@duke-energy.com
	  

	4
	COMERCIALIZADORA ELÉCTRICA DE GUATEMALA S.A. (COMEGSA)
6a. AVENIDA 8-14 ZONA 1
TEL: (502) 2420-4200 / 2420-4277
FAX: (502) 2230-5618
comegsa@comegsa.net
	www.comegsa.com.gt 

	5
	MAYORISTAS DE ELECTRICIDAD, S.A. (MEL)
15 AVENIDA 7-31, ZONA 13
TEL: (502) 2332-2605
FAX: (502) 2334-0245
sporres@mel.com.gt
	www.mel.com.gt 

	6
	POLIWATT, LTDA (POLIWATT) 
	  

	7
	COMERCIALIZADORA GUATEMALTECA MAYORISTA DE ELECTRICIDAD, S. A. (GUATEMEL)
Av. Reforma 6-39 zona 10
centro corporativo Guayacán nivel 7
TEL: (502) 2381-8888
guatemel@guatemel.com.gt
	  

	8
	GLOBELEQ ENERGY GUATEMALA, LTDA 
	  

	9
	COMERCIALIZADORA ELECTRICA DEL SUR, S.A.
	  

	10
	COMERCIALIZADORA ELECTRONOVA, S.A. 
	  

	11
	CONTRATACIONES ELÉCRICAS, S.A. 
	  

	12
	EMPRESA DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA DEL INDE 
	  

	13
	EXCELERGY, S.A. 
	  

	14
	COMERCIALIZADORA COMERTITALN, S.A. 
	  

	15
	EXCELERGY, S.A.
11 AVENIDA "B" 0-10, ZONA 15, VISTA HERMOSA II
TEL: (502) 2381-6868
FAX: (502) 2381-6869
excelergy@excelergy.com.gt
	www.excelergy.com.gt 


* Fuente: amm.org.gt

Basados en la anterior gráfica los generadores y comercializadores nacionales,son el total de la población consumidora del servicio, ya que es un servicio dirigido a una demanda especifica.

Estructura de la población  por grupos, edades, segmentos.

Los mercados de energía eléctrica de la actualidad se esfuerzan por funcionar con mayor eficiencia y menores costos en respuesta a la competencia y las crecientes demandas de energía. Al mismo tiempo, el mercado necesita una mayor confiabilidad para reducir el riesgo de cortes de energía y una tecnología innovadora para asegurar el abastecimiento de energía para el futuro.
Depende en un 80% de la energía eléctrica que le provee el sector público, el Instituto Guatemalteco de Electrificación INDE y la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. EEGSA, que suministra en conjunto alrededor de 653 MW. Por otro lado, el sector privado colabora con el restante 20%, que son 170 MW en este año, totalizando 820 MW de potencia disponible para el país. 

En Guatemala la electricidad se genera básicamente por medio de las centrales hidroeléctricas, con un porcentaje de capacidad instalada del 52%, las centrales térmicas con un 40% y los co generadores con el restante 8%. 

El servicio eléctrico ha alcanzado una cobertura del 42%, siendo una de las más bajas de Latinoamérica. El consumo per cápita es de 205 kilovatios-hora anuales. 

Tasas de crecimiento de la población

Cuadro 4

[image: image3]
* Fuente: amm.org.gt

Las características de la población general y la población meta son similares, ya que la tendencia a crecer o decrecer en el número de plantas generadoras de energía no está sujeta a un grupo de la población sino a la demanda de energía de ésta, el universo del mercado está mostrado en la tabla anterior, por lo que se toman las tasas de crecimiento de la población del merado de la energía en general, como las de la población meta.

La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las demandas que un país debe satisfacer por la evolución de las necesidades de su pueblo, en cuestión de infraestructura, recursos, y empleo. El rápido crecimiento demográfico puede ser visto como una amenaza por los países vecinos.

Cuadro 5
	Año
	Tasa de crecimiento (%)

	2000
	2.63

	2001
	2.6

	2002
	2.57

	2003
	2.66

	2004
	2.61

	2005
	2.57

	2006
	2.27

	2007
	2.152

	2008
	2.11


*Fuente: CIA World Factbook

Ingresos de la población, nivel actual y tasas de crecimiento

Guatemala se encuentra entre los países pobres del mundo, pero con un crecimiento superior al 3% anual se está consolidando, y hoy en día ofrece una economía estable y con grandes posibilidades de desarrollo. Esta tendencia se ha afianzado tras los acuerdos de paz de 1996, que parecen haber erradicado la violencia política del país. El PIB de Guatemala es de unos 25.000 millones de dólares, y su renta per cápita de algo más de 4.000 dólares, pero está muy mal repartida. Existen en Guatemala grandes fortunas y enormes pobrezas, con una clase media muy débil, aunque reforzándose. 

La economía guatemalteca está muy condicionada por las ventas al mercado internacional. Es un país, en buena medida, agrícola. La agricultura contribuye con el 23% del PIB y constituye el 75% de las exportaciones. La industria es muy escasa. Se trata, fundamentalmente, de ensamblaje ligero y procesamiento de alimentos, dirigido a los mercados domésticos de EEUU y Centroamérica. Los textiles y los productos agrícolas como el azúcar, bananas y café siguen siendo los principales productos de exportación, pero se están abriendo nuevos mercados con vegetales de invierno, frutas y flores. 

El principal socio comercial de Guatemala es Estados Unidos con el 41% de las importaciones y el 34% de sus exportaciones. Otros países de la región tienen un peso mucho menor. 

Estratos actuales y cambios de distribución del ingreso

Guatemala padece un profundo rezago socioeconómico e institucional. No solo tiene un ingreso bajísimo sino lo tiene mal distribuido. El desarrollo humano también la ubica muy mal. La institucionalidad es débil, como lo evidencia el índice de corrupción y los tropiezos a la actividad económica. En cuanto al riesgo país, Guatemala no puntea tan bajo, se aprecia que para los inversionistas cuenta más el retorno del dinero que otros indicadores más estructurales. El riesgo ambiental también la coloca en mala posición.
Las décadas de crecimiento económico que precedieron a los años ochenta transformaron la estructura productiva del país. Guatemala se convirtió en una economía basada cada vez más en la industria y los servicios, sin dejar de ser primario-exportadora. Pero este tránsito hacia la urbanización y las actividades no agrícolas, no integró a la mayoría de los guatemaltecos. Por el contrario, se realizó sobre una de las distribuciones de ingresos más regresivas de América Latina: en 1970, el 20% más pobre de la población apenas percibía el 5% de los ingresos, mientras el 20% más rico obtenía cerca del 60% de los mismos. 

Con la crisis de los ochenta, la pobreza estructural aumentó. Si en 1980 se estimaba que un 70% de la población estaba en condiciones de pobreza, en 1987 esa proporción superó el 80%. Así, todo indica que durante la década de crisis se ha establecido en Guatemala una sociedad de la quinta parte, que opera dentro del sistema, dejando afuera al conjunto restante.

El sector servicios es muy débil, aunque sea el que más contribuye al PIB. Se trata de servicios de baja calidad o medios. La excepción es el turismo, cuyo incremento es cada día más notable. El despegue del turismo hace que Europa se esté convirtiendo en un proveedor de divisas cada día más importante. El sector financiero es muy débil, con bancos muy locales, en los que aún no han entrado los grandes bancos internacionales.

La tasa de crecimiento del PIB ha sido modesta. En los 90s fluctuó en medio de una banda invisible que va entre el 3% y el 5%. Tasas así, que serían perfectamente aceptables para una economía más desarrollada, son bajas para un país con tantos rezagos sociales y económicos como Guatemala, máxime si se le compara con el aumento poblacional, que es de cerca del 2.6%, lo que indicaría que la tasa de crecimiento real de crecimiento per cápita apenas si logra ser positiva. Guatemala tendría que crecer anualmente a un 7% u 8% anualmente, o como mínimo al 6% establecido en los Acuerdos de Paz, y tendría que reducir el crecimiento poblacional a menos del 2%, para que así se diera un aumento razonable en el ingreso per cápita.

El tener una economía dedicada a la exportación hace que los beneficios se queden en unas pocas manos, sin asegurar que lleguen a toda la población. Esto genera violencia social, con altos grados de criminalidad, analfabetismo, bajos niveles de educación, y un mercado de capitales inadecuado y subdesarrollado. A ésto hay que unir infraestructuras de transporte, telecomunicaciones y electricidad deficiente. El 10% de la población maneja casi la mitad del total de ingresos; el 20% más alto recibe dos tercios del mismo. Aproximadamente el 80% de la población vive en pobreza, y dos tercios de ellos vive en extrema pobreza. 

El sector agrícola es el más importante en Guatemala, no tanto por su contribución al PIB, como por que aglutina casi la mitad de la fuerza laboral. Es una agricultura de plantación que no satisface las necesidades de la población; pero también encontramos una agricultura de subsistencia entre las comunidades más pobres.

2.3 Investigación  de mercado

 Presentación de resultados de las encuestas

El número  de encuestas es igual al número de generadores, la encuesta se llevó a cabo en la Asociación Nacional de Generadores, ellos la enviaron a sus diferentes asociados, específicamente a los gerentes de planta, que a su vez la remitieron a sus encargados de informática

1. Sistemas de Control Financiero
(ERP)




· SI 

· NO (Pasar a la # 3)

Gráfica 1
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Se puede observar que el 100% de la población utiliza ERP o sea que el Sistema de Control Financiero es totalmente necesario para el funcionamiento de las plantas generadoras.
2. Qué clase de ERP utiliza (puede marcar más de uno) 

· SAP

· EPICOR

· Oracle eBusiness

· Oracle JD Edwards

Gráfica 2

· In House
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En esta gráfica se demuestra la diversidad al generar datos por las diferentes maneras de control financiero utilizadas por los generadores.
3. Sistema de Recurso Humano 

· SI

· NO (Pasar a la # 5)

Gráfica 3
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Aunque el RRHH en estos tiempos es de vital importancia, según esta gráfica solo alrededor de 60% de los encuestados utiliza este servicio, esto genera dificultad en la identificación perfil-puesto y a largo plazo puede darse el repartimiento de labores, desigualdad de tareas según puesto y bajo rendimiento a nivel personal.
4. Qué producto utiliza para el control de Recursos Humanos

· People Soft

· Visual Hurr

· In House

Gráfica 4
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Aquí se observa la diversidad en los sistemas de manejo de RRHH por lo que la generación de datos, al ser no uniforme y en diferentes parámetros y tipos de estructuras es difícil de análisis y manejar.
5. Sistema Control de Mantenimiento de Plantas

· SI

· NO (Pasar a la # 7)

Gráfica 5
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La mayoría del total de la población si utiliza un sistema de control de plantas, aunque un alto porcentaje (37%) no lo hace, esto denota fallas no visibles en el momento pero alto riesgo de fallas, además de no control sobre impacto ambiental y falta de monitoreo sobre el proceso de generación.

6. Qué producto utiliza para el control de Mantenimiento de  Plantas

· MP2

· MAXIMO

· In House

Gráfica 6
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Aunque se utilizan múltiples opciones para el control, estos productos no son hechos a medida con respecto a las necesidades de cada cliente, son productos genéricos manipulados para solventar la mayoría de las necesidades de las plantas.
7. Sistema Control de PLC’s

· SI

· NO (Pasar a la # 9)

Gráfica 7
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Toda la muestra utiliza PLC´s o sea que  el sistema de control de equipos es básico para una planta generadora.
8. Qué producto utiliza para el control de PLC’s

· Foxboro

· Woodware

· Wonderware

· PI

· In House

Gráfica 8
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Como se puede observar los PLC´s utilizados son muy diversos, esto genera diversidad de datos, en múltiples tipos de formatos y por ende dificultad de su análisis y manejo.
9. Lleva control y ejecución de presupuestos

· SI

· NO (Pasar a la # 11)

Gráfica 9
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Como podemos observar el control de presupuestos es otra parte esencial para el funcionamiento de las plantas generadoras.
10. En qué forma

· Sistema

· Manual

Gráfica 10
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Aunque un alto porcentaje manejan sus presupuestos por medio de un sistema (79%), esta proporción es todavía bastante escasa para este sector que necesita un control total en cada uno de las fases del proceso de generación.
11. Le interesaría tener una solución integradora

· SI

· NO

Gráfica 11
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Aquí se puede apreciar el verdadero valor de la demanda existente, casi el 90% del mercado meta está interesado en un producto con todas las características del ofertado.
12. Tiempo en que piensa implementar la solución

· 0-3 meses

· 4-6 meses

· 6-en adelante

Gráfica 12
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El tiempo sugerido por la mayoría para implementar una solución a la problemática sobrepasa por mucho el tiempo estipulado entre la contratación y la entrega del producto terminado, alrededor de 45 días, esto nos da seguridad y aumenta las perspectivas al incrementarse el número de clientes.
Comportamiento de la demanda

Las compañías que ofrecen la mejor atención al cliente son conscientes de la importancia de una planificación eficaz de la cadena de generación. Las empresas necesitan tener una perspectiva exacta de la demanda para poder gestionar la producción, los stocks, la distribución y los planes de funcionamiento. Estos retos adquieren mayor complejidad cuando intervienen factores como la elasticidad de la demanda, los factores climáticos, las alzas y bajas de los mercados, tanto internos como externos, estacionalidad, las promociones, la proliferación de productos, por no mencionar las fusiones y adquisiciones empresariales.

Un mayor control de los datos generados y por ende un mejor control en el funcionamiento interno de las plantas, permite predecir y controlar la demanda de los clientes de forma eficaz. Sus avanzadas funciones estadísticas, junto con la experiencia adquirida en la colaboración interna y externa, ofrecen un nivel de exactitud inigualable a sus planes de demanda. Como resultado se obtiene una perspectiva única y global de la verdad, que puede usarse como base para los planes de ventas y operativos y ayudarle así a lograr mejoras cuantificables en el ámbito del servicio a los clientes.

Situación actual

El marco regulatorio del sector eléctrico guatemalteco se basa en un modelo de mercado competitivo, a nivel de generación y comercialización, en el cual se ha privilegiado el libre acceso y la existencia de un sistema de precios que refleja equilibrios libres de oferta y demanda, debido a que en estos segmentos pueden darse condiciones efectivas de competencia. En aquellos segmentos en que la presencia de economías de escala da lugar a la existencia de monopolios naturales, los precios son fijados por el ente regulador sobre la base de costos económicos eficientes.
 La generación se desarrolla en un ambiente libre y competitivo constituido por un mercado de oportunidad, basado en un despacho a costo marginal de corto plazo, y por un mercado de contratos en donde los agentes y grandes usuarios pactan libremente las condiciones de sus contratos en cuanto a plazo, cantidades y precio. La transmisión la distribución son actividades reguladas.
El marco legal con el cual se rige el subsector eléctrico se basa en lo siguiente:

· Constitución Política de la República

· Ley General de Electricidad, Decreto No. 93-96

· Reglamento de La Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernativo No. 256-97 y sus reformas.

· Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista, Acuerdo Gubernativo No. 299-98 y sus reformas.

· Normas de Coordinación Comercial y Operativa del Administrador del Mercado Mayorista.

Cuadro 6
	Generación Local
	7,928.62
	GWh

	Consumo Interno
	7,510.45
	GWh

	Exportaciones
	131.88
	GWh

	Importaciones
	8.12
	GWh

	Precio Promedio SPOT
	89.8
	US$ / MWh

	Demanda Máxima
	1,443.43
	MW

	Factor de Carga
	61.73
	%

	Oferta Firme 2007 – 2008 (Zafra)
	1,829.55
	MW

	Oferta Firme 2007 – 2008 (No Zafra)
	1,759.80
	MW

	Pérdidas (Principal y Secundario)
	294.40
	GWh


*Fuente: Comisión Nacional de Energía Eléctrica. CNEE.
La actual demanda de energía se subsidia a las necesidades de la población, aunque Guatemala  ha sido exportadora de energía, en algunos casos o épocas, la alta demanda del flujo ha hecho necesaria la importación del fluido, con 19 agentes y 31 plantas de generación de energía, algunas veces el producto no ha sido suficiente para saldar la demanda nacional.  Podemos decir que la demanda de generación de energía en el país es bastante variable, aunque no todo el país tiene acceso al tendido eléctrico, cuando éste los alcanza, la necesidad del fluido se hace visible y por consecuencia la demanda aumenta, por lo que la apertura de nuevas plantas generadoras está en total dependencia del aumento de la población con acceso a electricidad. Se hace énfasis al mercado eléctrico porque de él depende el subsector de plantas generadoras, dependiendo directamente del comportamiento y fluctuaciones de este sector, le demanda de nuevas o mayor generación de plantas ya existentes se generarán, y a su vez, esto generará demanda de software especializado en el manejo de estas.
Características teóricas de la demanda

La demanda actual del producto es nula, no hay en el mercado un ente que provea servicios de informática para la implementación de controles en plantas generadoras de energía,  la necesidad de este sistema de implementación es sufragada por la contratación temporal de personal altamente especializado para que genere resultantes en base al gran predio de datos resultantes del proceso de generación, o la contratación de empresas outsourcing, las cuales se hacen cargo de la necesidad y de la generación de respuestas, resultados e informes en torno al proceso de generación de energía.

Se hace referencia al mercado del consumo eléctrico, porque este demuestra que demanda de consumo eléctrico sí existe, y por ende la funcionalidad de las plantas generadoras de energía es un rubro muy importante en la relación oferta-demanda energética en Guatemala.

Situación futura  

Debido a que no se tienen precedentes del producto en el ámbito nacional, se toma como  base el incremento en la demanda energética a nivel nacional, está muy relacionada con el incremento del PIB nacional, la generación de energía, y por ende la existencia de plantas generadoras debe incrementarse, o sea que la oferta en el sector energético debe subir para asimilar el incremento de la demanda, por ello se incrementará la funcionalidad de las plantas generadoras, lo que enfatiza la necesidad de un sistema unificado de captación de información, para agilizar el funcionamiento de éstas y así maximizar el producto resultante sin sobrecargar el funcionamiento interno de procesos, y además cuidando la fase ambientalista de las compañías.

El índice de electrificación del país es el principal causante de fluctuaciones en la demanda de energía, y esto es el principal generador de nuevas plantas de generación de energía en el país. Guatemala tiene pocas opciones para hacer frente a una posible crisis energética, derivada del crecimiento de la demanda de este servicio en el país, que estaría a merced de un colapso, de no haber inversión en la materia, y de no concretarse la compra del insumo a otra nación.
Comportamiento de la oferta

La oferta actual en el mercado del servicio ofertado es nula, por lo que la estimación de la oferta actual, el inventario y comportamiento de los principales competidores no existe. Se toma como base la producción de energía en caso nacional, porque ello demuestra el tipo de volumen de generación de las plantas durante los ciclos o movimientos pendulares en la demanda energética, a nivel nacional, y por ésto a la situación de las plantas en cada momento de estos lapsos de variación.  
El mercado meta son los 19 agentes que manejan las 31 plantas generadoras actualmente en funcionamiento en el país, la aparición de nuevas plantas depende totalmente de el incremento en la demanda de fluido energético.  La oferta de un servicio de implementación de control para estas plantas actualmente es nula, aún y cuando existe el acceso a compañías outsourcing o contratación de personal calificado para satisfacer la demanda
Comportamiento de los precios


Análisis histórico de precios

No se puede llevar a cabo un análisis histórico de precios, ya que el servicio a ofrecer es innovador, aunque hay formas alternativas de satisfacer la demanda en lo referente a control de plantas generadoras, no se ha puesto en el mercado el acceso a un servicio diseñado, exclusivamente, a esto, tampoco algo diseñado basándose en el criterio, forma de funcionamiento y necesidades particulares de cada cliente.

Evolución futura de los precios

Tomando como única variable al precio inicial del servicio, dado que es su primera participación en el mercado, la inflación en el país, éste será durante 2009 en Guatemala del 11 por ciento, y duplicará las cifras previstas por las autoridades financieras, pronosticaron este sábado expertos en la materia.
El Banco de Guatemala (BANGUAT) proyectó este año un incremento del índice de precios al consumidor de 5,5 por ciento, con una variación de 1,5 hacia arriba o hacia abajo. El trabajo a entregar es meramente independiente a las fluctuaciones de precio en el mercado, los salarios de las personas involucradas en la maquinación del servicio si serán afectadas por éstos, por lo que sus ingresos, el valor de los útiles de oficina, la gasolina inflarán el precio del servicio de manera paralela al valor de la tasa de inflación nacional.

Influencia de los precios sobre la demanda

El modelo de la oferta y demanda describe la interacción en el mercado de un determinado bien entre consumidores y productores, en relación con el precio y las ventas de dicho bien. Es el modelo fundamental de la microeconomía, y se usa para explicar una gran variedad de escenarios microeconómicos. Además, sirve como base para otras teorías y modelos económicos.
Por ser un servicio nuevo o una manera novedosa de satisfacer una demanda interna en el funcionamiento de las plantas generadoras, la inversión inicial, aunque alta se verá solventada por la gran accesibilidad a reportes para el monitoreo de cada una de las fases del proceso de generación, por lo que la necesidad de un mayor control durante la totalidad del proceso será visible, cuando se vean los beneficios por la adquisición del servicio, por tanto, el precio y su fluctuación no tendrán mayor efecto sobre la demanda, simplemente se está ofreciendo una solución novedosa a un problema que siempre ha existido en el funcionamiento de las plantas generadoras.

Márgenes de comercialización

En una industria marcada fuertemente por la piratería, el servicio y el valor agregado a las soluciones de software emergen con fuerza. Ciertamente no es lo mismo comprar licencias dentro de un paquete de soluciones integrales, que generalmente incluyen instalación y servicio post venta, que simplemente adquirir una caja, legal o ilegalmente. Ese es el principal argumento de las casas de software que, hoy más que nunca, invitan al canal de distribución a sumarse a un negocio que más allá del margen ofrece un atractivo royalty por la gran cantidad de servicios asociados que ofrece. Acerca de la venta de servicios, el valor agregado de la mano de las soluciones de software y del desarrollo futuro de este negocio la principal política de la empresa será la exclusividad de los paquetes hacia los clientes, dejando a un lado la tendencia a ser un paquete diseñado en línea, o un servicio generalizado solo con pequeños detalles creados a subvención del cliente.
A pesar de las transformaciones que ha experimentado el mercado durante los últimos años, el negocio del software sigue siendo interesante. Uno de los últimos estudios estadísticos indica que del mercado total de a nivel mundial, que asciende a US$1.100 millones, aproximadamente, más de un 50% corresponde a servicios profesionales y un 20% a software. AsÍmismo, en el mercado mayorista las cifras siguen la misma línea, con una presencia del software cercana al 18% dentro del total de la oferta de productos. 

Análisis de la comercialización

Los canales de comercialización cumplen con la función de facilitar la distribución y entrega de productos al consumidor final. Los canales de comercialización pueden ser directos o indirectos.

Son canales directos cuando no hay terceros participando en la comercialización y entrega de productos al cliente. Este tipo de canal de comercialización es adecuado para pequeñas y medianas empresas que se encuentran ubicadas y trabajan dentro de una ciudad que se puede abarcar con medios propios. 

Para tales fines, la propia empresa crea toda una estructura de reparto de pedidos con días u horarios establecidos, por áreas geográficas preestablecidas.  

Como el servicio ofertado está enfocado a Plantas Generadoras los canales de comercialización son los llamados indirectos, ya que éstos  son apropiados para medianas y grandes empresas, que están en condiciones de producir bienes o servicios para un número grande de consumidores, distribuídos por más de una ciudad o país, para los cuales es imposible llegar en forma directa con el personal de la empresa. 

En este caso, específicamente, el mercado meta es muy reducido, como se había mencionado solo hay 19 agentes y 31 plantas en funcionamiento actualmente en el país, por lo que la forma de contactar a los clientes es de manera directa, con personal a nivel gerencial del área de producción o finanzas, hacer énfasis en la necesidad de nuestro producto y darle a conocer la posibilidad de agenciarse de un Software especializado que incrementara su productividad y facilitara el manejo de variables internas en el proceso de generación de energía.

2.4 Resumen 
Se ha descrito el mercado en el que se desenvolverá el servicio ofertado, se basa en un modelo de mercado competitivo a nivel de generación y comercialización, en el cual se ha privilegiado el libre acceso y la existencia de un sistema de precios que refleja equilibrios libres de oferta y demanda, debido a que en estos segmentos pueden darse condiciones efectivas de competencia. En aquellos segmentos en que la presencia de economías de escala da lugar a la existencia de monopolios naturales, los precios son fijados por el ende regulador sobre la base de costos económicos eficientes.

Se tiene claro que las compañías que ofrecen la mejor atención al cliente son conscientes de la importancia de una planificación eficaz de la cadena de generación. Las empresas necesitan tener una perspectiva exacta de la demanda para poder gestionar la producción, los stocks, la distribución y los planes de funcionamiento. Estos retos adquieren mayor complejidad cuando intervienen factores como la elasticidad de la demanda, los factores climáticos, las alzas y bajas de los mercados, tanto internos como externos, estacionalidad, las promociones, la proliferación de productos, por no mencionar las fusiones y adquisiciones empresariales.

Se ofrece un instrumento al alcance de las plantas que proporciona un mayor control de los datos generados y por ende un mejor control en el funcionamiento interno de las plantas permite predecir y controlar la demanda de los clientes de forma eficaz. Sus avanzadas funciones estadísticas, junto con la experiencia adquirida en la colaboración interna y externa, ofrecen un nivel de exactitud inigualable a sus planes de demanda. Como resultado se obtiene una perspectiva única y global de la verdad, que puede usarse como base para los planes de ventas y operativos, y ayudarle así a lograr mejoras cuantificables en el ámbito del servicio a los clientes.

CAPÍTULO III.

 ESTUDIO TÉCNICO

3.1 Tamaño

El servicio ofertado es una solución innovadora a un problema latente en el ámbito de las plantas generadoras pero que solo puede ser observado desde adentro, por personal que se mueve en ese ambiente, la dimensión  inicial del proyecto es de carácter nacional, aunque el mercado meta es de 19 clientes potenciales y 31 áreas de trabajo en todo el territorio nacional. El servicio final será entregado, después de una o dos presesiones de prueba en, un número no mayor a 45 días, ésto al tener un solo cliente en la línea de despacho y dos meses, a lo sumo, en caso de más clientes contemporáneos.
3.2 Localización

El mercado meta del producto es el territorio nacional, específicamente las plantas  generadoras que actualmente están en funcionamiento en el país,  se deben incluir dentro de la región los países colindantes con Guatemala puesto que estamos unidos por un manto energético y en ocasiones se dan negociaciones de exportación e importación de fluido eléctrico.

Figura 3
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*Fuente: Ministerio de Energía y Minas.
Aunque la localización de las plantas generadoras es en toda su superficie, excluyendo Petén, la localización exacta de la oficina matriz del proyecto estará en la Ciudad de Guatemala debido a la facilidad en el aspecto humano, servicio, transporte, ocasionalmente se dará la opción de residir temporalmente en un lugar aledaño a la planta en proceso, pero la mayoría de operaciones se manejarán de manera centralizada en la capital.
3.3 Proceso principal del Proyecto


Descripción general del proceso

La base de todo el proceso es un estudio minucioso de la forma de trabajo en la generación de energía, la forma como los datos son captados y el Software utilizado en cada rutina de este proceso, la forma, periodicidad y nivel de credibilidad de estas fuentes, la manera de compilación de datos y el tipo de generación de reportes más adecuados para cada momento específico en el proceso.  También se estudiarán los tiempos de ejecución de tareas, el grado de impacto de variables externas, como clima o fluctuaciones en el mercado, en la dinámica de la planta, luego de esto se entregarán una serie de borradores prediseñados del trabajo final para que el personal a cargo en la planta, lo adecué lo más posible a sus necesidades y formas de ejecución, luego se entregará el paquete final, al mismo tiempo de un corto lapso de capacitación para el personal a cargo de su funcionamiento dentro de la planta.

Insumos

El estudio de las condiciones de funcionamiento de la planta, unido a una serie de entrevistas con las personas a cargo del proceso de generación, moldeará y  determinará la estructura del sistema o aplicación a desarrollar, esto constituye el  principal insumo. De esta manera se captará de manera real las verdaderas tendencias en el tipo de funcionamiento, manera de colección de datos, tipo de informes más utilizados, a qué normas están sujetos, tanto externa como internamente. Esto generará un grupo de datos de los cuales se tomarán los cánones para desarrollar el software ajustado a la descripción y necesidades del cliente.

Residuos generados del proceso

Por la naturaleza del proyecto no generará residuos.


Identificación y descripción de etapas del proceso

· Instalación: 

Etapa de establecimiento  y equipamiento de oficinas y centro de desarrollo, la ubicación de las mismas estarán en el área denominada financiera, localizada en la zona 10, seleccionada por su cercanía a los servicios principales, hoteles, transporte público, cercanía del aeropuerto y  los servicios electrónicos.

· Montaje: 

Segunda etapa, será la articulación de área de desarrollo de sistemas, la instalación de los equipos y el montaje del software para desarrollo de sistemas.

· Creación: 

Elaboración del cronograma de planificación y seguimiento del software a desarrollar, donde se detallarán las actividades, con sus tiempos de cumplimiento. Estas incluyen las etapas de evaluación del software, como sus pruebas en empresas piloto.

· Comercialización  del software
Esto de manera individual, en base a citas con personal especializado en las plantas y visitas de observación de procesos.

· Implementaciones

Esto ya en base a funcionamiento, tomando en cuenta la ejecución del Software en cada una de las plantas, y pequeños problemas de funcionamiento que puedan aparecer  durante la puesta en práctica del proyecto.

Flujo grama del proceso
Figura 4
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Descripción de Instalaciones

· Oficina con recepción, tres ambientes de trabajo, área para cafetería y servicios sanitarios separados (hombres/mujeres).

· 2 Estaciones de trabajo

· 2 Servidores

· 2 Laptops

· 1 Desktop

· Licenciamiento para SQL-Server 2000, Visual .NET, Office

· Gerente General

1

· Analista de Sistemas
1

· Programadores

2

· Recepcionista

1

· Vehículo de planta   
1
Análisis de la escala de producción

En el primer paso del análisis del sistema, en este proceso el analista se reúne con el cliente y/o usuario (un representante institucional, departamental o cliente particular), e identifican las metas globales, se analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificación temporal y presupuestal, líneas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la identificación y desarrollo del proyecto, el limitante del proyecto es que cada caso debe ser tomado, por razones obvias, como único, debido a las diferentes maneras de trabajo, diferente software utilizado y diferentes maneras de captación de datos, por lo que no se pueden dar  datos de una escala de producción propiamente dicha, cada caso es totalmente independiente y único.


Capacidad ociosa

Se entiende por capacidad ociosa, aquella capacidad instalada de producción de una empresa que no se utiliza o que se subutiliza. Toda empresa para poder operar requiere de unas instalaciones que conforman su capacidad para producir. Lo ideal es que estas instalaciones sean aprovechadas un 100%, algo que no siempre sucede, ya sea por falta de planeación o por situaciones ajenas al control de la empresa. De acuerdo al plan de trabajo, los primeros 6 meses, que es la fase de desarrollo del software, el recurso humano estará orientado a trabajar el tiempo completo en el proyecto. Luego al séptimo mes, el tiempo para desarrollo disminuirá a un 70% del total.

La capacidad ociosa es mínima, el diseño de la compañía que creará el software está en función del máximo de efectividad en cada uno de sus miembros, el personal inicial y el equipo de oficina son los necesarios para la creación del servicio, el incremento en el personal o equipo depende de la demanda, por lo que la propuesta inicial es justa. 

Luego de la primera entrega el desarrollo de paquetes se facilitará, por lo que el tiempo utilizado en cada cliente bajará, pero este se aprovechará en revisión de  casos anteriores correcciones de posibles fallas nuevas alternativas, además se prevé el incursionar en nuevos mercados como lo serian los países limítrofes (El Salvador, Honduras).

Instalación con capacidad de extensión

Tanto el software de desarrollo como los equipos de cómputo tienen la capacidad para trabajar por cinco años con la tecnología actual, basada en un programa de add-in y capacitación de personal anual e implementación del Software y servicios, un cliente adquirido tendrá por lo menos cinco años de servicio, la disponibilidad de creación de otros centros de diseño de software estaría en función de clientes nuevos con instalaciones de difícil acceso desde la capital, por lo que temporalmente se crearía una oficina auxiliar cercana a la planta, pero la maquinación y diseño real del sistema se llevará a cabo en la oficina matriz en la capital.

Expansión por cambios tecnológicos

El software depende, casi en su totalidad, de las demandas de los clientes, si la tecnología requiere emigrar a una nueva tendencia, deberá evaluarse el estar listos para afrontar nuevos retos, maneras de aplicación de tecnologías, cambios en el mercado, nuevas normas, nuevos requerimientos en el funcionamiento de la planta y demás oscilaciones en las variables externas a la planta.

3.4 Obras Físicas 

Por la naturaleza del proyecto, no se requiere de obras físicas específicas, las remodelaciones, requerimientos específicos en oficinas, tipo de equipo de cómputo y otros similares no tienen mayor peso en el producto final del proyecto.

3.5 Organización 

Personal: El factor humano es importante en la ingeniería de software. Es importante tener la capacidad de gestión del personal con el fin de aumentar la preparación en la organización del software; ayudando a atraer, motivar y retener el talento necesario para mejorar su capacidad de desarrollo de software. En toda organización que alcanza la madurez en el área de gestión de personal, tiene una mayor probabilidad de implementar unas eficaces prácticas de ingeniería de software, esto guía a que las organizaciones tengan un proceso de software maduro. Estas funciones estarán a cargo del Analista de Sistemas y los programadores en si, ellos moldearan el paquete, según las especificaciones de cada cliente.

El problema: Se establecen los objetivos y se deben considerar soluciones alternativas e identificar las dificultades técnicas y de gestión. Con esta información es posible definir unas estimaciones razonables del costo, una valoración efectiva del tiempo de entrega, una subdivisión realista de las tareas del proyecto o una planificación del proyecto asequible que proporcione una indicación fiable del progreso. 

El desarrollador de software y el cliente deben reunirse para definir los objetivos del proyecto. Los objetivos identifican las metas generales del proyecto, sin considerar cómo se conseguirán.

Se identifican los datos primarios, funciones y comportamientos que caracterizan el problema, intenta abordar estas características de una manera cuantitativa. También se consideran las soluciones alternativas, estas permiten a los gestores y a los profesionales seleccionar el mejor enfoque.

Proceso: En el proceso de software, proporciona la estructura desde la que se puede establecer un detallado plan para el desarrollo del software. Las actividades estructurales se pueden aplicar a todos los proyectos de software, sin tener en cuenta su tamaño o complejidad, además permiten a las actividades estructurales adaptarse a las características del proyecto de software y a los requisitos del equipo.

Se hace la salvedad que todas las fases arriba mencionadas, serán ejecutadas en un principio por el gerente general, el analista de sistemas y los dos programadores, esto en función de un cliente único, en la fase de generación de Software, en caso de clientes simultáneos, se deberá contratar a personal auxiliar capacitado.  Los contratos serán delimitados por el cliente, aunque el lapso óptimo es de un año, pero como se tendrá opción a incrementar el tiempo en función por add-in  y capacitaciones, no se puede generalizar el tipo de contrato, ni una duración fija, esta fase puramente administrativa estará a cargo del gerente general.

3.6 Calendario


Fase de Pre inversión
Esta fase está programada a llevarse a cabo entre los meses de junio a agosto del 2,009, en base a una encuesta directa con los encargados de proceso en diferentes plantas en el territorio nacional, también se llevará a cabo un estudio de factibilidad basada en una respuesta de la demanda.

Negociación del Proyecto
Tomara el último cuatrimestre del año en curso, se prolonga un mes, tomando en cuenta el asueto de fin de año de entidades estatales, en este lapso se llevará a cabo un estudio con posibles fuentes de de financiamiento, se explorarán las formas legales a que se debe acceder, el tipo de contratación, tanto de personal como en la relación con clientes.


Ejecución del Proyecto
Este se lleva a cabo durante el año 2010, siendo los primeros dos meses la etapa de constitución del centro, contratación de personal y equipamiento de la oficina, los siguientes dos meses en capacitación del personal y el resto del año en el diseño del servicio, ya tomando en cuenta las condiciones del cliente, en un plan piloto.
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* La calendarización puede variar según el cliente y sus especificaciones.


Operación del Proyecto

Del momento de la contratación hasta el momento de la puesta en funcionamiento del software, se tendrá un lapso máximo de 45 días, la primera entrega a la planta para chequear funcionamiento, pedir requerimientos internos de la planta y del personal, manejo de normas y tipos de informes utilizados estará en un lapso no mayor a quince días, luego de esto se diseñarán los cambios de acuerdo a los establecidos por el cliente.
3.7 Resumen

Todo el proyecto está basado en la necesidad de un sistema que homogenice los datos resultantes durante el proceso de generación de energía de las plantas, el primer paso es el análisis del sistema, en este proceso el personal a cargo del diseño del servicio ofertado se reúne con el cliente y/o usuario (un representante institucional, departamental o cliente particular), e identifican las metas globales, las necesidades especificas, se analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificación temporal y presupuestal, líneas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la identificación y desarrollo del proyecto.  Este desarrollo se puede desglosar en etapas las cuales son:

· Reconocimiento del problema. 

· Evaluación y síntesis. 

· Modelado. 

· Especificación. 

· Revisión 
Antes de su reunión con el analista, el cliente prepara un documento conceptual del proyecto, aunque es recomendable que este se elabore durante la comunicación con el analista, ya que de hacerlo el cliente solo, de todas maneras tendría que ser modificado, durante la identificación de las necesidades.

El problema más grande que se enfrenta en casi todas las plantas es la disponibilidad de información histórica, porque muchas veces no se tiene esta información y se cometen los errores del pasado, por lo tanto, se deben aprovechar cualquier clase de información que se tenga anteriormente, como conclusión este paquete facilitará la captación de datos, los ordenará de manera confiable, brindará mejores y más rápidos informes, y sobre todo, basado en un equipo técnico muy calificado en el área maximizará la producción de las plantas, minimizando los riesgos de mal funcionamiento en el proceso de generación, además de disminuir los riesgos ambientales de un colapso industrial.

CAPÍTULO IV.

 ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

4.1 Estructura Administrativo-Legal


Marco Legal

Para empezar a hablar sobre el software libre, es necesario comenzar a mirar el régimen jurídico que rodea la protección de los programas de computador, y ello necesariamente nos transporta a las discusiones que en los años 80 buscaron determinar la forma legal más adecuada para la protección del soporte lógico.  

 

Fue durante esta década que el concierto global se reunió a debatir las alternativas de protección. Se planteó entonces la posibilidad de establecer un régimen sui generis o especial, o de pronto buscar su protección a través de la propiedad industrial vía el régimen de patentes o el de los modelos de utilidad y se pensó también, en el secreto empresarial. Sin embargo, no solo las orientaciones dadas por la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, sino todas las leyes nacionales establecieron como una alternativa efectiva de protección las normas del derecho de autor.
De esta manera, y entendiendo el software como aquella secuencia ordenada de instrucciones destinadas a ser asimiladas por un computador, a fin de lograr un resultado específico, la mayoría de legislaciones lo han equiparado a una obra literaria, dando protección al proceso de orden intelectual que precede la elaboración de un código fuente, entre ellas, la nuestra.  

 

Efectivamente, la creación de un programa de software implica, en primera instancia, la generación de un algoritmo el cual deberá transformarse en un conjunto de instrucciones en lenguaje de programación, hechas y entendibles por el ser humano, el cual denominamos código fuente. Sin embargo, como este lenguaje no puede ser ejecutado por un computador, es necesario que un programa compilador lo traduzca en un lenguaje entendible para la máquina (un código binario), cuyo producto conocemos como el código objeto o código ejecutable.


Régimen Tributario

La empresa bajo la cual se llevará a cabo este proyecto estará desarrollada dentro del sector económico secundario. Observando que se trata de la no utilización de materiales naturales o productos naturales, sino los materiales intelectuales surgidos de las ideas hábiles de nuestros industriosos cooperadores, tratando con su producto de maximizar funcionamiento y minimizar la posibilidad de problemas. La importancia de la empresa radica en la utilización de nuestra fuerza de trabajo y darles una oportunidad de superación. Por otro lado, esta empresa, estará bajo la clasificación de Compañía Limitada, debido a que nuestra empresa ha permitido la sociedad de dos o más miembros intelectuales y económicos, estará bajo el  régimen fiscal del IVA y el ISR 31%
Al ser una empresa basada en la asociación, sólo la responsabilidad de los socios es limitada al capital aportado; dando a conocer que para ellos deben cuidar de la protección total y definitiva del capital aportado.
Todos los socios tienen derechos individuales; teniendo que participar todos en la toma de decisiones.  Las resoluciones se toman por acuerdo común de los socios.

4.2 Planteamiento de la organización técnico funcional

Debido a que la empresa está en sus comienzos, el total de personal será un reducido cinco, por lo que las labores necesarias para la eficacia y funcionamiento de dicho proyecto deberán ser llevadas a cabo por dos o más personas, y el papel de los cinco miembros, aparte del nominal ,será bastante polifacético.
· GERENTE: Es la cabeza principal de la empresa. Es el responsable de tomar las decisiones idóneas para el correcto funcionamiento de la misma.  Es el enlace entre la gerencia y todos los demás departamentos que conforman la empresa. Es el encargado de la selección y la contratación del recurso humano que laborará en la empresa. Es el responsable de la administración de la empresa. Se encarga de la planeación, organización, dirección y control. Se encarga de promocionar la empresa y los servicios que ofrece, también es el encargado de realizar los contratos con otras empresas.
· ANALISTA DE SISTEMAS: Se encarga del análisis y diseño de los diferentes sistemas informáticos que realiza la empresa.

· PROGRAMADOR: Es el encargado de desarrollar y documentar los sistemas informáticos, en base al análisis y diseño que realiza el analista.

· RECEPCIONISTA: Se encarga de apoyar en la tarea de documentación del sistema, es la encargada de correr con la labor de oficina, comunicaciones, despacho de órdenes, mensajería.
4.3 Estructura Administrativa

Aunque básicamente se está iniciando un proyecto que generará una industria de elaboración de software para mejorar el rendimiento de plantas generadoras, incrementará la facilidad de adquisición de datos suministrados durante el proceso de generación para facilitar su monitoreo, todo se basa en una estructura administrativa, dependiente de los cinco miembros de esta institución, que deberán llevar a cabo las siguientes funciones.
· Planear, organizar y controlar las redes de cómputo que contempla el estudio de los flujos de información de la dependencia para planear la ubicación de los posibles  fallos en el proceso.

· Supervisar el diseño, implantación y administración de las nuevas conexiones a la red de cómputo de la planta.

· Participar en el diseño, implantación y operación de la infraestructura para el servicio del procesamiento de datos a través de las redes de cómputo de la planta.
· Obtener, instalar y comprobar los medios de comunicación para los equipos de cómputo, de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la planta.

· Administrar las bases de datos de acuerdo a las necesidades de la delegación a cargo del funcionamiento de la planta.

· Operar los programas para el control y operación de los mecanismos de seguridad de los bancos de datos.

· Gestionar el acceso al servicio de software, aplicaciones desarrolladas internamente y a los recursos que se encuentran en la red.

· Impartir los programas de capacitación para garantizar que los usuarios operen la infraestructura de cómputo integrada a la red de la planta. 

· Presentar propuestas para la definición de los mecanismos y políticas específicas para la prestación de los servicios informáticos en materia de redes.

· Mantener actualizado el inventario de equipos de cómputo existentes en la planta. 

· Conocer y reorientar en su caso, el control para la operación de las redes de cómputo en el procesamiento de datos a través de la información estadística que se genere.

· Garantizar el correcto funcionamiento y control de los recursos informáticos, de acuerdo con las necesidades de los usuarios, con base en las políticas establecidas por la coordinación del proyecto.

· Establecer los programas y procedimientos de trabajo anuales que permitan satisfacer las demandas de servicios de cómputo que solicitan las diferentes áreas de la planta.

· Vigilar el control, registro y custodia del banco de datos, así como de sus archivos magnéticos.

· Planear, controlar y establecer el programa de mantenimiento del equipo de cómputo y telefonía.

· Coordinar y vigilar la instalación de software que cuente con sus respectivas licencias de uso.

· Coadyuvar en la integración del anteproyecto de presupuesto anual para satisfacer las necesidades de la coordinación con base en las políticas establecidas por la institución.

· Programar la adquisición de los recursos y bienes informáticos (Software) que requieran las diferentes áreas de la plantas en cuestión.

· Informar periódicamente los avances y resultados de los proyectos, programas y acciones encomendadas.

· Establecer los programas de asignación de nuevos equipos de acuerdo a los programas de cada área y sus necesidades de información.

· Ejecutar los programas y controles del abastecimiento en insumos informáticos.

· Integrar programas de investigación, diseño e implantación de nuevos sistemas, mapas temáticos y procedimientos, que permitan satisfacer las necesidades de las áreas,  para el mejor desempeño de sus funciones.

· Determinar las acciones de vigilancia para el cumplimiento de criterios técnicos, estándares específicos y los procedimientos establecidos por las autoridades competentes, para la implantación y mantenimiento de los sistemas de cómputo y de información.

· Analizar, diseñar y desarrollar sistemas de información que cumplan con los requerimientos de las diversas áreas de regulación y control, sustantivas y adjetivas; que coadyuven al proceso de toma de decisiones.

· Detectar y gestionar las instalaciones y mantenimiento del suministro de energía eléctrica, de acuerdo a las normas establecidas para la operación del equipo de cómputo.

· Analizar y evaluar la viabilidad de la implantación de sistemas de automatización a los diferentes procesos manuales que se desarrollan en las áreas delegacionales.

· Asegurar el funcionamiento de los sistemas externos y la asesoría a los usuarios sobre el manejo de los mismos.

· Establecer los procedimientos para el control de la información que se recibe de los usuarios, así como de los resultados del procesamiento de la misma, y llevarlos a cabo.


Descripción y perfil de puestos

Gerente General: Es también un título formal para ciertos ejecutivos de negocios, aunque las labores de un gerente general varían según la industria en la que se desarrolle su empresa. Para este proyecto en particular, es una persona con conocimientos en el ámbito de computación, con una licenciatura en sistemas, buen manejo en el área de mercadeo y ventas, así como buen trato de clientes y personal.
Entre sus funciones están:

1. Contratar todas las posiciones subalternas para el proyecto.. 

2. Realizar evaluaciones periódicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes departamentos. 

3. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas, para la aprobación de los gerentes corporativos. 

4. Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus análisis se están llevando correctamente. 

5. Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores, para mantener el buen funcionamiento de la empresa. 

6. Lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer y no hacer lo que ellas quieren hacer 
Analista de Sistemas: Es aquel individuo que ejerce las tareas de análisis de los sistemas informáticos, con el fin de automatizarlos. También es una categoría profesional de rango superior a la de programador y a la de diseñador, generalmente ejercida por titulados superiores en Ingeniería Informática. Las cualidades que se esperan de un analista son esencialmente la capacidad de abstracción y de análisis. Los conocimientos que requiere son aquellos relacionados con las técnicas de análisis de sistemas de información:

· Conocimiento del paradigma tradicional de la ingeniería del software y del tradicional ciclo de vida del software en cascada. 

· Modelado funcional: Diagrama de flujo de datos, diagrama de estado, etc. 

· Modelado de datos y sus técnicas: Diagrama entidad-relación, modelo relacional, etc. 

· Conocimiento de la tecnología: arquitectura de software, bases de datos, etc. 

Todas estas son materias propias de la titulación denominada Ingeniería Informática.
Programadores: Se encarga de la implementación de prototipos mediante un lenguaje de programación que pueda entender la computadora.  Así, el proceso de producción de software se concibe como un conjunto de tareas altamente especializadas, donde está claramente definido el papel de cada categoría profesional:

· El analista tiene como cometido analizar un problema y describirlo con el propósito de ser solucionado mediante un sistema de información. 

· El programador cuya única función consistía en trasladar las especificaciones del analista en código ejecutable por la computadora. Dichas especificaciones se recogen en un documento denominado cuaderno de carga, medio de comunicación entre ambos. Obsérvese que esto se consideraba un trabajo mecánico y de baja cualificación. 
Hoy día se reconoce que este enfoque no es válido para organizar tareas de tipo intelectual, como es la producción de software. De manera que la profesión de programador ha ido evolucionando. El análisis describe el problema (el qué hacer) mientras que el diseño describe la solución (el cómo hacerlo). En la mayoría de países industrializados esto ha dado lugar a la categoría profesional del diseñador o arquitecto del software.


Organigrama general
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4.4 Planteamiento del sistema general de control

La definición y claridad de la estructura organizativa es básica para poder diseñar el sistema de control. En particular, el grado de formalización y de centralización, así como el tipo de estructura organizativa condicionan las características del sistema de control. 

En primer lugar, a medida que la incertidumbre y la complejidad de la actividad aumentan, mayor dificultad existe en la formalización mediante procedimientos. Así, se necesitará mayor o menor supervisión directa, las actividades serán rutinarias o no, los sistemas de gestión serán pocos o muy formalizados, se valorará en mayor o menor medida la información contable y su papel en el proceso de control.
En segundo lugar, cuando mayor sea la descentralización, más costoso y difícil será ejercer el control y más necesario será tener un sistema de control formalizado, adecuado además para poder controlar las variables concretas en las que puede incidir la gestión descentralizada en los responsables.
En tercer lugar, el tipo de estructura organizativa influirá igualmente en el sistema de control, según la organización adopte una estructura funcional, divisional o matricial.

Por último, será muy importante definir claramente el poder de decisión que se transfiere a cada responsable en cada tarea y además que el sistema de control esté integrado con la estructura organizativa, de forma que los indicadores se definan en función de ella y los presupuestos y la evaluación del desempeño de cada obra se realicen en función de sus responsabilidades.  
4.5 Resumen

La viabilidad del proyecto, sumado a la necesidad detectada en cuanto a la falta de opciones en el diseño de software para implementar los controles de operaciones en Plantas de Energía Eléctrica y el manejo de mercadeo, se reduce a una buena administración del proyecto.  Desde el manejo de leyes locales y tablas de impuestos para llegar a inscribir debidamente la figura que va a tener a su cargo el proyecto y no tener ningún problema legal o fiscal al momento de su funcionamiento, buscar el régimen tributario que más facilite su existencia, es vital.

La descripción de funciones de cada uno de los puestos, y la búsqueda de un perfil especial, debido a la naturaleza del proyecto, por el poco personal, las muchas tareas que se deben llevar a cabo para el óptimo funcionamiento del plan, requieren personal no solo debidamente familiarizado en cada una de sus áreas, además requiere un compromiso tácito con el proyecto, una total comunión con los intereses del cliente, una obligación visible con lo que éste desea, un compromiso además con la empresa para que se de una retroalimentación, y de cada experiencia sacar lo más provechoso, y aprender de posibles fallas para que el margen de error llegue a su mínimo.
Aunque la mayoría de trabajo en las áreas de mercadeo, ventas y despacho serán realizadas por el gerente, él siempre tendrá nexos con el analista, programadores y la recepcionista, entre los cinco componentes darán forma a un producto final, muy detallado, varias veces revisado, de calidad, con garantía y sujeto a cambios en cualquiera de sus fases si el cliente así lo requiere
La simpleza del organigrama general no detalla la complejidad de líneas internas que se construirán dentro de la empresa, para no dejar ningún detalle al margen, para mostrar lo mejor del producto y lo bueno que es su funcionamiento para la planta.

CAPÍTULO V.

 IMPACTO AMBIENTAL

Aún y cuando el impacto ambiental de las plantas generadoras es uno de los más elevados a nivel mundial, el proyecto en sí no tiene ningún peso real en el contexto   ambiental, pero por el incremento y mayor facilidad en el manejo de datos y la minimización en los tiempos de respuesta, entre una falla en el proceso de generación y la posible solución al problema, se generará un decrecimiento en el riesgo de un desastre ambiental, debido a un malfuncionamiento humano o no-humano dentro de la planta.
CAPÍTULO VI.

ESTUDIO FINANCIERO

6.1
 Análisis de costos

Costo total de la inversión 

Cuadro 7

	DESCRIPCION
	TOTAL DE LA INVERSIÓN.
	FORMA DE COMPRA.

	Equipo de Computo
	Q120,000.00
	 

	Útiles de Oficina
	Q3,000.00
	 

	Remodelación de Oficina
	Q15,000.00
	 

	Mobiliario y equipo Oficina
	Q45,267.69
	 

	Pagina Web
	Q8,000.00
	Crédito a 90 días

	Deposito de Renta
	Q4,500.00
	Efectivo inmediato.

	Constitución de la sociedad
	Q8,000.00
	 

	Gastos de Operación
	Q169,400.00
	Pago contra entrega.

	Total de la Inversión.
	Q373,167.69
	 


Costo total de la operación

Cuadro 8

	COSTOS FIJOS
	PROMEDIO MENSUAL
	TOTAL PRIMER AÑO

	Sueldos y Salarios
	                           14,500.00 
	174,000

	Prestaciones
	                             4,350.00 
	52,200

	Servicios
	                             1,560.00 
	18,720

	Alquiler de Oficina
	                             4,500.00 
	54,000

	Luz
	                                800.00 
	9,600

	Agua
	                                300.00 
	3,600

	Teléfono
	                                400.00 
	4,800

	Celulares
	                                940.00 
	11,280

	Internet
	                                350.00 
	4,200

	Contabilidad
	                                500.00 
	6,000

	Parqueos
	                                250.00 
	3,000

	Combustible
	                             1,800.00 
	21,600

	 
	30,250
	363,000

	COSTOS VARIABLES
	 
	 

	costos de ventas
	14,299
	171,593

	Internet
	400
	4,800

	total costos variables
	14,699
	176,393

	 
	 
	 

	COSTO TOTAL DE LA OPERACIÓN
	44,949
	539,393


6.2
Análisis de Ingresos 

Venta de Productos y Subproductos

Cuadro 9
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Otros Ingresos

No se consideran otros ingresos, pues las actualizaciones de los paquetes están incluidas en los add-in, por lo que no tiene costo aún,  y por supuesto tendrán gasto para la compañía, este ya fue previsto en el recargo adicional al precio.

Proyección de ingresos totales por año.

Cuadro 10
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*El cálculo se hizo en quetzales, las variables se estiman en un 5%.

Se proyecta incrementar las ventas en un 10% anualmente en el numero de horas, los primeros dos años el valor de soporte por hora será de Q400.00, a partir del tercer año aumentará un 10% el valor, dándose así incrementos cada dos años.

 6.3
Recursos financieros para la inversión

Calendario de las inversiones

Las inversiones necesarias a realizar se llevarán a cabo de las siguientes fechas:

Cuadro 11
	DESCRIPCION
	TOTAL DE LA INVERSIÓN.
	FECHA DE  DESEMBOLSO

	Equipo de Computo
	Q120,000.00
	 

	Útiles de Oficina
	Q3,000.00
	 

	Remodelación de Oficina
	Q15,000.00
	 

	Mobiliario y equipo Oficina
	Q45,267.69
	 

	Pagina Web
	Q8,000.00
	primer mes

	Deposito de Renta
	Q4,500.00
	Segundo mes

	Constitución de la sociedad
	Q8,000.00
	tercer mes

	Gastos de Operación
	Q169,400.00
	segundo mes

	Total de la Inversión.
	Q373,167.69 
	 


Se considera que el proyecto se podrá tener listo para funcionar en el tercer mes.
Necesidades de capital de trabajo 

Para iniciar el proyecto es necesario contar con Q 373,168.00, esto para iniciar las ventas de los servicios. 

Estructura y fuentes de financiamiento 

El proyecto contará con un 100% de financiamiento propio, proveniente de liquidación laboral de uno de los socios principales de la empresa.

Programa de financiamiento externo requerido

No es necesario realizar financiamiento externo.

6.4
Punto de equilibrio 

Para calcular el punto de equilibrio se requiere conocer cuáles son los costos fijos y variables del proyecto y la estimación de ventas

Punto de equilibrio en valores


Se utiliza la fórmula siguiente: 
 
PEQ = CF/(1-(CV/V))


De donde: 

CF  =
Costos Fijos 

CV =
Costos Variables 

V     =
Ventas
Cuadro 12

	 
	punto de equilibrio mensual

	costos fijos mensuales
	Q. 33,646

	costos variables mensuales
	Q 14,299

	ventas 
	Q51,458

	 
	 

	contribución marginal
	Q 37,159

	(ventas -costos variable)
	 

	 
	 

	margen de contribución
	72.21%

	(contribución marginal/ventas
	 

	 
	 

	punto de equilibrio
	Q 46,594

	(costos fijos/margen de contribución)
	 


El punto de equilibrio en valores es de Q. 46,594.00, el punto de equilibrio de unidades es de 18 horas de soporte.

6.5  Estados financieros proyectados a cinco años

Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)
Cuadro 13

[image: image21.emf]Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo inicial 373,168        169,400        239,239        561,396        1,126,205     1,778,982    

Ingresos

Ventas -                617,500        1,020,600     1,412,310     1,582,644     1,706,075    

Total ingresos -                617,500        1,020,600     1,412,310     1,582,644     1,706,075    

Egresos

Costos fijos (sin depreciaciones) -                363,000        388,410        415,599        444,691        475,819       

Costos variables -                171,593        183,605        196,457        210,209        224,924       

Impuestos -                13,067          126,428        235,445        274,967        299,019       

Imversion 203,768        -                -                -                -                -               

Total de egresos 203,768        547,661        698,443        847,501        929,867        999,762       

Saldo final 169,400        239,239        561,396        1,126,205     1,778,982     2,485,295    

Tasa de inflacion estimada 7%


Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

Cuadro 14


[image: image22]
El incremento en los costos fijos se estimó considerando una inflación de 7%, los costos variables equivalen a un 10% de la venta, se aplicó depreciación en los primeros tres años para mobiliario, el equipo de cómputo a partir del cuarto año se deprecia, no se presenta costo de ventas por ser un servicio intangible.
 Balance General  

Cuadro 15

[image: image23.emf]ACTIVO

CIRCULANTE

caja y bancos 276,239.17    

inventario -                276,239.17  

FIJO

Mobiliario 56,267.69    

Maquinaria y vehiculos 120,000.00  

(-)Depreciacion acumulada 35,253.54     141,014.15  

OTROS ACTIVOS

Gatos de organización 27,500.00     -               

(-)Amortizacion acumulada 5,500.00       22,000.00    

total de activo 439,253.32  

PASIVO

Corto Plazo 18,500.00    

Largo Plazo -                18,500.00    

CAPITAL    

Capital Inicial 373,167.69  

Utilidades por distribuir -               

Utilidad del ejercicio 29,085.63     420,753.32  

Suma Pasivo + Capital 439,253.32  


Apalancamiento financiero 

No aplica debido a que todo el proyecto se realizará con recursos propios, por lo que no es necesaria ninguna inyección de capital externo para la realización del proyecto.

6.6 Evaluación Económica


Flujo neto de fondos proyectados

Cuadro 16

[image: image24.emf]Flujo neto de fondos Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Utilidad neta despues de impuestos 29,086          281,404        524,055        612,024        665,559       

(+) Depreciaciones 40,754          40,754          40,754          40,754          40,754         

Flujo neto de fondos -373,168 69,839          322,157        564,809        652,777        706,313       


El año 0 lo conforma la inversión los fondos propios y el préstamo fiduciario, por otro se indican los ingresos de ventas y los costos, los ajustes y desembolsos de la depreciación, los impuestos (ISR) obteniendo los flujos netos de efectivo de los cinco años proyectados. 


Cálculo de TREMA

El trema es la tasa de rendimiento mínimo aceptada por un inversionista, para establecerla se deben  tomar en cuenta los siguientes aspectos.

Cuadro 17

[image: image25.emf]Inflacion 7%

Tasa activa bancaria 16%

Premio por riesgo 27%

TREMA 50%


Según el Banco de Guatemala (2009) indica que la inflación  en el mes de enero es 8%, y la tasa activa promedio para quetzales es de 17%. Al establecer estos datos el trema estimado es de 50%. 


Valor actual neto (VAN o VPN)

Este cálculo estima qué valor tendrán los flujos netos de fondos que produzca el proyecto al día de hoy, para lograrlo se le aplica una tasa de descuento igual a la trema, por lo que si las sumas de los flujos de fondos a valor actual coinciden con la inversión que se va a realizar, el proyecto es aceptado. Este cálculo estima que el valor que tendrán los flujos netos de fondos que produzca el proyecto al día de hoy, para lograrlo se le aplica una tasa de descuento igual al valor de TREMA por lo que si las sumas de los flujos de fondos a valor coinciden con la inversión que se va a realizar, el proyecto es aceptado. Es decir que cuando VAN es igual o mayor que 0, el proyecto se considera viable.

Cuadro 18

	VA
	Q. 579,047 

	VAN
	Q 205,880 



Tasa Interna de retorno (TIR)

Cuadro 19

	TIR

	R + (R2 - R1)(VAN+  / VAN+ - VAN-)

	73.38%


Debido a que la Tasa Interna de Retorno es de 73.38%, la cual es mayor que la TREMA (50%), se acepta el proyecto.


Relación beneficio / costo (RBC)

Cuadro 20
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Egresos 

Actualizados

Flujo Neto 

Actualizado

0

373,168                        

1 0

373,167.69                  (373,167.69)               

1

617,500                         547,661                        

0.666666667

411,667                         365,107                         46,559                           

2

1,020,600                     698,443                        

0.444444444

453,600                         310,419                         143,181                        

3

1,412,310                     847,501                        

0.296296296

418,462                         251,111                         167,351                        

4

1,582,644                     929,867                        

0.197530864

312,621                         183,677                         128,944                        

5

1,760,078                     999,762                        

0.131687243

231,780                         131,656                         100,124                        

Total

6,393,132                     4,396,402                     1,828,130                     1,615,139                     212,991                        

relaciòn beneficio /costo 1.13


Se acepta el proyecto ya que la relación beneficio resulta ser de 1.13, y éste es mayor que uno, debido a que los ingresos generados alcanzan a cubrir los costos y gastos.


Período de Recuperación de la inversión (PRI)

Cuadro 21
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(-) Fnf actualizado 1 er año
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       = 8.0148651 96meses


6.8 Resumen 

El objetivo de este estudio financiero es ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que proporcionan las etapas, por lo que se elaboraron los cuadros analíticos que sirven de base para la evaluación económica. Todo proyecto de inversión genera efectos o impactos de naturaleza diversa, directos, indirectos, externos e intangibles. Estos últimos rebasan con mucho, las posibilidades de su medición monetaria y sin embargo no considerarlos resulta pernicioso, por lo que representan en los estados de ánimo y definitiva satisfacción de la población beneficiaria o perjudicada.

En la valoración económica pueden existir elementos perceptibles por una comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su ponderación en unidades monetarias, sea imposible o altamente difícil materializarlo. En la economía contemporánea se hacen intentos, por llegar a aproximarse a métodos de medición que aborden los elementos cualitativos, pero siempre supeditados a una apreciación subjetiva de la realidad.

La idea es que el proyecto sea rentable y éste no puede serlo si no se pone la atención adecuada en lo financiero, solo estudiando cómo se van a generar y reutilizar los fondos, se puede llegar a observar el verdadero valor de lo generado en ganancias por el proyecto.

En el análisis de costos se incluye el desglose total de la inversión inicial, todo el cálculo de los cuadros se hizo en quetzales, haciendo la salvedad, que como es un estimado, la fluctuación debido a variables fuera de alcance, puede ser de hasta un 5% sobre la suma total.

En el total de la operación se hace un cuadro con el valor real de la inversión, en lo que se refiere a mano de obra, materiales. Gastos, al igual que en el detallado costo unitario básico y de estructura.

CONCLUSIONES

1. Es necesario crear una opción donde el manejo de datos y análisis sea lo más accesible posible en el ámbito de plantas generadoras, para que el proceso de generación de energía sea más claro, el funcionamiento sea más manejable y se minimicen riesgos con una gruesa factura en lo ambiental.

2. La creciente demanda de en el campo de la energía eléctrica  formará la necesidad de nuevos agentes generadores, los cuales deberán manejarse dentro de un margen establecido por las leyes nacionales, al incrementar el número de plantas en función, se hará una necesidad el manejo de informes del tipo oficial para el monitoreo de dichas plantas, por lo que el acceso a este tipo de documentos debe ser el más accesible, esto se genera gracias al Software en función.
3. Las limitaciones a nivel nacional se hacen visibles al no tener mayor peso a nivel mundial, en caso de crisis energética, por lo que la vulnerabilidad de la nación es grande, pero al tener en funcionamiento plantas generadoras, en todo el territorio nacional, el incremento en la generación de fluido hará que la dependencia a aditamentos exteriores se vea mermada y se alcance una independencia en este recurso.

4. Con este proyecto se da una herramienta para que el número de plantas en funcionamiento crezca, y que en Guatemala el suministro de energía sea menos susceptible a variables que no podemos modificar, se está dando cabida a un servicio confiable.
5. Debido a las incesantes crisis a nivel mundial y la elasticidad en la demanda de energía eléctrica, el buen manejo de recursos dentro de las plantas y el descubrimiento de técnicas que agilicen los procesos internos de éstas, la necesidad de una herramienta que homogenice este gran caudal de datos, es irrefutable.

RECOMENDACIONES

1. Se requiere un sistema que unifique el seguimiento que se le da a estas fuentes energéticas para que su ingreso en el ámbito nacional sea mas dinámico y se facilité su manejo a nivel gubernamental.

2. Es necesario un sistema de implementación de control que genere datos homogéneos para su fácil manejo y análisis en lo interno de las plantas generadoras de energía para que estas actúen de manera más ordenada se optimice su productividad y se minimicen los posibles mal funcionamientos.

3. Se debe incrementar la cantidad de plantas generadoras en el país para derribar la dependencia a variables no modificables por nuestros recursos.

4. Utilización de reportes, tanto interna, como externamente, para manufacturar nuevas políticas a nivel nacional e incrementar el funcionamiento de plantas generadoras y así incrementar la producción de fluido.

5. Recuperación de posibles fugas de datos al utilizar un canal más seguro en su manejo y análisis, facilitar la solución de posibles fallas y minimizar el impacto ambiental de dichas plantas, basado en un sistema que centralice el control de sus procesos internos.
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Producto de RRHH





25%





33%





42%





People Soft





Visual Hurr





In House





n=19








Sist. Control de Mantenimiento de Plantas





63%





37%





SI 





NO





n=19








Que utiliza para Mantenimiento de Planta





25%





13%





62%





MP2





MAXIMO





In House





n=19








PLC´s





100%





0%





SI 





NO





n=19








Que producto utiliza PLC´s





33%





17%





17%





22%





11%





Foxboro





Woodware





Wonderware





PI





In House





n=19








Control y ejecucion de presupuestos





100%





0%





SI 





NO





n=19








Tipo de control y ejecución de presupuestos





21%





79%





Sistema





Manual





n=19








Le interesa una solución integradora?





89%





11%





SI 





NO





n=19








Tiempo que invertirá en la solución





18%





24%





58%





0-3 Meses





4-6 Meses





+6 Meses





n=19








Concepto





Año 1





Año 2





Año 3





Año 4





Año 5





Ventas





617,500





     





 





1,020,600





  





 





1,412,310





  





 





1,582,644





  





 





1,706,075





  





 





(-) costo de ventas





171,593





     





 





183,605





     





 





196,457





     





 





210,209





     





 





224,924





     





 





Utilidad bruta





445,907





     





 





836,995





     





 





1,215,853





  





 





1,372,435





  





 





1,481,151





  





 





Gastos de operación





Costos fijos (sin depreciaciones)





363,000





     





 





388,410





     





 





415,599





     





 





444,691





     





 





475,819





     





 





Depreciaciones





40,754





       





 





40,754





       





 





40,754





       





 





40,754





       





 





40,754





       





 





Total de gastos





403,754





     





 





429,164





     





 





456,352





     





 





485,444





     





 





516,572





     





 





Utilidad de operación





42,153





       





 





407,832





     





 





759,501





     





 





886,991





     





 





964,579





     





 





Impuesto sobre la renta





13,067





       





 





126,428





     





 





235,445





     





 





274,967





     





 





299,019





     





 





Utilidad neta despues de impuestos





29,086





       





 





281,404





     





 





524,055





     





 





612,024





     





 





665,559





     





 





Tasa de inflacion estimada





7%








