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INTRODUCCIÒN

El presente trabajo se enfoca en la viabilidad de implementar un mini-depósito de bebidas a precio de camión, para la zona viva de la ciudad capital, a través de un estudio de perfil. Este mercado tiene la característica que vende al consumidor final a través del consumo dentro del local, lo que se conoce como “on premise”. En el capítulo uno, se analiza el mercado, en dicho estudio se desea determinar la demanda potencial del mercado, ubicaciones de los clientes, productos que ellos desean vender a sus clientes, utilizando como instrumento encuestas que serán aplicadas a una muestra de la población. 

En el siguiente capítulo, se recaba la información técnica del proyecto, que incluye la mejor ubicación de la distribuidora, el diseño de la bodega, los procesos, el personal necesario para llevar a cabo el trabajo, el equipo a utilizar, como montacargas, racks, entre otros.
En el capítulo tres, se definirán los aspectos administrativos, legales y de ambiente, que regirán el proyecto.  Así mismo, se estarán valorizando los equipos, a través de cotizaciones, y se establecerá la forma de pago y la cantidad a pagar para el recurso humano y todo lo relacionado a la parte económica del proyecto,
En el capítulo cuatro se establece la viabilidad financiera del proyecto, se toma la demanda proyectada que se estableció en el estudio de mercado,  los costos y la inversión inicial que se establece entre los capítulos dos y tres.   La viabilidad financiera, parte de un flujo de caja proyectado, el análisis del valor actual neto y la tasa interna de retorno,  así como presentar estados financieros proyectados.

CAPÍTULO I.
INFORMACIÓN DEL PROYECTO
1.1  Antecedentes 

La industria de bebidas de Cervecería Centroamericana, S.A. tiene diferentes segmentos del mercado que debe atender, puede ser un mercado tradicional de tiendas, abarroterías o depósitos. Un mercado moderno en el que se incluyen los súper mercados y las tiendas de conveniencia. Por otro lado, se puede clasificar los segmentos como “off premise” que es el mercado tradicional y moderno en donde solo se compra el producto, y el consumo se realiza fuera de los establecimientos,  y el segmento de “On premise”, que son los negocios en donde el consumo de bebidas se lleva a cabo dentro del local.

En el segmento de “on premise” se encuentran los restaurantes, discotecas y bares ubicados en la Ciudad Capital de Guatemala, para el perfil del proyecto se tomará solo en cuenta la zona 10 de la ciudad capital, ya que se concentrará en un mini-depósito.

A través del tiempo, la industria de bebidas en Guatemala ha tomado mayor auge, en cuanto a que se encuentran diferentes productos en el mercado, y a diferentes precios. Y la diferenciación se hace en el servicio prestado.

Este servicio debe ser eficiente y con cercanía en los mercados.  Y en buena medida, en estos últimos tiempos, debe ser a muy bajo costo.  Un elemento importante dentro de la industria es el desarrollo de las empresas de outsourcing.

Bajo el concepto de outsourcing, en Cervecería Centroamérica nace la idea de establecer un mini-depósito de bebidas, a precio de camión, en la zona viva.  Otorgando a los clientes productos como Cerveza Gallo y Agua Pura Salvavidas, en un ambiente de una solución integral al mercado de zona viva.

La zona viva se caracteriza por tener espacios reducidos para transitar, así como la proximidad de los negocios.  Esto hace difícil la entrega del producto, con un camión normal de reparto, en horario diurno.

Otro problema que enfrenta la entrega de producto en ese sector,  es que no se puede comenzar a entregar temprano por la mañana, porque los negocios llevan poco tiempo de haber cerrado un día antes.

Además. en muchas ocasiones se hace necesario hacer entregas por la noche, por eventos especiales, y ya que los negocios cuentan con espacio reducido, existe la probabilidad de que se queden sin producto.
El proyectista trabajo en dicha compañía, y cuenta con siete años de experiencia, esto le ha permitido observar que si el cliente en horas de la noche, durante un evento o fiesta de la gallo o cervecería, no tiene suficiente espacio en bodega y el inventario está corto, lo obtienen por otros medios, pero no tiene el mismo precio y el mismo servicio que el mini-depósito le daría.
1.2  Problema

El tiempo y costo de entrega del producto es un factor muy importante hoy en día. La facilidad de tener una distribución a segmentos similares con un equipo integrado, hace que los costos de distribución sean mucho menores. Y que contribuya a brindar una mejor atención al cliente de zona viva en la zona 10 de la ciudad capital.

Por otro lado, la dificultad de que un camión esté cumpliendo entregas y demandas en un sector de mucho paso vehicular a cualquier hora, y que se tenga disposición de producto, debido a lo pequeño de algunos locales.  Esto crea poca cobertura en los negocios, falta de producto en el momento menos esperado,  que los consumidores no tengan la opción del producto y que puedan cambiarse a la competencia.

También existe la probabilidad de que se deje de vender por falta producto.

Árbol de problemas
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1.3  Objetivos
Árbol de objetivos
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Objetivo general 
Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado  “Estudio de perfil de la implementación de un mini-depósito de bebidas para la zona viva en la Ciudad de Guatemala” elaborado para un período de cinco años, es técnicamente viable y financieramente rentable.
Objetivos específicos
1. Determinar el mercado potencial del  mini-depósito de bebidas en la zona viva de la ciudad capital, así como la forma de distribución y la oferta existente en el mercado

2. Definir los procesos, equipo e instalaciones necesarias para el establecimiento de una empresa de distribución de bebidas, así como la localización del mini-depósito, la distribución del mismo, y la capacidad técnica del proyecto
3. Analizar los aspectos administrativos y de ambiente necesarios para soportar la operación. Proponiendo el manejo de desechos sólidos necesario para mantener una operación dentro del manejo del medio ambiente

4. Evaluar la conveniencia de continuar o no analizando la viabilidad financiera del proyecto, sus retornos y la viabilidad técnica para seguir con el mismo.

1.4  Justificación del proyecto 
La optimización de costos en las empresas en los últimos años ha tomado mayor relevancia.  En muchas ocasiones el costo de distribución crece debido a falta de  eficiencia en la cadena de distribución. Esto con lleva a la pérdida de mercado o del valor  de la marca.

A raíz de lo anterior, se ha pensado en poner a la orden de Cervecería Centroamericana, S.A., un mini-depósito de bebidas a precio de camión eficiente, y con cobertura dentro de la Ciudad de Guatemala, para atender el mercado de la zona viva.

La zona viva se caracteriza por tener espacios reducidos para transitar, así como la proximidad de los negocios.  Esto hace difícil la entrega del producto con un camión normal de reparto, en horario diurno.

Otro problema que enfrenta la entrega de producto en ese sector,  es que no se puede comenzar a entregar temprano por la mañana, ya que los negocios llevan poco tiempo de haber cerrado un día antes.

Además, en muchas ocasiones se hace necesario hacer entregas por la noche, por eventos especiales, y ya que los negocios cuentan con espacio reducido, existe la probabilidad de que se queden sin producto.

Las restricciones de horarios para transitar vehículos pesados, es un gran problema para poder entregar  el producto en las horas que los establecimientos están o empiezan a abrir sus comercios.

Se ha observado mucho problema en los eventos de Cervecería Centroamericana, S.A., para entregar los productos.

La capacidad de almacenaje de los clientes, es muy poca, ya que tienen bodegas demasiado pequeñas y no pueden almacenar más de 20 cajas en los establecimientos. Lo cual hace que en momento que el cliente tenga promociones, o fiestas de parte de Gallo o Cervecería, la capacidad de bodega sea el obstáculo para contar con suficiente inventario para poder despachar en dicha fiesta, y como no hay ninguna compañía que le pueda abastecer en horas de la noche, su venta se vea limitada.

El realizar este proyecto permitirá la aplicación del conocimiento adquirido y ganar experiencia en su elaboración.

1.5  Descripción del proyecto 
Con los cambios que han sucedido a nivel mundial y las repercusiones en nuestro país, se hace necesario contar con velocidad en la atención al cliente y la distribución de los productos, a un menor costo, haciendo sinergias entre empresas de outsourcing. 

La atención en el área de la zona viva de la ciudad capital, se ha visto desprotegida debido a que se debe asignar mucho recurso en horarios muy abiertos a lo largo del día, así también contar con cercanía de la empresa distribuidora.

De allí nace la idea de Cervecería Centroamérica, S.A. de formar un mini-depósito de bebidas, a precio de camión, en la zona viva. 

El proyecto definirá la viabilidad de establecer una empresa que se dedique a la distribución de bebidas en la ciudad capital, en la zona viva, con lo cual se prestará el servicio de logística y ventas de producto. Es un servicio que sirve como estrategia de mercado  a Cervecería Centroamericana, S.A.

Para  poder operar, la distribuidora debe contar con instalaciones que alberguen los productos que se deseen distribuir, el almacén debe estar dotado de estanterías de carga para pallets, zonas de almacenaje para productos de bebidas retornables. Y un lugar para hacer la liquidación.  Así como el área de oficinas, parque de maniobras,  muelles de carga y descarga y cafetería. Así mismo se debe contar con los medios suficientes, para realizar las labores logísticas de distribución y regulación a clientes nacionales para aquellos proveedores que estén interesados.

En la bodega se usará un software para administración de la misma (WMS y AS400), se tendrá un área de picking para armar los pedidos pequeños.

Se está interesado en atender a clientes como restaurantes, bares, discotecas de  zona viva, ubicadas en la ciudad capital.

Para la venta se aplicará el proceso de pre-venta con hand held.  Y se harán rutas de despacho para el día posterior a la venta.  También se tendrán algunas rutas de auto-venta, para atender a las tiendas.

El recurso humano, se dividirá en personal de bodega, de ventas y de despacho.

Para respaldar el proyecto se hará un estudio económico – financiero. Y con eso se verá la viabilidad financiera del proyecto.  

CAPÍTULO II.
ASPECTOS DE MERCADO
Es un estudio de oferta, demanda, precios y comercialización. Se busca explicar cómo es hoy el mercado del producto o servicio de qué trata el proyecto, cómo ha venido cambiando y cómo podría cambiar en el futuro.

El producto o servicio en el mercado

2.1 Definición del producto

Cerveza clara Premiun, número uno del mundo, ganadora de cinco medallas de oro y condecorada con la Medalla Monde Selection (Bélgica Bruselas).

Agua pura: Agua 100 % purificada con el mejor tratamiento de agua y con los mejores controles de calidad y de HACCP a nivel mundial. 
A través de ofrecer servicio de entrega de bebidas (cerveza y agua pura) a los negocios de la zona viva de la zona 10, de la ciudad capital.  En horario nocturno.
2.2 Descripción del producto

GALLO
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Etiqueta: Transparente color azul plástica





Volumen de líquido: 600 ML





Unidades por caja: 12 botellas por caja
Para la cual se creara un departamento nuevo de la compañía de Cervecería Centroamericana que se dedicará a la distribución de productos que serán, Cerveza Gallo en envase retornable 12 oz., y agua pura salvavidas en envase pet, tapa plana, no retornable 600ML, en la zona viva (zona 10 de la ciudad capital) a través de un mini-depósito, para mejorar la cobertura y la entrega del producto las 24 horas. Fotos de los productos a distribuir.
El proyecto está enfocado a prestar los servicios de distribución, en horarios de 18:00 horas en adelante, ya que el horario restringido de camiones inicia a las 17:00 horas y el tráfico del sector se vuelve denso, por lo cual no se puede entrar en horas pico de la tarde, a distribuir los productos de la empresa. El servicio será por medio de un vendedor que estará circulando en toda la zona viva, ofreciendo el servicio rápido, y en 20 segundos, y utilizaremos llamadas telefónicas para aquellos que no se les ha visitado y necesiten producto de la empresa. La entrega se estará haciendo en carros de golf adaptados especialmente para soportar cargas de 500lbs, y poder transportar las cajas del mini-depósito, al punto de venta o clientes.
Comportamiento de la demanda
2.3.    Situación actual; estimación de la demanda actual.
Los clientes que se encuentran en la zona viva (zona 10 de la Capital Guatemala) suman 300 clientes, que se componen de la siguiente manera: bares 150, restaurantes 70 y discotecas 80, según los datos proporcionados por el Departamento de Mercadeo de Cervecería Centroamericana, que atienden a ese sector.  
Son clasificados como bares los lugares donde se puede sentar a platicar, y a la vez tomar bebidas y pasarla muy bien en compañía de los amigos. También son utilizados para invitar a cerrar los negocios, si los clientes lo prefieren así.

Las discotecas son antros de pura diversión, para poder bailar, tomar bebidas, y disfrutar de una muy buena música en compañía de los amigos.

Los restaurantes son lugares para disfrutar en familia,  acompañados de una muy buena comida y poder tomar bebidas con los seres queridos, sirven también para altos ejecutivos, para cerrar negocios y pasar un rato agradable.

2.4.   Situación futura – proyección de la demanda –
La tendencia de la demanda se estima que crecerá a razón de 5% por año, datos tomados de la venta de Cervecería Centroamericana  en los últimos 10 años, en la cantidad de negocios y en el consumo de un incremento de un 5% por año, datos tomados de la venta de Cervecería Centroamérica de los últimos 10 años. Se basaron en las ventas históricas de zona viva, de Cervecería Centroamérica, S.A.

2.5.  Análisis de los factores que condicionan la demanda futura
La demanda futura del servicio está condicionada al contrato y a las cláusulas que serán firmadas por ambas partes.  Tiene como puntos externos:
1. Restricciones de horarios de entrega por parte de la Municipalidad de Guatemala.

2. Una ley que limita el consumo de bebidas alcohólicas y carbonatadas.

3. Restricciones en las capacidades de los vehículos de entrega.

2.6.  Estimación de la demanda que atenderá el proyecto
El proyecto tendrá la capacidad de atender a los establecimientos mencionados en el inciso (2.3 DEMANDA) de los cuales se estima que generara la siguiente demanda de producto. 
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LAS POLÌTICAS DE CERVECERÌA NO PERMITEN DAR DATOS EXACTOS.
Resultados de la encuesta realizada
2.7 Antecedentes
A pesar de que el producto a vender, será bebida, el mercado que se busca es que deseen adquirir el servicio de un mini-depósito en la zona viva, para una mejor atención de ese canal de comercialización.
Para obtener información se realizo una investigación de campo, lo cual se realizo de la siguiente manera:

A quiénes: Se realizaron a los negocios como bares, restaurantes y discotecas. Se pasaron a gerentes y dueños de los negocios de zona viva.

Dónde: En la zona viva de la zona 10 de la Ciudad Capital.

Cuándo: Las encuestas se realizaron los fines de semana, donde el consumo es alto.

Cómo: Entrevista cara a cara, en los establecimientos.

2.8. Cálculo de la muestra

En este caso se encuestaron 30 empresas, para ser estudio a nivel de perfil, solo en la zona viva (de la zona 10 de la Capital de Guatemala). 
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Sin embargo, por ser un estudio a nivel de perfil se realizaron solo 30 encuesta
2.9. Resultados obtenidos

Se realizó una encuesta, la cual se encuentra en el anexo 1.

Luego de realizar la encuesta a 30 empresas los resultados fueron los siguientes.

.
Gráfica 1
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Acá se ve las bebidas que más se vende en los establecimientos. Podemos ver que se vende mucha cerveza y licores. 

Gráfica 2

[image: image6.png]Horarios de atencion del negocio

40%

20%

0%
8:00222:00 14:00a24:00 18:00a1:00
horas horas Horas




 n=30
El horario de atención se concentra en la tarde y noche.  Lo cual afirma la atención en horas extraordinarias. 

Gráfica 3
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Los horarios de atención a los proveedores son diurnos y pueden atender en las primeras horas de la noche.  
Gráfica 4
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Sí existe interés de parte de los proveedores para ser atendidos las 24 horas.
Gráfica 5
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 n=30
Los beneficios directos que los clientes encontraron en una atención las 24 horas fueron directamente hacia el producto, en cuanto al inventario y a tener más rotación de producto. .

Gráfica 6
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Los clientes desean que en un servicio de 24 horas, puedan tener el mismo precio, el mismo crédito y un tiempo de respuesta de 30 minutos.
Estas son las expectativas que tendrán  de la empresa. Siendo considerable el costo bajo, la calidad, seriedad y confidencialidad.

Comportamiento de la oferta

2.10. Situación actual; no existe registro por parte de las otras empresas que distribuyen bebidas, que tengan un modelo de negocio de la misma forma. Entre la competencia existen varias marcas tales como:
Cerveza: Bravha, Tecate, Carta Blanca, Modelo, Bravha Beats, Extra de Bravha.

Agua Pura: Aqua, Wata, Xangrila.
Análisis del régimen de mercado: Se cuenta con restricciones de circulación de vehículos por parte de la Municipalidad de Guatemala, por tal razón, se debe  tener transporte adecuado para circular a otro horario. No existe ninguna regulación o condición especial, solamente los trámites respectivos en la SAT. 

2.11.  Situación futura de la oferta: Las otras empresas de bebidas se espera que reaccionen de una forma similar. Con una reacción de seis meses. O bien con unas nuevas formas de distribución o estrategia de mercado. Actualmente no se conoce que haya algunos cambios relevantes en cuanto a competidores en el futuro.
Comportamiento de los precios

2.12. Situación actual y estadísticas básicas de los precios

Los precios fueron estimados con relación a los incrementos de precio de los últimos años.  Datos proporcionados por el Departamento de Mercadeo de Cervecería Centroamericana, S.A. Existen otras marcas de cerveza importadas, pero estos pertenecen a la corporación. 
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Lo que nos indica que los precios se mantienen entre dos y tres años, y sufren un incremento de 3% al 4%.
TODO DATO ES CONFIDENCIAL POR POLÍTICA DE CCASA.

2.13.   Estimación de la evolución futura de los precios

La evolución futura de los precios comprenderá 

1. Las condiciones de venta en el segmento de mercado a tratar.

2. La inflación proyectada, la cual se estima en un promedio del 8%, el presente año (2009) fue obviado, debido a que se tiene información de una posible deflación.
3. El tipo de cambio del dólar, el último año el tipo de cambio ha variado en 54 puntos en los últimos 9 meses. 
4. El aumento de precios en los productos, con relación al aumento de la canasta básica.
5. Competidores de outsourcing nuevos

2.14.   Márgenes de comercialización

El margen de comercialización normalmente es de un 25% sobre ventas.

El de la competencia ofrece un 20% sobre ventas netas mes a mes, y este año debido a la crisis económica, por ser un año atípico se redujo un 10%. Datos tomados del área de mercadeo de Cervecería Centroamericana, S.A. 

LOS DATOS DADOS EN ESTE PROYECTO ES UN ESTIMADO, YA QUE POR POLÍTICA NO SE PODRÁN DAR DATOS REALES. 

Análisis de la comercialización

2.15. Canales de comercialización
Los canales de comercialización estarán de la siguiente manera: de Planta o productor a distribuidora la nueva es la que despacha tanto a clientes como a mini-distribuidoras pequeñas se enviara al mini-depósito y el mini-deposito se encargara de entregarlo en horas de la noche a clientes de zona viva de la ciudad de Guatemala
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2.16. Formas de comercialización del proyecto

Formas de cómo se dará el servicio:

La forma de comercializar el producto es ir de puerta en puerta a los clientes, vendiéndoles de contado o bien ya sea a crédito pero clientes súper importantes para Cervecería Centroamericana, S. A. Se podrá también recibir llamadas para atender a los clientes que lo deseen.

Como se harán las promociones a los clientes:

Se les estará haciendo promociones a los clientes que incremente la compra de producto semana a semana, otorgándoles 10 playeras, 10 gorras, 10 lapiceros, 10 destapadores. Se estará también llevando grupos de impacto para que activen en sus lugares de consumo y promociones dentro del establecimiento para generar más consumo en el lugar.
CAPÍTULO III.
ASPECTOS TÉCNICOS
3.1.   Ubicación y capacidad del proyecto

Como el perfil del proyecto se basa en un mini-depósito, se requiere de un espacio relativamente pequeño, aproximadamente de 70 mts cuadrados, será un espacio rústico. La capacidad de almacenaje de la bodega es  de 309 cajas, con espacio para maniobrar el producto, y para guardar los equipos que sirven para entregar el producto, además debe contar con un parqueo, dentro de la bodega o cerca de la misma, para parquear los vehículos de entrega.

Se contará con un inventario de 5 pallets de cerveza que será un total de 225 Cajas de cerveza, 1 pallet de agua pura que son 84 cajas de agua pura 20 OZ tapa plana,  para el almacenaje del producto, el cual se estará intercambiando con la fábrica.

Se contará con una pequeña oficina en donde se atenderán los pedidos de los clientes de la zona viva.

La oficina tendrá un escritorio con una PC y una impresora, teléfono con dos líneas para atender las llamadas, conexión a Internet.

Se debe tener acceso inmediato a la calle para dejar el producto en el transporte.

3.2.   La localización del proyecto y su relación a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión

Macro localización 

El mini-depósito estará localizado en la Ciudad de la  República de Guatemala
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Micro localización 

El mini-depósito se encontrará localizado en la 3ª avenida 13-55 zona 10
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El mini-depósito, estará ubicado en el centro de la zona viva,  para poder atender a cinco cuadras a la redonda, aproximadamente 10 km cuadrados.
3.3.   Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos

La distancia a recorrer es 5 km., desde Distribuidora La Nueva, hasta el mini-depósito.  El costo de transporte es de Q1.01 por caja de cerveza o refresco.

3.4.   Descripción del proceso de producción


Los procesos que se llevarán a cabo en el mini-depósito son los siguientes:

1. Recepción de producto

a. Se pide el producto a la empresa fabricante

b. Se revisa la factura contra el pedido

c. Se cuenta físicamente el producto

d. Se revisa el producto.

e. Si existe producto en mal estado, se realiza una devolución al cliente

2. Almacenaje de producto

a. Se decide en dónde se ubicará el producto

b. Se estiba en la ubicación decidida

c. Se revisa el producto para ver la fecha de vencimiento para hacer los cambios en la fábrica

3. Venta del producto en ruta

a. Atender al cliente

b. Revisar el inventario de producto

c. Se recibe el pedido de producto del cliente

d. Se entrega el producto

e. Se factura el producto

f. Se cobra

g. Se coloca material promocional

h. Se liquida la ruta

4. Venta de producto por teléfono

a. Se recibe la llamada

b. Se recibe el pedido

c. Se carga el carrito

d. Se va a entregar

e. Se entrega el producto

f. Se factura el producto

g. Se cobra

3.5.   Flujo grama del proceso total

Procedimiento de recepción de producto
	No.
	Actividad
	Tiempo

(minutos)
	Responsable
	Diagrama

	1. 
	Pedir producto a la empresa fabricante
	5
	Encargado de bodega
	

	2. 
	Esperar a que la empresa fabricante envíe el producto
	1 día
	Encargado de bodega
	      

	3. 
	Se recibe la factura
	1
	Encargado de bodega
	

	4. 
	Se revisa la factura contra el pedido (documentos)
	2
	Encargado de bodega
	

	5. 
	Se cuenta el producto físicamente
	10
	Encargado de bodega
	

	6. 
	Se revisa el producto al azar
	10
	Encargado de bodega
	

	7. 
	Se ingresa la información al sistema
	30
	Encargado de bodega
	

	8. 
	Si existe un producto en mal estado se devuelve
	3
	Encargado de bodega
	

	
	Total
	56
	
	


Procedimiento de almacenaje de producto

	No.
	Actividad
	Tiempo

(minutos)
	Responsable
	Diagrama

	1. 
	Decidir en dónde ubicar el producto
	5
	Encargado de bodega
	

	2. 
	Se estiba en el lugar indicado
	30
	Encargado de bodega
	      

	3. 
	Se revisa el producto (fecha de vencimiento, para hacer los cambios)
	1
	Encargado de bodega
	

	
	Total
	36
	
	


Procedimiento de venta de producto en ruta
	No.
	Actividad
	Tiempo

(minutos)
	Responsable
	Diagrama

	1. 
	Atender al cliente
	10
	Vendedor
	

	2. 
	Revisar el inventario de producto del cliente
	15
	Auxiliar
	      

	3. 
	Se toma el pedido del cliente
	5
	Vendedor
	

	4. 
	Se entrega el producto
	10
	Vendedor

Auxiliar
	

	5. 
	Se factura el producto
	5
	Vendedor
	

	6. 
	Se cobra
	5
	Vendedor
	

	7. 
	Se Coloca el material promocional
	10
	Auxiliar
	

	8. 
	Se deposita el pago en el banco 
	30
	Vendedor
	

	9. 
	Se cuadran las facturas, el producto y los depósito y se entrega al encargado de bodega
	30
	Vendedor
	

	
	Total
	60
	
	


Procedimiento de venta de producto por teléfono
	No.
	Actividad
	Tiempo

(minutos)
	Responsable
	Diagrama

	1. 
	Se recibe la llamada
	1
	Encargado de bodega
	

	2. 
	Se recibe el pedido
	15
	Encargado de bodega
	      

	3. 
	Cargar el carrito con el producto y revisar pedido contra físico
	5
	Encargado de bodega / auxiliar
	

	4. 
	Ir con el cliente
	15
	Auxiliar
	

	5. 
	Entregar el producto al cliente 
	10
	Auxiliar
	

	6. 
	Se factura el producto
	5
	Auxiliar
	

	7.
	Se deposita el pago en el banco 
	30
	Vendedor
	

	8.
	Se cuadran las facturas, el producto y los depósito y se entrega al encargado de bodega
	30
	Vendedor
	

	
	Total
	111
	
	




Inspección
       Operación   D Demora   
  Almacenaje
3.6.   Descripción de las instalaciones, equipos y personal

El mini-depósito tiene un espacio relativamente pequeño, aproximadamente de 70mts cuadrados, el cual se debe ubicar en un lugar céntrico de la zona viva. La capacidad de almacenaje de la bodega es  de 309 cajas, con espacio para maniobrar el producto, y para guardar los equipos que sirven para entregarlo, además debe contar con un parqueo, dentro de la bodega o cerca de la misma, para parquear los vehículos de entrega.

Se contará con un inventario de cinco pallets de cerveza, que será un total de 225 cajas, un pallet de agua pura, que son 84 cajas de 20 OZ tapa plana.  El almacenaje del producto se estará intercambiando con la fábrica.

Se contará con una pequeña oficina en donde se atenderán los pedidos de los clientes de la zona viva.

La oficina tendrá un escritorio con una PC y una impresora, teléfono con dos líneas para atender las llamadas, conexión a Internet.

El personal involucrado en la operación es el siguiente: Un Gerente General del mini-depósito,  un Jefe de Ventas, un Auxiliar de Ventas, un Encargado de Bodega. 

El Gerente general se hará cargo de todo lo operativo y gerencial del mini-depósito, el cual velara por los pagos y cobros de proveedores y personal, el encargado de bodega se hará cargo de  inventarios, limpieza y orden de su área, el jefe de ventas supervisará al auxiliar de ventas, como cumplir los objetivos determinados al mes tanto como para el año, y problemas que existan con el cliente, auxiliar de ventas se encarga directamente de la venta de producto y darle un servicio 100% de calidad al cliente.

3.7.   Inventario y especificación de las obras

Para la instalación del mini-depósito, se debe contar con instalaciones que se remodelarán.
La remodelación incluye, movimiento de todo el equipo e instalaciones internas, para adecuarlo a un espacio cúbico, en donde se colocarán los racks para ubicar el producto. Estos mismos no se moverán, salvo que se lastimen por  parte del movimiento de pallets y golpes que se produzcan por parte del monta-cargas.
Se pintarán las paredes de color blanco, se colocarán dos escritorios uno para el bodeguero y otro en donde los vendedores atenderán los asuntos administrativos de los clientes.

Se pondrá un rótulo de 20 X 10 el cual tendrá imagen de Gallo, identificando la marca y el mini-depósito para todos los clientes de zona viva.  Este rótulo lo donará como imagen Cervecería Centro Americana, S.A., el área de mercadeo
Se quitará la puerta actual, y se colocará un portón.

3.8.   Costos unitarios de los elementos de la obra

	#
	Actividad
	Costo total

	1
	Movimiento del equipo actual
	Q 5,000.00

	2
	Pintura de paredes
	Q 2,000.00

	3
	Cambio de portón
	Q 1,000.00

	
	TOTAL
	Q. 8,000.00

	
	
	

	
	
	


3.9.    Costos totales de las obras

	#
	Actividad
	Costo total

	1
	Movimiento del equipo actual
	Q 5,000.00

	2
	Pintura de paredes
	Q 2,000.00

	3
	Cambio de portón
	Q 1,000.00

	
	TOTAL
	Q. 8,000.00

	
	
	

	
	
	


3.10.    Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento
La inversión inicial será propia de Cervecería Centroamérica, S.A.

Se contratará a una firma constructora para hacer las remodelaciones.

La contabilidad se llevará a cabo, y la observará Distribuidora La Nueva.

Para realizar la inversión inicial se pondrá de la bolsa de los inversionistas.

CAPÍTULO  IV.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES
Este estudio busca identificar la estructura y el marco legal del proyecto a la luz de las leyes que lo rigen (mercantiles, tributarias, sanitarias y otras legislaciones específicas que le apliquen). Se debe señalar qué tipo de empresa individual o sociedad  se sugiere como la más conveniente. 

Estructura administrativa de la empresa

Estará conformada por Director General, Consejo Administrativo, Vice-Presidente de bebidas, Gerente General de mini-depósito. 

Descripción del perfil de puestos y funciones
El personal requerido es de un total de cinco personas

1 Gerente General

1 Encargado de bodega

1 Jefe de ventas
1 Auxiliar de ventas
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4.3.  Requerimientos de Personal

	NOMBRE DEL PUESTO
	ADMINISTRADOR UNICO

	REPORTA A 
	VICE-PRESIDENTE DE BEBIDAS

	SUPERVISA A
	ENCARGADO DE BODEGA

VENDEDORES

	OBJETIVO
	CUMPLIR CON EL VOLUMEN DE VENTAS Y LAS UTILIDADES QUE SOLICITAN LOS ACCIONISTAS


FUNCIONES

	
	Velar por el buen funcionamiento del mini-depósito

	
	Visitar a los clientes por lo menos una vez al mes

	
	Realizar visitas en el momento del consumo

	
	Realizar reuniones con el personal del mini-bodega

	
	Código De Trabajo Me permite que el sea encargado de toda las finanzas también del mini-depósito.


Perfil:

Por el grado de posición, el gerente nombrado usualmente es persona de confianza del Vice-Presidente de bebidas de la corporación.

Salario promedio mensual:



Q.  5,000.00 

Bonificación Decreto 37-2001:



Q      250.00

Comisiones al mes por caja:



Q        00.00

TOTAL SUELDO POR MES



Q   5,250.00

Deducciones

IGGS 04.67%





Q      534.00

IRTRA 1%






Q        50.00

INTECAP 1%





Q        50.00

TOTAL CUOTA PATRONAL



Q      634.00
	NOMBRE DEL PUESTO
	ENCARGADO DE BODEGA

	REPORTA A 
	GERENTE GENERAL

	SUPERVISA A
	AUXILIAR

	OBJETIVO
	· VELAR PORQUE LOS PRODUCTOS SE MANTENGAN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DENTRO DEL MINI DEPÓSITO
· MANTENER EL PRODUCTO SUFICIENTE PARA ATENDER AL MERCADO


FUNCIONES

	
	Mantener limpio el mini-depósito

	
	Realizar los pedidos de producto a la fábrica

	
	Velar por que no falte producto para ser despachado a los clientes

	
	Velar por que el material promocional se encuentre en buenas condiciones

	
	Tener en custodia los documentos administrativos del mini-depósito

	
	Coordinar las acciones necesarias para la atención a los clientes de la zona viva.


	Preparación académica
	Bachiller en Ciencias y Letras 

	Experiencia en el área de trabajo:
	2 años mínimos en bodegas con experiencia en inventarios, caja, trato personal, administrador.

	Edad:
	Mínimo 25 años 

	Sexo:
	Masculino

	Estado civil:
	Soltero

	Disponibilidad de horario:
	17:00 p.m. a 1:00 a.m.

	Disponibilidad para viajar:
	No necesita

	Vehículo propio:
	Indispensable

	Domicilio:
	En el área metropolitana

	Otros requisitos:
	Evaluación e Implementación de ventas
Administración de personal y liderazgo de equipos de trabajo
Creativo e innovador,  con mucha atención a clientes.
Capacidad de análisis.
Habilidad de investigación de nuevas tecnologías.


Salario promedio mensual:



Q.   1620.00 

Bonificación Decreto 37-2001:



Q      250.00

Comisiones al mes por caja:



Q        00.00
TOTAL SUELDO POR MES



Q   1,870.00
Deducciones

IGGS 04.67%





Q      173.00

IRTRA 1%






Q        16.00

INTECAP 1%





Q        16.00

TOTAL CUOTA PATRONAL



Q      205.00
	NOMBRE DEL PUESTO
	JEFE DE VENTAS

	REPORTA A 
	GERENTE GENERAL

	SUPERVISA A
	AUXILIAR DE VENTAS

	OBJETIVO
	CUMPLIR CON EL VOLUMEN DE VENTAS Y LA ATENCIÓN AL CLIENTE


FUNCIONES

	
	Atender a los clientes de la zona viva

	
	Mantener en buenas condiciones el carrito de entrega

	
	Brindar un excelente servicio al cliente

	
	Entregar el producto en buenas condiciones

	
	Velar por que los clientes no se queden sin producto

	
	Liquidar todos los días

	
	Resguardar el dinero en buena forma hasta que este sea depositado

	
	


	Preparación académica:
	Lic. Adm. De Negocios fin de carrera.

	Experiencia en el área de trabajo:
	2 años mínimos en el área de ventas o comercialización

	Edad:
	Mínimo 25 años 

	Sexo:
	Masculino

	Estado civil:
	Soltero

	Disponibilidad de horario:
	17:00 p.m. a 1:00 a.m.

	Disponibilidad para viajar:
	No necesita

	Vehículo propio:
	Indispensable

	Domicilio:
	En el área metropolitana

	Otros requisitos:
	Evaluación e Implementación de ventas
Administración de personal y liderazgo de equipos de trabajo
Creativo e innovador,  con mucha atención a clientes. Capacidad de análisis Habilidad de investigación de nuevas tecnologías.


Salario promedio mensual:



Q.   1620.00 

Bonificación Decreto 37-2001:



Q      250.00

Comisiones al mes por caja:



Q      360.00

TOTAL SUELDO POR MES



Q   2,230.00

Deducciones

IGGS 04.67%





Q      211.00

IRTRA 1%






Q        20.00

INTECAP 1%





Q        20.00

TOTAL CUOTA PATRONAL



Q      251.00
	NOMBRE DEL PUESTO
	AUXILIAR DE VENTAS

	REPORTA A 
	VENDEDOR

	SUPERVISA A
	NINGUNO

	OBJETIVO
	CONTRIBUIR A LAS ACTIVIDADES DE VENTAS


FUNCIONES

	
	Brindar un buen servicio al cliente.

	
	Apoyar en las actividades del vendedor

	
	Colocar de buena forma el material promocional

	
	Llevar el producto en buen estado

	
	


	Preparación académica:
	Bachiller en Ciencias y Letras

	Experiencia en el área de trabajo:
	2 años mínimos en el área de ventas o comercialización.

	Edad:
	Mínimo 25 años 

	Sexo:
	Masculino

	Estado civil:
	Soltero

	Disponibilidad de horario:
	17:00 p.m. a 1:00 a.m.

	Disponibilidad para viajar:
	No necesita

	Vehículo propio:
	Indispensable

	Domicilio:
	En el área metropolitana

	Otros requisitos:
	Evaluación e Implementación de ventas
Administración de personal y liderazgo de equipos de trabajo
Creativo e innovador,  con mucha atención a clientes.
Capacidad de análisis.
Habilidad de investigación de nuevas tecnologías.


Salario promedio mensual:



Q   1,620.00

Bonificación Decreto 37-2001:



Q      250.00

Comisiones al mes por caja:



Q      360.00

TOTAL SUELDO POR MES



Q   2,230.00

Deducciones

IGGS 04.67%





Q      211.00

IRTRA 1%






Q        20.00

INTECAP 1%





Q        20.00

TOTAL CUOTA PATRONAL



Q      251.00
4.4. Marco legal y tributario del proyecto
La empresa será inscrita como Sociedad Anónima, y con un régimen tributario del 31% con relación al impuesto sobre la renta, y como contribuyente normal del iva en 12%. Esta decisión se tomó porque estará entre Distribuidora La Nueva. Ellos llevarán todo el control del mini-depósito.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA DISTRIBUCIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS DESTILADAS, CERVEZAS Y OTRAS BEBIDAS FERMENTADAS

Impuesto específico sobre la distribución de bebidas alcohólicas destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas

Grava la distribución en el territorio nacional, de bebidas alcohólicas destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas, tanto de producción nacional o que sean importadas.
Sujetos obligados

Los fabricantes o los importadores domiciliados en el país.
Determinación de la base gravable

El impuesto se genera en el momento de la salida de las bebidas alcohólicas destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas, de las bodegas o centros de almacenamiento, acopio que usen los contribuyentes que sean fabricantes o importadores registrados, para su distribución en el territorio nacional.
La base imponible la constituye el precio de venta al consumidor final sugerido por el fabricante o el importador, y reportado por éstos a la superintendencia de administración tributaria conforme lo dispuesto en esta ley, sin incluir en dicho precio, el impuesto al valor agregado, ni el impuesto a la distribución.
Tarifas

Cervezas y otras bebidas de cereales fermentados 6%. Vinos 7.5%. Vino “Vermouth” 7.5%. Vino espumoso 7.5%. Sidras 7.5%. Bebidas alcohólicas destiladas 8.5%. Bebidas alcohólicas mezcladas 7.5%. Otras bebidas fermentadas 7.5%. Las tarifas anteriores corresponden a las partidas arancelarias 2203, 2204, 2205 y la fracción 2204.10.00, 2206.00.00, 2208, 2208.90.90 y 2206.00.00, se aplicará sobre el precio de venta sugerido al consumidor final.

NOTA: TODA LA LEY DEL REGLAMENTO SE PUEDE VER EN ANEXOS. 
CAPÍTULO V.
ASPECTOS AMBIENTALES
5.1  Descripción del entorno ambiental del proyecto 

A la derecha del mini-depósito, se encuentra un inmueble utilizado para oficinas, y a la izquierda una cafetería que atiende a las personas de las oficinas aledañas.

En la parte de enfrente se encuentra la calle principal y luego una venta de artículos para decoración,  en la parte trasera de la bodega, un restaurante.
Identificación de desechos y residuos 

Los desechos sólidos serán evacuados por medio del servicio municipal de basura.

Los desechos líquidos por medio del drenaje municipal. 

5.2.  Seguridad industrial
Clasificar el vidrio y plástico por separado, ya que puede afectar la seguridad del personal a cargo del mini-depósito.

Se estará usando cinchos en la cintura para que no sufran ningún tipo de quebraduras ni dolores de espalda.

El monta carga lo podrá maniobrar solo aquella persona que esté certificada por parte de Cervecería Centroamericana, S.A. 

Para el movimiento de pallets de un lugar a otro y el tener que maniobrar directamente el personal las cajillas, si es en una posición demasiado alta se tendrán que colocar arnés para el manejo y evitar que se caigan de un nivel demasiado alto.
Se contará con un extintor el cual cubra todo tipo de conexión electrónica, sea de quemaduras por fuego, o ya sea por papel.  Será un extintor ABC.
CAPÍTULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO

Aquí se cuantificarán las inversiones que demandará el proyecto: terrenos, obra física, equipos, capital de trabajo y pérdidas operativas. 
Se calcularán los ingresos que generará el proyecto con base en los precios y demanda definidos en el estudio de mercado. 
Se consolidan los costos de operación por diferentes rubros.  El establecimiento de los costos fijos y variables y el punto de equilibrio. 
La evaluación del proyecto considerando el costo/beneficio. Se profundiza en el flujo de efectivo para establecer la viabilidad y rentabilidad del proyecto por medio de las herramientas de valuación que consideran el valor del dinero en el tiempo.
6.1  Inversión y costos del proyecto 
[image: image16.emf]INVERSIÓN EN EQUIPO

PC´S Q3,400.00

Mobiliario  Q7,000.00

Amueblados Q0.00

Fotocopiadora Q1,500.00

Fax. Q200.00

Sub Total Q12,100.00

OBRAS FÍSICAS

Construcción Q0.00

Remodelación Q10,000.00

Sub Total Q10,000.00

INVENTARIO DE PRODUCTO

Cervezas Q9,792.00

Agua Pura Q1,584.00

Sub Total Q11,376.00

CAPITAL Q100,000.00

Sub Total Q100,000.00

ACTIVOS INTANGIBLES

Marca Q0.00

Propiedad intelectual Q0.00

Software Q0.00

Sub Total Q0.00

TOTAL Q133,476.00

COSTO TOTAL DE LA INVERSIÓN



6.2  Análisis de ingresos y egresos primer año 2010
En esta tabla se presenta todos los ingresos y egresos totales del año 2010. 
[image: image17.emf]Ingresos y Egresos Año 2010

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre DATOS FINALES

Venta en unidades Cerveza 240 240 400 560 560 560 400 400 400 480 720 720 5680

Venta en unidades Agua Pura 80 80 160 320 320 320 160 160 160 240 560 560 3120

Precio Caja Cerveza Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00 Q158.00

Precio Caja Agua Pura Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00 Q30.00

Total de ingresos Q40,320.00 Q40,320.00 Q68,000.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q68,000.00 Q68,000.00 Q68,000.00 Q83,040.00 Q130,560.00 Q130,560.00 Q991,040.00

EGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre DATOS FINALES

Compra de Producto Q1,810.00 Q1,810.00 Q2,340.00 Q4,680.00 Q4,680.00 Q4,680.00 Q2,340.00 Q2,340.00 Q2,340.00 Q3,510.00 Q4,790.00 Q4,790.00 Q40,110.00

Salarios y Prestaciones Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q6,281.00 Q75,372.00

Alquileres Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q9,500.00 Q114,000.00

Comisiones de venta Q1,008.00 Q1,008.00 Q1,700.00 Q2,452.00 Q2,452.00 Q2,452.00 Q1,700.00 Q1,700.00 Q1,700.00 Q2,076.00 Q3,264.00 Q3,264.00 Q24,776.00

Energía Eléctrica Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00 Q10,800.00

Teléfono Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q400.00 Q4,800.00

Internet Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q123.00 Q1,476.00

Transporte Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q2,500.00 Q30,000.00

Total de egresos Q22,522.00 Q22,522.00 Q23,744.00 Q26,836.00 Q26,836.00 Q26,836.00 Q23,744.00 Q23,744.00 Q23,744.00 Q25,290.00 Q27,758.00 Q27,758.00 Q301,334.00


Comentario

Se puede observar que los mejores meses son los de verano, medio año que son las vacaciones de colegios, universidades, trabajos, como también se puede apreciar que el fin de año es alto, ya que empiezan convivíos, navidad, y fiestas de fin de año.

Análisis de ingresos y egresos por año
Esta tabla nos muestra los primeros cinco años de labores del mini-depósito, a precio camión.
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INGRESOS

Venta en unidades Cerveza 5,680.00 5,680.00 5,964.00 6,560.40 6,858.60

Venta en unidades Agua Pura 3,120.00 3,120.00 3,276.00 3,603.60 3,767.40

Precio Caja Cerveza Q158.00 Q158.00 Q173.80 Q190.79 Q199.87

Precio Caja Agua Pura Q30.00 Q30.00 Q33.00 Q36.23 Q37.95

Total de ingresos Q991,040.00

Q991,040.00 Q1,144,651.20 Q1,382,166.32 Q1,513,801.21

EGRESOS

Compra de Producto Q40,110.00 Q40,110.00 Q704,256.00 Q774,681.60 Q844,221.84

Salarios y Prestaciones Q75,372.00 Q75,372.00 Q79,140.60 Q85,603.75 Q92,452.05

Alquileres Q114,000.00 Q114,000.00 Q119,700.00 Q131,670.00 Q142,203.60

Comisiones de venta Q24,776.00 Q24,776.00 Q27,315.54 Q34,554.16 Q37,318.49

Energía Eléctrica Q10,800.00 Q10,800.00 Q11,340.00 Q12,474.00 Q13,471.92

Teléfono Q4,800.00 Q4,800.00 Q5,040.00 Q5,544.00 Q5,987.52

Internet Q1,476.00 Q1,476.00 Q1,549.80 Q1,704.78 Q1,841.16

Transporte Q30,000.00 Q30,000.00 Q31,500.00 Q34,650.00 Q37,422.00

Total de egresos

Q301,334.00

Q301,334.00 Q979,841.94 Q1,080,882.29

Q1,174,918.58


Comentario

Se puede observar que las ventas de los cinco años crecen bien y con un incremento en el precio y venta de cajas.

.  Recursos financieros para la inversión
La inversión general del proyecto, lo hacen con recursos propios los inversionistas, que es el total de 133,476.00
Calendario de las inversiones
La inversión del mini-depósito se hará en el primer mes del año.
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Compra de equipo Q5,100.00 Dic-09

Remodelación del local Q10,000.00 Dic-09

Compra Cajas Cerveza Q9,792.00 Dic-09

Compra Cajas Agua Pura Q1,584.00 Dic-09

Q26,476.00

CALENDARIO DE INVERSIONES


6.4  Clasificación de costos en fijos y variables

	LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES SON ANUALES 2010 AL 2014

	COSTOS FIJOS
	DINERO
	COSTOS VARIABLES
	DINERO

	Salarios y Prestaciones
	Q407,940.40
	Compra Producto Mini-De
	Q2,403,379.44

	Alquileres
	Q621,573.60
	Comisiones de Venta
	Q148,740.19

	Energía Eléctrica
	Q58,885.92
	 
	 

	Teléfono
	Q26,171.52
	 
	 

	Internet
	Q8,047.74
	 
	 

	Transporte
	Q163,572.00
	 
	 

	TOTAL COSTOS FIJOS
	Q1,286,191.18
	TOTAL COSTOS VARIABLES
	Q2,552,119.63


6.5  Estados financieros proyectados a cinco años

Flujo de caja o efectivo proyectados
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Inversión Inicial Q133,476.00

INGRESOS

Venta en unidades Cerveza 5680 5680 6248 6873 7560

Venta en unidades Agua Pura 3120 3120 3432 3775 4153

Precio Caja Cerveza Q158.00 Q158.00 Q173.80 Q190.79 Q209.86

Precio Caja Agua Pura Q30.00 Q30.00 Q33.00 Q36.23 Q39.85

Total de ingresos

Q991,040.00

Q991,040.00

Q1,199,158.40 Q1,447,983.77 Q1,752,060.36

EGRESOS

Compra de Producto Q40,110.00 Q40,110.00 Q42,115.50 Q46,327.05 Q48,643.40

Salarios y Prestaciones Q75,372.00 Q75,372.00 Q79,140.60 Q87,054.66 Q94,019.03

Alquileres Q114,000.00 Q114,000.00 Q119,700.00 Q131,670.00 Q142,203.60

Comisiones de venta Q23,834.00 Q23,834.00 Q25,025.70 Q27,528.27 Q29,730.53

Energía Eléctrica Q10,800.00 Q10,800.00 Q11,340.00 Q12,474.00 Q13,471.92

Teléfono Q4,800.00 Q4,800.00 Q5,040.00 Q5,544.00 Q5,987.52

Internet Q1,476.00 Q1,476.00 Q1,549.80 Q1,704.78 Q1,841.16

Transporte Q212,519.88 Q200,839.08 Q210,881.03 Q231,969.14 Q250,526.67

Depreciaciones Mobiliario y Equipo Q5,100.00 Q5,100.00 Q5,100.00 Q3,400.00 Q3,400.00

Total de egresos

Q488,011.88

Q476,331.08 Q499,892.63 Q547,671.90

Q589,823.84

Utilidad de Periodo 2010 al 2014 -Q133,476.00 Q503,028.12 Q514,708.92 Q699,265.77 Q900,311.87 Q1,162,236.52

ISR Sujeto al 31% por Dist. La Nueva Q30,000.00 Q30,000.00 Q31,500.00 Q34,650.00 Q37,422.00

Utilidad de Periodo 2010 al 2014 Q473,028.12 Q484,708.92 Q667,765.77 Q865,661.87 Q1,124,814.52

Depreciaciones Mobiliario y Equipo Q5,100.00 Q5,100.00 Q5,100.00 Q3,400.00 Q3,400.00

Utilidad de Periodo 2010 al 2014 Final Q478,128.12 Q489,808.92 Q672,865.77 Q869,061.87 Q1,128,214.52



Estado de resultados (pérdidas y ganancias)
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Ventas Q991,040.00 Q991,040.00 Q1,199,158.40 Q1,447,983.77 Q1,752,060.36

Devoluciones sobre ventas Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00

Ventas netas

Q991,040.00 Q991,040.00 Q1,199,158.40 Q1,447,983.77 Q1,752,060.36

Costos de ventas Q40,110.00 Q40,110.00 Q42,115.50 Q46,327.05 Q48,643.40

Utilidad bruta

Q950,930.00 Q950,930.00 Q1,157,042.90 Q1,401,656.72 Q1,703,416.96

Gastos de operación

Gastos de venta Q236,353.88 Q224,673.08 Q235,906.73 Q259,497.41 Q280,257.20

Gastos de administración Q206,448.00 Q206,448.00 Q216,770.40 Q238,447.44 Q257,523.24

Depreciaciones Q5,100.00 Q5,100.00 Q5,100.00 Q3,400.00 Q3,400.00

Total de gastos de operación

Q447,901.88 Q436,221.08 Q457,777.13 Q501,344.85 Q541,180.44

Utilidad en la operacion

Q503,028.12 Q514,708.92 Q699,265.77 Q900,311.87 Q1,162,236.52

ISR Sujeto al 31% de Dist. La Nueva Q30,000.00 Q30,000.00 Q31,500.00 Q34,650.00 Q37,422.00

Utilidad neta del ejercicio Q473,028.12 Q484,708.92 Q667,765.77 Q865,661.87 Q1,124,814.52

ESTADO DE RESULTADOS


Balance General proyectado
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Caja 478,128.12 Proveedores 0.00

Bancos 111,376.00 Documentos por pagar 0.00

Gastos de organización 10,000.00 Acreedores diversos 0.00

Amortizaciones -2,000.00 Impuestos por pagar

Total 0.00

Total 597,504.12

PASIVO FIJO 0.00

ACTIVO FIJO Acreedores hipotecarios 0.00

Mobiliario  7,000.00 Total 0.00

Equipo Computación 5,100.00

Depreciacion mobiliario -1,400.00

Depreciacion Equipo -1,700.00

Total 9,000.00 CAPITAL CONTABLE

Capital social 133,476.00

Utilidad del ejercicio 473,028.12

Utilidades retenidas

Total 606,504.12

TOTAL DE ACTIVO 606,504.12 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 606,504.12

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Mini-Deposito en Zona Viva De La Ciudad Capital


[image: image23.emf]ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE

Caja 489,808.92 Proveedores 0.00

Bancos 589,504.12 Documentos por pagar 0.00

Gastos de organización 8,000.00 Acreedores diversos 0.00

Amortizaciones -2,000.00 Impuestos por pagar

Total 0.00

Total 1,085,313.04

PASIVO FIJO 0.00

ACTIVO FIJO Acreedores hipotecarios 0.00

Mobiliario  5,600.00 Total 0.00

Equipo Computación 3,400.00

Depreciacion mobiliario -1,400.00

Depreciacion Equipo -1,700.00

Total 5,900.00 CAPITAL CONTABLE

Capital social 133,476.00

Utilidad del ejercicio 484,708.92

Utilidades retenidas 473,028.12

Total 1,091,213.04

TOTAL DE ACTIVO 1,091,213.04 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 1,091,213.04

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Mini-Deposito en Zona Viva De La Ciudad Capital
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Caja 672,865.77 Proveedores 0.00

Bancos 1,079,313.04 Documentos por pagar 0.00

Gastos de organización 6,000.00 Acreedores diversos 0.00

Amortizaciones -2,000.00 Impuestos por pagar

Total 0.00

Total 1,756,178.81

PASIVO FIJO 0.00

ACTIVO FIJO Acreedores hipotecarios 0.00

Mobiliario  4,200.00 Total 0.00

Equipo Computación 1,700.00

Depreciacion mobiliario -1,400.00

Depreciacion Equipo -1,700.00

Total 2,800.00 CAPITAL CONTABLE

Capital social 133,476.00

Utilidad del ejercicio 667,765.77

Utilidades retenidas 957,737.04

Total 1,758,978.81

TOTAL DE ACTIVO 1,758,978.81 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 1,758,978.81

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Mini-Deposito en Zona Viva De La Ciudad Capital
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Caja 869,061.87 Proveedores 0.00

Bancos 1,752,178.81 Documentos por pagar 0.00

Gastos de organización 4,000.00 Acreedores diversos 0.00

Amortizaciones -2,000.00 Impuestos por pagar

Total 0.00

Total 2,623,240.68

PASIVO FIJO 0.00

ACTIVO FIJO Acreedores hipotecarios 0.00

Mobiliario  2,800.00 Total 0.00

Depreciacion mobiliario -1,400.00

Total 1,400.00

CAPITAL CONTABLE

Capital social 133,476.00

Utilidad del ejercicio 865,661.87

Utilidades retenidas 1,625,502.81

Total 2,624,640.68

TOTAL DE ACTIVO 2,624,640.68 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 2,624,640.68

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2013

Mini-Deposito en Zona Viva De La Ciudad Capital
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Caja 1,128,214.52 Proveedores 0.00

Bancos 2,621,240.68 Documentos por pagar 0.00

Gastos de organización 2,000.00 Acreedores diversos 0.00

Amortizaciones -2,000.00 Impuestos por pagar

Total 0.00

Total 3,749,455.20

PASIVO FIJO 0.00

ACTIVO FIJO Acreedores hipotecarios 0.00

Mobiliario  1,400.00 Total 0.00

Depreciacion mobiliario -1,400.00

Total 0.00

CAPITAL CONTABLE

Capital social 133,476.00

Utilidad del ejercicio 1,124,814.52

Utilidades retenidas 2,491,164.68

Total 3,749,455.20

TOTAL DE ACTIVO 3,749,455.20 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 3,749,455.20

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2014

Mini-Deposito en Zona Viva De La Ciudad Capital


6.6  Evaluación Financiera
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Inversión Inicial

Q133,476.00

INGRESOS

Venta en unidades Cerveza 5680 5680 6248 6873 7560

Venta en unidades Agua Pura 3120 3120 3432 3775 4153

Precio Caja Cerveza 158 158 173.80 190.8 Q209.86

Precio Caja Agua Pura 30 30 33 36.23 Q39.85

Total de ingresos

Q991,040.00

Q991,040.00

Q1,199,158.40 Q1,447,983.77 Q1,752,060.36

EGRESOS

Compra de Producto Q40,110.00 Q40,110.00 Q42,115.50 Q46,327.05 Q48,643.40

Salarios y Prestaciones Q75,372.00 Q75,372.00 Q79,140.60 Q87,054.66 Q94,019.03

Alquileres Q114,000.00 Q114,000.00 Q119,700.00 Q131,670.00 Q142,203.60

Comisiones de venta Q23,834.00 Q23,834.00 Q25,025.70 Q27,528.27 Q29,730.53

Energía Eléctrica Q10,800.00 Q10,800.00 Q11,340.00 Q12,474.00 Q13,471.92

Teléfono Q4,800.00 Q4,800.00 Q5,040.00 Q5,544.00 Q5,987.52

Internet Q1,476.00 Q1,476.00 Q1,549.80 Q1,704.78 Q1,841.16

Transporte Q212,519.88 Q200,839.08 Q210,881.03 Q231,969.14 Q250,526.67

Depreciaciones Q5,100.00 Q5,100.00 Q5,100.00 Q3,400.00 Q3,400.00

Total de egresos

Q488,011.88

Q476,331.08 Q499,892.63 Q547,671.90

Q589,823.84

Utilidad del Periodo 2010 al 2014

-Q133,476.00

Q503,028.12 Q514,708.92 Q699,265.77 Q900,311.87 Q1,162,236.52

ISR Sujeto al 31% por Dist. La Nueva Q155,938.72 Q159,559.77 Q216,772.39 Q279,096.68 Q360,293.32

Utilidad del Periodo 2010 al 2014 Q347,089.40 Q355,149.15 Q482,493.38 Q621,215.19 Q801,943.20

Valor Actual Neto (VAN o VPN) Q558,780.10

8% Tasa de Inflación

16% Tasa activa promedio

30% Tasa libre de riesgo

54%

Tasa Interna de Retorno (TIR) 386%

Tasa de retorno mínima 

aceptable (TREMA)



Para poder elaborar la evaluación financiera adecuadamente se inició por comparar la viabilidad del proyecto contra una tasa de rendimiento “mínima” aceptable –TREMA-.

Para este proyecto se utilizaron las siguientes tasas

1. Tasa de inflación estimada para 2009 =    8%  Fuente: Banco de Guatemala

2. Tasa activa promedio para Quetzales =  16% Fuente: Banco de Guatemala

3. Tasa libre de riesgo o premio = 30% establecida por el proyectista

Dando un total de 54% para efectos de cálculo para el Van y TIR.

Establecer el Valor actual neto (VAN o VPN)

Es de suma importancia establecer el Valor Actual Neto del proyecto ya que conforme transcurre el tiempo el valor de la inversión varía.

Por lo tanto, para el cálculo del VAN se tomaron en cuenta las variables antes mencionadas del TREMA y los totales de los Flujos Netos de las proyecciones de los cinco años.

Dando como resultado en Valor Actual Neto de Q.558,780.10.

Encontrar la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Al invertir en algún proyecto, el objetivo principal, es tener algún porcentaje de retorno después de haber puesto en marcha el mismo.

Al realizar el cálculo del TIR para el proyecto del mini-depósito, diò como resultado una tasa del 386%. 

Lo que indica que se recuperara después de la puesta en marcha un 386% de lo invertido al inicio. 

6.7  Punto De Equilibrio (Valores y Unidades)

Punto de equilibrio (VALORES)

Los datos utilizados para determinar el punto de equilibrio son los siguientes:
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Punto de Equilibrio Q21,249.16 Q21,249.16 Q21,249.16 Q252,756.38


Estos datos son únicamente de la proyección mes a mes del primer año y la venta total del año 2010, en ventas en el mini-depósito.
Fórmula de Punto de Equilibrio en Valores:

	Punto de Equilibrio
	Costos Fijos

	
	[image: image29]

	
	1-
	Costos Variables
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	Ventas Totales


	Punto de Equilibrio
	Q. 236,448.00
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	1-
	Q. 63,944.00

	
	
	[image: image32]

	
	
	Q. 991,040.00


Ahora bien, se calcularon  los 3 meses más altos del año, dando como resultado en el mes de abril de Q.21,249.16, en el mes de mayo de Q.21,249.16, y el mes de junio de Q.21,249.16.  Que es lo mismo, por lo que nuestro Punto de Equilibrio es bueno.
El resultado del ejercicio es de Q.252,756.38. El cual es el monto que se debe  vender al año  para poder solventar los gastos obtenidos.
Se calculó a través del primer año, mes a mes y el año total, dando que el punto de equilibrio es el siguiente:
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Punto de Equilibrio Q21,249.16 Q21,249.16 Q21,249.16 Q252,756.38


Con estos datos se realizó la gráfica respectiva que demuestra cómo mes con mes de los tres meses mas altos las ventas nos indican que deben ser las mismas ventas, los costos variables y el punto de equilibrio.

Tabla No. 7
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a. Punto de equilibrio (UNIDADES)

Los datos utilizados para determinar el punto de equilibrio son los siguientes:

Venta en unidades, cerveza
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Ventas Unidades Cerveza 560 560 560 5,680

Punto de Equilibrio Unidades Cerv. 121 121 121 1449


Venta en unidades, agua pura
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Ventas Unidades Agua Pura 320 320 320 3120

Punto de Equilibrio Unid. Agua Pura 69 69 69 796


Estos datos son únicamente de la proyección mes a mes del primer año y la venta total del año 2010, en unidades en el mini-depósito.
Fórmula de Punto de Equilibrio en unidades
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Ventas Netas - Costos Variables.

Formula en Unidades Punto de 

Equilibrio


Ahora bien, se calculó el de los tres meses más altos del año en cerveza, dando como resultado en el mes de abril de 69 unidades, en el mes de mayo de 69 unidades, y el mes de junio de 69 unidades. Que es lo mismo, lo cual indica que el Punto de Equilibrio es bueno.

El resultado del ejercicio es de 796 unidades.  El monto en unidades  que se debe de vender al año  para poder solventar los gastos obtenidos
Se calculó a través del primer año, mes a mes, y el año total, dando que el punto de equilibrio como resultados lo siguiente:
UNIDADES DE VENTA CERVEZA
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Ventas Unidades Cerveza 560 560 560 5,680

Punto de Equilibrio Unidades Cerv. 121 121 121 1449


UNIDADES DE VENTA AGUA PURA SALVAVIDAS
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COSTOS VARIABLES Q7,132.00 Q7,132.00 Q7,132.00 Q63,944.00

COSTOS FIJOS Q19,704.00 Q19,704.00 Q19,704.00 Q236,448.00

Ventas NETAS Q98,080.00 Q98,080.00 Q98,080.00 Q991,040.00

Ventas Unidades Agua Pura 320 320 320 3120

Punto de Equilibrio Unid. Agua Pura 69 69 69 796


Con estos datos se realizó la gráfica respectiva, que demuestra cómo mes con mes de los tres meses más altos, las ventas nos indican que deben ser las mismas ventas, los costos variables y el punto de equilibrio.
Gráfica No. 8
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Gráfica No 9
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CONCLUSIONES

1.- Se encontró que si existe una demanda  en la zona viva de la ciudad capital a la que  le interesa el mini-depósito de bebidas, como la distribución de cerveza y agua pura,  La demanda también se encontró bastante accesible, ya que permite tener poco inventario y producto fresco, y con un movimiento de inventario bastante bueno.

2.- Se definieron los procesos de cómo se estará manejando cada departamento del mini-depósito, así como también las instalaciones, que no debe ser una instalación demasiado grande ya que el producto a manejar es muy poco, y lo que se pretende es vaciar el mini-depósito noche a noche y el inventario de los clientes sea bastante buena, así como la rotación del mismo y la localización del mini-depósito sea accesible para clientes ya que el servicio será de 20 minutos lo más tarde que se quiere entregar el producto al cliente.
3.- Cuenta con un Gerente General, un encargado de Bodega, un jefe de Ventas, y un Auxiliar de Ventas, es un equipo chico para empezar a crecer y tener una gran estrategia de mercado dentro de zona viva,  la competencia no tendrá, los manejos de medios ambientes, por lo que no complican el trabajo del mini-depósito, ya que no tendrá una línea de producción, y se dedicará directamente a la distribución de producto, ahora bien en el área de seguridad industrial se tendrá una área de clasificación de envase, para que no afecte el envase y la seguridad del personal del mini-depósito. 

4.- Se evaluó la oportunidad de seguir con el proyecto y se determinó que sí era rentable por los volúmenes de ingresos y los volúmenes de egresos que tendremos, le queda una utilidad grande al mini-depósito, lo cual hace que siga creciendo el mismo, y se siga expandiendo los mini-depósitos a los departamentos donde la afluencia de turismo y gente es grande.
RECOMENDACIONES

1.- Mantener una comunicación cercana con los gerentes y o propietarios del restaurante, bar, o discoteca,  para no perder relación con este tipo de servicio.

2.- En el departamento debe de existir una comunicación cordial, amena y alegre, para que no hayan problemas entre  los mismos trabajadores. Por el área y la zona a atender, siempre debe  existir cercanía para el servicio. Los inventarios siempre tienen que ser bajos, para  que siempre haya venta de producto.

3.- Tiene una estructura pequeña, la cual permite que los costos no sean altos y se puede atender mejor al cliente, algo que nadie podrá tener y ser la empresa siempre numero 1 en estrategia de mercado. Se identifica por no tener problemas con el medio ambiente ya que será solo pura distribución de productos. Cumple con todo lo de seguridad industrial para el personal.

4.- Será un proyecto que nunca tendrá que descuidarse ya que representa un gran ingreso, tanto para el mini-depósito, como la rentabilidad de la cadena de Cervecería Centroamericana, S.A. y así poder expandirse a otros departamentos para tener el servicio al cliente impecable y bueno, en todos los ámbitos de negocio de cervecería.
Causas





Los clientes de Distribuidora la Nueva, sufren Desabastecimiento Nocturno de producto en la Zona  Viva de la ciudad de Guatemala





Falta de Producto en la zona viva








Menor Rentabilidad





Disminución de ventas por el horario de atención





Restricciones de horario para circulación de Camiones





Horario de atención al cliente establecido por la empresa





Modelo Tradicional de Distribución





Efectos





Distancia de la bodega a los clientes





Falta de comunicación interna para la mejora continúa





Evaluar la factibilidad de la Creación de un mini-depósito en la zona viva de la Ciudad de Guatemala. Para el abastecimiento nocturno de productos de Distribuidora la Nueva 





Abastecimiento en horario nocturno





Se brindara atención en horario mixto a servicio al cliente





Atención Nocturna próxima a los establecimientos





Distribuir sin restricción de horario de circulación





Incrementar Volumen de ventas





Medios





Los clientes podrán tener acceso a los mismos precios





Trabajo en equipo en el área de comercialización.





Fines





Atención al cliente en cualquier hora





Depósito
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