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ABSTRACT

El objetivo general del presente proyecto es: Establecer a nivel de pre-
factibilidad, si el proyecto “CREACION DE UNA CAFETERIA CON SALON DE
JUEGOS DE MESA, “BOARD GAMES CAFE”, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA”
con base en los estudios técnicos respectivos, es técnicamente viable y
financieramente rentable.

Un Board Games Café es un nuevo lugar de entretenimiento, con una idea
innovadora: la inclusion dentro del servicio de cafeteria, el servicio de una
“ludoteca” con una gran variedad de juegos de mesa, los cuales estaran a
disposicion de las personas que asistan al negocio.

Dentro de este estudio se obtendra informacion sobre los juegos de mesa,
su historia, sus variedades y sus beneficios, asi como la integracién de la practica
de los mismos dentro de una cafeteria y la forma de capitalizar este clase de
negocio. Se podréa obtener informacion acerca del comportamiento del mercado
de este tipo de negocio, se tendra un detalle de las diversas necesidades técnicas
del proyecto, su impacto ambiental y se conocera a detalle la organizacion del
negocio, asi como los requerimientos legales del mismo.

El andlisis de factibilidad econdmico financiera determinara al final de
cuentas la viabilidad del proyecto. En el presente estudio se pudo establecer lo
siguiente:
¢ Que la demanda insatisfecha de este tipo de sitios es del 83% de la poblacion

de la Ciudad de Guatemala igual a 306,12 personas de los segmentos ABC, de
20 a 35 afos.

e El local podra atender un maximo de 259,200 personas por hora al afio, lo cual
da oportunidad a crecimiento posterior. Las posibles localizaciones del proyecto
son Majadas, Carretera a El Salvador y zona 10.

e La estructura propuesta para la operacion del negocio asi como el marco legal
dentro del cual funcionara.

e Se estableci6 el proceso de manejo ambiental.



¢ El negocio es factible debido a los indicadores TIR: 177%, VAN: Q4,942,917.19
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INTRODUCCION

Un Board Games Café es un lugar que brinda la oportunidad de socializar a
través de la practica de los juegos de mesa, contando con servicio de cafeteria. Se
describi6 como los juegos de mesa han estado presentes en la historia del ser

humano y como los mismos son de beneficio.

Adicionalmente se detallé con graficas la poblacion consumidora, actual y
futura, la estructura de la poblacion por grupos, edades, segmentos. La tasas de
crecimiento de la poblacion ingresos de la poblacion, nivel actual y tasa de

crecimiento.

Para el estudio de mercado, se definié el producto y sus categorias, se
mostraran los resultados del estudio de mercado, como se calcul6 el tamarfio de la

muestra y se elaboraron gréaficas que clarifican los resultados.

Se hizo un analisis del comportamiento de la demanda de Board Games
Café, se analizé la oferta del este concepto. Sin embargo, como el mismo auin no
existe en Guatemala se hizo el analisis de las cafeterias que actualmente existen.
Adicionalmente se describid el comportamiento de los precios utilizando una
proyeccion de la inflacion. Se detall6 un listado de precios para el funcionamiento

del negocio.
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Por ultimo se describié cual sera el canal de comercializacion especifico
para la introduccion y venta del concepto al publico, el cual sera un local rentado y

remodelado para el efecto.

En el estudio técnico se establecid la capacidad del proyecto, asi como los
factores determinantes del mismo. Se identificaron las areas de ubicacion del

concepto de Board Games café. Se identificaron proveedores y sus limitaciones.

Se hizo una descripcién del proceso principal del negocio y el equipo

necesario para llevarlo a cabo.

Se resumio la necesidad de obras fisicas, sus ejecutores y el cronograma

de actividades para las mismas.

También se definid el marco legal del proyecto operando bajo la misma
entidad de Le6n Hermanos, S.A. y el régimen fiscal dentro del cual funcionara. Se
describi6é la estructura administrativa a traves de un organigrama y se hizo la

descripcion de cada puesto.

Dentro del estudio del impacto ambiental del proyecto, se establecié que no
afecta de gran manera el ambiente, con residuos poco contaminantes y la forma
de tratarlos, adicionalmente se plantearon programas para el manejo ambiental y

de seguridad e higiene industrial.

El analisis financiero muestra una proyeccion bastante optimista del
negocio. Los estados de resultados muestran a lo largo de cinco afios obtiene
ganancias, debido a los altos margenes de comercializacion que deja un negocio
de comida y la renta de las mesas. El flujo de caja muestra se mantiene buena
liquidez en el negocio. El punto de equilibrio se alcanza en menos de un afio, El
valor actual neto es arriba de cero, por lo que se acepta como factible el proyecto.
El TIR es arriba de TREMA y la relacibn beneficio-costo es positiva.
Adicionalmente, con una reduccién del 25% en los precios de venta, se siguen

obteniendo buenos niveles de rentabilidad.
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Es importante mencionar que por estar presentado a nivel de pre-
factibilidad, ésta propuesta todavia no constituye un estudio completo para la toma

de decisiones finales de inversion.

CAPITULO Il

INFORMACION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

Juegos de Mesa:

El ser humano siempre ha buscado diversas formas de ocio como una
necesidad bésica. Los juegos parecen parte de nuestra naturaleza, probablemente
porque sirven a un util proposito: aprender habilidades (como el pensamiento
estratégico) mientras nos divertimos. Una de las principales formas de ocio y que
ha estado presente a lo largo de la historia del ser humano, son los juegos de
mesa, segun la Asociacién “Jugamos Todos” de Espafia: “Existen objetos que
aparentan ser juegos y juguetes desde la prehistoria, como los restos de
tableros (que se asemejan al juego de Mancala) hallados en la ciudad
neolitica de Ain Ghazal y datados hace casi 8.000 afios. Pero el primer juego
de mesa del que se tiene constancia con nombre propio es el juego egipcio
del Senet, cuyos mas antiguos restos se remontan hasta hace 5.500 afios, en
pinturas murales y en tesoros de tumbas faradnicas”.® Se sabe de juegos
antiquisimos, tales como el Juego Real de UR, Mancala, Go, Mah Jong, Senety

claro el Ajedrez.

. http://www.jugamostodos.org/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=34&limit=1&limitstart=1

17/12/08, 11:12pm
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Durante el Siglo XX se vio el surgimiento de modernos juegos de mesa,
como explica la Asociaciéon Cultural Jugamos Todos de Espafa: “Tras la
revolucion industrial y el establecimiento de una sociedad de consumo para
una mayor parte de la poblacién de los paises avanzados, los juegos de
mesa experimentaran una época de esplendor. En el siglo XIX y en el siglo
XX se crean algunos nuevos de juegos de relevancia, a la vez que otros
juegos tradicionales se hacen populares (como al Mah Jong chino que

triunfa en los USA en la década de los 1920).

Se iran creando las primeras compafiias comerciales de juegos, como
Charles Watilliaux (Francia), Parker Brothers y Milton Bradley (USA) y Jumbo
(Holanda). Asi surgen fundamentalmente desde los Estados Unidos o
Europa, juegos de suma importancia histérica como el Monopoly (1903),
Stratego (1908), Scrabble (1948), Clue (1948), Risk (1959) o el Trivial
(1981)". 2

Sin embargo siendo los juegos de mesa un pasatiempo antiguo y
tradicional, en los ultimos afios han experimentado fuertes cambios. Existe en la
actualidad una gran variedad de juegos denominados “Eurogames” o “Designer
Games”, estos juegos son principalmente fabricados en Europa, mas
especificamente Alemania, donde esta industria presenta un gran empuje, y se
consideran por los jugadores experimentados, los mejores juegos del mundo; se
cred incluso un galardén al mejor juego del afio, denominado en Aleman “Spiel
Des Jahres”. Estos juegos han ido ganando espacios en Estados Unidos y
Canada donde se han introducido poco a poco. Ademas, tienen la caracteristica
que son entretenimientos relativamente faciles de aprender, rapidos, sin
dependencia del lenguaje y tienen una gran cantidad de elementos estratégicos.

Se convierten en una gran herramienta para la socializacion y desarrollo de

2 http://www.jugamostodos.org/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=34&limit=1&limitstart=4, 18/12/08,
12:13 am
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habilidades. Son editados en Estados Unidos por empresas como Hasbro® y

Mayfair*; en Espafia y Latinoamérica por Devir>.

El éxito de esta forma de entretenimiento reside en la socializacién de las
personas implicadas en la distraccion. En un pasatiempo de estos el grupo de
participantes habla, se comunica, negocia, aprende y se divierte. Comparados con
otras formas de diversiones unidireccionales, como el cine y la televisién, o como
las mas solitarias, lectura, electrénicos o los de mesa ofrecen claras ventajas

sociales.

Cafés:

Otra forma de interaccion social que ha mostrado un gran crecimiento en
nuestro medio, es la industria de las cafeterias. En la Ciudad de Guatemala existe
desde hace mucho la cultura de tomar café, por lo que en la historia de la ciudad
han ido proliferando este tipo de negocios, incluyendo en sus menus bebidas de

café, té, gaseosas y comida liviana.

Como ejemplo de cafeterias tradicionales en Guatemala se puede citar,
Pasteleria Palace, Cafeteria Patsy, Pasteleria y Cafeteria Los Alpes. En los
altimos afios han surgido iniciativas nuevas de cafeterias ofreciendo conceptos
méas modernos y “urbanos”. Estan ubicadas en modernos centros comerciales o
en restaurantes de comida rapida, ofreciendo conceptos de productos y servicios
mas adaptados a la forma de vida contemporanea. Pueden ser conexion WiFi de
Internet, musica lounge, personal joven y otras caracteristicas modernas. Estos
negocios se denominan principalmente “CAFE” como se llaman a este tipo de
iniciativas en el mercado anglosajon. Como ejemplo de esta nueva tendencia se

pueden mencionar a Café Saul, Cafée Barista, & Café y McCafe.

Ambos conceptos, tanto cafeterias tradicionales y cafés modernos ofrecen

ambientes agradables para la socializacién de personas.

Board Games Café:

% www.hasbro.com 18/12/08, 12:15 am
4 www.mayfairgames.com 18/12/08, 12:30 am
® http://latinoamerica.devir.es/index.php 18/12/08, 12:30
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Una nueva idea que ha surgido en los ultimos afios es el resultado de
combinar dos conceptos: La actividad de juegos de mesa y la industria de
comidas y bebidas, dando por resultado un tipo de negocio conocido como Board
Games Café, en el cual basicamente es una cafeteria donde se juegan juegos de

mesa.

Este tipo de negocio, ha tenido mucho desarrollo principalmente en el
mercado asiatico, siendo dos paises punta de lanza en este tipo de negocio,

Singapur y Korea.

En Singapur se puede mencionar a Settler's Café °, The Mind Café ’, De
Coder’s Café ® y Pitstop Café °. Los cuales funcionan bajo el esquema de renta de

mesas para jugar, y el servicio de comida liviana.

En Corea existen varios cafés de este tipo y segun un articulo publicado en
2004, existian hasta 250 Board Games Café en la Ciudad de Seul y es uno de los

principales atractivos turisticos. *° **

En Alemania, especificamente en Berlin se encuentra Spielwiese'?. este
negocio se orienta a ser una “ludoteca” (véase el marco tedrico), cuyo enfoque
principal es la renta de juegos de mesa, los cuales se pueden llevar a casa,
también cuenta con servicio de cafeteria y se disponen de mas de 800 titulos de

juegos.

En Madrid existe el Café-Bar El Laberinto, no cuenta con una pagina Web,

es un café-bar de juegos de mesa con el concepto de “ludoteca” en donde incluso

® hitp://sq.settlerscafe.com , 17/12/08, 11:16 pm

7 http://www.themindcafe.com.sg , 17/12/08, 11:17 pm

8 hitp://www.decoderscafe.com , 17/12/08, 11:17 pm

® hitp://www. pitstopcafe.com.sq , 17/12/08, 11:18 pm

10 http://www.thegamesjournal.com/articles/GameslnKorea.shtml , 17/12/08, 11:20 pm

™ http://asiaenglish.visitkorea.or.kr/ena/SI/SI_EN_3 _6.jsp?cid=309401 ,17/12/08, 11:19 pm
12 http://www.spielwiese-berlin.de, 17/12/08, 11:20 pm
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se organizan veladas, llamadas en la jerga de aficionados “kedadas”, de juegos

qgue duran toda la noche hasta el amanecer.

JUEGOS DE MESA EN GUATEMALA:

En Guatemala, la industria de los juegos de mesa se manifiesta en las

siguientes formas:
Venta de Juegos de Mesa:

Grandes Cadenas de tiendas: Existe una gran variedad de tiendas al detalle que

venden juegos de mesa, las mas importantes son:

o Wal-Mart

o El Juguetén de CEMACO.

o SEARS

0 Siman

Las anteriores son grandes cadenas de tiendas que venden juegos de
mesa, los mas conocidos y comerciales, como Monopoly, Scrabble, Risk, entre
otros. Casi todos pertenecientes a las marcas Parker Brothers, Milton Bradley y

Mattel, subsidiarias de la casa Hasbro. Son diversiones tradicionales con muchos

afos de existencia en el mercado y practicamente sin cambios desde su creacién

Tiendas al detalle: Existen algunas tiendas al detalle que se dedican a la venta de

juegos de mesa y que no son parte de grandes cadenas. Se puede mencionar a

las siguientes:
o De Museo
o Kasperle

Ellas son tiendas mas pequefias, venden juegos un poco mas sofisticados,
en el caso de Kasperle, vende juegos de Hasbro y de la marca Ravensburger,

considerada una de las de mas alta calidad en Alemania. De Museo ofrece juegos
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educativos, entre otros de las marcas EDUCA y BORRAS™® y juegos decorativos

como sets de ajedrez de alta calidad artistica.
PRODUCCION DE JUEGOS DE MESA:

En Guatemala existe una empresa Illamada Producciones Metta
Internacional, S.A., cuya mision es segun su pagina web: “Ser la empresa que
provee a nifios, padres de familia y educadores de las herramientas para el
desarrollo de habilidades sociales y valores humanos a través de actividades
ludicas integradoras, a través de ofrecer productos de alta calidad, a costo
asequible para todos.” '* Cuenta entre su portafolio de productos una regular
variedad de juegos de mesa tradicionales como dominé y loteria. También
produce adaptaciones de juegos importados como Bancopoly (adaptacién de
Monopoly), Sin Palabras (adaptacion de Pictionary) y Dos (adaptacion de UNO).
Dichos productos estdn enfocados a tener un bajo costo, por lo que utilizan
materiales baratos. Estos juegos son vendidos en tiendas al detalle como
Wallmart, La Torre, asi como librerias en toda Guatemala, exportando también a

Centroamérica.

Board Games Café En Guatemala:

En Guatemala, el concepto de Board Games Café se ha dado en una
forma muy rudimentaria. En la década de los 70 existi6 un lugar llamado

“Cafedrez” era, segun la pagina de la Federaciéon Nacional de Ajedrez: “una
original cafeteria y a la vez Club de Ajedrez, fundado por el Lic. Rolando Tejeda”.
> En la actualidad existe una cafeteria en el Centro Comercial Vista Hermosa,
zona 15, donde se puede jugar ajedrez. En el Bar El Establo, hay torneos de un
juego llamado Backgammon. The Hideout es un club que vende juegos de mesa,
basicamente enfocados en juegos de intercambio de cartas (véase el marco

tedrico), juegos como “Magic The Gathering” y “Heroclix”. Ademas, cuentan una

3 hitp://lwww.educa.es 17/12/08, 11:00 A.M.

1 www.juegosmetta.com, 17/12/08, 11:25 pm
15 http://www.fenag.net/historia.html, 17/12/08, 11:30 pm
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minima cantidad de juegos de mesa, tiene mesas para jugar, organizan torneos y
tienen unas ligas formalmente establecidas. Sin embargo, no cuentan con
servicio de cafeteria, esta ubicado en Century Plaza Zona 13 y funciona con un
horario de 9:00 A.M. a 8:00 P.M. Adicionalmente cuentan con un blog en Internet

que contiene informacién acerca de los juegos y de los torneos.

Se cuenta también con algunos clubes orientados los juegos de mesa, se
pueden mencionar la Asociacion Guatemalteca de Bridge, la Asociacion de
Scrabble de Guatemala, quienes se reunen en Club Majadas los dias sabados. El
Club lgo de Guatemala, el cual es un club dedicado al juego del GO, cuyo juego
milenario Chino, con reglas sencillas, pero con elementos estratégicos tan

elevados y complejos que incluso hay quienes lo consideran superior al ajedrez.*’

Por dltimo el juego de mesa mejor organizado en nuestro pais es el
Ajedrez, el cual es un deporte federado®® y existen muchos clubes en la Ciudad de
Guatemala que se dedican a la practica de este deporte, como por ejemplo el Club
de Ajedrez Stone Wall.

Dentro de nuestra experiencia en el tema, en la década de los 80 y
principios de 90, se tuvo una incursion familiar en el negocio de la cafeteria. Se
tuvo una aproximadamente cinco afos, se llamaba Cafeteria La Casita. Estaba
ubicada en la zona 7 de Mixco, en ella se servia basicamente comida tipica

guatemalteca, pasteles y bebidas de café.

Dentro del marco de juegos de mesa, hemos asistido a la Asociacién
Guatemalteca de Scrabble. Asimismo, se cuenta con un club privado de juegos
de mesa, con el cual se rednen una vez al mes. Se cuenta con una coleccién
privada de juegos de mesa tradicionales asi como Eurogames (véase el marco
tedrico), de aproximadamente 40 juegos de mesa diferentes. Se cuenta con la

participacion en www.boardgamegeek.com desde 2007, Unico miembro activo y

'8 http://hideoutsgt.blogspot.com, 17/12/08, 11:33 pm

7 hitp:/lwww.intergofed.org/members/members _pages/quatemala.htm, 18/12/08, 12:41 am
8 http://www.fenag.net, 17/12/08, 11:30 pm
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aportando en Guatemala. Esta es la comunidad virtual mas grande de jugadores

de mesa en el mundo.*®

Dentro del negocio de Board Games Café, es primera vez que se intenta

desarrollar en Guatemala.

2.2  Problema

2.2.1 Arbol de problemas (Explicativo)

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Falta de
Socializacion y
comunicacién en
entretenimiento
unidireccional

A

Oportunidades

Despersonalizacion

Stress limitadas de Sano del entrenimiento y
entrenamiento diversion
A A A

Existen pocas nuevas alternativas de
entrenamiento sano y que fomenten el desarrollo
de habilidades sociales
en la ciudad de Guatemala

A

A

[

|

Masificacion de
Formas de
entretenimiento
Unidireccional

CAUSAS

Falta de nuevos
espacios
orientados al sano
entrenimiento

Falta de nuevos
espacios para
socializar
sanamente

Falta de
alternativas
nuevas para jugar
sin riesgo

Falta de nuevas

opciones para

liberar el stress
jugando sin riesgo

Descripcion del Problema:

Incursion lugares

de juegos de azar

y que representan
un riesgo
econémico

El entretenimiento es factor importante dentro del desarrollo humano. La falta

de nuevas alternativas de entretenimiento sano y que fomente el desarrollo de

habilidades sociales es un problema que se tiene en la Ciudad de Guatemala,

ocasionado por diversas causas. Dentro de éstas se pueden enumerar:

19 www.boardgamegeek.com
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1. La masificacion de formas de entretenimiento unidireccional como el cine, la
television, los juegos electrénicos, el Internet y otras actividades que auln
siendo sanas, aislan al ser humano, como puede ser la lectura.

2. Falta de nuevos espacios al sano entretenimiento y socializacion.

Falta de nuevas alternativas para jugar sin riesgo.
4. Proliferacion de sitios de juegos de azar y que representan un riesgo

econdémico para el asistente.

Todo lo anterior ocasiona que la falta de nuevas alternativas de
entretenimiento limita las oportunidades de sano entretenimiento para las
personas y esto a su vez contribuye en que de de un aumento de stress,
aislamiento por falta de comunicacién y socializacién, una despersonalizacién del
entretenimiento. Todo ello en detrimento del desarrollo humano y social de las

personas de la Ciudad Guatemala.

2.2.2 Arbol de objetivos (Explicativo)

Mejorar las
habilidades de
EIN interaccién social —— -
i6 eauccion ae los lejorar opciones
en la poblacion de £ I pRCIon Alcanzar formas de Alcanzar una

la Ciudad de niveles de stress de capacitacion a g
i el el e juegos personales y rentabilidad razonable

Guatemala B P! mas humanas para los inversionistas

! ! i f

Establecer a nivel de pre-factibilidad, si
el proyecto: CREACION DE UNA
CAFETERIA CON SALON DE JUEGOS
DE MESA, "BOARD GAMES CAFE",
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA Con
base en los estudios técnicos
respectivos, es técnicamente viable y
financieramente rentable.

t

[ [ [ [ \ |

Fomentar nuevas Crear un lugar que Crear Proveer de un Proveer un Creacién de una
MEDIO form_as de provea espacios oportunidades de lugar p_arajugar espacio novedp§o nueva alternativa
entretenimiento de para entretenerse socializacion en la sin riesgos para la liberacion para la
interaccién social sanamente personas de la econémicos de stress capacitacion de
Ciudad de empresas
Guatemala

2.2.3 Andlisis de opciones de soluciéon (Explicativo)
Existen varias opciones nuevas de solucion al problema:
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o Creacion de parques tematicos en la Ciudad de Guatemala, como una

nueva opcidn de entretenimiento.
o Creacion de espacios para lectura y café.
o Tienda de venta de juegos de mesa con espacio para probar y jugar.
o Tienda de Hobbies.

Existen muchas formas de promover el entretenimiento. La razon por la que
optamos por el modelo de Board Games Café es que se pretende ofrecer servicios
novedosos de entretenimiento a través de juegos de mesa adicionalmente que
contamos con el conocimiento de los juegos de mesa, sus diferentes tipos y

orientacion.

2.3 Objetivos.

2.3.1 General:

Establecer a nivel de pre-factibilidad, si el proyecto “CREACION DE UNA
CAFETERIA CON SALON DE JUEGOS DE MESA, “BOARD GAMES CAFE”, EN
LA CIUDAD DE GUATEMALA” con base en los estudios técnicos respectivos, es

técnicamente viable y financieramente rentable.

2.3.2 Especificos:

2.3.2.1 Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado que
pueda ser satisfecha por sitios especializados de entretenimiento a fin de definir la
estrategia de participacion en dicho mercado segun la oferta, el precio y los

canales de comercializacién del mismo.

2.3.2.2 Establecer el tamafo, la localizacion y la capacidad técnica del
proyecto para satisfacer la demanda de sitios especializados de entretenimiento
incluyendo la descripcién y organizacion del proceso de produccion y operacion

del proyecto.

2.3.2.3 Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura
administrativa y la descripcion y perfil de los puestos de trabajo, que seran

utilizados para la operacién del proyecto.
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2.3.24 Establecer los procedimientos para el manejo de los desechos
sélidos y residuos que generara el proyecto identificando sus impactos y las

medidas de mitigacion dentro del plan ambiental del proyecto.

2.3.2.5 Evaluar la viabilidad del proyecto aplicando los métodos econdémicos
y financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de
retorno, valor presente neto, la relacibn de costo beneficio, el tiempo de
recuperacion de la inversion y el punto de equilibrio incluyendo un analisis de
sensibilidad de precios para establecer si es o no técnicamente viable y

financieramente rentable el proyecto.

2.4  Justificacion del proyecto

El autor ha sentido una fascinacion especial por los juegos de mesa, desde
el primero que conocié el tradicional “Gran Banco”, es cual es una version
Costarricense del Monopoly, pasando por juegos tradicionales y comerciales
como CLUE, Scrabble, Stratego, UNO, Skip-Bo hasta llegar a los mas modernos
“Eurogames”. Principalmente disefiados y fabricados en Alemania donde este tipo
de productos esta muy bien desarrollado, un ejemplo de estos juegos pueden ser
COLONOS DE CATAN, CARCASSONNE y TICKET TO RIDE. Haciendo uso de
portales como Amazon®, se pueden comprar algunos de estos “Eurogames”, ya
que en Guatemala son muy pocos los lugares que comercializan este clase de
juegos y los lugares que lo hacen cuentan con una cantidad muy limitada, de uno

a tres titulos, cuando en Europa se cuentan por cientos de titulos diferentes.

Sin embargo, siendo los juegos de mesa un entretenimiento, en el cual se
debe tener al menos dos personas que compartan el gusto de jugar y que tengan
el tiempo de hacerlo. Ocasion6 que todos los juegos del autor empezaran a
quedarse guardados. En varios casos con la familia, no siempre se cuenta por
cuestiones de tiempo, por lo que se hizo una busqueda de lugares donde se

reuniera gente que con la misma aficiéon. Entre los lugares encontrados se puede

20 \www.amazon.com
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mencionar a la Asociacion de Scrabble de Guatemala, este es un club que se
dedica a practicarlo. Otro lugar es el Club Hideout que recibe al grupo de

aficionados de cartas coleccionables.

Por tanto, el proyectista decidid buscar gente con esta aficion, logrando
reunir a un grupo regular de ocho a diez personas, reuniéndose un sadbado al mes,
con horario de 8 P.M. a 6 A.M. del siguiente dia. Las reuniones se hacen en
casas particulares. El grupo ha ido creciendo y otras personas se han querido

integrar, sin embargo por cuestion de espacio no se ha podido aceptar mas gente.

Esta situacion motivé al autor a buscar lugares donde juntar un buen grupo
de gente a jugar, pero cuestiones de comodidad, espacio y logistica ningun café o
restaurante en la ciudad de Guatemala, nos brindaba las condiciones necesarias

para esta actividad.

En la actividad de Pasos y Pedales, se juega ajedrez, la Municipalidad
coloca algunas carpas donde prestan juegos de mesa sencillos, pero es
incbmodo, pues no se cuenta con comida ni bebida, solo la que se pueda comprar

en la calle.

Luego de una busqueda exhaustiva de varios afos, se llegé a la conclusién
de que los lugares de juegos que existen son clubes privados o son muy limitados
en cuanto a su oferta de juegos, basicamente no hay espacios donde la gente

pueda llegar y encontrar otras personas con la aficion hacia los juegos de mesa.

Investigando en Internet acerca de qué lugares se prestan para el desarrollo
de este tipo de actividad, el autor encontré el concepto de Board Games café,
modelo de negocio que en otros paises, especialmente de la region asiatica, ha
sido implementado con mucho éxito, ya que fomentan una actividad diferente,

entretenida y sana. Este concepto aun no existe en Guatemala.
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Esto le dio la pauta al proyectista de crear espacios para jugadores de
mesa, ofreciendo las comodidades para el aficionado, la logistica ideal y los
horarios adecuados. Debido a lo anterior es interesante determinar la factibilidad
de poder introducir este esquema de negocio al mercado guatemalteco, asi como
evaluar si es factible hacerlo rentable. Esta es la justificacion principal para este

proyecto.

2.5 Marco tedérico conceptual

Juego de mesa:

El concepto de juego de mesa segun Wikipedia es: “Un juego de mesa es
un juego gque requiere una mesa para jugarse o un soporte similar y que es
jugado generalmente por un grupo de personas alrededor de él. Aunque el
azar puede ser una parte muy importante en este tipo de juegos, también los
hay en los que son necesarios estrategia y razonamiento para poder jugar y
en los que el azar no aparece.

Por su naturaleza, en general los juegos de mesa no conllevan
actividad fisica, aunque existen algunos que implican levantarse de la mesa
y realizar actividades fuera de ésta ya sea por castigo o recompensa, en este

caso estos serfan juegos de mesa pero no limitados a la misma.” %

Categorias por su mecanica
Juegos de tablero:

Son los juegos que se juegan sobre un tablero, como los juegos de la
familia del ajedrez (el ajedrez occidental, el Xiangqi (ajedrez chino), el Shogi
(ajedrez japonés), el Janggi (ajedrez coreano) o el makruk (ajedrez tailandés), las
damas, las damas chinas, el go (juego oriental originario de China), Hnefatafl
(familia de juegos de mesa germanicos), el Mancala (familia de juegos de tablero

fundamentalmente africanos y también asiaticos) y el Surakarta entre otros.

21 http://es.wikipedia.org/wiki/Juego_de_mesa (24/12/2008, 13:45)
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Juegos de dados:
Son juegos en los que se usan dados o equivalentes a ellos, tales como el

backgammon, el parchis, el parqués, el Ludo y similares, el Senet, entre otros.

Juegos de fichas:
Son juegos en los que se usan fichas marcadas como el domino, el

mahjong, y similares.

Juegos de cartas:

Entre ellos estan los juegos de naipes tradicionales, que también
pertenecen a la categoria de juegos de mesa, bien sean con baraja francesa o
espafola con sus numerosas formas de juegos; 0 juegos de cartas como el
Hanafuda que es tradicional en Japon. Dentro de los juegos de cartas, una
variante moderna y comercial son los juegos de cartas coleccionables como
Magic: ElI Encuentro, Yu-Gi-Oh! o Mitos y Leyendas. Existen igualmente juegos
gue combinan los naipes de los juegos de cartas y la estrategia de los juegos de
mesa modernos (sin miniaturas ni dados). Por ejemplo, el juego Nabuko,

Generales y Conquistadores.

Juego de cartas coleccionables:

Es el término usado para referirse a los juego de cartas no predefinidas y
existentes en gran cantidad y de variados tipos y caracteristicas que le otorgan
individualidad a cada carta, con las cuales pueden construirse una baraja (mazo)

libremente de acuerdo a las reglas de cada tipo de juego en particular.

Juego de rol:

Fueron creados a mediados de la década de los 70°s, son juegos en los que se
interpreta el papel de otra persona y donde a los jugadores se someten en
situaciones especificas donde deben superar pruebas para llegar a una meta. El

primer juego de rol fue Dungeons & Dragons que con el pasar del tiempo se ha ido
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modificando, eliminando su caracter de juego de mesa y acercandose mas al

concepto actual de juego de rol.

Juegos comerciales:

Han cosechado gran popularidad durante el siglo XX como el Monopoly, la
Oca, el Pictionary, el Trivial Pursuit, el Scrabble, el Scattergories, etc. En la
actualidad hay un gran nimero de juegos comerciales nuevos, debido a la gran
aficion por este tipo de entretenimiento que ha provocado un auge del mercado.
Un clasico de este tipo de juegos es Diplomacy, aunque se editd en la década de
los 50.

Clasificacion de juegos por su tematica: %

Juego de estrategia abstracta

Es un juego de tablero o juego de cartas con informacion perfecta, sin
elemento suerte, y (normalmente) dos jugadores o equipos. Muchos de clasicos
juegos de mesa mundiales, incluyendo damas, ajedrez, vaya, irensei, y Mancala,

encajan en esta categoria.

Juegos de mesa De estilo Alemén o Eurogames:

Son una amplia gama de juegos que, en general, tienen reglas simples,
cortos tiempos de juego, alta interaccion de jugadores y atractivos componentes
fisicos. Estos juegos hacen hincapié en la estrategia, suelen minimizar el factor
suerte y de conflicto, Se orientan hacia temas econémicos en lugar de temas
militares y, en general, se mantienen todos los jugadores en el juego hasta que
termina. Los Juegos de estilo aleman juegos son a veces contrastan con los
juegos de estilo americano, que por lo general implican mas suerte, el conflicto y

drama. Por ejemplo: Colonos de Catan, Carcassonne y Ticket To Ride.

Juegos de Carrera:

22 http://en.wikipedia.org/wiki/Board_game (24/11/08, 14:00)
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Son una gran categoria de juegos de mesa, en los cuales el objetivo es
mover todas las piezas el final del tablero, por ejemplo, Luisa (Parcheesi),

Serpientes y Escaleras.

Juegos de Trivia:
Son juegos de preguntas y respuestas, gana el que mayor cantidad de
preguntas responda correctamente. Se puede mencionar, Trivial Pursuit, El juego

de las 10 pistas.

Juegos de Palabras:

Son juegos que tratan de armar o averiguar palabras, requieren de conocer
vocabulario y son utiles para ensefianza a los nifios. Por ejemplo Scrabble,
Boggle.

Juego de guerra:

También llamados wargames, como el Risk, el Warhammer, el Warhammer
40.000, etc. Jugados, a veces, con miniaturas. El objetivo primordial de dichos
juegos se centra en la obtencion algo especifico. Por ejemplo: conquistar una
determinada zona del mapa o mundo o destruir a un jugador.

Cafeteria:®®

El significado de cafeteria segun Wikipedia es: “Una cafeteria o
simplemente café es un despacho de café y otras bebidas, donde a veces se
sirven aperitivos y comidas. Una cafeteria comparte algunas caracteristicas

de un bar y algunas caracteristicas de un restaurante.”

La tradicion del café como lugar de reunion, para discutir, pasar el tiempo, y
no solo un sitio para consumir, es representativo de algunas ciudades del mundo.
A esa tradicidon pertenecen en la cultura occidental ciudades como Paris, Viena,
Madrid, Buenos Aires, donde con la excusa del café se pasa el tiempo, mientras

2 nttp://es.wikipedia.org/wiki/Cafeter%C3%ADa (24/30/08 15:30)



http://es.wikipedia.org/wiki/Cafeter%C3%ADa�

28

que en paises consumidores de café como Italia el tiempo destinado al sitio es

minimo.

En algunos paises se le llama cafeteria a un restaurante donde no se ofrece
servicio de camareros, y donde los clientes utilizan una bandeja, para pasar a una
barra de menus para ordenar sus platos, y luego a la caja para pagar,

principalmente en centros de trabajo y escuelas.

En lugares como Estados Unidos, una cafeteria no enfatiza bebidas
alcoholicas; tipicamente, ni siquiera ofrece bebidas alcohdlicas, en lugar se enfoca
especificamente en el café, té o chocolate con leche. Otras comidas pueden variar

entre pan, caldo, sandwiches, y postres que complementan su comercio.

Las cafeterias son habituales en cualquier lugar donde exista trafico de
gente con poco tiempo para un refrigerio, por ejemplo, en las inmediaciones de
lugares de trabajo, en las escuelas, estaciones de tren o aeropuertos y en los

centros comerciales.

Board Games Café:

Es un negocio derivado del modelo de negocios de una cafeteria, que
capitaliza los clientes que llegan al negocio. ¢Como? Ofreciendo servicio de
cafeteria y Juegos de Mesa.

El modelo de funcionamiento de un Board Games Café puede variar, siendo
el mas comun el que tiene esquema de renta por hora de mesas, con ello se
pueden seleccionar los juegos que se deseen. El servicio de cafeteria consta de

bebidas y comida.

Ludoteca:
“Ludoteca deriva del latin ludus, juego, juguete y de la palabra griega théke

caja, lugar donde se guarda algo. Ludoteca es el espacio donde se realiza
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actividades ludicas, de juegos y juguetes, especialmente en educacion infantil, con

fin estimular el desarrollo fisico y mental y de solidaridad con otras personas.” %

BENEFICIOS DE LOS JUEGOS DE MESA:?®

“El juego en los adultos es un signo de de buena salud psiquica”, segun
indica la psicologa experta en coaching, Carmen Jiménez Cuenca®: “Es
fundamental en el desarrollo de los aspectos cognoscitivos del nifio, pero sobre
todo en el proceso de maduracion emocional, como ‘andadura’ a través de una
serie de etapas de socializacion. En la edad adulta supone un intento por integrar
las partes ocultas de una identidad personal que la vida adulta ha destruido u
ocultado, pero que emocionalmente son esenciales para el individuo. La
posibilidad de adoptar ‘conductas transgresoras’ o el intento de ‘adoptar roles’
convierte al juego en una actividad sumamente emocionante”

Aunque el juego se considere un elemento fundamental en el desarrollo del
nifio, con frecuencia parece haber cumplido su funcién en la edad adulta y tiende
a postergarse. No obstante, jugar es una actividad de la que puede disfrutarse
toda la vida, ya que satisface la necesidad de introducir variacion en la realidad en
que vivimos. Cuando los adultos juegan, suelen disfrutar tanto o0 mas que los
nifios. ¢ Qué les impide revivir la experiencia? No sera por falta de juegos; los hay
para jugadores de todos los gustos y edades.

Nuria Aguadé, de una jugueteria de Madrid, apunta que “Jugar es algo
inherente al ser humano, nadie niega su funciéon didactica. Los Juguetes ayudan a
los nifilos en del desarrollo fisico y emocional; a través de ellos descubren el
mundo que les rodea y aprenden a relacionarse con él. Le sirven para establecer
relaciones de afectividad, sensoriales, de amistad y de competencia. A lo largo de

diferentes etapas de la vida.”

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Ludoteca, 18/12/08, 12:13 am

5 Revista Afio/Cero, Afio XV/ N0.03-164. Segmento Vida Alternativa, “Jugar, antidoto contra el estrés, por
Isabela Herranz.

26 hitp://www.gcuenca-lifecoaching.com/main.html?src=%2F 03/05/2009, 23:00
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Beneficios seglin la revista Psychology Today?’

Los juegos de mesa pueden desarrollar aspectos psicolégicos de los seres
humanos, se pueden obtener beneficios derivados de los juegos. Es cierto los
juegos son divertidos, pero el juego inherente a ellos no los hace falsos, los hace
psicolégicamente mas verdaderos que la vida diaria. Los juegos pueden resolver
grandes crisis en las empresas como ensefarle a ejecutivos como afectan sus
decisiones, entrenar héroes de guerra y civilizarnos a todos. Lo que el mundo
necesita no es menos tiempo para jugar sino que mas. Psicologicamente

hablando los juegos nos pueden liberar:

Nos dicen quienes somos:

Desde el principio los juegos fueron indispensables para revelarnos
secretos. Lo que separa de los juegos primitivos de los modernos juegos que nos
encanta jugar, es la direccion de lo que revelan. Los juegos antiguos trataban de
sondear los secretos del mundo exterior, los juegos modernos tratan de
mostrarnos los secretos de nuestro interior. Imaginese sentado ante un tablero de
Monopoly, sus acciones seran guiadas por su estrategia y su personalidad.
Imaginémonos estar en una primer cita, un juego de Monopoly puede decirnos

mas acerca de la otra persona que diez citas para cenar.

Nos ponen a jugar roles:

Es dificil de creer que la sociedad no puede proporcionar una amplia salida
para la liberacién de los impulsos agresivos, pero viendo un grupo de adultos jugar
Trivial Pursuit después de las horas de oficina es suficiente para sofocar la
incredulidad de todos. En los juegos se pueden adquirir roles que normalmente no
se adquieren. En otras palabras, si no hubiéramos inventado los juegos, la
seleccion natural lo hubiera hecho. Los estudios han demostrado que la gente se
vuelve visiblemente mas competitiva en situaciones de juego, incluso antes de que
el juego se inicie. ¢Y quién no ha visto una persona timida convirtiéndose en Atila

el Huno en el tablero de juego?, ¢ Cudl es la persona real? En una encuesta tras el

27 http://www.psychologytoday.com/articles/index.php?term=19980701-000027&page=1 (24/11/08 16:00)



http://www.psychologytoday.com/articles/index.php?term=19980701-000027&page=1�

31

ensayo de la terapia de juegos de mesa, el 90% de los jugadores dijo que la forma
en que jugaron se aproxima mas a su "persona interna" que la persona que

presentan en la vida cotidiana.

Nos ensefian situaciones de Ganar-Ganar, es decir a cooperar.

A principios de los afios 90, una nueva ola de juegos aparecio. Se trata de
juegos cooperativos, por lo general orientados a equipos con un toque de ganar-
ganar. Estos juegos mostraron situaciones que en la vida real aparecen en donde
muchas veces del juego no se trata de hacer perder a otro sino que en
cooperacion y negociacion ambos jugadores pueden ganar.

En fin los juegos tienen grandes beneficios inherentes, lo cual los lleva a

constituirse en una necesidad para el ser humano.

2.6 Resumen del Capitulo

En el presente capitulo se describieron los antecedentes acerca del tema de
proyecto, se redacté en forma breve la historia de los juegos de mesa, asi como
su beneficio para las personas que practican este tipo de entretenimiento.

Se describié también de forma breve el negocio de cafeterias y como ha
crecido en la Ciudad de Guatemala, las diferentes formas que ha tenido este
negocio y una pequefia explicacion de las principales caracteristicas de los
modernos negocios de este tipo.

Posteriormente se hizo mencién de como es el negocio de Board Games
Café, que es la combinacion de una cafeteria con un salon de juegos de mesa.
Dentro de este tema se hizo mencion de varios negocios que ya funcionan con
este esquema en el extranjero y se indic6 que en Guatemala no se ha
desarrollado aun este modelo de negocios.

También se definio el problema que pretendemos resolver con este
proyecto asi como sus causas Yy efectos.

Se definen los objetivos, un objetivo general que apunta hacia la
determinacion de la factibilidad del proyecto, asi como las metas especificas del

mismo.
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Analizamos otras opciones de solucion al problema de entretenimiento y
justificamos por qué se opto por el proyecto propuesto.

Por ultimo, dimos los conceptos principales de lo que son juegos de mesa,
su beneficio, se conceptualiza el negocio de cafeterias y se dio una descripcién de

lo que es el negocio de Board Games Café.

CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 El producto o servicio en el mercado

Buscando precisamente satisfacer necesidades basicas del ser humano, vy,
como muchas empresas en la industria de los juegos de mesa, buscando fomentar
el concepto de “Ocio Inteligente”, como una forma diferente de entretenimiento se
propone la creacion de un nuevo estilo de entretenimiento y diversion, a través de

un concepto nuevo para Guatemala, llamado “Board Games Café”.
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3.1.1 Definicion del producto o servicio.

Board Games Café:

Es una cafeteria donde se juegan juegos de mesa como principal atractivo.
Los clientes pueden reservar una mesa y seleccionar varios juegos de mesa de la
biblioteca de la cafeteria. La mesa se renta por hora por persona en un precio que
varia dependiendo del dia de la semana, este precio Unicamente incluye la renta
de la mesa. Es parecido modelo de alquiler de pista de boliche, mesa de billar, o
algo similar, las mesas varian en tamafio y ampliable, desde una pequefa a la de
grandes grupos. Los juegos de la biblioteca, son muy entretenidos y la mayoria de

ellos no se consiguen en Guatemala.

Adicionalmente se pueden adquirir todos los productos de una moderna

cafeteria con los servicios y comodidades de la misma.

3.1.2 Producto o servicio principal y subproductos

Renta de mesas para jugar:

El grupo de clientes puede seleccionar o reservar una mesa. Esta debera
ser rentada por una cuota por hora, la cual varia dependiendo del dia y hora
(siguiendo el esquema de renta de una linea de boliche o similar). Con ello se
tendra derecho a seleccionar una variedad de juegos de mesa para relajacion,
diversion e interaccion con amigos, comparieros de trabajo y familia, contando con
una gran variedad de juegos. El grupo puede especificar si la mesa es privada o
publica. Las mesas privadas son para grupos de amigos o familias ya integrados
y las mesas publicas permiten la integracién de jugadores a una tasa prorrateada
por cada jugador. Las mesas varian de tamafo y seran expandibles, desde

pequefias para parejas, hasta grandes para grupos.

Servicio de Cafeteria:
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Servir bebidas de distintas variedades, desde café de la mejor tradicion
guatemalteca, hasta bebidas refrescantes. Tener a disposicién una variedad de
capuchinos y cafés, otras bebidas disponibles, serdn gaseosas, refrescos
naturales, jugos y cervezas limitadas de alta calidad. Ofrecer una sobria variedad
de platillos livianos, todo esto preparado con ingredientes de alta calidad para

obtener un sabor delicioso, sdndwiches y otras deliciosas variedades.

Con todo lo anterior se esperar tener un lugar de encuentro y
entretenimiento para familia, amigos y compaferos en una atmaésfera confortable,
acogedora, amigable y social. Se cuenta para ello con productos y servicios de

valor y con precios accesibles.

Se contara con paquetes grupales, para que familias y grupos de amigos
puedan asistir comprando “combos” que incluyan el tiempo de uso de los juegos y

menus de comida.

También se contara con un club de aficionados a juegos de mesa, los
cuales con una cuota mensual por membrecia, puedan asistir en horarios
designados para ellos al Board Games Café, pudiendo hacer uso libre de la

libreria de juegos, tener descuentos especiales.

Subproductos:
Venta de juegos de mesa usados:

El café deberda mantener un stock de juegos de mesa actualizados para
estar siempre acorde a la tendencia que muestre el negocio, los juegos de mesa
que han perdido interés o que muestran sefiales de deterioro, pueden ser

vendidos posteriormente en baratillos de juegos de mesa.

3.1.3 Productos o servicios sustitutos o similares

Video Juegos
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Café Internet con juegos en linea

Boliches

3.1.4 Productos o servicios complementarios

Venta de Juegos de Mesa Nuevos:

Vemos una buena oportunidad de negocios, ya que las grandes tiendas de venta
al detalle y jugueterias, tienen dentro de su catalogo de juegos de mesa una
cantidad muy limitada, siendo la mayoria de ellos juegos tradicionales como
“Monopoly”, “Risk”, “Scrabble”, etc. Ademas de ellos también se ofreceran los
modernos Eurogames como: “Settler’s of Catan”, “Carcassonne”, “Ticket To Ride”,
“Pillars Of The Earth” y muchos mas, ampliando asi las opciones para los clientes

gque deseen comprar.

Torneos de Juegos de Mesa:

Una vez el café se haya establecido, se organizaran torneos semanales o
mensuales. Esto permite varias ventajas, como la oportunidad de socializar asi
como de competir por premios, tales como certificados de regalo, tiempo de renta,
juegos o efectivo. Se pueden formar equipos. Algunos torneos pueden tomar
temas especificos, tales como 22 guerra mundial, Star Wars, Monopoly, Scrabble,
etc.

Apoyo a Empresas

Compafiias pueden reservar el café para actividades de integracion de
grupos, Trabajo en Equipo, Capacitaciones, etc. Dicho servicio puede ser usando
las instalaciones del café o llevando los juegos a las instalaciones de las
empresas, dentro de los juegos que estan orientados a un entorno empresarial, se

podria mencionar el Cash Flow 101, Acquire, entre otros.

Servicio en Linea
Un soporte en linea permitira a los clientes suscribirse a clubes formados en
el café, a membrecias, horarios de renta, visualizar sus cuentas, entre otras

funcionalidades. También se podra visualizar la informacion general del negocio,
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hacer reservaciones, consultar disponibilidad de juegos, consultar precios y

consultar el menu.

Venta de partes de repuesto para juegos:
Algunos juegos son muy susceptibles a que sus partes se pierdan, por lo
gue se mantendra un stock de partes de repuesto para estos juegos, por ejemplo:

dados, peones, cartas y billetes.

Souvenirs:
Se tiene previsto vender souvenirs del café, como tazas, vasos, adornos,

gorras, entre otros.

3.2 El area del mercado

El area de mercado es en la Ciudad de Guatemala. Debido a la naturaleza familiar
del negocio se ha determinado que la localizacion especifica puede ser en la Zona
Viva, Majadas o Carretera a El Salvador.

3.2.1 Poblacion consumidora, actual y futura.

A continuacion se presenta un cuadro general de la poblacién de la Ciudad

Capital de Guatemala, poblacion que serd la principal consumidora del producto

Poblacion Total Ciudad de Guatemala, Por Zona del Municipio de

Guatemala, y Sexo, ailo 2002

POBLACION
ZONA CATEGORIA TOTAL HOMBRES MUIJERES
ZONA1 CIUDAD 67,489 31,777 35,712
ZONA 2 CIUDAD 22,175 10,054 12,121
ZONA3 CIUDAD 25,501 12,012 13,489
ZONA 4 CIUDAD 1,821 924 897
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ZONAS CIUDAD 65,578 30,547 35,031
ZONA 6 CIUDAD 76,580 36,366 40,214
ZONA7 CIUDAD 139,269 65,113 74,156
ZONA 8 CIUDAD 12,439 5,997 6,442
ZONA9 CIUDAD 1,750 758 992
ZONA 10 CIUDAD 12,090 5,533 6,557
ZONA 11 CIUDAD 39,669 17,937 21,732
ZONA 12 CIUDAD 43,398 20,325 23,073
ZONA 13 CIUDAD 26,734 12,503 14,231
ZONA 14 CIUDAD 18,322 8,066 10,256
ZONA 15 CIUDAD 14,549 6,114 8,435
ZONA 16 CIUDAD 19,499 9,389 10,110
ZONA 17 CIUDAD 22,296 10,569 11,727
ZONA 18 CIUDAD 198,850 95,893 102,957
ZONA 19 CIUDAD 24,644 11,737 12,907
ZONA 22 CIUDAD 75,265 35,876 39,389
ZONA 24 CIUDAD 14,810 7,267 7,543
ZONA 25 CIUDAD 19,620 9,672 9,948
TOTAL CIUDAD 942,348 444,429 497,919
TOTAL

GUATEMALA 2,541,581 1,221,379 1,320,202

*Fuente: INE

Esta tabla nos indica el nucleo central de poblacién a la que estara

expuesto el Board Games Café.

3.2.2 Estructura de la poblacion por grupos, edades, segmentos.

El proyecto esta orientado a crear una necesidad nueva en el mercado

guatemalteco, que segun el estudio de mercado, la poblacion esta dispuesta a
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visitar un Board games café, los estratos por edades estan dados por la tabla

siguiente:

Guatemala: Poblacion Total segun grupos quinquenales de edad. Periodo 2005 —
2010

Grupos
quinguer
de edad 2005 2010

Total 12.700.611 14.361.666
0-4 2036448 2165745
59 1823764 2004870
10-14 1624227 1798.262
15-19 1379668 1590147
20-4 1180337 1322126
25-29 952.749 1128860
30-34 733187 913192
35-39 £00.195 725891
404 492778 580.303
4549 409715 475449
50-4 67087 393702

55-59 310835 35014
60-84 233661 292331
£5-89 193007 214491
70-714 196219 170.028
7579 107438 128990
80« 79135 107456

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Con base en el XI Censo de Poblacién y VI de
Habitacién 2002

En la tabla Anterior se puede observar los grupos de poblacion general al
que estara orientado el proyecto.

Especificamente el proyecto estara orientado a la siguiente poblacién segun

su edad:

Poblacién Total 2002 | Poblacién ciudad 2002 | Proporcion de poblacion de
ciudad capital con respecto
al pais

2,541,581 942,348 37%
Grupos Aiio 2010 Poblacion Ao 2010 Poblacion Ciudad

quinquenales de total Guatemala Guatemala
edad

15-19 1,590,147 589,583




20-24 1,322,125 490,207
25-29 1,128,950 418,583
30-34 913,192 338,586
35-39 725,691 269,066
40-44 580,303 215,160
Total 6,260,408 2,321,186

39

*Fuente: Elaboracion propia segun datos de tabla de grupos quinquenales y tabla
de poblacién de la ciudad de Guatemala por zona.

3.2.3 Tasas de crecimiento de la poblacién (General y del mercado meta)

POBLACION DE LA CIUDAD DE GUATEMALA PROYECTADA PARA 2009

Afio Ta.sa-de
crecimiento
2002 2.57%
2003 2.66%
2004 2.61%
2005 2.57%
2006 2.27%
2007 2.152%
2008 2.11%
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2009

*Fuente: Elaboracion propia %

3.2.4 Ingresos de la poblacidén, nivel actual y tasa de crecimiento

Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real
10

=

=%

X

296

O3

2003 2004 2005 Z00& Z0O07 2008

Tear

*Fuente: Indexmundi °
PIB per capita POR ANO

ANO | PIB per capita (US$)
2000 3,900
2001 3,700
2002 3,700
2003 3,700
2004 4,100
2005 4,200
2006 4,700
2007 5,000
2008 5,400

*Fuente: Indexmundi*°

28 Fuente de tasa de crecimiento: http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=gt&v=24 03/01/09 18:00

29 http://www.indexmundi.com/es/guatemala/producto _interno_bruto (pib) tasa de crecimiento real.html

03/01/09 18:00
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3.2.5 Estratos actuales y cambios en la distribucion del ingreso

Distribucion del gasto mensual del hogar, segun nivel de ingreso

%

120

100 A

80

60 A

40 -

mi—

20 A

0O a 799 800 a

1,299

B Alimentos
O Salud
H Bienes y serv.

15,000 a
29,999

2,500 a
4,999

1,300 a
2,499

5,000 a
14,999

30,000 a
59,999

Nivel de ingreso

O Vivienda
O Vestido y calzado

B Transporte
O Mobiliario

O Recreacion B Educacion

Gasto en
entretenimiento

(e

*Fuente: FAO, Calculos Licda. Maria Teresa Menchd 3!
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Esta gréfica es ilustrativa del aumento en el gasto de recreacion, segun el nivel

de ingreso, como podemos ver en la flecha a mas ingreso, mayor el porcentaje de

gasto en este rubro.

30 http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=67&c=gt&l=en 3/2/2009 18:00

3L hitp://www.rlc.fao.org/iniciativa/cursos/Curso%202006/Mod5/4.ppt - 01/02/09 10:00, con datos de ENIGFAM
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8,200
4,800
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Ingreso Promedio Mensual
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/

X
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67.02 %
84.08 %
17.06 %

*Fuente: INE y De La Riva Investigacion Estratégica.

La grafica muestra los niveles de ingreso para los segmentos A, B, C, D y

E. Adicionalmente muestra la distribucion porcentual de los segmentos en la

poblacién de la Ciudad de Guatemala.

3.3 Investigacion de mercado

3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas.

Se hicieron 267 cuestionarios utilizando el siguiente criterio

La poblacion estimada de la Ciudad de Guatemala es de 2,321,186

aproximadamente segun la proyeccion obtenida de la tabla de poblacion

proyectada.
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El segmento meta son personas de 18 a 45 afios, vecinos de la Ciudad
Capital de los segmentos A,B y C por lo que el universo es el 15.92% de la

poblacién correspondiente a: 369,533 personas.

El calculo se hizo para poblaciones infinitas utilizando la formula:

o'z*p*q
e’

Se utilizé un nivel de confianza del 6% ya que es un nivel aceptable para los
efectos de la investigacion. El célculo se hizo de la siguiente forma:

| 3.8416 % 0.5% 0.5
n= 0.062

n =267

La metodologia a que se siguidé para encuestar se dividié en dos fases:
a. Entrevistas personales abordando gente en el sector de la zona 13
en Avenida Las Américas, en el sector de Plaza Fontabella Zona 10 y
en el sector de Majadas Zona 11 y en Cerveceria Centroamericana
Zona 2.

b. Cuestionarios enviados por correo electronico a contactos.

Los recursos utilizados fueron impresién de encuestas utilizando una
impresora Epson R-200. Lapiceros, tablas shanon, mesa y sillas plasticas. Se
requirio de tres personas para las entrevistas.

Para las encuestas por correo electronico se utilizé una cuenta de correo y una

laptop Dell Inspiron 1501.

a. Pregunta: ;Sexo?



Fuente: Elaboracién Propia

n=267
Masculino 150
Femenino 117

La Grafica muestra la distribucion por sexo de los encuestados

b. Pregunta: (Rango de Edad?

Mas de 45 Menosde 18
2% 1%

Fuente: Elaboracion Propia

n=267

Menos de 18 4
18- 25 67
26-35 111
36-45 79

Mas de 45 6

44
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La grafica anterior muestra la distribucion porcentual segun la edad de los

entrevistados, siendo el rango de dominancia de 26 a 35.

c. Pregunta: ¢Zona de Residencia?

a El Salv.
15%

17
3%

1

2%

carretera 290 de residencia 2

4%

7
9%

Fuente: Elaboracion Propia
n=267

Zona 1 2 7

10

11

13

14

15

17

Mixco

Carretera
a El Salv.

Cantidad 6 9] 24

35

38

28

25

18

35

40

Distribucién de la poblacién por zona, existe una uniforme distribucion en

zonas de nivel socioeconémico A, By C.
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1. Pregunta: ;Qué juegos conoce? *Pregunta hasta con 10 respuestas

posibles

250

200 1~

150 +~

100 17

P
50 7
e — — — —

0
Colonos | Ticket | Carcass | Tikal Blokus |Monopo |Scrabble| Luisa Damas Otro
de To Ride one ly
|_Catan:
Seriesl 3 0 1 1 0 207 188 149 134 242

Fuente: Elaboracién Propia}
n=267

La grafica anterior, muestra claramente que los juegos de tipo europeo son
poco o nada conocidos en nuestro medio, mientras los juegos comerciales si son

ampliamente conocidos en Guatemala.

2. Pregunta: ¢Con qué frecuencia juega usted juegos de mesa?

mas de una vez menos de una
por semana vez al mes
9% 11%

Una vez por
semana
9%

Fuente: Elaboracion Propia
n=267



menos de una vez al mes

30

Una Vez al mes

132

Dos Veces al mes

40

Una vez por semana

23

mas de unavez por semana

24

Nunca

18

La grafica muestra que existe un habito bastante alto de jugar a los juegos

de mesa, las personas que respondieron que nunca juegas, lo justificaron en gran

parte por cuestiones de tiempo y no tener con quien jugar.

3. Pregunta: ¢Con quién acostumbra jugar juegos de mesa? *Pregunta

hasta con cuatro respuestas

Familia

Amigos

Compaiieros
de trabajo:

Otros:

’Seriesz

223

218

83

Fuente: Elaboracion Propia

n= 249

La gréafica muestra que el habito de los juegos de mesa es, familiar o de

amigos.




4. Pregunta: ¢Ha comprado juegos de mesa?

Fuente: Elaboracion Propia

n= 267
Si 231
No 36

Se muestra que existe un buen porcentaje de personas que acostumbran

comprar juegos de mesa.

5. Pregunta: ¢(En dénde compro el juego de mesa?

Cemaco
38%

Fuente: Elaboracion Propia
n=231
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Hiper Paiz | 113
Cemaco 89
Otros 29]

Al indagar acerca de dénde compraron el juego de mesa, la tendencia es a
comprarlos en grandes cadenas como Wallmart y Cemaco, en un pequefio
porcentaje se indicaron otros lugares.

6. Pregunta: ¢Cuénto pago por el juego de mesa?

Mas de Q300
Q201 - Q300 2%

8%

Q101 - Q200
19%

Fuente: Elaboracién Propia

n=231

0- Q100 164
Q101 - Q200 44
Q201 - Q300 18
Mas de Q300 5

El monto de gasto en juegos de mesa es hasta de Q100 en la mayoria de
los casos reportados de compra, lo cual indica la tendencia a un gasto moderado
en este tipo de juegos, lo cual indica que no son entretenimientos muy
especializados y de calidad moderada, los juegos de mejor calidad y mas
especiales oscilan de Q300 a mayor, dependiendo cuél sea.



7. Pregunta: ¢Considera que la practica de juegos de mesa le trae

beneficios?

Fuente: Elaboracion Propia

n=267
Si 255
No 12

50

En la gran mayoria de casos la gente considera que la préactica de los

juegos de mesa trae beneficios. Esto indica una tendencia a la aceptacion de

dicho habito.

8. Pregunta: ¢A su criterio qué beneficios trae la practica de los juegos
de mesa? * Pregunta hasta con cuatro respuestas posibles.

300 7

200 -
150 -
100 ¥ _~
50 1 -

-
.
- f’
E
-

Elimina Stress

Desarrolla
Habilidades

Promueve las
relaciones
interpersonale
s

Otro:

‘Seriesz

210

255

243

24

Fuente: Elaboracion Propia

n=255
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La mayoria de personas clasificé los beneficios de los juegos de mesa en
las categorias mostradas en la grafica.

9. Pregunta: Por otra parte ¢Frecuenta usted alguna cafeteria o
restaurante?

Fuente: Elaboracion Propia

n=267
Si 211
No 56

La gréfica indica que es frecuente la costumbre de visitar cafeterias y
restaurantes, tomando al 79% como un mercado potencial en cuanto al tema del
negocio de cafeteria, y el 21% como un mercado a desarrollar a través del tema
de juegos de mesa, generando el interés por dicha actividad.

10. Pregunta: ¢Qué cafeteria(s) frecuenta?, * Pregunta hasta con nueve
respuestas posibles.
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250 -

200

150

100

50

Palace | Imeri | Barista | & Café Los Café Patsy |McCafe | Otros:

Alnes Saul
Ld

Seriesl| 118 59 211 153 67 207 135 196 160

Fuente: Elaboracion Propia
n=211
La grafica indica que Café Barista, Café Saul y McCafé son los cafés

visitados por las personas del segmento meta.

11. Pregunta: ¢Con qué frecuencia asiste a una cafeteria?

mas de una Menos de Una Vez al
vez por unavezal mes

semana 7% _Dos Veces al
0,
33% mes

10%

Fuente: Elaboracion propia
n=211




Menos de unavez al mes 6
Una Vez al mes 15
Dos Veces al mes 22
Una vez por semana 98
mas de una vez por semana 70

Esta gréfica indica la frecuencia de uso de una cafeteria, como podemos

observar en la gréfica, la mayor frecuencia de visita es de una vez a la semana.

12. Pregunta: ¢Con quién asiste a una cafeteria? *Pregunta hasta con

cuatro respuestas posibles.

250 /

200 /

150 /

100
50
0
Familia Amigos Compaiieros Otros:
de trabajo:
Series5 140 210 187 12

Fuente: Elaboracion Propia
n=211
La costumbre de asistir a una cafeteria, se da mas con amigos y

compairieros de trabajo que con familia.
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13. Pregunta: Ordene los aspectos de una cafeteria segun su

importancia, colocando 1 el mas importante y 6 el menos importante:

Factores segun su importancia en un Café
Servicio
Calidad
Buen Ambiente
Precio
Limpieza
Rapidez

DlUN|D|WIN |-

Fuente: Elaboracion Propia
n=211
El orden de lo mas importante en un café para los clientes. Los factores
mas trascendentes para los clientes el servicio, la calidad y el buen ambiente.
Estos factores seran precisamente la diferenciacion, especialmente en el tema del

buen ambiente, lo cual seré el éxito del negocio.

14. Pregunta: ¢ Conoce el concepto de Board Games Café?

Fuente: Elaboracion Propia
n=267

Si 8
No 259
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En su gran mayoria, la gente no conoce el concepto de Board Games Café.

Es un concepto totalmente nuevo en Guatemala.

15. *Pregunta: ¢Después de conocer el concepto, qué tanto le [lama la
atencion visitarlo?

* Se le paso a los encuestados una tarjeta con la descripcion general del concepto y unas fotos del

mismo.

ninguninteres No sabe Muchointeres

. 7% 1% 10%
Pocointeres

9%

Bastante
interes
32%
Algun Interes
41%

Fuente: Elaboracion Propia

n=267
Mucho interes 27
Bastante interes 86
Algun Interes 110
Poco interes 23
ningun interes 18
No sabe 3

La grafica indica que la gente tiene bastante interés en conocer el concepto

de Board Games café.
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16. Pregunta: ¢Cual o cuales aspectos le llaman la atencion del concepto

Board Games Café? *Pregunta hasta con tres respuestas posibles.

215+
210 4 _,’//;’
205
200
195
190
185
180
175 +
170 +

165

Es Nuevo | Es diferente

Trae beneficios

|Serie56

214 [ 208

184

Fuente: Elaboracion Propia

n=223

La gréfica muestra que existe bastante expectativa acerca de la novedad

del concepto.

17. Pregunta: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por larenta de una

mesa, por hora, por persona?

mas de Q50
2%

Fuente: Elaboracién Propia

n=223



Consumo 34
Q15-Q25 121
Q26-Q50 63
mas de Q50 5
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La tendencia es pagar Q25 la hora por mesa por persona, ese podria ser el

precio estandar a cobrar.

18. Pregunta: ¢En qué lugares le gustaria encontrar este concepto? *

Pregunta hasta con siete respuestas posibles.

250
200 1+~
150 +
100

50 17

Zona Viva

4°Norte

Centros
Comercia
les

Majadas

Centro
Histdrico

Carretera
akl
Salvador

Otros

’Seriess

208

134

173

198

145

185

87

Fuente: Elaboracion Propia

n=223

La preferencia de la muestra es hacia ubicar el concepto en zona viva,

Majadas y Carretera a El Salvador.



19. Pregunta: ¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir

informacion sobre el servicio? *Pregunta hasta con siete respuestas

posibles.

El correo electronico, radio y anuncios de prensa son los preferidos para

250
200
150 1
100

50 17

0
Anuncios Correo Vallas v Radio Correo Otro
enprensa | ordinario | publicitari electrénic
orevistas as o
lSeriesS 187 23 134 18 203 245 18

Fuente: Elaboracion Propia

n=223

recibir informacion del concepto.

58

20. Pregunta: Si respondio que tiene de poco a ningun interés en visitar

este concepto, por favor indicar la razén. * Pregunta hasta con cuatro

respuestas posibles.

Esta gréfica indica la tendencia de las personas que no gustan de este

concepto.

No lo
necesito

Es Aburrido

Es
innecesario

Otro:

|Serie55

38

14

34

23

Fuente: Elaboracién Propia

n=41
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21. Pregunta: ¢Qué formas de entretenimiento usa mas frecuentemente?

*Pregunta hasta con ocho respuestas posibles.

250 1

200 17

150 17

100 17

0
Cine |Deporte | Activida | Salira | Salira |Conciert| Viajar | Otros:
s desal | Comer | Beber os
Aire
Libre
|Serie55 142 148 132 223 189 23 34 23

Fuente: Elaboracién Propia
n=267

La gréfica muestra que la forma de entretenimiento mas frecuente es salir a
comer, por lo que se puede aprovechar este habito para impulsar el concepto de

Board Games Café.

22. Pregunta: ¢Cuédl es el ingreso familiar promedio mensual?

Q20,000 - Masde
Q25,000 Q25,000

Q15,000 - 3%
Q20,000
17%

Fuente: Elaboracién Propia
n=267



Q5000 - Q10,000 139
Q10,000 - Q15,000 57
Q15,000 - Q20,000 44
Q20,000 - Q25,000 8
Mas de Q25,000 1
ND 18

Esta grafica muestra la distribucion del ingreso de los encuestados, la mayoria

oscila en el segmento C tipicoy C.

23. Pregunta: ¢ Del 100% de su ingreso familiar promedio mensual,

indique el porcentaje que le asigna al entretenimiento y diversién?

20%del ingreso
10%

15%del ingreso

16% 5%del ingreso

39%

10%del ingreso
35%

5% del ingreso | 103
10% del ingreso| 94
15% del ingreso| 42
20% del ingreso| 28

Grafica que muestra el porcentaje del ingreso familiar dedicado
entretenimiento, porcentaje que puede ser bien aprovechado

3.3.2 Comportamiento de la Demanda
3.3.2.1 Situacion actual; series estadisticas basicas, estimacion de
demanda actual, distribucién espacial y tipologia del consumidor.
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La encuesta tuvo como objetivo conocer la opinion del segmento menta
acerca del concepto de Board Games café, asi como conocer los gustos y

preferencias acerca del funcionamiento del concepto.

La demanda de Board Games Café, actualmente no existe, ya que es un

concepto nuevo en Guatemala. No existe informacion histérica.

Adicionalmente se puede se hace notar que la demanda de cafeterias para

el segmento meta es del 79% equivalente a 291,931 personas.

Tipologia del consumidor:

Caracteristicas Demogréficas:

Edad: de 18 a 45 afios

Sexo: Masculino y Femenino

Nivel Socioecondmico: A, B o C.

Caracteristicas Familiares: Soltero o Casado, con o sin hijos.

Ocupacion: Estudiante Universitario, Profesional, Empresario, Personal de oficina,
amas de casa.

Educacién: Diversificado completo, estudiante universitario, Graduado
universitario.

Estilo de vida: Sociable, Con tendencia a la intelectualidad, vanguardista.

Ocasion de compra: Costumbre, ocasiones especiales, salir con amigos.

Frecuencia de uso: Una vez por semana.

3.3.2.2 Caracteristicas tedricas de la demanda; coeficientes de crecimiento

histérico, indices basicos y curvas de demanda.
No aplica para este proyecto, ya que no existe demanda.

3.3.2.3 Situacion futura — proyeccion de la demanda —
e Extrapolacion de la tendencia historica: No existe tendencia historica para
un Board Games Café.
e Analisis de los factores condicionantes de la demanda futura: Los factores

condicionantes de la demanda futura, puede ser:
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o Tipo de aceptacion del concepto Board Games Café, ya que puede
ser muy buena o muy mala, la tendencia segun el estudio de
mercado es que existe algun interés por el concepto, por lo que se
puede asumir que tendra algun porcentaje de aceptacion.

o Crisis EconOmica, la cual es determinante en la asignacion en la
prioridad del gasto familiar, pudiendo disminuir el porcentaje
asignado al entretenimiento.

e Estimacién de la demanda que atendera el proyecto: El estudio de mercado
nos indica que 369,533 personas son el universo al que se enfoca el
proyecto y de este el 83% tiene interés en visitar el negocio, lo cual equivale
a 306,712 personas. El local donde funcionara el negocio tiene capacidad
de 60 plazas, el funcionamiento sera de 12 horas diarias, por lo que se
estima una capacidad maxima de 21,600 plazas al mes, asumiendo que
una persona ocupa una plaza por hora, entonces el negocio tiene
capacidad maxima de atender 21,600 personas al mes, equivalente a
259,200 anuales. Para el primer afio de funcionamiento se estima que se va
a lograr un 25% de la capacidad maxima del negocio equivalente a 64,800

personas.

3.3.3 Comportamiento de la Oferta

Los principales competidores son en el segmento de comida son:
Café Sadl: *

Es un café de concepto urbano, surge de una importante tienda de ropa de
marca, aprovecharon el nombre de prestigio para incursionar en el negocio de las
cafeterias, tiene tiendas principalmente ubicadas en Centros Comerciales
enfocados a los segmentos A, B, C. Clientela principalmente joven con exigencia
de calidad en las bebidas y comida. Saul E. Méndez se expandié al negocio de
bebidas y alimentos en 1998, comentan que con el nacimiento de la marca Café
Saul se rompieron los esquemas tradicionales del guatemalteco, para introducir el

concepto de los cafés de disefio a un mercado joven y contemporaneo. Café Sadl

%2 hitp://lwww.agg.org.gt/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=61 13/01/09, 20:00
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se ha caracterizado por un estilo que combina la vanguardia internacional con una
sélida identidad guatemalteca, con ello se ha ganado la admiracion e identificacion
de muchos clientes. En todos los locales puede disfrutarse de un ambiente
sofisticado. Ademas, el toque chapin se puede ver en el tejido de los chalecos de
los meseros y la tela tipica de los sillones o sillas, desde donde se puede degustar
un café nacional.

Café Saul ofrece un menu basado en la comida europea. Quien desee un

plato salado o un buen almuerzo, la casa ofrece 18 opciones, entre las que se
encuentran un delicioso carpaccio, corazones de alcachofa, diferentes ensaladas,
crepes saladas, sandwiches o los crujientes croques.
En la carta de bebidas calientes no falta el café y el té. Las bebidas frias varian
segun el gusto de quien las solicite, pues las hay a base de frutas o jugos
naturales como los smoothies, los iceberg o licuados. Se puede disfrutar con los
amigos de una buena copa de vino o una fria cerveza.

Los horarios de atencion dependen del horario del centro comercial,
generalmente de 9:00 am a 8:00 pm. Sin embargo, tienen tiendas con horarios de
7:00 am a 11:00 pm.

Café Barista: *

Es un café de concepto de disefiador, con una extensa variedad en bebidas
de café y té, promueven un estilo de vida sano y de dieta balanceada, teniendo a
disposicion gelatos de sabores naturales y comida de alta calidad.

Venden café gourmet de alta calidad, lo cual es posible, ya que pertenece
a la empresa “Café de Guatemala” que se dedica al cultivo de finos cafés, por lo
que producen el “Blend Barista” mezcla de finos cafés con los que elaboran las
bebidas de café.

Estan ubicados principalmente en centros comerciales con enfoque a
segmentos A, B y C. Sus horarios de atencion varian segun el centro donde estén

ubicados, generalmente de 7:00 am a 8:00 pm. Sus locales tratan de emular el

% hitp://www.cafedeqguatemala.com  03/07/09, 19:30
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ambiente de una oficina o del hogar, logrando con ello una estancia mas

agradable.

McCafé:**

McCafé abrié sus puertas en el afio 2003, en McDonald’s Utatlan. Hoy en
dia hay 23 McCafés que ofrecen el aroma, sabor y textura de un rico café 100 por
ciento guatemalteco. Ademas, cuenta con bebidas frias, como Café Frappé,
Cappuccino Fredo y la variedad de Smoothies.

Este es un concepto que se integra al negocio de McDonald’s, pero se
diferencia del servicio rapido, ya que es un ambiente mas relajado en donde se
aprovecha toda la experiencia del servicio, calidad, limpieza y valor que
caracteriza a esta cadena de restaurantes. Es un coffee shop independiente del
restaurante, especialmente disefiado para compartir con amigos y familiares.

En el afilo 2005 McCafé Guatemala fue el primer coffee shop en el pais en
ofrecer Auto McCafé. Sus horarios de atencion son los del restaurante McDonald’s

generalmente de 7:00 am a 10:00 pm.
La venta de productos alimenticios, esta regulado por:

e Norma sanitaria para la autorizacion y control de establecimientos
fijos de alimentos preparados No. 002-99.

¢ Normativa Sanitaria 001-2007: Reforma al procedimiento y requisitos
de la solicitud para el otorgamiento, renovacion y reposicion de
licencias sanitarias para fabricas de alimentos procesados y bebidas.
Licencia sanitaria, Ministerio de salud.

e Acuerdo Municipal No. 052-2001, Reglamento Especifico de
Localizacion de Establecimientos Abiertos al Publico en el Municipio

de Guatemala.

El grado de competencia de los competidores es fuerte principalmente en
Centros Comerciales donde se encuentran en competencia directa por captar a los

3 hitp://guatemalanoticias1.blogspot.com/2008/07/mccaf-promete-una-nueva-experiencia-dos.html
03/04/2009, 19:30
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consumidores. Sin embargo,

competencia desleal.

Situacion futura de la oferta:

65

no se tiene noticias de que existan practicas de

Es posible que a mediano plazo se tenga la incursion de competencia,

principalmente si el concepto es bien aceptado por la poblacion, por el momento

Nno se conoce que existe ningln aumento en la capacidad de la oferta de Board

Games Café.

3.3.4 Comportamiento de los Precios

Los precios seran los que dicte el mercado (para el area de

teniendo la tabla siguiente:

Producto Precio con IVA Precio Sin Iva
Café Americano Q12 Q10.71
Capuccino Q16 Q14.29
Latte Q16 Q14.29
Espresso Q16 Q14.29
Te Q10 Q8.93
Chocolate Q12 Q10.71
Agua Pura Q8 Q7.14
Cerveza Gallo Q20 Q17.86
Cerveza Dorada Q22 Q19.64
Cerveza Montecarlo Q22 Q19.64
Aguas Gaseosas Q10 Q8.93
Paninos Q30 Q26.79
Sandwiches Q25 Q22.32
Pizza Q50 Q44.64
Papas Fritas Q10 Q8.93
Pasteles Q18 Q16.07
Renta de las mesas Q25 por hora por Q22.32 por hora por
para jugar persona persona

*Fuente: Precios promedio del mercado (excepto la renta de las mesas)

3.34.1

Andlisis de las series histéricas de precios

cafeteria),

No existe disponibilidad de precios para un concepto como el Board Games

Café.
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INFLACION
OBSERVADA Y EXPECTATIVAS
2008 - 2010

Forcentaje

—+ Observada Wl Expectativas |

2008 Alar May Jal Sep Tow Ene (9 Mo Dic 10
Feby Abr Ju=m Ago Oz Cic Feb Dhe®

Fuente: Banco de Guatemala v Encussta de Expecrarivas de Inflacidn 21 Fanel de Analistas Privados.

3.34.2 Estimacion de la evolucién futura de los precios

Se puede estimar que existira variacibn en los precios debido a la

estimacion de la inflacion futura:
Segun la encuesta de expectativas de inflacion del BANGUAT:

“Los analistas econdémicos encuestados prevén para enero de 2009 un ritmo
inflacionario de 9.20%, mientras que para febrero y marzo de 2009, estiman que
éste alcance 8.77% y 8.31%, respectivamente. Para finales de 2009 y de 2010 los

analistas econdmicos proyectan una inflacion de 7.72% y 7.28%, en su orden.”
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Afio 1
Precio Sin IVA

Afo 2
Precio sin IVA

Afio 3
Precio sin IVA

Afo 4
Precio sin IVA

Producto

Afo 5
Precio sin IVA

Café americano Q10.71 Q11.57 Q12.48 Q13.47 Q14.54
Capuccino Q14.29 Q15.42 Q16.64 Q17.97 Q19.39
Latte Q14.29 Q15.42 Q16.64 Q17.97 Q19.39
Expresso Q14.29 Q15.42 Q16.64 Q17.97 Q19.39
Te Q8.93 Q9.64 Q10.40 Q11.23 Q12.12
Chocolate Q10.71 Q11.57 Q12.48 Q13.47 Q14.54
Agua Pura Q7.14 Q7.71 Q8.32 Q8.98 Q9.70
Aguas Gaseosas Q8.93 Q9.64 Q10.40 Q11.23 Q12.12
Ceneza Gallo Q17.86 Q19.28 Q20.81 Q22.46 Q24.24
Ceneza Dorada Q19.64 Q21.20 0Q22.89 Q24.70 0Q26.66
Cerveza Montecarlo Q19.64 Q21.20 0Q22.89 0Q24.70 0Q26.66
Paninos Q26.79 Q28.91 Q31.21 Q33.69 Q36.36
Sandwiches Q22.32 Q24.09 Q26.01 Q28.07 Q30.30
Pizza Q44.64 Q48.19 Q52.01 Q56.14 Q60.60
Papas Fritas 0Q8.93 Q9.64 Q10.40 Q11.23 Q12.12
Pasteles Q16.07 Q17.35 Q18.72 Q20.21 Q21.82
Renta de las mesas para jugar Q22.32 Q24.09 Q26.01 Q28.07 Q30.30

*Estimacion de la evolucion futura de precios, usando una inflacién promedio de
7.94%

3.3.4.3 Influencia prevista de los precios sobre la demanda

Se prevé que conforme haya un aumento de los precios la demanda
disminuird, sin embargo, se tratara de tomar medidas a fin de no trasladar

aumento de precios a los consumidores.

Se haré un analisis de sensibilidad ante los precios y se determinara si se
pueden mantener los precios y aun asi alcanzar los niveles de rentabilidad

esperados por los inversionistas.

Sin embargo segun la encuesta de expectativas de inflacion, no se esperan

aumento en los precios muy dréasticos el presente afio.

3.34.4 Margenes de comercializacion

A Continuacién se muestra una tabla con los margenes de utilidad promedio
gue buscaremos en el proyecto, la politica sera la de utilizar los precios promedios
del mercado. Nuestro factor de diferenciaciéon sera la renta de las mesas para los

juegos.
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Producto | Costo unitario Precio sin IVA

promedio
Bebidas Calientes Q 3.38 Q12.20 72%
Bebidas Frias Q 2.34 Q8.04 71%
Cerveza Q 8.14 Q19.05 57%
Comida Q 8.94 Q23.75 62%
Renta de mesas Q - Q22.32 100%

3.3.5 Andlisis de la Comercializacion
Canales de comercializacion

El canal de comercializacion sera en local rentado, es un negocio de retalil,

no se tendran intermediarios.
Formas de Comercializacién del Proyecto

El negocio funcionara con venta directa al publico en el local, se aceptaran
pagos al contado, tarjeta de crédito o débito y cheques previa autorizacion de
PREVISE.

3.4  Resumen del capitulo

En el presente capitulo se detall6 el modelo de negocio, se hizo descripcién
de los productos principales, subproductos, productos complementarios y los

posibles productos substitutos del negocio.

Adicionalmente, se detall6 con graficas la poblacién consumidora, actual y
futura, la estructura de la poblacién por grupos, edades, segmentos. Las tasas de
crecimiento de la poblacién Ingresos de la poblacion, nivel actual y tasa de

crecimiento.

Se mostraron los resultados del estudio de mercado, como se calculd el
tamafio de la muestra y se elaboraron graficas que clarifican los resultados del

estudio.

Se hizo un analisis del comportamiento de la demanda de Board Games

Café, la cual actualmente no existe por lo que se pretende crear el concepto.
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Posteriormente se hizo un analisis de la oferta, la cual para el concepto de
Board Games Café no existe. Sin embargo, por la similitud de la forma de
negocio, se hizo el andlisis de las cafeterias que actualmente existen,
especificamente la que segun el estudio de mercado son los mayores

competidores.

Adicionalmente se describié el comportamiento de los precios, el cual para
el concepto que en este proyecto se pretende implementar, no existe, sin embargo
se detall6 un listado de precios para el funcionamiento del negocio.

Por ultimo se detallo cual sera el canal de comercializacion especifico para

la introduccion y venta del concepto al publico.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO
4.1 Tamaino

4.1.1 Capacidad del proyecto

De acuerdo al tamafio de local se pueden tener hasta 90 personas
comodamente sentadas, el horario de atencién debido a la naturaleza de negocio
oscilara de 12:00 pm a 12:00 am de lunes a sabado, domingo de 10:00 pm a
10:00 pm. Esto proporciona 84 horas semanales de atencion, 21,600 personas al
mes. Se toma en cuenta que el esquema sera el de renta de mesas por hora. Por

lo que una persona va a estar por lo menos una hora.

CAPACIDAD DEL NEGOCIO

Capacidad del Horas de Capacidad Capacidad
local (personas) Atencion Diaria mensual Capacidad Anual
60 12 720 21,600 259,200

4.1.2 Factores condicionantes del tamafio; dimension del mercado, capacidad
financiera, disponibilidad de insumos materiales y humanos, limitaciones de

transporte, institucionales y capacidad administrativa.

El mercado: Las dimensiones del tamafo del establecimiento tiene la
capacidad suficiente para atender la demanda proyectada. Segun el estudio de
mercado, se determind que el concepto de Board Games Café tiene suficiente
aceptacion en el mercado meta. Ademas, que es un concepto nuevo no se
espera competencia directa en un plazo inmediato. Este nuevo concepto ofrecera
los servicios que requiere el mercado utilizando para ello financiamiento propio y

financiamiento externo a través de un inversionista angel.
La disponibilidad de insumos se divide en dos é&reas:

a. Servicios de comida y bebida: Son de facil adquisicion en el mercado local y
se pueden conseguir buenos precios a través de compras mayoristas.
b. Juegos de Mesa y accesorios: Juegos comerciales son facil adquisicion en el

mercado nacional ya que se tienen proveedores ya establecidos para este tipo
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de juegos. Los juegos no comerciales, no son de facil adquisicion en el
mercado nacional, para ello se cuenta con contactos con los mayores
distribuidores de este tipo de juegos a nivel internacional como los son:
Alliance Games Distributors * y Devir * de Latinoamérica.

En el medio nacional existe una buena disponibilidad de personal con
experiencia en cafeterias y restaurantes, sin embargo, es necesario que reciban
capacitacién en cuanto al tema de juegos de mesa, ya que dicha especialidad aun

no existe en nuestro medio.

En cuanto a limitaciones de transporte, ellas son de tipo externo como falta de
combustibles, alza de costo de materias primas, disponibilidad de juegos de mesa

en el mercado extranjero, tipo de cambio, aranceles de importacién de juegos.

El equipo de trabajo cuenta con suficiente capacidad administrativa para llevar
cabo el proyecto, debido a la experiencia en el area de cafeterias, sin embargo, el
tema de la renta de mesas para juegos de mesa puede tener riesgos que aun no

Se conocen.

4.1.3 Justificacion del tamafio en relacion con el proceso y la localizacién.

El tamafio del proyecto es adecuado para atender la demanda proyectada
del concepto, 306,712 personas. Ademas, se espera que por ser un concepto
nuevo, sea unico en Guatemala, se apelard& a la curiosidad propia del
guatemalteco de probar nuevas cosas asi como de la sociabilidad del mismo para
hacer del concepto un éxito. La ubicacion en lugares de reunién de personas en la
Ciudad de Guatemala, tiene ventajas de facil acceso a los servicios que se

prestaran.

3 www.alliance-games.com 23/12/2008, 18:45
% www.devir.com 23/12/2008, 19:00



http://www.alliance-games.com/�
http://www.devir.com/�
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4.2 Localizacion

4.2.1 Macro localizacion

El Board Games Café estara ubicado en la Ciudad de Guatemala, Guatemala
Centroamérica.

Guatemala

== Department boundary
4 National capital
&  Depariment capital

Base BOZ722A1 (COO113) 12-00

4.2.2 Micro localizacion
El Board Games Café tiene varias alternativas de localizacion

0 Zona 10: Especificamente en la zona viva, donde se concentra la mayor parte
de bares, restaurantes y discotecas, clientes potenciales del negocio, y existe

un gran flujo de personas en busca de opciones de entretenimiento y
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diversion, asi como oficinistas buscando lugares de relajacion y convencia
social.

0 Majadas: Como un punto de gran crecimiento comercial que cuenta con una
importante cantidad de restaurantes y un gran flujo de personas buscando
opciones de entrenamiento y diversion, enfocado a personas de nivel
socioeconémico B y C del sur de la ciudad.

o Carretera a El Salvador: Es un area exclusiva con gran crecimiento residencial y
comercial, en el sector de Condado Concepcién se concentra un importante
complejo comercial con una variada seleccion de bares y restaurantes, se tiene
un importante flujo de personas en busca de opciones de entretenimiento y

diversién, enfocado a niveles Ay B de la Ciudad de Guatemala.

4.2.3 Integracion en el medio; condiciones naturales, geograficas fisicas,

economias externas que influyen en el proyecto y condiciones institucionales.

Este concepto se integrara en centros de actividad econdémica de la Ciudad
de Guatemala, con condiciones comerciales, demograficas y fisicas que

contribuiran a establecer el concepto en la ciudad de Guatemala.

La economia externa influye en el proyecto son la inflacién, el tipo de
cambio, aranceles de importacion que afectan el precio final del servicio y

producto.
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Como condiciones institucionales, se puede mencionar que influye en este
punto, el Acuerdo Municipal No. 52-2001, el cual establece las normas para la

apertura de negocios como el propuesto en el presente proyecto.

4.2.4 Con relacién a las caracteristicas geogréaficas del terreno, del proceso

productivo y del programa de expansion

El proceso productivo puede verse afectado, especialmente en Carretera a
El Salvador, ya que se ha constituido en un punto de dificil acceso, ante todo por
la cantidad de vehiculos en las horas pico de la mafiana y especialmente de la
tarde. Como oportunidades de expansion, se puede hacer crecer el negocio
debido a que en estas zonas son concurridas por personas en busca de
entretenimiento y diversion, con recursos disponibles para ello, en estas zonas se
encuentran hoteles, cafés, bares, discotecas restaurantes y centros comerciales.
Asimismo, por la orientacién intelectual del concepto, a estas areas confluye
gente con admiracion por el arte y la cultura, pudiendo crearse eventos especiales

para llamar la atencion de este tipo de personas.

4.2.5 Distancias y costos de transporte.

La areas de zona 10 y Majadas son de facil acceso para los proveedores
de alimentos, ellos cuentan con despacho en el local sin recargo. La distancia
desde los centros distribuidores de alimentos como CENMA es 5 kilometros, ya

gue es equidistante a ambos.

En el caso de carretera a El Salvador por estar fuera del perimetro de la
Ciudad Capital, se puede esperar un recargo en el envio de insumos y productos y

la distancia de CENMA es de 12 kilometros aproximadamente.

Para los juegos de mesa, los costos de transporte dependen de los envios
a nivel internacional, generalmente se cobra en doélares. Sin embargo, son

puestos en el local utilizando servicios de Courier como DHL, UPS entre otros.

Los Costos de envio de maquinaria y mobiliario corren a cuenta del

proveedor de la misma.
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4.3 Proceso principal del Proyecto

4.3.1 Descripcion general del proceso

El proceso de comidas se inicia con la recepcién de materia prima, insumos
abarrotes, verduras, frutas, carnes, lacteos, y pan. Se procede a su
almacenamiento en bodega seca y en dispositivos de enfriamiento. Luego sigue el
proceso de preparacion que transforma la materia prima e insumos en el producto
terminado, el cual son los platillos del mend, las cuales se elaboran bajo un
estricto control de calidad. Este producto se sirve en las mesas segun el
requerimiento del cliente, quien le transmite el mismo al mesero. Este toma la
orden respectiva. El mesero entrega la comida en la mesa. El proceso de bebidas
inicia con la compra de materia prima, agua, café te, bebidas preparadas, jugos y
aguas gaseosas. El proceso de elaboracion es efectuado por el barista o
encargado del café y el té, quien prepara las bebidas segun el requerimiento del
cliente. EI mesero recoge el producto en cocina y es entregado al cliente en las

mesas respectivas.

El proceso de renta de mesas, inicia con el cobro de la renta de la mesa o
del paquete que se haya comprado. Se lleva control de la hora en que inicia a
correr el tiempo de renta dando 15 minutos de gracias para ubicacién de cliente y
toma de decision en cuanto a la comida, bebida y juego de mesa a elegir. Se le da
al cliente el menu de juegos disponibles, se consulta disponibilidad en la bodega
de juegos y se traslada al cliente. El consumidor tiene opcion de requerir ayuda o
no, si asi lo desea, el mesero o la persona indicada procede a explicarle al cliente

el uso y reglas del juego seleccionado.

Se puede dar el caso de personas que lleguen dentro de un grupo y seran
solo observadoras, a estas personas se les dara un pase de cortesia de una hora,
con el cual tendran derecho a jugar, si asi lo desean, y a consumir. Posterior a la

hora deberan cancelar la renta de la mesa de forma normal.

El proceso finaliza cuando el cliente paga la cuenta y se retira.
Paralelamente se realizan los procesos de control, administracion, limpieza y

mantenimiento.
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Se contaran con cuatro meseros distribuidos por turnos de ocho horas cada
uno, procurando mantener por lo menos dos. Esto es para evitar cuellos de
botella, especialmente cuando haya clientes que soliciten que se les explique un
juego. Un mesero pude jugar el rol de comodin, tanto como mesero como

encargado de explicar los juegos.

En este tema también se ha considerado que el cajero e incluso el Gerente

puede llegar a explicar los juegos a los clientes de ser necesario.

A continuacion se detalla la distribucion de los turnos de los meseros:

HORARIOS DE ATENCION

12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

4.3.2 Insumos principales, secundarios y alternativos

Los insumos principales son verduras frutas, carnes, bebidas y abarrotes,

Juegos de Mesa.

Los secundarios son material de empaque, material de limpieza, material de
escritura, material de oficina.
4.3.3 Residuos generados en el proceso

Los residuos generados son principalmente productos como residuos
alimenticios, cascaras de fruta, material de empaque de los abarrotes, sobrantes

de carne, los cuales son entregados al recolector de basura.
4.3.4 Identificacion y descripciéon de las etapas del proceso

Las etapas del proceso son:

e Abastecimiento
o ElI proceso de abastecimiento consiste en la compra vy
almacenamiento de los insumos alimenticios, la cual se hara dentro

del perimetro de la ciudad de Guatemala, con proveedores como
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CENMA. El almacenamiento se darda en el area de bodega
establecida dentro del negocio. El encargado de este proceso es el
Gerente.

e Elaboracion.

o0 Este proceso consiste en la elaboracion de los productos alimenticios
y bebidas, El encargado de cocina sera el responsable de la
elaboraciéon de alimentos segun las ordenes que le lleve el mesero.
El auxiliar de cocina participara activamente como ayuda y en la
elaboracion de las bebidas de calientes.

e Toma de pedidos

o El proceso de toma de pedidos sera ejecutado por los meseros,
quienes tienen en sus responsabilidades la atencion al cliente. Esta
toma de pedidos se hara a través de comandas de papel disefiadas
para una facil escritura del pedido.

¢ Renta de mesas

o Este proceso sera principalmente ejecutado por el mesero, en
conjunto con el cajero quienes llevaran el control del tiempo de renta
de la mesa a través de la colocacion de brazaletes temporales donde
se hara indicacién del tiempo que se ha pagado de la renta.

e Cobro de cuenta

o El proceso de cobro de cuenta se llevara a cabo por el cajero y el
mesero. El Cajero sera el encargado de hacer la cuenta segun la
comanda de la mesa, asi como del cobro del tiempo de renta.

o Este dato es trasladado al cajero quien es el encargado de
transmitirle la informacién al cliente, y recibe el pago en cualquiera
de sus modalidades.

e Servicio al cliente

o Todos los colaboradores son encargados de la atencién al cliente,
una de las labores principales en la atencién al cliente es la de
ensefarle y guiarle en el aprendizaje y dudas de los juegos de mesa,
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siendo esta una de las funciones principales de los meseros. El
Gerente del café es el encargado de velar por el servicio al cliente.
e Mantenimiento y limpieza
o0 Este proceso se lleva a cabo por el encargado de la limpieza, quien
se encargara de la limpieza de todas las areas del restaurante, a
través de una programacion diaria de las tareas de limpieza y del
cumplimiento de un horario estricto de limpieza de bafios y area de
cocina.
e Administracion y control
o Todas las tareas de administracion y control del café se llevaran a
cabo por parte del Gerente. Los subprocesos parte de la
administracion y control son los siguientes:
» Administracion de personal.
» Administracion del presupuesto.
= Gestion de la logistica de abastecimiento.

= Control de gastos.



4.3.5 Flujo grama del proceso total
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4.3.6 Descripcion de las instalaciones, equipos y personal
El café contara con un local de aproximadamente 161 mt® de distribucién

fisica con el cual se tendra una cocina, una pequefa oficina y bodega en el 15

mts2 del espacio, distribuida de la siguiente forma:

e Cocina: 9 mts?

e Bodega y oficina: 9 mts?

e Bafios: 16 mts?

e 15 mesas: 115 Mts?

e Mostrador, anaqueles con 150 juegos de mesa, caja
registradora: 15 mts®.

PLANO PROPUESTO DEL NEGOCIO

1 {

=

0 [

o oo oo o g [




Equipo:
Equipo Cantidad Unidad de
Medida
Magquina preparacion de café 1| unidad
(Baritalita)
Licuadora de alto rendimiento 1| unidad
Filtros de agua 1| unidad
Refrigeradora 1 | unidad
Congelador 1| unidad
Cocina industrial 1| unidad
Freidora 1| unidad
Extractor de olores 1| unidad
Maquina registradora 1| unidad
Computadora 2 | unidad
impresora pines 2 | unidad
Impresora multifuncional 1| unidad
Pantallas planas 2 | unidad
Equipo de sonido ambiental 1| unidad
Mostrador de servicio 1| unidad
Cilindro de gas propano 100 lbs 3 | unidad
Mesas 15 | unidad
Sillas 90 | unidad
Anaqueles para juegos de mesa 2 | unidad
Juegos de mesa (Precio promedio) 150 | unidad

81



Menus 20 | unidad
Equipo de Cocina 1 | unidad
Menus de juegos 15 | unidad
Vasos 6 | caja
Platos 8 | docenade
juegos
Cubiertos 5| docenas
de juegos
Personal:
Cantidad Posicion
1 | Gerente
1 | Cajero
1 | Cocinero
1 | Auxiliar
4 | Meseros
1 | Encargado de Limpieza

4.3.7 Andlisis de la escala de produccién

82

En el negocio de alimentos, cuando aumenta el volumen se abaratan los

costos, elaborando lotes de comida se puede manejar una economia de escala y

hacer negociaciones de proveedores para mejores precios. En el negocio de renta

de juegos de mesa no aplica.

4.3.8 Capacidad Ociosa

El equipo podra atender la demanda durante el horario de atencion

propuesto, sin embargo se puede analizar utilizarlo en horario matutino,



83

dependiendo de las exigencias del mercado. Por el tipo de negocio, se pueden
extender los horarios a madrugada funcionando como el esquema de los bingos y

casinos.

La ociosidad del negoci6 se dard en horario matutino de 7:00 AM a 12:00
AM
4.3.9 Instalaciones con capacidad de expansion

No aplica para este proyecto.

4.3.10 Expansion por cambios tecnolégicos

No aplica para este proyecto
4.4 QObras fisicas

4.4.1 Inventario y especificacion de las obras

Se haran remodelaciones al local que se alquile para montar la cocina y las
bodegas de alimentos. Asi como remodelaciones a los bafios para que tengan las
normas sanitarias Optimas para el uso del publico. EI ambiente del café sera
remodelado con motivos relacionados con los juegos de mesa, se colocaran
posters de juegos de mesa.

4.4.2 Dimensiones de las obras, exigencias en terrenos, dimensiones fisicas.

Se requiere un local comercial con 161 mts2 minimo, con amplio parqueo.

4.4.3 Requisitos de las obras; materiales, mano de obra, equipos, maquinarias,

Herramientas e instalaciones para construccion.
Materiales: Instalaciones de madera, tabla yeso para el area de cocina y bodega

Instalaciones eléctricas especiales para el area de cocina y restaurante.

4.4.4 Costos unitarios de los elementos de la obra.
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COSTOS UNITARIOS DE LA OBRA

Elemento Cantidad
Pintura 5 | Galones Q 150.00 Q 750.00
Zocalo 150 | mts2 Q 45.00 Q 6,750.00
Puertas 4 | Unidad Q 350.00 Q 1,400.00
Tomacorrientes 10 | Unidad Q 25.00 Q 250.00
Punto Telefonico 2 | Unidad Q 600.00 Q 1,200.00
Lamparas 10 | Unidad Q 100.00 Q 1,000.00
cielo falso 150 | mts2 Q 50.00 Q 7,500.00
inodoro 2 | Unidad Q 1,000.00 Q 2,000.00
lavamanos 3 | Unidad Q 500.00 Q 1,500.00
Lavatrastos 1 | Unidad Q 1,000.00 Q 1,000.00
Azulejo 10 | mts2 Q 180.00 Q 1,800.00
Piso Ceramico 150 | mts2 Q 155.00 Q 23,250.00
Puntos de Red 2 | Unidad Q 575.00 Q 1,150.00
Decoracion "Gamers Café" 1 | Unidad Q 11,300.00 Q 11,300.00
Mano de obra 1 | Unidad Q 8,000.00 Q 8,000.00
Limpieza 1 | Unidad Q 1,000.00 Q 1,000.00
Detalles 1 | Unidad Q 3,000.00 Q 3,000.00
Puerta frontal y ventana 1 | Unidad Q 6,000.00 Q 6,000.00
Total Q 78,850.00

4.4.5 Costos totales de las obras

El costo total de la obra sera de Q78,850.00




4.5 Organizacion
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4.5.1 Para la ejecucion de la obra; entidades ejecutoras, tipos de contratos,

administracion y control de la ejecucion.

Empresa ejecutora de la obra: Empresa CONSTRUIN. S.A. encargada de la

remodelacién del local donde funcionara el Board Games Café.

El contrato se hara de comun acuerdo entre la empresa constructora y el

proyectista, dando un anticipo de 50% sobre el total del presupuesto. El resto de

cancelara al terminar la obra. Los trabajos de remodelacion se haran en nueve

semanas.

El seguimiento al proyecto y la supervision de la obra se hara por parte del

proyectista.

4.6 Calendario

4.7 Resumen

junio 2009 A

([Nombre de tarea et | Gorares brero 2009 [ marzo 2009 abril 2009 merya 2009 i
03]06 09 [12[15[18 [21 [24]27 [02]05 |08 [11 [14 17 [20 [23 2528 |01 [04 [0 [10]13 [16 19 [22 25 [28|01 |04 o7 [10[13 [16 [19]22 [25 |28 [31 |03 [06 09
= Fase de Preinversion Sdias| mic 0402/09 | vie 1302109 [p—g

Revisitn del estudio de Factibildad Zdias M 040208 jus 050203 | §
Cortactos finales con provesdores. 3 dias vie DBIO2I09 | mar 10:0209
Disefio defintivo Zdas  mE 110209 jue 120209
Detalles Tdia vie 130208 vie 130208

= Hegociacion del Proyecto 30 dias  mié 040209 mar 17/0309 P
= Finaciamiento Tdias| mié 0402/09 | jue 12102109 {p—p

Contacto con erticades financier 5 dias mié 040203 mar 100209

Contacto con inversionistas 5 dias mié 0402009 mar 100209 | §
Decisidn de forma de fnanciamie. 2ol mig 110209 Jue 120209
=l Autorizaciones legales 22 dias un 16/02/09  mar 17/0309
Tramites 18 dias Iun 180209 wie 080309
Autorizacitn Tdias  WnOANGOI  mar 170309
t% evallacicn ds empresas sjecutoras Scfas  vie 130208 jue 1902109
'I-; Cortratacidn 1 dia wie 2000209 wie 2000209
= = Ejecucién del proyecto 59dias mi¢ 130309 Iun 08106109
% Construccidn de obras fisicas 35 dias mié 18003103 mar 050509
E‘ Adisicion de macuinaria, mobiliario Scfas mié 180309 mar 240309
= Mertje 10dias  mié 0BMS03|  mar 190509
Cortrataciin y Capacitacidn e parsc 10 dias mié 2000503 mar 020609
Organizacion 2 dias mié 030809 jue 04)DB09
Instalacion de ka empresa Zdias  vieDSNEM9  Lun0BIDEMY

En el presente estudio técnico se establecid la capacidad del proyecto, asi

como los factores determinantes del mismo. Se

ubicacion del concepto de Board Games café.

identificaron

las areas de

Se identificaron proveedores asi como las limitaciones en cuanto la entrega

de insumos y materias primas.
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Posteriormente se determind el proceso principal del negocio y se

establecio el flujograma general del proceso.

Se establecié cual es el equipo necesario para el funcionamiento del
negocio. Se hizo un detalle de la necesidad de obras fisicas asi como sus

ejecutores. Por ultimo se establecio un cronograma de actividades del proyecto.



87

CAPITULO V

ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

51 Estructura Administrativo-Leqgal

5.1.1 Marco Legal del Proyecto.

Este proyecto se regira a través de una Sociedad Andnima, en esta
sociedad el capital esta dividido y representado por acciones y la responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. Se
establecera que el objeto de la empresa “La venta del café”, las acciones seran
nominativas y de esta sociedad seran de igual valor y conferiran iguales derechos.
Los titulos de las acciones segun el Cédigo de Comercio en su Articulo 120, los
titulos de las acciones seran emitidas en plazo no mayor de un afio contando a
partir de la fecha de la escritura constitutiva y a su vez se Registraran las Acciones
Nominativas art. 125 Cédigo de Comercio.

A través de la asamblea general designaran al Administrador de la
Sociedad o Representante legal, y los accionistas se reunirdn en la sede la
sociedad estipulada en la escritura publica. Se realizaran por lo menos una vez al
afo, dentro de los cuatro meses que sigan al cierre del ejercicio social y también
en cualquier tiempo en que sea convocada segun lo estipulen los accionistas. En
la sociedad también se estipularia si existiera un 60% de pérdida de capital social

causaria la disolucion de la sociedad antes de su vencimiento.
Permisos Legales necesarios para el establecimiento de un restaurante:

e Constitucion en Escritura Publica la Sociedad An6nima
e (Codigo de Notariado art. 46 y 47

e Cdbdigo de Comercio

e Inscripcion de la Sociedad en el Registro Mercantil

e Patente de Comercio y Sociedad ( Codigo de comercio)
e Caddigo Tributario

e Constitucion politica de la republica de Guatemala
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e Formularios de la SAT:

e Contador: Carta firmada y sellada por el contador, en donde manifiesta que
prestara los servicios técnicos o en relacién de dependencia como tal.

e Representante Legal: Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del
acta de nombramiento del Representante Legal. Formulario SAT-0014
Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la Cédula de Vecindad
del representante legal

e Oiriginal o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la
escritura publica de constitucion

e Oiriginal o fotocopia legalizada y fotocopia simple del acta de nombramiento
del representante legal.

e Caodigo de trabajo

¢ Reglamento de limpieza y saneamiento ambiental para el municipio de
Guatemala acuerdo municipal del 4 de enero de 1982

e Acuerdo gubernativo de 1932 tomo 30 de agosto , Reglamento para
Restaurantes , cantinas y comedores

e Ley del café, segun Anacafé.

5.1.2 Régimen tributario

Se opera en el régimen de pagos trimestrales de ISR y como contribuyente
normal del Impuesto sobre el valor agregado (IVA) como De Lebén Hermanos,
Sociedad Anénima.

5.2 Planteamiento de la organizacion técnico funcional,

El consejo de Administracién o de Accionistas estan conformados por dos
socios hermanos. Se reunen periédicamente con el Gerente, quien muestra los

indicadores de los avances mensuales.
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5.3 Estructura Administrativa. (Explicativo y descriptivo)

5.3.1 Descripcion y Perfil de Puestos. (Explicativo y descriptivo)

Titulo del puesto: Gerente
Reporta a: Consejo de Administracion

Objetivo del Puesto
Administrar el negocio, buscando la rentabilidad del mismo, bajo los preceptos de
velar por el volumen de ventas, Servicio al Cliente y mantener un recurso humano
altamente motivado y comprometido
Representar a la empresa en toda gestion legal, bancaria, tributaria, mercantil o de

otra indole en que se requiera.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
1. Ser el representante legal de la empresa
2. Tiene a su cargo la firma de cheques.

w

Representa a la empresa en las gestiones bancarias y financieras que se
deban realizar.

Preside las reuniones del consejo de administracion

Se asegura del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Administrar la gestion del Negocio

Administrar el abastecimiento

© N o g B

Administrar el servicio al cliente

PERFIL:

Pensum Cerrado Administracion de Empresas o Carrera Afin.
Minimo tres afios de experiencia en administracion de cafeterias

Hombre o Mujer
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25 a 35 afios
Actitud de Servicio
Creativo e innovador

Salario Mensual: Q5,000.00

Titulo del puesto: Cocinero

Reporta a: Gerente

Objetivo del Puesto
Velar por la alta calidad de los productos alimenticios usando para ello insumos de
alta calidad, utilizando procesos de elaboracion con las mas altas normas de

higiene y calidad

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Elaboracion de los productos alimenticios.
Velar por mantener existencias de insumos suficientes.

Velar por la calidad de los insumos

P NP

Administrar de forma eficiente los recursos a su disposicion.
PERFIL:

Técnico en Gastronomia, Cocinero Graduado

Minimo tres afios de experiencia en el puesto

Conocimiento de elaboracion de platillos de comida rapida
Hombre o Mujer

20 a 35 afos

Actitud de Servicio
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Salario Mensual: Q3,000

Titulo del puesto: Auxiliar

Reporta a: Cocinero

Objetivo del Puesto
Apoyar en sus labores al Cocinero, Elaboracion de bebidas calientes, velar por la
alta calidad de los productos alimenticios usando para ello insumos de alta
calidad, utilizando procesos de elaboracion con las mas altas normas de higiene y

calidad.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Elaboracion de los productos alimenticios.
Velar por mantener existencias de insumos suficientes.

Velar por la calidad de los insumos

WD

Administrar de forma eficiente los recursos a su disposicion.
PERFIL:

3° Basico

Minimo un afio de experiencia en el puesto

Conocimiento de elaboracion de platillos de comida rapida
Conocimiento de elaboracion de bebidas de café

Hombre o Mujer

20 a 30 afos

Actitud de Servicio

Salario Mensual: Q2,000
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Titulo del puesto: Cajero

Reporta a: Gerente

Objetivo del Puesto
Velar por la administracion de la caja, los valores en ella asi como el cobro justo a

los clientes.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Administracion de la caja principal del negocio.
Cobro de renta de las mesas y su control.
Elaborar la cuenta segun las comandas por mesa.
Hacer el cuadre periédico de la caja

Hacer depdsitos bancarios.

S o

Elaborar reportes de caja.

PERFIL:

Perito Contador

Un afio de experiencia como cajero de Cafeteria
Conocimiento de manejo de programas de MS Office
Hombre o Mujer

20 a 30 afos

Actitud de Servicio

Salario Mensual:Q3,000
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Titulo del puesto: Mesero

Reporta a: Gerente

Objetivo del Puesto
Velar por la atencion al cliente, tomando pedidos, ofreciendo productos y
apoyando al cliente en el tema de juegos de mesa

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Tomar pedidos.
Apoyo en la labor de renta de mesas y su control.
Apoyo al cliente en el uso de los juegos de mesa.

Cobro al cliente.

a k~ w0 DN PF

Labores de Servicio al Cliente

PERFIL:

3° Basico

Tres afios de experiencia como cajero mesero
Hombre o Mujer

20 a 30 afos

Actitud dinamica y de Servicio

Salario Mensual: Q1,850
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Titulo del puesto: Encargado de Limpieza

Reporta a: Gerente

Objetivo del Puesto
Velar por el orden y la limpieza de todas las aéreas del negocio
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Limpieza general del negocio
Administrar los insumos de limpieza

Velar por el buen estado de los recursos a su disposicion

A

Colaborar en las labores de depdsitos bancarios y otras labores fuera del

negocio cuando sea necesario.
PERFIL:
6° Primaria
Tres aflos de experiencia como conserje
Hombre o Mujer
20 a 30 afios
Actitud dinamica y de Servicio

Salario Mensual: Q1,560
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5.3.2 Organigrama general.

GERENTE

COCINERO CAJERO

AUXILIAR MESERO

ENCARGADO DE
LIMPIEZA

El Perito Contador se contratara como servicio externo.

5.4 Planteamiento del sistema general de control

El Cajero llevara un control de las rentas de la mesa a través de un
programa de computacion, como Excel. Alli colocara las horas de renta vendidas,

lo cual debera cuadrar con el reporte de caja.

El control de la comida también se llevara la cantidad de 6érdenes de comida

y bebida, para su posterior cuadre con el reporte de caja.

El Gerente sera el encargado de cuadrar los reportes con los valores
depositados en el banco.
5.5 Resumen

En este capitulo se definié el marco legal del proyecto operando bajo la
misma entidad de Ledn Hermanos, S.A. y el mismo régimen trimestral del

Impuesto al Valor Agregado que posee la actual empresa mercantil.
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También se describid la estructura administrativa dando a conocer el

organigrama general y la descripcion de cada puesto.
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CAPITULO VI

ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

6.1 Descripcién del Entorno Bidtico y Abidtico.

No aplica para este proyecto

6.2 Identificacion de Desechos y Residuos (Industria y Alimentos)

Los desechos generados por la actividad del negocio se clasifican como:
e Desechos sdlidos:
o Desechos orgéanicos de alimentos.
o Desechos de plastico proveniente de empaque de alimentos,
envases y cubiertos plasticos.
o Desechos de papel proveniente de empaque de alimentos, material
de oficina.
o Desechos de vidrio proveniente de envase de liquidos.
o0 Desechos de sanitarios.
e Desechos liquidos:
o0 Desechos de sanitarios y agua de la cocina.

6.3 Identificacion de Impactos.

El principal impacto es el de residuos liquidos de sanitarios y cocina que
fluyen hacia los drenajes municipales.

Otro impacto es el de la emanacién de vapores de la cocina hacia la atmdsfera.

6.4 Definicién de medidas de Mitigacion.

Se utilizara un extractor de olores y vapores en la cocina, con un filtro
especial, estos vapores seran lanzados hacia la atmosfera, ya filtrados. Los

desechos liquidos se iran a la red de drenajes municipal.

6.5 Plan de Manejo Ambiental del Proyecto.

Se hara a través de capacitacion al personal en dos areas:

e Concientizacion del problema ambiental
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e Buenas practicas para reduccion de problemas ambientales.
Estos programas seran impartidos por INTECAP e implementados por el Gerente

del negocio.

6.6 Plan de Higiene y Sequridad Industrial.

Adicionalmente al plan de manejo ambiental se cuenta con un plan de higiene
y seguridad industrial, contando con capacitacién en las siguientes areas:
e Buenas practicas de Manufactura
o Este programa incide en la calidad de la preparacion de alimentos,
los cuales seran trasladados al cliente
e Primeros Auxilios
o Es fundamental que nuestro personal este capacitado en cualquier
emergencia que surja y como parte del servicio que prestaremos a
nuestros clientes.
e Evaluacion de riesgos.
o Este programa esté orientado a disminuir los riesgos de accidentes
en el negocio, colocacion de extinguidores, y demas medidas para

garantizar la seguridad de nuestros clientes y colaboradores.

6.7 Resumen

En este capitulo se hizo un estudio del impacto ambiental del proyecto, el
cual es bastante bajo, ya que no afecta de gran manera el ambiente. Los residuos
gque se generan no son téxicos y son basicamente organicos. Estos son
entregados al colector de basura y los desechos liquidos son dirigidos a la red de
drenajes sin mayor impacto. Las emanaciones de vapores y olores no son téxicas
y con una adecuada instalacion de filtros son bastante inocuos para la atmosfera.
Adicionalmente se plantearon programas para el manejo ambiental y de seguridad

e higiene industrial, buscando minimizar impactos y riesgos dentro del negocio.
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Andlisis de Costos

7.1.1 Costo total de la inversion

A continuacion se detalla el total de la inversion Incluye un resumen de la
inversion, como comentario aclaratorio, mencionamos algunos criterios usados

para este calculo:

e El efectivo es igual a tres meses de costos de operacion

e La pérdida pre operativa es igual al salario de 2 meses del gerente,
meseros y auxiliar, y los servicios de agua y luz. Este tiempo se usa para
capacitacion.

e El inventario equivale a 15 dias de inventario de insumos alimenticios mas

dos dias de inventario de riesgo.

Inversion Inicial

Capital de Trabajo Q273,756.65
Efectivo 0Q195,876.60
Inventarios Q 36,580.05
Pérdida pre-operativa Q 41,300.00
Inversion en activos fijos 0208,137.00
Honorarios Notario Q 13,000.00
Obra fisica Q 78,850.00
Total Q847,500.30

*Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestran los cuadros desglosados de la inversion total:

Equipo Cantidad Unidad de Precio Total
Medida
Magquina preparacion de 1 | unidad Q 12,500.00 Q 12,500.00
café (Baritalita)
Licuadora de alto 1| unidad Q 1,475.00 Q 1,475.00
rendimiento

Filtros de agua 1| unidad Q 3,830.00 Q 3,830.00
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Refrigeradora 1| unidad Q 12,789.00 Q 12,789.00
Congelador 1| unidad Q 4,830.00 Q 4,830.00
Cocina industrial 1| unidad Q 13,850.00 Q 13,850.00
Freidora 1| unidad Q 2,695.00 Q 2,695.00
Extractor de olores 1| unidad Q 12,500.00 Q 12,500.00
Maquina registradora 1| unidad Q 5,320.00 Q 5,320.00
Computadora 2 | unidad Q 4,875.00 Q 9,750.00
impresora pines 2 | unidad Q 1,730.00 Q 3,460.00
Impresora multifuncional 1 | unidad Q 800.00 Q 800.00
Pantallas planas 2 | unidad Q 5,989.00 Q 11,978.00
Equipo de sonido 1| unidad Q 11,345.00 Q 11,345.00
ambiental
Mostrador de servicio 1| unidad Q 4,000.00 Q 4,000.00
Cilindro de gas propano 3 | unidad Q 1,000.00 Q 3,000.00
100 lbs
Mesas 15 | unidad Q 1,000.00 Q 15,000.00
Sillas 90 | unidad Q 200.00 Q 18,000.00
Anaqueles para juegos de 2 | unidad Q 2,100.00 Q 4,200.00
mesa
Juegos de mesa (Precio 150 | unidad Q 300.00 Q 45,000.00
promedio)
Menus 20 | unidad Q 15.00 Q 300.00
Equipo de Cocina 1| unidad Q 5,000.00 Q 5,000.00
Menus de juegos 15 | unidad Q 15.00 Q 225.00
Vasos 6 | caja Q 240.00 Q 1,440.00
Platos 8 | docena de Q 500.00 Q 4,000.00
juegos
Cubiertos 5| docenas de Q 170.00 Q 850.00
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juegos

Total

Q 208,137.00

COSTOS UNITARIOS DE LA OBRA

Elemento

' Cantidad

Unidad

Pintura 5 | galones Q 150.00 Q 750.00
Zocalo 150 | mts2 Q 45.00 Q 6,750.00
Puertas 4 | unidad Q 350.00 Q 1,400.00
Tomacorrientes 10 | unidad Q 25.00 Q 250.00
Punto Telefonico 2 | unidad Q 600.00 Q 1,200.00
Lamparas 10 | unidad Q 100.00 Q 1,000.00
cielo falso 150 | mts2 Q 50.00 Q 7,500.00
inodoro 2 | unidad Q 1,000.00 Q 2,000.00
lavamanos 3 | unidad Q 500.00 Q 1,500.00
Lavatrastos 1 | unidad Q 1,000.00 Q 1,000.00
Azulejo 10 | mts2 Q  180.00 Q 1,800.00
Piso Ceramico 150 | mts2 Q 155.00 Q 23,250.00
Puntos de Red 2 | unidad Q 575.00 Q 1,150.00
Decoracion "Gamers Café" 1 | unidad Q 11,300.00 Q 11,300.00
Mano de obra 1 | unidad Q 8,000.00 Q 8,000.00
Limpieza 1 | unidad Q 1,000.00 Q 1,000.00
Detalles 1 | unidad Q 3,000.00 Q 3,000.00
Puerta frontal y ventana 1 | unidad Q 6,000.00 Q 6,000.00

Total Q 78,850.00




COSTO DE LOS INSUMOS

Elemento Costo
Alimentos Q 36,580.05
papeleria y utiles Q 1,500.00
Suministros de Limpieza Q 1,000.00
Total | Q  39,080.05

7.1.2 Costo total de la operacion

A continuacién presentamos

para 15 dias + 2
seguridad

operacion.
asto 0 009 009

alquiler Q 19,200.00 | Q 230,400.00
mantenimiento Q 4,200.00 | Q 50,400.00
Sueldo Gerente Q 5,000.00 | Q 60,000.00
Sueldo Cajero Q 3,000.00 | Q 36,000.00
Sueldo Cocinero Q 2,000.00 [ Q 24,000.00
Sueldo Auxiliar Q 1560.00 | Q 18,720.00
Sueldo 4 Meseros Q 7,400.00 | Q 88,800.00
Limpieza Q 1,560.00 [ Q 18,720.00
bonificacion Q 2,250.00 | Q 27,000.00
cuota patronales IGSS Q 2,599.88 | Q 31,198.61
Indemnizacion Q 1,709.32 | Q 20,511.79
bono 14 Q 1,709.32 | Q 20,511.79
aguinaldo Q 1,709.32 | Q 20,511.79
energia electrica Q 3,000.00 | Q 36,000.00
agua Q 500.00 | Q 6,000.00
servicio telefonico Q 300.00 | Q 3,600.00
gas propano Q 1,200.00 | Q 14,400.00
Depreciacion de activos fijos Q 2,694.37 | Q 32,332.40
papeleria y utiles Q 1,500.00 | Q 18,000.00
insumos Q 1,000.00 | Q 12,000.00
contabilidad Q 1,200.00 | Q 14,400.00
Amortizacion Gastos Organizacion| Q 216.67 | Q 2,600.00
Total Q 65,508.87 | Q 786,106.38

102

un cuadro con el desglose de los costos de la
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La estimacion de ventas anuales para el primer afio se podra estudiar a
detalle en el inciso 7.2.1 de este informe, en donde se indica cual es la asistencia
estimada de clientes en el primer aflo y de esta asistencia, se explica en
porcentajes la intencibn de compra de cada uno de los productos que se
venderan, estimada en base a la experiencia del proyectista en el tema de

cafeterias.

COSTO VARIABLE ANUAL

Producto Costo unitario promedio estimacion | Costo variable
unidades venta
anual
Bebidas Calientes Q 3.38 19,440 Q 65,737.29
Bebidas Frias Q 2.34 19,440 Q 45,392.40
Cerveza Q 8.14 25,920 Q 210,988.80
Comida Q 8.94 51,840 Q 463,276.80
Renta de mesas Q - 64,800 Q -
Total Q 785,395.29

7.1.2.1 Costos unitarios basicos y su estructura

A continuacién se detallan los costos unitarios de los principales productos
alimenticios y bebidas que se ofreceran en el negocio, los precios fueron tomados

de las siguientes fuentes:

e Bebidas: Fabrica de Bebidas Salvavidas, S.A.
e Cerveza: Cerveceria Centroamericana, S.A.

e Agua Pura: Agua Pura Salvavidas

e Café: Nueva Tradicion, S.A.

e Te: Deposito “La Esperanza”

e Insumos Alimenticios: Deposito “La Esperanza”

e Pan: Panaderia “El Trigal”

La cantidad de cada insumo alimenticio esta calculado en base a la receta

original, y con la cantidad aproximada por una porcion.
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CAFE AMERICANO

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario Cf/total
café 1|0z Q 218| Q 2.18
agua 6|Floz Q 0.02|Q 0.10
Total Costo unitario Q 2.28
Precio sin iva Q10.71
Capuccino

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario Cf/total
café 1|0z Q 218|Q 2.18
agua 2|Floz Q 0.02|Q 0.04
Leche 4|Floz Q 035]|Q 1.40
Total Costo unitario Q 3.62
Precio sin IVA Q14.29
Café Latte

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario

café 1|0z Q 218| Q 2.18
agua 2|Floz Q 0.02|Q 0.04
Leche 5|Floz Q 035]Q 1.75
Total Costo unitario Q 3.97
Precio sin iva Q14.29

CAFE EXPRESSO

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario C/total
café 1|0z Q 218|Q 2.18
agua 3|Floz Q 0.02]|Q 0.06
Total Costo unitario Q 2.24
Precio sin iva Q14.29
Te

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario Cf/total
Te 1|bolsa Q 0.70| Q 0.70
agua 6|Floz Q 0.02]|Q 0.12
Total Costo unitario Q 0.82
Precio sin IVA Q8.93
Chocolate

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario C/total
agua 6|Floz Q 0.02|Q 0.12
Chocolate 1{sobre Q 1.50]|Q 1.50
Total Costo unitario Q 1.62

Precio sin iva Q10.71
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Aguas Gaseosas

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario

Agua Gaseosa 1|unidad Q 3.00| Q 3.00
Total Costo unitario Q 3.00
Precio sin iva Q8.93

Agua Pura Botella

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario

Agua Gaseosa 1|unidad Q 167|Q 167
Total Costo unitario Q 1.67
Precio sin iva Q8.93

Cerveza Gallo

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario C/total
Cenveza Gallo 1{unidad Q 6.32]|Q 6.32
Total Costo unitario Q 6.32
Precio sin iva Q17.86

Cerveza Dorada Draft

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario Cf/total
Cenveza Dorada Draft 1|unidad Q 9.05|Q 9.05
Total Costo unitario Q 9.05
Precio sin iva Q1l19.64

Cerveza Montecarlo

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario

Ceneza Montecarlo 1|unidad Q 9.05|Q 9.05
Total Costo unitario Q 9.05
Precio sin iva Q19.64

Sandwich jamon

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad Clunitario C/total
Pan 2|rodajas Q 075]|Q 1.50
jamon 1{rodajas Q 3.00[{Q 3.00
Queso 1{rodajas Q 167]|]Q 1.67
Complementos 1|unidad Q 150|Q 1.50
total Q 7.67

Precio sin iva Q22.32



Sandwich pollo

COSTEO
VY EVCIEES

Cantidad Unidad

Cl/unitario C/total

Pan 2|rodajas Q 0.75]1Q 1.50
pollo 1|rodajas Q 450]|Q 4.50
Queso 1|rodajas Q 167|Q 1.67
Complementos 1|unidad Q 150|Q 1.50
total Q 9.17
Precio sin iva Q22.32

Panino

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario C/total
pan panino 1|unidad Q 200]|Q 2.00
pollo 1|rodajas Q 450]|Q 4.50
Queso 1|rodajas Q 167]|0Q 1.67
salsa prego 93|grms Q 0.04]Q 3.72
Complementos 1|unidad 1.5| Q 1.50
total Q 13.39
Precio sin iva Q26.79

Pizza

COSTEO

Materiales Cantidad Unidad C/unitario C/total
Base pizza 1|unidad Q 200|Q 2.00
jamon, hongos 1|rodajas Q 4.50]|Q 4.50
Queso 1|rodajas Q 167]|Q 1.67
salsa prego 93|grms Q 0.04]Q 3.72
Complementos 1|unidad 1.5] Q 1.50
total Q 13.39
Precio sin iva Q44.64

Pasteles

Materiales Cantidad Unidad Clunitario Cf/total
Pastel 1|porciéon Q 500]|Q 5.00
Total Costo unitario Q 5.00
Precio sin iva Q16.07

Papas Fritas

COSTEO
Materiales
Pastel

Cantidad Unidad
1|porciéon

Cl/unitario C/total
Q 5.00]|Q 5.00

Total Costo unitario

Q 5.00

Precio sin iva

Q8.93
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Sin embargo, para facilitar el manejo de los costos para este proyecto se

utilizaron costos unitarios promedio resumidos en los rubros de:

e Comida
e Bebidas Frias
e Bebidas Calientes

e Cerveza

A continuacion se detalla el costo promedio.

Producto Costo unitario
promedio
Bebidas Calientes Q
Bebidas Frias Q 2.34
Cerveza Q 8.14
Comida Q 8.94

7.1.3 Clasificacion de los rubros en costos en fijos y variables

Véase el inciso 7.1.2

7.2  Andlisis de Ingresos

Segun el Banco de Guatemala: “Durante las dltimas cuatro décadas, la
economia guatemalteca crecié a una tasa aproximada de 4% anual y el producto
per cépita crecié alrededor 1.3% anual.”®" Debido a esto se utilizara una tasa de
crecimiento de 4%.

Adicionalmente segun el estudio de mercado 369,533 personas son el
universo al que se enfoca el proyecto y de este el 83% tiene interés en visitar el
negocio, lo cual equivale a 306,712 personas.

7.2.1 Venta de Productos y Subproductos

El local donde funcionard el negocio tiene capacidad de 60 plazas, el
funcionamiento sera de 12 horas diarias, por lo que se estima una capacidad

maxima de 21,600 plazas al mes, asumiendo que una persona ocupa una plaza

37 hitp://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=59018&kdisc=si 14/03/2009, 16:00
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por hora, entonces el negocio tiene capacidad maxima de atender 21,600
personas al mes, se estimo que para el primer afio se tendra una capacidad

méxima del 25% equivalente a 5,400 personas al mes.
CAPACIDAD DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DEL NEGOCIO \

Capacidad del local (personas) Horas de Capacidad Diaria Capacidad Capacidad
Atencién (personas) mensual Anual
(personas) (personas)
60 12 720 21,600 259,200

ASISTENCIA ESTIMADA ler ANO

Estimacion de ventas ler afio estimacion mensual (25% de | Estimacion diaria (25% de
(25%) de la capacidad total la capacidad total) la capacidad Total)

64,800 5400 180

Adicionalmente se estima que del 100% de clientes, 30% consumira
bebidas calientes, 30% bebidas frias, 40% consumira Cerveza, 80% consumira
comida y 100% pagard la renta de la mesa por hora. Este estimado de compra de
producto se hizo en base a la experiencia personal del proyectista en cuanto al
tema del negocio de cafeteria, se utilizé una estimacion de variacion estacional

mensual dada en porcentaje de ventas, estimada de acuerdo a la experiencia.

PROYECCION DE VENTAS

Precio promedio (sin Estimacion de compral Total en Quetzales

Producto IVA) del producto Costo promedio Unidades de venta sin IVA

Bebidas Calientes Q12.20 30%| Q 3.38 1,166 Q14,232.86

Bebidas Frias Q8.04 30%| Q 2.34 1,166 Q9,372.86

Cerveza Q19.05 40%| Q 8.14 1,555 Q29,622.86

Comida Q23.75 80%| Q 8.94 3,110 Q73,872.00

Renta de mesas Q22.32 100%| Q - 3,888 Q86,785.71
Total Q 213,886.29

Indice de Variacion Est. 6%
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Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Total en Quetzales |Unidades de |Total en Quetzales Unidades de [Total en Unidades de Total en
Unidades de venta sin IVA venta sin IVA venta Quetzales sin IVA|venta Quetzales sin IVA
1,361 Q16,605.00 1,166 Q14,232.86 1,361 Q16,605.00 1,555 Q18,977.14
1,361, Q10,935.00 1,166 Q9,372.86 1,361 Q10,935.00 1,555 Q12,497.14
1,814 Q34,560.00 1,555 Q29,622.86 1,814 Q34,560.00 2,074 Q39,497.14
3,629 Q86,184.00 3,110 Q73,872.00 3,629 Q86,184.00 4,147 Q98,496.00
4,536 Q101,250.00 3,888 Q86,785.71 4,536 Q101,250.00 5,184 Q115,714.29
Total Q 249,534.00 Total Q 213,886.29 Total Q 249,534.00 Total Q 285,181.71

7% 6% 7% 8%
Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

Unidades de |Total en Quetzales Unidades de |Total en Unidades de |[Total en Unidades de [Total en
venta sin IVA venta Quetzales sin IVA |venta Quetzales sin IVA |venta Quetzales sin IVA
1,555 Q18,977.14 1,944 Q23,721.43 1,555 Q18,977.14 1,555 Q18,977.14
1,555 Q12,497.14 1,944 Q15,621.43 1,555 Q12,497.14 1,555 Q12,497.14
2,074 Q39,497.14 2,592 Q49,371.43 2,074 Q39,497.14 2,074 Q39,497.14
4,147 Q98,496.00 5,184 Q123,120.00 4,147 Q98,496.00 4,147 Q98,496.00
5,184 Q115,714.29 6,480 Q144,642.86 5,184 Q115,714.29 5,184 Q115,714.29
Total Q 285,181.71 Total Q 356,477.14 Total Q 285,181.71 Total Q 285,181.71

8% 10% 8% 8%

Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL ANO 1

Unidades de |Total en Unidades de |Total en Unidades de |Total en Quetzales Unidades de Total en
venta Quetzales sin IVA |venta Quetzales sin IVA |venta sin IVA venta Quetzales sin IVA
1,750 Q21,349.29 2,138 Q26,093.57 2,333 Q28,465.71 19,440 Q237,214.29
1,750 Q14,059.29 2,138 Q17,183.57 2,333 Q18,745.71 19,440 Q156,214.29
2,333 Q44,434.29 2,851 Q54,308.57 3,110 Q59,245.71 25,920 Q493,714.29
4,666 Q110,808.00 5,702 Q135,432.00 6,221 Q147,744.00 51,840 Q1,231,200.00
5,832 Q130,178.57 7,128 Q159,107.14 7,776 Q173,571.43 64,800 Q1,446,428.57
Total Q 320,829.43 Total Q 392,124.86 Total Q 427,772.57 Total Q3,564,771.43

9% 11% 12%

Crecimiento a cinco afos:
Se estimd un discreto porcentaje de crecimiento para los afios 1, 2 y 3 del

4%, debido a los efectos de la crisis economica, a partir del afio 4 y afio 5 se

estim6 que podemos llegar a crecer en un 12%. También se estimdé un aumento

en los precios segun la inflacién de 7.94%.



Crecimiento:

8%

Crecimiento:

8%
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Precio
Precio Promedio
Unidades de |Promedio sin |Total en Quetzales|Unidades de |[sin IVA + Total en Quetzales
venta IVA + Inflacion|sin IVA venta Inflacion sin IVA
20,995 Q 13.17 Q276,533.03 22,675 Q 14.22 Q322,368.93
20,995 Q 8.67 Q182,107.12 22,675] Q 9.36 Q212,291.73
27,994 Q 20.56 Q575,548.42 30,233| Q 22.19 Q670,946.72
55,987] Q 25.64 Q1,435,273.86 60,466] Q 27.67 Q1,673,173.38
69,984] Q 24.09 0Q1,686,177.00 75,583] Q 26.01 0Q1,965,664.21
Total Q 4,155,639.42 Total Q 4,844,444.97

7.2.2 Otros Ingresos

Precio
Precio Promedio Promedio sin
Unidades de |sin IVA + Total en Unidades de [IVA + Total en
venta Inflacion Quetzales sin IVA|venta Inflacion Quetzales sin IVA
25,396| Q 15.35 Q389,720.83 28,443| Q 16.56 Q471,144.42
25,396| Q 10.11 Q256,645.42 28,443] Q 10.91 Q310,265.84
33,861| Q 23.95 Q811,126.27 37,924] Q 25.86 Q980,593.26
67,722 Q 29.87 Q2,022,746.14 75,849| Q 32.24 Q2,445,354.45
84,653| Q 28.07 0Q2,376,346.50 94,811] Q 30.30 0Q2,872,831.82
Total Q 5,856,585.17 Total Q 7,080,189.79

No aplica para este proyecto, ya que no existen otras fuentes de ingreso.

7.2.3 Proyeccion de ingresos totales por afio.

Verinciso 7.2.1

7.3

7.3.1 Calendario de las inversiones.

Recursos financieros para la inversion.

La inversion inicial sera la Unica que se hara en el horizonte de planeacion

del presente proyecto.

7.3.2 Necesidades de capital de trabajo.

El capital de trabajo planteado para el presente proyecto es Q273,756.65 el

cual consiste en el efectivo + inventarios + pérdida pre operativa.
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7.3.3 Estructura y fuentes de financiamiento.

Para iniciar operaciones el monto de Q829,358.81 que es la inversion

inicial se estructurara de la siguiente manera:

Estructura de la inversion

Tipo de Inversidon porcentaje Monto
Inversion Propia 50%| Q 423,750.15
Inversionista Angel 50%| Q 423,750.15

El acceso al inversionista angel se hizo a través del Lic. Estuardo Quezada,
Director del programa de emprendedores de la Universidad Rafael Landivar quien
hizo los contactos necesarios en Business Angels Network América Central
BANAC®, que es una organizacion de inversionistas angeles para Centroamérica,

quienes buscan proyectos con proyeccion de rentabilidad en Guatemala.

7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido.

El financiamiento externo es a través de un inversionista angel de la red
BANAC
7.4  Punto de equilibrio (valores):

A continuacion se muestra el calculo del punto de equilibrio:

PUNTO DE EQUILIBRIO

Rubro ANUAL
Total Costos Fijos Q 786,106.38
Total Costos Variables Q 785,395.29
Ventas Q 3,564,771.43
Contribucion Marginal Q 2,779,376.14
Margen de Contribucion 78%
Punto de Equilibrio Q 1,008,244.09

38 hitp://www.banac.net
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Demostracion del Punto de Equilibrio

COMPROBACION

Ventas

Costos variables
contribucion marginal
Costos fijos

Q
Q
Q
Q

1,008,244.09

222,137.71 |cost var / ventas
786,106.38 [22%

786,106.38

7.5

7.5.1 Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)

El punto de equilibrio sera alcanzado cuando se obtengan ventas de

Q1,008,244.09, en ese momento se comenzaran a tener ganancias.

Estados financieros proyectados a 5 aros
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En este inciso se muestra el flujo de caja proyectado a 5 afios, este se basa en el

estado de resultados presentado en el punto 7.5.2.

Saldo Inicial
Ingresos

Ventas

Total Ingresos
Egresos

Costos Variables
Costos Fijos
Impuestos

Total Egresos
Saldo Final

ooOoO00 OO0 ©

Afo 0
847,500.30

847,500.30

169,469.65
678,030.65

FLUJO DE CAJA

Afiol Afio 2 ARo3 Afo4 Afo5
Q 678,030.65 | Q 2,053,386.78 | Q 3,494,539.70 | Q 4,999,075.19 | Q 6,649,295.38
Q 3,564,771.43 | Q 3,849,953.14 | Q 4,157,949.39 | Q 4,656,903.32 | Q 5,215,731.72
Q 4,242,802.07 | Q 5,903,339.92 | Q 7,652,489.09 | Q 9,655,978.51 | Q 11,865,027.10
Q 785,395.29 | Q 915,576.13 | Q 1,067,334.70 | Q 1,290,330.80 | Q 1,559,917.04
Q 786,106.38 | Q 845,749.60 | Q 910,128.48 | Q 974,949.05 | Q 1,049,957.17
Q 617,913.63 | Q 647,474.50 | Q 675,950.73 | Q 741,403.27 | Q 807,815.83
Q 2,189.415.29 | Q 2,408,800.22 | Q 2,653.413.91| Q 3.006.683.13 | Q 3.417,690.04
Q 2,053,386.78 | Q 3,494,539.70 | Q 4,999,075.19 | Q 6,649,295.38 | Q 8,447,337.06

Como se puede observar existe un buen flujo de caja a lo largo de la

proyeccion de cinco afos, esto muestra que el negocio tendra una buena liquidez

y una amplia recuperacion del capital invertido.

7.5.2 Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

A continuacion se muestra una proyeccion del estado de resultados a cinco

afos, tomando como base la proyeccion de ventas, la proyeccion de costos fijos y

variables.
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Ventas

- Costo de ventas

Utilidad Bruta

- Gastos de Operacion
Alquileres

Mantenimiento

Sueldos y Salarios

Costos de Operacion
Depreciacion Activos Fijos
Papeleria y Utiles
Honorarios Profesionales
Amortizacion Gastos de Organizacio
- Total Gastos de Operacion
Utilidad Neta antes de ISR

- Impuesto sobre la renta
Utilidad despues de ISR

ESTADO RESULTADOS

ANO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Q 3564,771.43 | Q 3,849,953.14 [ Q 4,157,949.39 | Q 4,656,903.32 | Q 5,215,731.72
Q 78539529|Q 91557613 Q 1,067,334.70 | Q 1,290,330.80 | Q 1,559,917.04
Q 2,779,376.14 | Q 2,934,377.02 | Q 3,090,614.70 | Q 3,366,572.52 | Q 3,655,814.68
Q 23040000 | Q 24869376 | Q  268,440.04 | Q 289,754.18 | Q 312,760.67
Q 50,400.00 | Q  54,401.76 | Q 58,721.26 | Q  63,383.73 | Q  68,416.40
Q 36597398|Q 39503232 Q 42639788 Q 460,253.88 | Q 496,798.03
Q 72,00000 | Q  77,716.80 | Q 8388751 | Q 9054818 |Q 97,737.71
Q 3233240 [Q  3233240[Q 32,33240 [Q 2766240 [Q 27,662.40
Q 18,00000 | Q  19,429.20 [ Q 20,971.88| Q  22637.05| Q 24,434.43
Q 14,400.00 | @  15,543.36 | Q 16,777.50 | Q  18,109.64 | @ 19,547.54
Q 2,600.00 | @ 2,600.00 | Q 2,600.00 | @ 2,600.00 [ @ 2,600.00
Q 786,10638| Q 84574960 | Q 91012848 | Q 974,949.05 | Q 1,049,957.17
Q 1,993,269.76 | Q 2,088,627.42 | Q 2,180,486.21 | Q 2,391,623.47 | Q 2,605,857.51
Q 617,91363| Q 64747450 Q  675950.73 | @ 741,403.27 | Q 807,815.83
Q 1,375,356.13 | Q 1,441,152.92 | O 1,504,535.49 | Q 1,650,220.19 | Q 1,798,041.68

Inflacién: 7.94%
Crecimiento: 8% afios 1 a 3
12% afios 4 a 5

Tal como se puede observar el proyecto tiene una buena capacidad

financiera para cubrir los costos de operacién, generando utilidades atractivas

para el inversionista.

7.5.3 Balance General proyectado

En este punto se muestra el balance general proyectado para el afio 1,

utilizando datos de la inversion inicial. En este punto es importante hacer notar que

el valor de inventario se obtuvo calculando el valor de los costos variables por dia,

multiplicados por 18, que al final del periodo es el que se desea tener en dicha

cuenta.
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BALANCE GENERAL ANO 1
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y Bancos Q 2,053,386.78
Cuentas por cobrar Q -
Inventario Q 36,580.05
Papeleria y Utiles Q 1,500.00
Insumos de Limpieza Q 1,000.00
FIJO
Magquinaria y Equipo Q 152,322.00
(-) depreciacion Ac. Maquinaria y Equipo Q 32,332.40
Vehiculos Q -
(-) depreciacion Ac.Vehiculos Q -
Gastos de Organizacion Q 13,000.00
(-) Amortizacion Ac. de Gastos de Organizacion  Q 2,600.00
TOTAL ACTIVOS Q 2,222,856.43
PASIVOS
CXP Q -
PRESTAMOS Q -
Total Pasivos Q -
CAPITAL
Capital Inicial Q 847,500.30
Ganancia del ejercicio despues de ISR Q 1,375,356.13
Total Capital Q 2,222,856.43
PASIVO + CAPITAL Q 2,222,856.43

Se puede observar que se cuenta con un capital contable de Q847,500.30
no se proyectaron ningun tipo de financiamientos externos por lo que no se cuenta
con pasivos.

7.5.4 Apalancamiento financiero.

No aplica para este proyecto.
7.7 Evaluacion Econémica

7.7.1 Flujo neto de fondos proyectado

A continuacion se muestra el flujo neto de fondos proyectado a cinco afios,

con datos del estado de resultados proyectado a 5 afos.

FLUJO NETO DE FONDOS

Utilidad Neta Despues de Impuestos Q (847,500.30)| Q 1,375,356.13 | Q 1,441,152.92 | Q 1,504,535.49 | Q 1,650,220.19 | Q 1,798,041.68
+ Depreciaciones Q - Q 32,33240 | Q 32,33240 | Q 3233240 | Q 27,662.40 | Q 27,662.40
+Amortizaciones Gastos Organizacion Q - Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00
Ingresos
-Abono Prestamos Bancarios Q Q Q
= Flujo Neto de Fondos Q Q 1Q

Q

- - - Q
(847,500.30)] Q 1,410,28853 | Q 1,476,085.32 |

1,539,467.89 | Q 1,680,482.59

1,828,304.08 |
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La tabla anterior nos muestra el flujo de fondos generado por las ventas,
nos muestra la liquidez en la empresa, adicionalmente muestra la capacidad que
posee la empresa para hacer frente a los compromisos, son flujos positivos, por lo

gue la proyeccion para este negocio es positiva también.

7.7.2 Calculo de TREMA

A continuacién se muestra el calculo del TREMA

Inflacion 7.19%
Tasa activa del banco 15% 15%
Premio 4%
Trema 26.19%

Para el calculo del trema se tomo la tasa de inflacion de 7.19%, la tasa
activa del banco del 15% mas un premio de 4%.
7.7.3 Valor actual neto (VAN o VPN)

En este inciso se desarrollara el analisis del Valor Presente Neto, segun la

proyeccion de ingresos del estado de resultados. El VAN es calculado a partir del

flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente.

Factor de ;
Flujo Neto de Actualizacion Ingresos Egresos Flujo Neto de
Ingresos Egresos - - Fondos
Fondos Actualizados Actualizados )
Actualizado
Q 1.26

- Q (847,500.30)| Q 847,500.30 1.00000 [ Q - Q (847,500.30)| Q 847,500.30
1| Q 1,410,288.53 Q 1,410,28853 0.79246 | Q1,117,591.36 | Q - Q1,117,591.36

2| Q 1,476,085.32 Q 1,476,085.32 0.62799 | Q 926,961.25 | Q - Q 926,961.25

3| Q 1,539,467.89 Q 1,539,467.89 0.49765 | Q 766,118.26 | Q - Q 766,118.26
41Q 1,680,482.59 Q 1,680,482.59 0.39437 | Q 662,726.38 | Q - Q 662,726.38

5| Q 1,828,304.08 Q 1,828,304.08 0.31252 | Q 571,378.28 | Q Q 571,378.28
TOTALES Q 7,934628.41 | Q (847,500.30)[ Q 8,782,128.71 Q4,044,775.52 | Q (847,500.30)| Q 4,892,275.82

VAN: Q4,892,275.82 = Ingresos Actualizados — Egresos Actualizados

El Valor Actual Neto es mayor que Cero y se genera un excedente arriba de
lo esperado utilizando TREMA, por lo que si es factible llevar a cabo el proyecto.
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7.7.4 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion, esta definida como la tasa
de interés, con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a
cero. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor

rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa de retorno minima aceptada
(TREMA). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la
TREMA, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza

Para el presente calculo de la TIR se utilizé la funcién de Excel 2007 dentro

del flujo neto de fondos.

TIR: 170% es mayor que TREMA: 26.19%

Esto indica que el proyecto si genera mayor rentabilidad que la esperada.

Por lo que si es factible el proyecto

7.7.5 Relacién beneficio / costo (RBC)

Es el método utilizado para evaluar el proyecto a través de los ingresos y
los costos, determinando que cuando la relacién da un resultado superior a la
unidad se considera favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el

proyecto son superiores a los costos que obtendra en sus operaciones.

Es el resultado de dividir los flujos netos actualizados positivos entre los

flujos netos actualizados negativos, incluyendo la inversién total.



RELACION COSTO BENEFICIO:

Fac. actualizacion

1.2619
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Afio Ingresos Egresos Factor Actual Ing. Actualizados Egre. Actualizad
1 3,564,771.43 2,154,482.89 0.792455821 2,824,923.87 1,707,332.51
2 3,849,953.14 2,373,867.82 0.627986228 2,417,717.55 1,490,756.30
3 4,157,949.39 2,618,481.51 0.497651341 2,069,209.09 1,303,090.83
4 4,656,903.32 2,976,420.73 0.394366702 1,836,527.60 1,173,801.23
5 5,215,731.72 3,387,427.64 0.312518188 1,630,011.03 1,058,632.75
Total 10,778,389.14 6,733,613.62

Ingresos= Total de ventas y otros ingresos

Egresos= Costo variable + Costos de operacion + impuestos - depreciaciones -
amortizaciones

B/C= ingresos actualizados / Egresos Actualizados

B/C= 1.60

Esto quiere decir que por cada quetzal que se invierte se obtendra 0.60 adicional,
debido que el resultado es mayor a la unidad el proyecto es factible.

7.7.6 Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)

Se define como el tiempo necesario para que los flujos netos del proyecto,
reintegren el capital invertido, o sea, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una

inversion genera recursos suficientes para igual el monto de dicha inversion.

PRI = INVERSION / FLUJO NETO DE FONDOS (primer afio)
PRI = Q847,500.30/ Q1,410,288.53

PRI =0.60

PRI =0.60 x 12 meses

PRI = 7.21 meses

Esto indica que la inversion se recuperara la inversion en el afo 1 de

funcionamiento del negocio, aproximadamente en el mes 7.

7.8 Andlisis de Sensibilidad del Proyecto

DISMINUCION DEL 25% DE LOS PRECIOS DE VENTA
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FLUJO NETO DE FONDOS

Utilidad Neta Despues de Impuestos Q (847,500.30)| Q 760,433.06 | Q 777,036.00 | Q 787,289.22 | Q 846,904.37 | Q 898,327.96
+ Depreciaciones Q - Q 32,33240 | Q 32,332.40 | Q 32,33240 | Q 27,662.40 | Q 27,662.40
+Amortizaciones Gastos Organizacion Q Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00 | Q 2,600.00
Ingresos

-Abono Prestamos Bancarios Q - Q - Q - Q - Q - Q -

= Flujo Neto de Fondos Q  (847,500.30)] Q  795,365.46 | Q 811,968.40 | Q 822,221.62 | Q 877,166.77 | Q 928,590.36

Con una disminucion del 25% en los precios de venta se mantiene altos
niveles de rentabilidad, el flujo neto de fondos es positivo y se mantienen buenos

indices de evaluacion econdmica:

TIR:  92%
VAN: Q3,033,003.70

7.9 Evaluacién social del proyecto

El impacto social del proyecto es basicamente la introduccion de una nueva
forma de sano entretenimiento en la Ciudad de Guatemala, lo cual es positivo, ya
gque como se demostré en el estudio de mercado, los juegos de mesas traen

beneficios a las personas que los practican.

7.10 Resumen

Los estados financieros del Board Game Café muestran una proyeccion
bastante optimista del negocio.

Los estados de resultados muestran a lo largo de cinco afios que el negocio
siempre gana, incluso en el primer afio, debido a los altos margenes de
comercializacion que deja un negocio de comida, asi como los buenos margenes
en la renta de las mesas.

El flujo de caja muestra que a lo largo de los cinco afios del horizonte de
planeacion se mantiene buena liquidez en el negocio.

El punto de equilibrio muestra que en el primer afio de funcionamiento del
negocio es alcanzado el mismo.

El Flujo neto de fondos nos da como resultado un excelente porcentaje de
tasa interna de retorno asi como un buen valor actual neto por lo que se acepta

como factible el proyecto.
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Adicionalmente, con una reduccion del 25% en nuestros precios de venta,

se siguen obteniendo buenos niveles de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

. Se estableci6 la demanda insatisfecha de sitios especializados de

entretenimiento, especialmente en el tema de Board Games Café, segun el

estudio de mercado el 83% de la poblacion tiene interés en visitar este

negocio, esto es equivalente a 306,712 personas.

. El local donde funcionard el negocio tiene capacidad de 60 plazas, la

capacidad maxima del negocio es de 259,200 personas, por hora al afio,

por lo que hace falta capacidad instalada para atender a esta demanda

tedrica. La localizacion sera en la Ciudad de Guatemala, en varias posibles

localidades: Majadas, Carretera a El Salvador, Zona 10. Se establecié y se

diagramo el proceso de la operacién del proyecto.

. Se identifico la estructura del negocio, estableciendo en un organigrama los

puestos, y se describieron sus funciones. Se estableci6 el marco legal como

De Leon Hermanos, S.A.

. Se establecio el proceso de manejo de desechos, se establecieron las

bases para los programas de manejo higiénico de alimentos, impacto

ambiental y seguridad industrial.

. Se logro establecer la factibilidad del proyecto a los siguientes indicadores:

a. TIR: 170%

b. VAN: Q4,892,275.82

c. Relacion Costo Beneficio: 1.60

d. PRI: 7.21, inversion se recupera en el primer afio entre el 7° y 8°
mes.

e. Punto de Equilibrio: Q1,008,244.09, alcanzable en el primer afio.
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RECOMENDACIONES

Para lograr atender la demanda proyectada se recomienda hacer una
planeacién estratégica para establecer de mejor manera el plan de accién
para mantener un negocio en constante crecimiento

La capacidad del negocio es limitada para atender la demanda proyectada,
se recomienda optimizar es uso de la capacidad instalada, hacer un nuevo
estudio al término del primer afio y evaluar la posibilidad de expandir el
negocio con un nuevo local en una localizacion estratégica.

Se recomienda seguir al pie de la letra las funciones indicadas en el
Capitulo V, para asi mantener una estructura organizacional funcional, esto
incidira también en un mejor servicio al cliente.

Se recomienda seguir las recomendaciones de los programas de manejo de
impacto ambiental, seguridad e higiene industrial. Asi se aseguraré la mas
alta calidad en nuestros productos y servicios, asi como la minimizacién de
riesgos. Adicionalmente se recomienda mantener una capacitacion
constante del personal en estos temas.

En este punto es importante recalcar en evitar subir los precios, ya que un
incremento por inflacion no afecta los buenos niveles de rentabilidad que se
alcanzan segun las proyecciones. También se recomienda evaluar
financieramente otros modelos de servicio que logren atraer a la clientela,

por ejemplo la venta de paquetes que incluya renta y comida.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA No:

Reciba un saludo muy cordial, mi nombres es: Gabriel de Ledn estoy realizando una encuesta que
me servirq para el proyecto que estoy realizando, con el proposito de finalizar mis estudios
universitarios en la Universidad AIU (ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY), por lo que

quisiera pedirle unos minutos de su tiempo para hacerle la encuesta. ¢Quisiera usted colaborar
conmigo contestandome una entrevista?

MARQUE CON UNA “X" SU RESPUESTA, LUEGO SIGA LAS INSTRUCCIONES DE CADA
PREGUNTA.

00. ¢ Sabe usted que es un juego de mesa?

1

___NO

(Si es NO, por favor no continlie y muchas gracias por su tiempo)
a. SEXO:__ M F
b. RANGO DE EDAD:

____Menos de 18

__18a25

___26a35

____36a45
____Masde 45

c. Zonade
Residéncia:

1. ¢Cual o cuales de estos juegos conoce?

____Colonos de Catan ___ Ticket To Ride ___Carcassone ____ Tikal ___ Blokus ___ Monopoly
____Scrabble _ Luisa____ Damas, Otro

2. ¢Con que frecuencia juega usted juegos de mesa?

Menos de una vez al mes Una vez al mes Dos Veces al mes Una vez por
semana Mas de una vez por semana Nunca, Si la respuesta es nunca, especifique por
que?:

(Si larespuesta es Nunca, pase a la pregunta 4)

3. ¢Con quién acostumbra jugar juegos de mesa?
__ Familia
____Amigos
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____Compaiieros de Trabajo
____ Otros, especifique:

4. ¢Ha comprado juegos de mesa?

__ sl
__NO

Si la respuesta fue NO, especifique la razon:

(Si larespuesta fue NO, pase a la pregunta 7)

5. ¢Donde Compro el juego de mesa?

6. ¢Cuanto pago por el juego de mesa?

__Q0.00 a Q100
_ Q101 aQ200
_ Q201 a Q300
____Mas de Q300

7. ¢Considera usted la practica de los juegos de mesa, le trae beneficios?

__ sl
__NO
(Si larespuesta es S, pase a pregunta 8. Si larespuesta es NO, pase a pregunta 9)

8. ¢ A su criterio que beneficios trae los juegos de mesa?

__ Elimina Stress
__ Desarrolla Habilidades

___Promueve las relaciones interpersonales
____ Otros, Especifique:

9. Por otra parte, ¢ Acostumbra usted visitar usted alguna o algunas Cafeterias?

S
~_NO

(Si larespuesta es NO pase a pregunta 14)
10. ¢Qué cafeteria(s) frecuenta?
____ Pasteleria Palace __ Café de Imeri ___ Café Barista ___ & Café

____ CafeteriaLos Alpes __ Café Saul ___ Cafeteria Patsy _ McCafé
____ Otras, Cuales:

11. ¢Con qué frecuencia asiste a una cafeteria?

Menos de una vez al mes Una vez al mes Dos Veces al mes Una vez por
semana Mas de una vez por semana
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12. ¢ Con quién asiste a una cafeteria?

____Solo___ Con Amigos ___ Con Familia ___ Comparieros de trabajo

____ Otro, Especifique:

13. ¢Ordene estos aspectos de una cafeteria o restaurante seglin su importancia, colocando 1
el mas importante y 6 el menos importante

____ Calidad
____Precio
____Servicio
____ Limpieza
____Rapidez
____Buen Ambiente
____ Otro, Cual:

14. ¢ Conoce el concepto de Board Games Café (Cafeteria de Juegos de Mesa)?

___ sl
—_NO

15. ¢Si este concepto estuviera a su disposicion; sinceramente qué tanto le llamaria a usted la
atencion? (POR FAVOR LEA EL ARCHIVO ADJUNTO LLAMADO “CONCEPTO BOARD
GAMES CAFE”, PREVIO PROSEGUIR CON ESTA ENCUESTA)

Muchisimo Bastante Algun Poco Ningan No sabe/
interés interés interés interés interés No informa
Estaria dispuesto a visitar
la cafeteria 1 2 3 4 5 6

(SI RESPONDIO QUE TIENE DE POCO INTERES O NINGUN INTERES, FAVOR PASE A LA
PREGUNTA 20) (SI RESPONDIO QUE NO SABE PASE A LA PREGUNTA 21)

16. ¢Cual o cuales de estos aspectos le llaman la atencion del concepto Board Games Café?

____Que es nuevo
____Que es diferente
____Que trae beneficios
____Que es necesario
____Por su Simplicidad
____ Otros, Especifique:

17. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la renta de una mesa, por hora, por persona?

18. ¢En que lugar o lugares le gustaria encontrar este concepto?
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____Enlazonaviva
____En4° Norte
____Encentros comerciales
____En Majadas

___Enel Centro Histérico
____ Otros, Especifique:

19. ;A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el servicio?

____Anuncios en prensa o revista
____Correo ordinario

____Vallas publicitarias

____ Television
____Radio
____Internet

____ Otro, Especifique:

20. Si respondio que tiene de poco a ningln interés en visitar este concepto, favor indicar la
razon

____Nolo necesito

____Es aburrido

___ Es complicado
____Esinnecesario

____No es hbueno

____Otro (Por favor especifique):

21. ¢Qué formas de entretenimiento utiliza mas frecuentemente?

__ Cine
____ Deportes
__Actividades al aire libre
____Salira Comer

____ Salir a Beber
____Conciertos
___Viajar

____ Oftros, Especifique:

22. ¢ Cudl es el ingreso familiar promedio mensual?

__ Q5,000 a Q10,000
__ Q10,000 a Q15,000
__ Q15,000 a Q20,000
__ Q20,000 a 25,000
__ Mas de Q25,000

23. ¢Del 100% de su ingreso familiar promedio mensual, indique el porcentaje que le asigna al
entretenimiento y diversion?
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Gracias por sus respuestas, la informacién siguiente es de utilidad para mi estudio, pero es
opcional para usted

Nombre:

Telefono:

E-mail:
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GLOSARIO
Barista: Persona experta en la preparacion de bebidas de Café
Board Games Café: Es un negocio derivado del modelo de negocios de una
cafeteria, que capitaliza los clientes que llegan al negocio ofreciendo servicio de

cafeteria y Juegos de Mesa.

Cafeteria: Es un despacho de café y otras bebidas, donde a veces se sirven

aperitivos y comidas.

Comanda: Control de pedios en un Restaurante

Juego de mesa: Juego que requiere una mesa para jugarse o un soporte similar y
que es jugado generalmente por un grupo de personas alrededor de él.

Juegos de tablero: Son los juegos que se juegan sobre un tablero.

Juegos de dados: juegos en los que se usan dados o equivalentes a ellos.

Juegos de fichas: juegos en los que se usan fichas marcadas.

Juegos de cartas: Juegos que se juegan con cartas.

Juego de cartas coleccionables: Es el término usado para referirse a los juego de

cartas no predefinidas

Juego de rol: Juegos en los que se interpreta el papel de otra persona, y donde a
los jugadores se les pone en situaciones especificas donde deben superar

pruebas para llegar a una meta.
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Ludoteca: “Ludoteca deriva del latin ludus, juego, juguete y de la palabra griega

theke: caja, lugar donde se guarda algo.
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(JAIU

Atluntic Inteonntionsl Dmiversity

HOJA DE AGRADECIMIENTOS
A DIOS:

Ya que sin el nada es posible, gracias mi Dios por permitirme concluir

mi carrera.
A MIS PADRES ARTURQO Y TONI:

Quienes con su amor, ensefianzas y ejemplo de lucha me han

guiado en el camino de la vida que me tiene en este lugar.
A MI NOVIA JENNIFER:

Por todo su amor y apoyo incondicional que me animaron a concluir

hoy mi carrera. Te amo mi amor.

A MIS HERMANOS ARTURO, REGINA Y PATTY:

Por todo su apoyo, ayuda y amor fraterno

A MIS AMIGOS:

Por su carifio y amistad.

A LA UNIVERSIDAD:

Por las ensefianzas y la oportunidad de concluir mi carrera
AL PERSONAL DOCENTE:

Por todos los conocimientos y experiencias transmitidas
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Atluntic Inteenptionsl Umiversity

LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EJECUTADOS EN EL

PROYECTO DE GRADUACION

Al entregar su informe final del trabajo de investigacion, debe acompariar esta hoja
debidamente llenada y firmada.

Si hay mas de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su
proyecto, entonces haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho
informe.

La no presentacion de esta lista automéaticamente anula la recepcion del

informe final del proyecto de graduacion.

__Yo tengo una péagina de portada exterior e interior en el proyecto.

__Yo inclui un indice que indica los contenidos con el numero de péagina
correspondiente.

__Yo inclui un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

__Yo segui las recomendaciones del instructivo para la elaboracion y presentacion

de proyecto.

__Yo usé referencias bibliograficas y las cité conforme el instructivo.

__Yo inclui en la bibliografia, cada referencia que mencioné en el texto.

__Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte.

__Yo utilicé estadisticas para respaldar mi investigacion.

__Yo tengo 60 péaginas de texto en promedio.

__Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden légico de presentacion.

__Yo no utilicé otras formas diferentes de presentacién a la aprobada por AlU.

__Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

__Yo utilicé un revisor de redaccion y estilo para la presentacion de mi proyecto.

__Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al

copiar materiales que pertenecen a otra persona.

__Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigacion.

Nombre del estudiante: Gabriel Estuardo de Ledn Ayala

8 de junio de 2009

Firma del Estudiante
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