ABSTRACT
El presente proyecto estudia la creación de una empresa outsourcing de capacitación y certificación de operadores de proceso de plantas de cemento en Guatemala. 

El objetivo general es determinar a nivel de pre inversión, la factibilidad técnica, económica-financiera, en caso de llevarse a cabo dicho proyecto. 
Através de una estrategia de alianza entre la empresa de capacitación y empresa cementera, se creará el servicio con el cual se capacitará y certificará a los operadores de proceso para la industria cementera.

En el estudio de mercado, através de las fuentes secundarias, se determina la demanda, la oferta y precios del servicio.

Se propone además el marco legal de la empresa, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo, que serán utilizados para la operación del proyecto.

En el estudio ambiental se determinan los residuos y desechos que generará este proyecto, así como las medidas de mitigación de las mismas y el plan de seguridad industrial.

Se cuantifican los costos de inversión del proyecto, así como la inversión del capital de trabajo y el organigrama para la operación del proyecto.
Finalmente, se presenta la evaluación económica y financiera del proyecto, en la cual se observa que es una inversión técnicamente factible y financieramente viable.

Como se mencionó anteriormente, este estudio es a nivel de perfil, y la propuesta, no constituye un estudio completo para la toma de decisiones de parte del inversionista, ya que este deberá  llevarse a estudios de  pre factibilidad y factibilidad.

