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CAPÍTULO I

INFORMACIÓN DEL PROYECTO
1.1 Introducción
El presente proyecto estudia la creación de la empresa outsourcing  de capacitación de operadores de proceso de las plantas cementeras de Guatemala.

El propósito del estudio consiste en crear una empresa del  programa de capacitación de operadores de proceso calificados, que reúna las condiciones necesarias para la adaptación inmediata a la operación de las plantas cementeras, además crear certificaciones de los mismos.
El problema surge en el momento de realizar promociones de puestos, o por el abandono del mismo, y surge la necesidad de incorporar nuevas personas calificadas.
La motivación de presentar este trabajo, es crear  un programa de capacitación, aprovechando las experiencias vividas através de años en la ejecución de dicho puesto de trabajo; y lograr la creación de dicha empresa tipo outsourcing.
Este documento está formado por cuatro estudios, que permitirán conocer la viabilidad de la ejecución de dicho proyecto.

El estudio mercadológico nos permitirá determinar si existe o no, demanda que justifique la puesta en marcha de la empresa outsourcing de capacitación.

El estudio técnico nos proveerá  información para cuantificar el monto de las inversiones   requeridas, así como el, costo de las operaciones en el área  financiera. 
El estudio administrativo o de organización, establecerá la ordenación de los puestos y el tipo de administración que regirá en la empresa.
El estudio financiero, tiene como fin ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analíticos y antecedentes adicionales para la evaluación del proyecto y poder determinar su rentabilidad. 

1.2 Antecedentes

La industria cementera en Guatemala inició en el año 1899, ejerciendo liderazgo desde ese momento. A raíz del terremoto del año 1917 se inició la verdadera demanda del producto, ya que todas las construcciones hechas con cemento soportaron las inclemencias del fenómeno natural.
La creciente demanda en el mercado creó la necesidad de aumentar la producción. En 1971 se inició la construcción de la primera línea en Sanarate, luego en el año 1978 se construyó la segunda línea y la tercera línea se construyó en el año 1998.

A raíz del fenómeno de la globalización en los mercados mundiales, la planta cementera se vió en la necesidad de modernizar los equipos de producción para aumentar la competitividad en el mercado global, además estableció una estrategia de alianza con el grupo Holcim, cementera transnacional Suiza.
El proyecto San Juan es una iniciativa de Cementos Progreso con el propósito de generar desarrollo y bienestar del Municipio de San Juan Sacatepéquez y del país, mediante la ejecución de tres obras prioritarias:

-La construcción de una nueva fábrica de cemento, clave para poder satisfacer la creciente demanda de cemento del país. 

-La construcción de una nueva carretera de uso público, la cual comunicará con la carretera interamericana. 

-La elaboración de planes de desarrollo comunitarios, en conjunto con los miembros de las comunidades de San Juan Sacatepéquez y apoyo al Plan Estratégico Integral de Desarrollo y Gobernabilidad de la Municipalidad.
La demanda de cemento ha crecido en el país en los últimos años, especialmente en la región central y occidente del país. Esta demanda corresponde al mejoramiento de vivienda popular rural (remesas de migrantes), como por el incremento de construcción general derivada de la expansión de la economía.

La nueva fábrica implicará un aumento del 70% en la capacidad de producción para atender la creciente demanda (2.1 millones de toneladas de cemento al año).

Esta nueva fábrica de cemento cumplirá con las normas internacionales más estrictas de protección del medio ambiente.

Utilizará la más alta tecnología disponible a nivel mundial, por lo que será una de las más modernas del mundo.

El proyecto cuenta con un Estudio de Impacto Ambiental que incluye todos los procesos de mitigación para el proyecto (ajustado a normas europeas).

Contará con aproximadamente 94 filtros para protección del aíre y los niveles de emisión de partículas será menor de 25 mg/m3. (el estándar del Banco Mundial es de 50mg/m3).

El mejoramiento de la tecnología ha obligado a la empresa cementera a mejorar los perfiles de puestos, como lo es el puesto de operador de proceso calificado. El operador de proceso es el que controla los procesos de trituración, molienda de crudo, proceso de fabricación de clinker y molienda de cemento.
Por la falta de empresas nacionales que presten el servicio de capacitación en el perfil del puesto que se requiere, y al tener la experiencia laboral en esa rama, surge la oportunidad de desarrollar dicho proyecto, ya que actualmente se realizan muchas rotaciones en dicho puesto.
1.3 Problema

No existen suficientes operadores de proceso certificados en Guatemala; esto debido a las promociones de personal o renuncia de los mismos, por diferentes causas surge la oportunidad de la creación de una empresa de capacitación outsourcing con programas de capacitación específicos.
1.4 Árbol de problemas 

A continuación se presenta el árbol de problemas que surgió de analizar las causas y efectos del problema planteado con anterioridad.
Figura 1.
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Relación causa-efecto
Por promoción a otros puesto – debilitamiento perfil puesto operador proceso

Alta tasa de rotación operadores – baja eficiencia en operación equipos de control

Abandono del puesto -  pérdidas económicas

Horario de trabajo de turnos – daños personales
1.5 Árbol de objetivos
Resultado de analizar los medios para lograr los fines requeridos.
Figura 2.
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Relación medios – fines

Por capacitación en instalaciones de la empresa – Alta eficiencia en operación equipos

Certificaciones – beneficios económicos

Programa permanente de cursos técnicos – metas proceso alcanzables

Programas aspectos motivación – motivación por puesto de trabajo

Facilitar movimiento a otras plantas – baja tasa de rotación de operadores.

Conclusión: 

Establecer una empresa de capacitación outsourcing del programa de operadores de proceso calificados de empresas cementeras.
1.6 Objetivo general

Determinar la viabilidad técnica, administrativa, financiera del proyecto de la empresa de capacitación outsoursing.
1.7 Objetivos específicos
1. Determinar  rentabilidad de  empresa de capacitación.

2. Establecer costos del proyecto.
3. Definir tamaño óptimo de instalaciones para cubrir la demanda.

4. Determinar el equipo técnico necesario para centro de capacitación.

5. Definir estructura de personal para la ejecución del proyecto.

1.8 Justificación
La razón de la creación de la empresa de capacitación, además del beneficio propio,  beneficiará a la empresa cementera de Guatemala, ya que formará personas calificadas que prestarán sus servicios en la misma.                                                         

 La importancia de esta empresa de capacitación que además de generar empleo a más personas del medio guatemalteco, beneficia a la industria en general, porque dicho programa especial, como otros programas, se podrán realizar al estar estructurada la misma. 
Se consideró necesaria la creación de dicha empresa de capacitación, por los beneficios a terceras personas y los contenidos de los cursos especiales que dejaran gran impacto en las personas, así como a la industria guatemalteca.
La razón de este proyecto de creación de la empresa de capacitación, es la aplicabilidad en la industria cementera, para beneficio, tanto de la empresa capacitadora como personas que se vean involucrados en la misma.

Sin la realización de este proyecto, se volverá a las prácticas anteriores en las cuales las personas se capacitaban por su propia iniciativa, con desventajas para la empresa empleadora de este servicio profesional.

Se ha calculado que con la experiencia que se cuenta en el medio de las empresas cementeras, será posible que las personas aprovechen este proyecto para adquirir la experiencia, tanto laboral,como práctica y teórica.

Este proyecto es un motivo personal, ya que se puede crear la empresa que se desea y al mismo tiempo de valor para la industria cementera, ya que se creará  una empresa que no existe en nuestro medio.
1.9 Descripción
Los encargados de diseñar, desarrollar, ejecutar y evaluar los diferentes procesos                             de formación, capacitación y entrenamiento en las empresas, deben asumir el reto         de integrar programas y planes orientados a contribuir al logro de los propósitos corporativos, a través de acciones que impacten positivamente en el incremento de la productividad.
Todo empresario desea un buen desempeño en su compañía; para ello busca sistemas, equipo, tecnología y todo aquello que le permita producir más; atender mejor a los clientes; proporcionar un servicio más completo; aumentar el volumen de las ventas y garantizar un nivel alto y constante de calidad en los servicios y productos.

Desde el advenimiento de la revolución industrial, el personal ubicado en todos los puntos de una empresa necesitó capacitarse para el manejo de los nuevos descubrimientos y las distintas formas de trabajo en serie.
Una de las grandes interrogantes que siempre afloran cuando se habla de capacitación, tiene que ver con la efectividad en el desempeño de las gestiones propias de cada uno de los cargos en la organización.
La experiencia sobre capacitación es una experiencia que se experimenta al hacer este tipo de proyectos, como lo es el de operadores de proceso.
CAPÍTULO II.             
ASPECTOS DE MERCADO

La institución capacitadora debe lograr en esa etapa un delicado equilibrio entre el apoyo necesario a brindar a la persona para lograr la inserción, y en el otro extremo, el riesgo de sobreprotegerlo y reemplazarlo en el enfrentamiento de situaciones, que deben ser asumidas por él. Además, el apoyo a la inserción laboral supone también una redefinición de la capacitación, extendiendo sus alcances y postergando el momento del egreso. Por lo tanto, esa ampliación de la intervención se incluye en el financiamiento y debe ser cotizada en la oferta.
2.1 El producto o servicio en el mercado

La capacitación es un servicio que muchos instructores realizan, está basada en experiencias o estrategias que se van encontrando en el camino para solucionar los problemas que se presentan.
El servicio de capacitación que se ofrece, se refiere a la capacitación técnica de operadores de proceso, este servicio es exclusivo para plantas cementeras de Guatemala, para poder cubrir la demanda de la misma y actualización del personal que ya se ha integrado a dicho puesto.

Este servicio contará con cursos técnicos específicos y prácticas dentro de la misma empresa, para ir familiarizando a las personas al ambiente laboral especial.
Hay otras instituciones que se dedican a la formación de los trabajadores en la parte técnica como son el Intecap, Kinal, Tayasal, pero no poseen los pensum de estudio necesarios para estas especialidades.
Características del servicio
El servicio que se ofrece será el de capacitación técnica de personal de proceso, según la detección de necesidades de capacitación de la empresa en dicho puesto, se necesita una capacitación estructurada dentro de la misma así como  salones especiales de la empresa capacitadora.

Se tendrán salones especiales para la capacitación de conocimientos teóricos y prácticas de habilidades que el puesto amerita.

Se ofrecerán servicios de capacitación de personal principiante, personal intermedio y personal calificado, los cuales serán a base de conocimientos teóricos como habilidades prácticas.
Las necesidades que viene a cubrir este servicio de capacitación, es dotar de personal calificado para el puesto de operador de proceso, y así poder contar con suficiente personal calificado y pueda la empresa mejorar su eficiencia.

Las características diferenciales de este servicio, se basan en la elaboración del pensum de capacitación técnica, orientada al puesto de operador de proceso, según la detección de necesidades por parte del departamento de capacitación de la empresa y certificados por la empresa capacitadora.
No existen subproductos, ya que la enseñanza aprendizaje no solo debe basarse en la teoría sino que además, debe reforzar la enseñanza práctica, con el fin de ejercitar habilidades y actitudes del trabajador.
2.2 Resultados de encuesta realizada

Se realizó una investigación exploratoria, para tener un panorama amplio y general acerca del problema que se desea investigar, y así tener un buen conocimiento de la realidad del entorno. Através de datos secundarios de la empresa pudimos conocer el universo de la muestra en estudio.

Sujetos

Los sujetos de la investigación lo constituyen, los colaboradores de la empresa cementera, con niveles de estudio de diversificado y universitario comprendidos entre las edades de 20 a 50 años.
Población

El universo o población está compuesto por los colaboradores de la empresa cementera con niveles socioeconómicos b, c. 
Muestra

El tamaño de la muestra se determinó através de las tablas Harvard con un coeficiente de fiabilidad del 95% en poblaciones finitas, además podemos observar el procedimiento de la fórmula.
Donde N= Tamaño de la población       n= Tamaño de la muestra 

N=450   En este caso según la tabla n=205   (ver tabla en anexo)
N= universo, el total de colaboradores de cementos Progreso en planta San Miguel.
N= 450
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= 0.0025   Porcentaje de error 5%.
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= 3.8486   Intervalo de confianza del 95%
p= 0.5           Probabilidad que se realice el evento.
q= 0.5           Probabilidad que no se realice el evento.
n= [image: image8.png]Ns2pq
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n= 207
Para efectos de formulación del proyecto tomamos el número de muestra como 
 n= [image: image12.png]


  =14, pero como base para el estudio tomaremos 30 personas.
Para efectos de recolección de datos se diseñó un cuestionario con 11 preguntas, para conocer las necesidades de los colaboradores. (Ver anexo)
Datos de resultados

A continuación se presentan 10 gráficas que muestran los resultados de los hallazgos encontrados que servirán para la formulación del proyecto.
Pregunta 1. Cree que el programa de inducción de la empresa es adecuado?
Gráfica 1
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Base: 30 colaboradores encuestados.

        En general la mayoría de colaboradores cree que el programa de inducción a la empresa es bueno, estos son conocimientos generales, sin embargo, creen que es mucha información en muy poco tiempo.  Además de los conocimientos generales, les gustaría conocer más sobre su puesto de trabajo. Para el proyecto es muy importante que al principio tengan conocimientos generales de los diferentes procesos de fabricación del cemento, ya que cuando se integren directamente a la capacitación en el puesto  de trabajo, ya tendrán cierta orientación general.
Pregunta 2. Le gustaría recibir programas de capacitación de empresas externas? (outsourcing)
Gráfica 2
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Base: 30 colaboradores encuestados.

En esta gráfica podemos notar que las personas están muy interesadas en la capacitación que les impartirá la empresa outsourcing, ya que representa para ellos una oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, además creen ellos que fuera de las instalaciones de la empresa se sentirán más enfocados a los cursos que recibirán y no tendrán la presión de estar en las instalaciones de la empresa. Vemos aquí también que el proyecto de la empresa de capacitación vendrá a llenar cierto vacío de conocimientos que necesitan los operadores de proceso, para un mejor desempeño laboral.
Pregunta 3. Le gustaría capacitación sobre habilidades técnicas respecto a su trabajo?
Gráfica 3
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Base: 30 colaboradores encuestados.

Vemos en la gráfica que la mayoría de entrevistados tiene deseos por recibir capacitación técnica respecto a su puesto de trabajo, a esto es a lo que se dedicará la empresa de capacitación y se nota que sí va a ser viable el proyecto desde ese punto de vista, porque contará con el entusiasmo de los colaboradores para recibir dicha capacitación.
Pregunta 4. Sobre qué temas o habilidades le agradaría que le capacitaran (mencione 2)
Gráfica 4
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Base: 30 colaboradores encuestados.

Los cursos técnicos que impartirá la empresa de capacitación, estará orientado a la capacitación técnica de los operadores de proceso, en esta gráfica podemos notar que las personas entrevistadas les interesan la parte técnica del proceso de elaboración de clinker de los hornos y la molienda de cemento, cursos que serán impartidos en el pensum de la empresa capacitadora.
Pregunta 5. Usted ha sido capacitado en la empresa donde labora actualmente?
Gráfica 5

[image: image17.png]no
20%

si
80%




Base: 30 colaboradores encuestados.
La mayoría de personas han sido capacitadas donde laboran, pero la capacitación ha sido sobre temas generales no específicos en técnicas para su puesto de trabajo, parte de las personas que no han recibido capacitación es porque son nuevos en la empresa y no les ha llegado su oportunidad. La empresa seguirá con la capacitación de las personas, pero se enfocará en aspectos técnicos relacionados al puesto de operador de proceso, por lo que seguirá con la política de la empresa cementera de dotar de capacitación a los colabores para un mejor desempeño en sus labores.
Pregunta 6. La capacitación o inducción recibida internamente es relacionada a su área de trabajo o muy general?
Gráfica 6
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Base: 30 colaboradores encuestados.
La capacitación recibida por los colaboradores es muy general, se enfocan a la descripción de la empresa, sus diferentes departamentos, historia de la misma etc, pero lo que es la relacionada a su puesto de trabajo es muy escasa, por lo que la empresa de capacitación tiene la oportunidad de demostrar que es muy importante para el desarrollo de los colaboradores en el puesto de trabajo, porque los cursos serán de índole técnico que los ayudará a desarrollarse en su área de trabajo.
Pregunta 7.  Tiempo de laborar en la empresa?
Gráfica 7
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Base: 30 colaboradores encuestados.
La mayoría de personas encuestadas posee experiencia por la cantidad de años de laborar, esto habría que complementarlo con los conocimientos teóricos y habilidades técnicas enfocadas al puesto de trabajo, para el proyecto es muy interesante conocer que personas de experiencia les hace falta capacitación con orientación a los procesos, y es oportuno que lo realice.
Pregunta 8. Edad del entrevistado?
Gráfica 8
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Base: 30 colaboradores encuestados.
Existe personal joven,  se nota que la mayoría de personas son de una edad de responsabilidad laboral en donde es muy importante la capacitación, para el proyecto es muy importante conocer con qué personas se va a trabajar, para preparar los cursos de acuerdo a sus responsabilidades como personas, en este caso sería educación para gente adulta.
Pregunta 9. Prefiere capacitarse en salones de la empresa o fuera de la misma?
Gráfica 9
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Base: 30 colaboradores encuestados.
La mayoría prefiera capacitarse en centros de capacitación fuera de la empresa, puede ser por la mayor atención y esmero que se le preste a los cursos, mayor dedicación por parte de los instructores externos a la empresa y en general, por la dedicación y atractivo que sienten al no estar con presión dentro de la empresa.
Pregunta 10. El puesto actual me permite poner en práctica mis conocimientos y habilidades?
Gráfica 10
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Base: 30 colaboradores encuestados.
Se nota que según la descripción de puesto por parte de la planta cementera, se ha contratado personas idóneas para los puestos, ya que poseen conocimientos y habilidades generales, para la empresa de capacitación es muy importante que se capacite a estas personas con cursos especiales para que puedan desempeñar mejor sus labores, para beneficio de las mismas y así puedan adaptarse mas rápidamente al puesto y ser más productivos.
2.3 Comportamiento de la demanda

Demanda y cantidad demandada

Las acciones que toman los consumidores respecto a cuánto consumir respecto de un determinado bien se  manifiesta en el mercado a través de la demanda, otra manera es que la demanda nos dice cuánto requerirán los consumidores de un determinado producto para cada uno de los precios que ese producto puede tener.
La cantidad demandada será el equivalente al segmento de mercado del área de producción que serán 60 personas en el área de operaciones.
                                                  

a) Situación actual

En nuestro medio no existen negocios que se dediquen a la capacitación de operadores de proceso de las fábricas cementeras, por lo que la cantidad demandada será la del nicho de mercado del departamento de producción.

b) Situación futura – proyección de la demanda –

En los próximos cinco años la oferta de la producción de cemento subirá un 5% anual, por lo que se espera que la demanda de la mano de obra respecto a los operadores de proceso también subirá en la misma proporción.
Cuadro 1. Producción y consumo de cemento en Guatemala
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Fuente: http://www.ficem.org/site/assets/media/guatemala1%5B1%5D.pdf
Cuadro 2. Estimación de la demanda, en base al crecimiento de oferta de la producción del cemento.

[image: image24.emf]Millones de toneladas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Demanda cemento 2.4 2.5 2.6 2.6 2.7 2.8 2.9 3.0 3.1 3.2 3.3

Oferta cemento 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.9 3.0 3.2 3.3

Demanda operadores 46 49 51 54 57 60 63 66 69 73 77


c) Estimación de la demanda que atenderá el proyecto.
El proyecto atenderá al 34% del personal de producción.
2.4 Comportamiento de la oferta

a) Situación actual

Actualmente no existen opciones  de oferta para este tipo de servicio, por lo que podríamos decir que existirá monopolio en el mercado, aunque existen productos similares como los cursos técnicos ofrecidos por Intecap, Tayasal, Kinal.
b) Análisis del régimen de mercados

Un mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen gran cantidad de compradores y de vendedores, de tal manera que ningún comprador o vendedor individual ejerce influencia sobre el precio.

El mercado monopolista es el que controla la producción y el precio.

c) Situación futura de la oferta

El aumento de la oferta del servicio está condicionada al aumento de los precios y la demanda por parte de la empresa cementera.

En el futuro podrían aparecer nuevos competidores, ahí podríamos colocar al INTECAP que también podría hacer una estrategia de alianza con la empresa cementera para crear ese tipo de capacitación y certificación.
2.5 Comportamiento de los precios

a) Situación actual y estadística básica de los precios

Precios actuales no existen, ya que dicho servicio de capacitación se implementará en el medio guatemalteco, los precios dependerán de los costos y de lo que el cliente esté dispuesto a pagar.
Sin embargo, existen servicios similares de cursos diplomados impartidos por INTECAP, los cuales tienen un precio de Q600 por hora, por más de 20 participantes.
b) Estimación de la evolución futura de los precios.

Por el ser el único ofertante dependerá del servicio que preste al cliente y de la inflación intermensual que proporcione el Banco de Guatemala.
2.6 Análisis de la comercialización

a. Canales de comercialización

El canal de comercialización será directo, del que proporciona el servicio, al usuario, que serán los colaboradores de la empresa cementera. 

Se realizará através de las siguientes actividades:

· Analizar frecuentemente las necesidades de capacitación

· Estimar cuántas personas estarán en capacitación cada cierto período de tiempo

· Prever cuando necesitan comprar el servicio

· Calcular el precio que estarán dispuestos a pagar

· Decidir qué clase de promoción será utilizada
CAPÍTULO III.
ASPECTOS TÉCNICOS

3.1 Ubicación y capacidad del proyecto

La capacitación técnica se realizará en salones de la empresa capacitadota, situada en la zona 6 Colonia Santa Isabel, del Municipio de Guatemala y también en las áreas de trabajo de la empresa cementera.

La capacidad de prestación del servicio de la empresa será para 28 personas, 8 horas diarias por persona, 40 horas por semana por persona, 160 horas mes por persona. Total de 4,480 horas  por 28 personas al mes.
3.2  Macrolocalización

La empresa de capacitación estará localizada en el Departamento de Guatemala. El Departamento de Guatemala se encuentra situado en la región Metropolitana, su cabecera departamental es Guatemala, limita al Norte con el Departamento de Baja Verapaz; al Sur con los Departamentos de Escuintla y Santa Rosa; al Este con los Departamentos de El Progreso, Jalapa y Santa Rosa; y al Oeste con los Departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango. Se ubica en la latitud 14° 38' 29" y longitud 90° 30' 47", y cuenta con una extensión territorial de 2,253 kilómetros cuadrados.
Figura 3. Mapa departamento de Guatemala
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Fuente: www.google.com.gt
3.3  Microlocalización

La empresa capacitadora se ubicará en la zona 6, Colonia Santa Isabel, del Municipio de Guatemala, cercana a las oficinas de la planta 1 de la fábrica cementera, que será donde se iniciará el  proceso de capacitación, de los trabajadores que la necesiten según el departamento de capacitación de la empresa.
Figura 4. Microlocalización Zona 6. Municipio de Guatemala
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Fuente: www.google.com

Los factores que se emplearon para decidir el lugar del proyecto fueron  ponderaciones sobre  a) proximidad al mercado  b) servicios públicos  c) sistema de transporte.

3.4 Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos.

Referente a las distancias de los proveedores de insumos para la labor de capacitación, serán similares a los productos de oficina,  como: papel, cartuchos para impresoras, pizarrones, marcadores, cuadernos; los cuales por estar muy cercanos los proveedores no habrá aumento en sus costos. Con respecto a la prestación del servicio, éste será en las oficinas de la empresa capacitadora y cuando se realice en planta cementera se adicionarán los costos de transporte a los instructores de capacitación Q300.00

3.5  Descripción del proceso de producción
Diagrama  flujo de proceso producción
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Fuente: Comisión nacional de seguros

3.6  Descripción de las instalaciones, equipos y personal.

Para lograr la capacitación del personal se contará con unas oficinas cuya área será de 230 metros cuadrados, las cuales contarán con dos salones de capacitación, oficinas administrativas,  recepción, baños, parqueo.
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Fuente: Elaboración de José Luis López.

3.6.1 Equipos y personal

Como mobiliario y equipo, se contará con 23 computadoras, 2 impresoras, 1 cañonera, 4 escritorios para oficina, 2 pizarrones, 1 mesa rectangular, 18 sillas. 

La materia prima será de acuerdo al evento que  presente la capacitación, que consistirá en papelería y útiles para la misma.

Los programas de capacitación consistirán en conocimientos, habilidades y desempeño, de máquinas que se utilizan en el proceso de fabricación del cemento.

Algunos de los programas serán:

	Conocimientos (x)
	Habilidades (y)
	Desempeño (z)
	Operador cemento
	Operador certificado

	Sistemas de molienda
	Arranque paro de molinos de cemento
	Cumplimiento de manuales sac
	Xyz
	Xyz

	Auditoria de molienda
	Simulador cemento
	Estabilidad proceso de harina cruda
	Xyz
	Xyz

	Sistemas de gestión (9,14 y 18k)
	Análisis tendencias de variables cemento, operación y calidad.
	Estabilidad proceso de preparación de combustibles
	Xy
	Xyz

	27 reglas de operación de hornos
	Calentamiento hornos de clinker
	Estabilidad proceso de clinker línea 1 y 2.
	X
	xyz

	Consumo de energía
	Interpretación de PID’s
	Estabilidad proceso clinker L3.
	Xy
	xyz

	Manuales y procedimientos operación cemento
	Arranque/ paro molinos harina cruda.
	
	Xy
	Xy

	Creación de avisos en sap
	Arranque/paro hornos.
	
	Xy
	Xy

	Manejo de PID’s
	Simulador hornos enfriadoras planetarias
	
	xy
	Xy

	Química y tipos de cemento.
	Cambio de combustibles.
	
	x
	Xy

	Control de calidad del cemento
	Operación con AFR’s
	
	x
	Xy


Fuente: Manuales operación fabrica cemento

3.7  Organización
La organización de la empresa de capacitación para una mejor administración estaría integrada de la forma siguiente.

Grafica 11. Organigrama de la empresa de capacitación
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Atribuciones de cada uno de los miembros de la empresa en forma breve:
Director propietario, tiene a su cargo la dirección y administración de toda la organización, quien se apoya de todo su personal para tener la información financiera, económica y contable de la empresa.

El departamento de contabilidad, será una empresa contratada para que realice los estados financieros de la empresa, para ponerlos al servicio del director, para la toma de decisiones en el aspecto financiero-económico

La secretaria se encargará de la atención al cliente, como también de la preparación de materiales y equipo en los salones de capacitación.

Personal docente, será el personal encargado de impartir la capacitación en los salones de la empresa, como fuera de la misma.

Departamento de ventas y compras, encargado de hacer los contactos con los proveedores, hacer los pedidos de materiales que serán necesarios según sea la capacitación; llevar los controles de los servicios ofrecidos según la tabla anterior, así como registrar y tabular la información requerida por el director.

Oficina de personal, será la encargada de llevar la asistencia del personal que luego será trasladada a contabilidad, presta asesoría a los demás departamentos y toma atribuciones del director en ausencia del mismo.

3.8 Costos unitarios de los elementos de las obras
[image: image30.wmf]Equipo de computo

Precio unitario

Cantidad

Total

Computadora

4000

23

Q92,000.00

Impresora

850

2

Q1,700.00

Proyector

9500

1

Q9,500.00

Total

Q103,200.00

Mobiliario y equipo

Escritorio

1050

4

Q4,200.00

Pizarrón

600

2

Q1,200.00

Mesa

1000

1

Q1,000.00

Silla

800

18

Q14,400.00

Total

Q20,800.00

Costos unitarios de los elementos de las obras


3.9 Costos totales de las obras
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3.9.1 Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento
Las fuentes de financiamiento para el proyecto se harán con aportes de capital de trabajo por parte del propietario y financiamiento por parte de las instituciones bancarias.
CAPÍTULO IV.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES
4.1 Estructura administrativa de la empresa

Toda organización cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal. La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa. La estructura informal es la resultante de la filosofía de la conducción y el poder relativo de los individuos que componen la organización, no en función de su ubicación en la estructura formal, sino en función de influencia sobre otros miembros.

La organización de la empresa de capacitación para una mejor administración estaría integrada de la forma siguiente.

Grafica 12. Organigrama de la empresa de capacitación
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4.2 Descripción del perfil de puestos y funciones

Perfil del puesto de director

· Nombre del puesto: director empresa capacitación

· Edad mayor de 35 años

· Sexo masculino

· Formación: Lic. Administración de negocios o Ing. Químico

· Formación técnica: conocimientos generales sobre el proceso de cemento

· Idioma extranjero: ingles intermedio

· Responsabilidad: garantizar alta eficiencia de la empresa de capacitación, excelentes relaciones humanas, tiene a su cargo la dirección y administración de toda la organización, quien se apoya de todo su personal para tener la información financiera, económica y contable de la empresa.
· Perfil motivacional: necesidades de logro (reto), necesidades de influencia sobre los demás
· Salario: Q12, 000.00 mas Q250.00 bono por decreto. Total Q12,250.00
Perfil del puesto de docente 

· Nombre del puesto: Instructor facilitador (2)

· Edad mayor de 30 años

· Sexo masculino

· Formación: Bachilleres industriales con 3 años de formación universitaria

· Idioma extranjero: inglés intermedio

· Responsabilidad: Facilitador de los cursos técnicos de capacitación. 

· Perfil motivacional: necesidades de logro, estima, sociales.
· Salario: Q43.75 por hora de capacitación.
Perfil de puesto de encargado de compras

· Nombre del puesto: Jefe de compras
· Edad mayor de 25 años

· Sexo indiferente

· Formación: Perito contador y ser estudiante de la carrera de auditoría

· Responsabilidad: compras de insumos necesarios para la capacitación y ventas del servicio, encargado de hacer los contactos con los proveedores, hacer los pedidos de materiales que serán necesarios según sea la capacitación; llevar los controles de las ventas de los productos, así como registrar y tabular la información requerida por el director. 
· Perfil motivacional: necesidades de estima y sociales.
· Salario: Q6, 000.00 mas Q250.00 bono por decreto. Total Q6,250.00

Perfil de puesto encargado oficina de personal

· Nombre del puesto: Jefe oficina de personal
· Edad mayor de 25 años

· Sexo indiferente

· Formación: Perito contador y estudiante de la carrera de administración  de empresas.
· Responsabilidad: chequeo de asistencia de personal, motivación de personal, encargado de la seguridad en los lugares de trabajo, encargado de realizar las planillas de personal para contabilidad, en caso de ausencia del director asumirá la responsabilidad de la administración de la empresa, etc.
· Perfil motivacional: necesidades de estima, sociales.

· El departamento de contabilidad, será una empresa outsourcing para que realice los estados financieros de la empresa, para ponerlos al servicio del director, para la toma de decisiones en el aspecto financiero-económico. (Q12,000.00 anuales)

· Salario: Q6, 000.00 más Q250.00 bono por decreto. Total Q6,250.00

Perfil del puesto secretaria
· Nombre del puesto: secretaría administrativa

· Edad: entre 20 y 30 años

· Sexo: femenino

· Formación: Secretaria bilingüe o contadora

· Formación: Conocimientos de redacción y administración.

· Idioma extranjero: ingles intermedio

· Responsabilidades: Atención al cliente, preparación de material para capacitación, manejo de correspondencia interna y externa, administración de la empresa en ausencia del propietario, etc.

· Administración del sistema de limpieza externo. (Q12,000.00 anuales)

· Salario: Q6, 000.00 más Q250.00 bono por decreto. Total Q6,250.00

4.2.1 Costos administrativos
Cuadro No. 4 Salarios anuales estimados

[image: image33.emf]Puesto Salario anual Salario mensual Prestaciones laborales IGSS Gasto anual

Director Q144,000.00 Q12,000.00 Q43,200.00 Q17,280.00 Q204,480.00

Secretaria Q72,000.00 Q6,000.00 Q21,600.00 Q8,640.00 Q102,240.00

Instructor facilitador 1 Q84,000.00 Q84,000.00

Instructor facilitador 2 Q84,000.00 Q84,000.00

Jefe de ventas y compras Q72,000.00 Q6,000.00 Q21,600.00 Q8,640.00 Q102,240.00

Jefe oficina de personal Q72,000.00 Q6,000.00 Q21,600.00 Q8,640.00 Q102,240.00

Costos administrativos legales Q1,500.00

Contabilidad (outsourcing) Q12,000.00

Limpieza (outsourcing) Q12,000.00

Total Q528,000.00 Q30,000.00 Q108,000.00 Q43,200.00 Q704,700.00


4.3 Marco legal y tributario del proyecto

La empresa mercantil es la empresa que cuenta con un solo propietario. La persona individual registrada ante el Registro Mercantil, es quien obtiene los beneficios y derechos de la empresa pero también es responsable de las obligaciones en que incurra ésta. La empresa mercantil individual una vez inscrita deberá obtener una patente de empresa mercantil para poder operar comercialmente. Para poder efectuar el pago del derecho de inscripción de una empresa mercantil individual, previamente debe obtenerse el NIT en la Superintendencia de Administración Tributaria SAT.
Por ser una empresa individual, estará en el régimen general del 5% del ISR y contribuyente del IVA.

[image: image34.png]Pasos para la inscripcion de Comerciante Individual en el Registro Mercantil
PASO 1 LE/" ventanilla del Registro Mercantil se compra un formulario de solicitud de

inscripcion de comerciante y de empresa mercantil (FORMA RM-1-SCC-C-
).__Elvalor del formulario es de Q2.00

PASO2 [En la misma ventanilla solicitar orden de pago para cancelario en el Banco
ue indique dicha orden. Valor del Depésito Q50.00

PASO3 [Se integra un expediente en un folder tamatio oficio con pestafia. Con los
iguientes documentos:

* La solicitud de inscripcién de comerciante individual completamente
llena,

* La orden de pago ya cancelada en el Banco, y

* La cédula de vecindad original

‘PASO 4 [Se presenta el expediente en las ventanillas receptoras de documentos del
Registro Mercanti.

PASO5 ‘En el departamento de Operaciones Registrales calfican el expediente y
proceden a inscribirlo en el libro electrénico de comerciantes.

PASO6 }(En el mismo departamento, se razona la cédula de vecindad, haciendo

onstar la inscripci6n como comerciante individual y anotan el nimero de
registro, folio, libro, nimero de expediente y la fecha de inscripcion.
‘PASO 7 |La cédula de vecindad pasa al Despacho del Registrador Mercantil General
la Republica, para sello y firma.
PASO8 [En laventanilla de entrega de documentos entregan la cédula de vecindad
bidamente razonada, en donde consta que Se es un comerciante





Para el pago del impuesto sobre la renta, tomara el régimen de declaración anual, pagos trimestrales sobre actividades mercantiles.

Inscripción del negocio (Datos Generales)

En el formulario SAT- No. 0014 (Costo Q 1.00) en el reverso del mismo del numeral No.88 al 104 (Inscripción del Negocio -Datos Generales) se deberá escribir los datos solicitados:

Nombre comercial 

Dirección 

Departamento 

Municipio 

Teléfono 

Fax 

Apdo. Postal 

Fecha de inicio de operaciones 

Fecha de cambio (domicilio comercial) 

Otros (Datos para actualizar)

El Formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes:

Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052 

Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y Formularios, formulario SAT-0042

Pasos para Inscripción General al IGSS 

El patrono o su representante, deberán acudir a la Sección de Inscripciones en la División de Registro de Patronos y Trabajadores, en el 2o nivel de Edificio Central en la Ciudad de Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda (delegaciones). 

Se les entregará un formulario DRTP-001 el cual deberá ser debidamente lleno.
Comerciante Individual o Persona Individual

  Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participación:

Fotocopia de Cédula de Vecindad (completa) si es guatemalteco y fotocopia del pasaporte (completo) si es extranjero. 

Afiliación al IRTRA

Cuando una empresa se afilia al IGSS debe pagar la contribución al IRTRA, según la actividad económica a la que se dedica, el impuesto a pagar es el 1% sobre el total de salarios ordinarios y extraordinarios mensuales, lo cual le permite obtener los carnés de afiliación para los trabajadores con los que puede ingresar sin costo, a todos los parques recreativos el afiliado y 5 miembros de su núcleo familiar: padres, cónyugue e hijos para disfrutar de una recreación sana. 
Actualmente existe la ventanilla ágil la cual permite inscribir automáticamente en el Registro Mercantil, SAT, IVA, IGSS e IRTRA. (formularios en anexos)

CAPÍTULO V.
ASPECTOS AMBIENTALES
Al planificar un proyecto es indispensable determinar y tener en cuenta los efectos que puede tener éste sobre el medio ambiente. La profundidad y la amplitud de la Evaluación de Impacto Ambiental  y de las actividades destinadas a adaptar el proyecto a criterios ecológicos, dependen de la carga ambiental previsible, de la sensibilidad de los bienes que se desean proteger, de la complejidad del proyecto, de los datos disponibles y de la fase de evaluación en curso. Deben examinarse con especial atención aquellos proyectos que típicamente conllevan grandes riesgos ecológicos, tales como instalaciones industriales con emisiones importantes de sustancias contaminantes, proyectos de infraestructura con efectos difícilmente calculables  y proyectos que inciden de forma sensible en el régimen natural. 
5.1 Identificación de desechos y residuos

Entre los desechos y residuos identificados en el proyecto se encuentran:

Comida

Plástico

Papel

5.2 Medidas de mitigación

Dentro de las medidas que se utilizarán para evitar la contaminación ambiental con los desechos y residuos sólidos, está la contratación de una empresa recolectora de dichos desechos. Además las aguas residuales que se generan en el centro de capacitación serán interconectadas a la red general de drenajes de la ciudad. 
Además el agua que es un recurso natural vital y será utilizada racionalmente.

5.3 Plan de higiene y seguridad industrial

Se instalarán dos extintores para su utilización en el edificio, por cualquier emergencia contra incendio.

Instalación de bosquejos de evacuación del edificio, en caso de emergencia, como incendio o desastres naturales.

CAPÍTULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO
Introducción
El estudio se relaciona a la empresa de capacitación, en la siguiente tabla podremos apreciar la forma en que se desglosa la inversión, la cual contiene una fuente de financiamiento  interna y otra externa.

Se hace una ponderación del costo del capital, ya que parte será financiado con un préstamo bancario y otro porcentaje será por aportación de capital propio como podemos apreciar en los cuadros inferiores.

Supuestos críticos, para estudio financiero
· Para la determinación de la tasa de crecimiento de ingresos se ha  tomado como base:
6% inflación

4% crecimiento del mercado.

El primer año se espera cubrir el 33% de la demanda. (demanda total 60)

El precio será de Q30.00 por hora de capacitación por persona.

· En la proyección de ingresos, la cantidad de horas mensuales equivalen a 160 ó sea 1920 anuales  y se ha estimado en 90% de disponibilidad durante el primer año.
· El costo de oportunidad del capital propio será:

6% inflación

6% tasa activa bancaria

5% factor riesgo.

· Costo de préstamo bancario 22%, amortizable en cinco años plazo.
· Trema 20%, que equivale a la ponderación del porcentaje del préstamo bancario y porcentaje del costo de oportunidad del capital propio.
6.1  Inversión y costos del proyecto
Tabla 1. [image: image35.emf]RUBROS

INVERSIONES DEL 

PROPIETARIO

PRESTAMO TOTAL

1. Activos Fijos

Mobiliario y equipo

Q124,000.00 Q124,000.00

Remodelacion edificio

Q50,000.00 Q50,000.00

Total

Q174,000.00

2. Activos Diferidos

Gastos de estudios

Q1,000.00 Q1,000.00

Gastos de constitucion

Q500.00 Q500.00

Total

Q1,500.00

3. Capital de Trabajo

Q150,000.00 Q150,000.00

Inversión Total Q151,500.00 Q174,000.00 Q325,500.00

Desglose de Inversión


[image: image36.emf]Fuente Monto Proporcion Costo

Ponderacion

Prest.banca 174,000          53% 22% 11.76%

Capital propio

151,500          47% 17% 7.91%

Total 325,500          19.67%

Costo Capital ponderado


Valor de oportunidad del capital propio= 6% tasa activa bancaria + 6% inflación interanual + 5% factor riesgo.

Trema= 20%, ponderación préstamo bancario y capital propio.
6.2  Análisis de ingresos y egresos

Las unidades que se medirán son las horas de capacitación que tendrán su precio, y  que fue colocado en base a los costos de la operación del proyecto. 
Tabla 2. [image: image37.emf]1 2 3 4 5

No. 1 Cantidad 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760

Precio 600 660 726 799 878

Total (Q) 1,056,000 1,161,600 1,277,760 1,405,536 1,546,090

Ingresos con 10% de incremento, debido a inflacion y crecimiento del mercado.

Crecimiento por 6% inflacion y 4% del mercado.

Cantidad de horas disponibles seran de 90% del total del año.

Horas total del año 1,920 horas hábiles horario normal.

Servicio

Periodo

Proyección de Ingresos por Ventas


Tabla 3. [image: image38.emf]Cuentas Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Sueldos   Q30,000.00 Q360,000.00 Q370,800.00 Q381,924.00 Q393,381.72 Q405,183.17

Salarios Q14,000.00 Q168,000.00 Q173,040.00 Q178,231.20 Q183,578.14 Q189,085.48

Viaticos Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,360.00 Q12,730.80 Q13,112.72 Q13,506.11

Prestaciones laborales Q12,600.00 Q151,200.00 Q155,736.00 Q160,408.08 Q165,220.32 Q170,176.93

Alquiler de oficinas Q2,000.00 Q24,000.00 Q24,720.00 Q25,461.60 Q26,225.45 Q27,012.21

Depreciacion mob. Y equipo Q350.00 Q4,200.00 Q4,200.00 Q4,200.00 Q4,200.00 Q4,200.00

Depreciacion equipo computo Q2,832.50 Q33,990.00 Q33,990.00 Q33,990.00

Amortizacion remod. Edificio Q833.33 Q10,000.00 Q10,000.00 Q10,000.00 Q10,000.00 Q10,000.00

Papeleria y útiles Q500.00 Q6,000.00 Q6,180.00 Q6,365.40 Q6,556.36 Q6,753.05

Agua, luz, telefono Q1,600.00 Q19,200.00 Q19,776.00 Q20,369.28 Q20,980.36 Q21,609.77

Servicios contabilidad Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,360.00 Q12,730.80 Q13,112.72 Q13,506.10

Servicios limpieza Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,360.00 Q12,730.80 Q13,112.72 Q13,506.10

Costo Total Q67,715.83 Q812,590.00 Q835,522.00 Q859,141.96 Q849,480.52 Q874,538.93

Los gastos tendrán un 3% mas cada año

Proyección de Egresos

Costos de operacion


6.3. Clasificación de costos fijos y variables
Tabla 4. [image: image39.emf]Cuentas Mensual Anual FIJOS  VARIABLES TOTAL

Sueldos   Q30,000.00 Q360,000.00 Q360,000.00

Salarios Q14,000.00 Q168,000.00 Q168,000.00

Viaticos Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,000.00

Prestaciones laborales Q12,600.00 Q151,200.00 Q151,200.00

Alquiler de oficinas Q2,000.00 Q24,000.00 Q24,000.00

Depreciacion mob. Y equipo Q350.00 Q4,200.00 Q4,200.00

Depreciacion equipo computo Q2,832.50 Q33,990.00 Q33,990.00

Amortizacion remod. Edificio Q833.33 Q10,000.00 Q10,000.00

Papeleria y útiles Q500.00 Q6,000.00 Q6,000.00

Agua, luz, telefono Q1,600.00 Q19,200.00 Q19,200.00

Servicios contabilidad Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,000.00

Servicios limpieza Q1,000.00 Q12,000.00 Q12,000.00

Costo Total

Q67,715.83 Q869,760.00 Q632,590.00 Q180,000.00 Q812,590.00

CLASIFICACION DE COSTOS EN FIJOS Y VARIABLES

Costos de operacion


Entre los costos variables se encuentran los salarios por hora de capacitación de los instructores.

6.4. Estados financieros proyectados a cinco años
6.4.1  Flujo de caja o efectivo proyectados
Tabla 5. [image: image40.emf]Año 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Saldo Inicial Q150,000 Q350,520 Q628,428 Q906,068 Q1,343,407

(+) Ingresos

Ventas al contado

Q0 Q1,056,000 Q1,161,600 Q1,277,760 Q1,405,536 Q1,546,090

Cobros de ventas al crédito

Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Aporte de propietario Q151,500

Prestamos

Q174,000 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

TOTAL DE INGRESOS Q325,500

Q1,056,000 Q1,161,600 Q1,277,760 Q1,405,536 Q1,546,090

TOTAL DISPONIBLE Q325,500 Q1,206,000 Q1,512,120 Q1,906,188 Q2,311,604 Q2,889,496

(-) Egresos

 

Costos Fijos (Sin depreciaciones y amortizaciones)

Q0 Q584,400

Q601,932 Q619,990 Q638,590 Q657,747

Costos Variables

Q0 Q180,000 Q185,400 Q190,962 Q196,691 Q202,592

Gastos de operacion

Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Inversión Q174,000 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Impuestos

Q0 Q52,800 Q58,080 Q63,888 Q70,277 Q77,304

Amortización de prestamos bancarios

Q0 Q0 Q0 Q87,000 Q43,500 Q43,500

Intereses

Q0 Q38,280 Q38,280 Q38,280 Q19,140 Q9,570

Otros egresos

Q1,500 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

TOTAL DE EGRESOS Q175,500 Q855,480 Q883,692 Q1,000,120 Q968,197 Q990,713

SALDO FINAL Q150,000 Q350,520 Q628,428 Q906,068 Q1,343,407 Q1,898,783

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (CASH FLOW)


6.4.2  Estado de resultados (pérdidas y ganancias)
Tabla 6.
[image: image41.emf]Rubros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos

1,056,000.00 1,161,600.00 1,277,760.00 1,405,536.00 1,546,089.60

Egresos

Costo del servicio

Costos Variables 

180,000.00 185,400.00 190,962.00 196,690.86 202,591.59

Costos Fijos 

73,200.00 75,396.00 77,657.88 79,987.62 82,387.24

Gastos depreciacion equipo computo

33,990.00 33,990.00 33,990.00

Gastos por depreciación de Mobiliario y Equipo

4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00

Costos Operativos

Gastos fijos de Administración

511,200.00 526,536.00 542,332.08 558,602.04 575,360.10

Gastos por amortización

10,300.00 10,300.00 10,300.00 10,300.00 10,300.00

Total Egresos

812,890.00 835,822.00 859,441.96 849,780.52 874,838.93

UAII

243,110.00 325,778.00 418,318.04 555,755.48 671,250.67

Otros gastos y/o productos

Intereses gasto

38,280.00 38,280.00 38,280.00 19,140.00 9,570.00

UAI 

204,830.00 287,498.00 380,038.04 536,615.48 661,680.67

ISR 5%

52,800.00 58,080.00 63,888.00 70,276.80 77,304.48

UDI

152,030.00 229,418.00 316,150.04 466,338.68 584,376.19

Las utilidades se veran reflejadas a partir del primer año de funcionamiento.

Estado de Resultados


6.4.3  Balance general proyectado
Tabla 7.
[image: image42.emf]Año 0 Año 1

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y bancos 150,000.00 Q   350,520.00 Q     

Cuenta por cobrar - Q                - Q                 

Inventario de mercaderia - Q                - Q                 

Inventario de insumos - Q               

Total Activo circulante 150,000.00 Q   350,520.00 Q     

Activo Fijo

Mobiliario y Equipo 21,000.00 Q     21,000.00 Q       

Equipo de Computo 103,000.00 Q   103,000.00 Q     

Vehiculos - Q                - Q                 

Mejoras a propiedades arrendadas 50,000.00 Q     50,000.00 Q       

(-) Amortizacion mejoras a propiedades - Q                10,000.00 Q       

(-) Depreciación Acumulada - Q                38,190.00 Q       

Total Activo Fijo 174,000.00 Q   125,810.00 Q     

Otros activos

Gastos de Organización 1,500.00 Q       1,500.00 Q         

(-) Amortización acum. Gtos.Organizac. - Q                300.00 Q            

Total Otros Activos 1,500.00 Q       1,200.00 Q         

TOTAL ACTIVO 325,500.00 Q   477,530.00 Q     

PASIVO

Corto Plazo

Proveedores - Q                - Q                 

Pago intereses prestamo bancario

Largo Plazo

Prestamo Bancario  174,000.00 Q   174,000.00 Q     

TOTAL PASIVO 174,000.00 Q   174,000.00 Q     

Patrimonio    

Acciones Preferentes - Q                - Q                 

Capital  151,500.00 Q   151,500.00 Q     

Utilidad del Ejercicio - Q                152,030.00 Q     

Total de patrimonio 151,500.00 Q   303,530.00 Q     

SUMA DE PASIVO Y CAPITAL 325,500.00 Q   477,530.00 Q     

BALANCE GENERAL PROYECTADO


6.5  Evaluación financiera
f.1 Establecer el valor actual neto (VAN o VPN), y la tasa interna de retorno (TIR)

[image: image43.emf]Fuente Monto Proporcion Costo

Ponderacion

Prest.banca 174,000          53% 22% 11.76%

Capital propio

151,500          47% 17% 7.91%

Total 325,500          19.67%

Composicion de la inversion ponderada


Costo de oportunidad de capital propio= 6% tasa activa bancaria + 6% inflación interanual + 5% factor riesgo.
Trema= 20% que resulta de la ponderación del capital propio y el préstamo.
Tabla 8. [image: image44.emf]Concepto 0 1 2 3 4 5

+Ingresos 1,056,000 1,161,600 1,277,760 1,405,536 1,546,090

-Costos Fijos 689,760 710,453 731,766 753,719 776,331

-Costos Variables 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592

-Depreciaciones 38,190 38,190 38,190 4,200 4,200

-Amortizaciones

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

-Intereses gasto

38,280 38,280 38,280 19,140 9,570

=Subtotal 99,770 179,277 268,562 421,786 543,397

-Impuestos 5% 52,800 58,080 63,888 70,277 77,304

=Subtotal 46,970 121,197 204,674 351,509 466,093

+Depreciaciones 38,190 38,190 38,190 4,200 4,200

+Amortizaciones

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

-Pago de deuda 38,280 38,280 125,280 62,640 53,070

-Inversiones AF 174,000

-Inversiones CT 150,000

-Inversiones diferidas 1,500

+Valor residual AF 0

+Recuperación CT 150,000

=Flujo de fondos (325,500) 56,880 131,107 127,584 303,069 577,223

=Flujo de fondos descontado 20% (325,500) 47,531 91,549 74,446 147,775 235,189

Flujo de fondos acumulado (325,500) (268,620) (137,513) (9,929) 293,140 870,362

Flujo de fondos desc. Acum. (325,500) (277,969) (186,420) (111,974) 35,801 270,989

TIR 41.8%

VAN Q270,989.50

Flujo de Fondos del Proyecto


El proyecto si es factible, porque la TIR es mayor que el promedio ponderado de la trema. Además el TIR y el VAN son mayores que cero.
Tabla 9.

[image: image45.emf]TREMA 20%

Año Ingresos Gasto FA Ingresos Gasto

0 -                 325,500         1.0000           -                 325,500         

1

1,056,000      812,590         0.8333           880,000         677,158         

2

1,161,600      835,522         0.6944           806,667         580,224         

3

1,277,760      859,142         0.5787           739,444         497,189         

4

1,405,536      849,481         0.4823           677,824         409,665         

5

1,546,090      874,539         0.4019           621,339         351,458         

3,725,274      2,841,193      

1.31        

CUADRO RELACION COSTO / BENEFICIO



Actualizados

Valor Presente

RBC


RBC= Ingresos/gastos= 1.31
Esto nos indica que por cada Q1.00 que invertimos, obtenemos Q0.31 adicional a cada quetzal; por lo tanto, el proyecto es viable.

El factor FA es un factor ligado directamente de la Trema 20%, que se utiliza para traer los flujos a valor presente neto.
6.6  Punto de equilibrio (unidades y valores)

[image: image46.emf]ESTIMACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Promedio Total primer Capacidad del proyecto 28 personas.

ELEMENTOS Mensual Año 160 horas por mes por persona

A. Costos Fijos

52,715.83 Q   632,590.00 Q       4,480 horas / 28 personas.

B. Costos Variables 15,000.00 Q   180,000.00 Q      

C. Ventas 88,000.00 Q   1,056,000.00 Q    Punto de equilibrio

2,118 horas de capacitacion mensuales.

D. Contribución Marginal    (C - B) 73,000.00 Q   876,000.00 Q       En valor Q63,547.85

E. Margen de contribución (D / C) 0.83 0.83

F. Punto de Equilibrio en Valores ( A / E ) 63,547.85 Q   762,574.25 Q      

G. Precio de venta unitario sin IVA(Un producto) 30.00 Q           30.00 Q                

H. Punto de Equilibrio en Unidades (F / G) 2,118.26 Q      25,419.14 Q        


El punto de equilibrio nos indica que tenemos que capacitar 2,118 horas durante el mes para que no ganemos ni perdamos, en valor equivale a Q63,547.85

Préstamo bancario

Pago de préstamo bancario, con dos años de gracia para el pago de la deuda, pagando el 50% el tercer año, el 25% el cuarto año y el otro 25% el quinto año. 

Tabla 10. [image: image47.emf]AÑO 22%

AMORTIZACION 

DEL PRESTAMO

TOTAL A 

PAGAR

SALDO

0

Q174,000.00

1

Q38,280.00 0 Q38,280.00 Q174,000.00

2

Q38,280.00 0 Q38,280.00 Q174,000.00

3

Q38,280.00 Q87,000.00 Q125,280.00 Q87,000.00

4

Q19,140.00 Q43,500.00 Q62,640.00 Q43,500.00

5

Q9,570.00 Q43,500.00 Q53,070.00 Q0.00

Q143,550.00

Interés Simple


CONCLUSIONES
1. Se determinó la rentabilidad de la empresa de capacitación, por medio de la evaluación económica financiera, donde se determina que el proyecto es rentable através de los índices financieros, tasa interna de retorno y valor actual neto, los cuales cubren la tasa de retorno mínima aceptable requerida por las inversiones del proyecto.
2. Se establecieron los costos del proyecto, através del cuadro de inversiones de activos y capital de trabajo.

3. Se definió el tamaño óptimo de las instalaciones para cubrir la demanda de personal que será capacitado, además se estableció el lugar lo más cercano al mercado meta que se atenderá.

4. Através del estudio técnico, se determinó el equipo y mobiliario necesario para la puesta en marcha del proyecto, el equipo será de la mejor tecnología para su mejor aprovechamiento en las actividades de capacitación.

5. En los estudios administrativos, se definió la estructura del organigrama de la empresa, la cual está liderada por el director, el cual controlará todo el sistema administrativo de la organización.
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda profundizar en el estudio de este proyecto, para llevarlo a nivel de factibilidad, dado que el estudio de pre-inversión nos demuestra que el proyecto es viable y rentable.
2. Al hacer el cuadro de inversiones del proyecto, es muy importante determinar el capital de trabajo de manera que este cubra al menos tres meses de los costos fijos, tiempo prudencial para que el proyecto empiece a generar utilidades.

3. El tamaño de las instalaciones cubrirán la demanda de personal del proyecto de capacitación en horario regular; si fuera necesario expandir  las necesidades de capacitación, se podrán utilizar los horarios de fin de semana o nocturnos.
4. Se recomienda que para la compra del equipo y mobiliario, se realicen varias cotizaciones, para obtener buena calidad  y  minimizar costos del proyecto.

5. La estructura del organigrama del personal de la organización, podrá ser modificada de acuerdo a las necesidades del proyecto o para optimizar actividades que redunden en mayor eficiencia.
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con estricta confidencialidad.  Serán útiles para elaborar un estudio de Mercado, el cual  No:

es parte del trabajo final de tesis de la carrera de Licenciatura en Administración de 

Negocios.

Buenos días/tardes, soy estudiante de la Atlantic International University de Guatemala, y estoy efectuando ésta encuesta que tiene

como objetivo conocer el nivel de satisfacción y las expectativas que los empleados en la empresa tienen, sobre las capacitaciones que

actualmente reciben, dentro y fuera de las instalaciones.  Gracias por los minutos (aproximadamente 4) que dedicará para responder.

 (Por favor marque con una X según sea el caso y, agradecemos sea específico en sus comentarios)

1

Cree que el programa de inducción de la empresa es adecuado?

Si No

2

Le gustaría recibir programas de capacitación de empresas externas (outsourcing)?

Si No

(Si la respuesta es NO, por favor pase a la pregunta No. 5)

3

Le gustaría capacitación sobre habilidades técnicas respecto a su trabajo?

Si No

4

Sobre qué temas o habilidades le agradaría que le capacitaran (mencione 2)?

a) b)

5

Usted ha sido capacitado en la empresa donde labora actualmente?

Si No

6

La capacitación o inducción recibida internamente es:

a. Relacionada a su área de trabajo c. Díficil de aplicar

b. Muy general d. Otros Especifique

7

En años, hace cuánto labora en la empresa?

0 a 3 De 4 a 10 De 6 a 8 Más de 10

8

Edad?

Menos de 20 De 20 - 30 De 31 - 40 Más de 40

9

Prefiere capacitarse en salones de la empresa o fuera de la misma?

Si No

10

Por favor elija una de las siguientes opciones, no importando cual fue su respuesta anterior

a. Tiempo d. Otros

b. Atención

c. Atractivo

Especifíque

d. Dedicación

11

El puesto actual me permite poner en práctica mis conocimientos y habilidades?

Si

Por qué?

No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y TIEMPO

Nombre del entrevistador:

Nombre del supervisor: Fecha:

(Dejar en blanco)


ANEXOS:

Tablas de Harvard, para la determinación del tamaño de la muestra con coeficiente de fiabilidad del 95% en poblaciones finitas.
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Formularios para inscripcion de la empresa en ventanilla agil.
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Formularios para inscripcion de la empresa en ventanilla agil.
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Formularios para inscripcion de la empresa en ventanilla agil.
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Formularios para inscripcion de la empresa en ventanilla agil.
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