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ABSTRACT

El ser humano necesita satisfacer sus necesidades para tener calidad de vida y para ello
busca la manera correcta de lograrlo, entre dichas necesidades se encuentra la recreacion
y deporte, participando en actividades sanas y que mejor que en un ambiente natural, un
recurso valioso que posee Guatemala, con tal propésito, el proyecto de la construccion de
un hotel eco-turistico en el municipio de Huité, del departamento de Zacapa, Guatemala,
pretende llenar y satisfacer las necesidad de un lugar de sano entretenimiento, y a la vez
apelar a la conciencia de las personas sobre temas ecoldgicos y sus cuidados, aumentando
el interés en el tema. Por medio de un lugar como éste puede ofrecer una alternativa
para la inversion en el sector eco-turistico y en programas de desarrollo para las areas
rurales, aprovechando un mercado que va en crecimiento.

Se determina los objetivos, antecedentes general del proyecto, la justificacién del mismo
como asi también la metodologia basandose en los estudios de mercado, técnico,
administrativo legal y del econédmico financiero.

En el estudio de mercado se identifico una demanda potencial alta conformada entre los
jovenes de 20 a 24 afios pertenecientes al nivel socioecondmico A, By C1, los cuales estan
dispuestos a asistir a un lugar ecoldgico y participar de actividades como rappel,
campismo, caminatas, montanismo, dispuestos a pagar por el servicio entre Q100.00 a
Q250.00, actualmente la oferta del servicio es escasa, aproximadamente 808 personas
atendidas por establecimientos similares.

En el estudio técnico se encontré la localizacidn éptima para el proyecto por medio del
método cualitativo por puntos, se determino el mobiliario y equipo necesario, como
también el personal necesario a laborar, se resaltan los factores que benefician como
también los que perjudican. Se menciona tanto el tamafio del proyecto en sus diferentes
areas, como también el tiempo de ejecucién de acuerdo a la tarea que se este
desarrollando.

En el estudio legal y administrativo del proyecto se determino que es del tipo de
organizacién Mercantil por su interés y surgimiento natural, es una organizacion Macro,



esto porque nos adaptamos a ella, y no queremos modificar nada cuanto a la naturaleza,
permisos, impuestos, cultura y gobierno, por su clasificacion de acuerdo al niumero de
trabajadores cae en el rango de Pequefia Empresa, Privada o particulares y de Servicio.

En el estudio econémico financiero, se determinaron los costos total y por rubro, precios
del mercado, se determino que la inversidon sera 70% aportacion de los socios y un
préstamo bancario por el 30% restante, como también los cuadros de flujo en efectivo
proyectado, estado de resultados, el balance general, calculo del TREMA de acuerdo a las
tasas actuales que maneja el banco de Guatemala, el VAN, TIR, la Relacién Beneficio —
Costo, el Periodo de Recuperacién de la inversién PRI, cuyos resultados muestran que el
proyecto es viable.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se hace una resefia de los pasos necesarios para efectuar el estudio de
factibilidad del proyecto de construccién de un Hotel Eco-turistico en el Municipio de Huité del
Departamento de Zacapa, Guatemala.

Se muestra informacién acerca de la ubicacién, y se hace cierto énfasis en los servicios que
prestard el Hotel Eco turistico.

Se describe la situacidon ambiental en la que se encuentra el drea o regidn a trabajarse, ya que
es muy importante en primer plano, conservar el tesoro natural que posee, y en segundo plano,
porque éste es un complemento para muchos de los proyectos turisticos que existen en la
region norte y oriente del pais.

El propdsito de este proyecto es la construccién de un hotel eco-turistico en el Municipio de
Huité, del Departamento de Zacapa, Guatemala, para satisfacer la necesidad de un lugar de
sano entretenimiento, y apelar a la conciencia de las personas sobre temas ecoldgicos para
aumentar su interés en el tema y cuidado del medio ambiente, llevar a cabo actividades
ecoldgicas y destinas a la proteccién del entorno bidtico y abidtico, como también del
desarrollo fisico, espiritual y educativo de las personas, ofreciendo una alternativa para la
inversion, en el sector eco-turistico, en programas de desarrollo para las dreas rurales,
aprovechando el recurso natural como también la explotacién de un mercado que va en
crecimiento. También tiene el fin de fomentar tradiciones orales de las experiencias
enriquecedoras que el adulto mayor posee; y dandole oportunidad de ser utilizado como mano
de obra que no es aprovechada en sector productivo del pais. A la vez que se estarian
eliminando algunos problemas que se pudieron detectar tales como:
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Poco interés de la poblacidon en temas ecoldgicos, el cual se refleja en el descuido del medio
ambiente por falta de educacién, y como consecuencia la destruccién de la fauna y la flora.
Poca drea adecuada disponible para el desarrollo de actividades ecoldgicas, tales como
camping, montaflismo, rappel, caminata, y similares, debido a la carencia de las mismas. Poca
inversiéon privada o gubernamental en el sector eco-turistico por la carencia de programas de
desarrollo, el poco deseo de inversidn en este sector, disminuye las posibilidades de aprovechar
el recurso valioso que se posee en Guatemala.

Para lo cual se desarrollan los estudios de mercado, técnico, administrativo legal, de impacto
ambiental y econdmico financiero, llevados a cabo para establecer la viabilidad o no del
proyecto. Se hace la observacidon que este trabajo no constituye un estudio completo para la
toma de decisiones finales de inversion por estar a nivel de factibilidad, pero que si se puede
utilizar para tener un criterio de discusion y analisis.

En el siguiente capitulo se desarrollan los conceptos que relacionan a este proyecto
con el objetivo del problema, estableciendo y analizando los antecedentes en donde se
mencionan lugares con similares tendencias, se logra determinar el problema mediante
un arbol de problemas y el objetivo general por medio del arbol de objetivos, mientras
gue en el tercer capitulo se enfoca al area de mercadeo, identificando la demanda
potencial que existe entre los jovenes comprendidos de edades de 20 a 24 afos,
pertenecientes a los niveles socioeconomicos A, B y Cl y que se encuentran
dispuestos a experimentar deportes extremos como actividades de aventura ecoldgica,
se determina el rango de precio que estos jovenes estan dispuesto a pagar, de tal
manera que sea competitivo, junto a otros temas relevantes de los resultados obtenidos
en las encuestas, como lo es el canal de comercializacion mas adecuado y la oferta
existente.

En el capitulo de estudio técnico se determind por medio del método cualitativo por puntos la
localizacion o6ptima para el proyecto, el area de construccién y la distribucién de sus
instalaciones. El analizar y determinar el mobiliario y equipo necesario, en conjunto al personal
gue puede laborar en esta institucién es un factor determinante en cuanto a los costos para la
inversion y el capital de trabajo.

La parte legal y administrativo del proyecto se muestra en el quinto capitulo, indicando las
bases y su proceso de creacion, determinando la estructura que se debe adoptar, en este caso,
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una organizacion Mercantil Macro, que se encuentra en el rango de Pequefia Empresa, Privada
o Particulares y de Servicio, con una estructura lineal, debido a que es simple, rapida, flexible,
de mantenimiento de bajo costo y su contabilidad es clara.

En el aspecto ambiental por la misma naturaleza del proyecto, los impactos que tendra sobre el
medio que lo rodea son minimos, el propdsito es aprovechar lo natural como medio de
atraccidn, y asegurar que se mantenga en lo posible, mejor a lo que hoy en dia posee, se tiene
el plan de mantenimiento, que actuard en forma inmediata, identificando los impactos,
aplicandoles una medida de mitigacion desde el principio.

En el séptimo capitulo se desarrolla la parte econédmica del proyecto analizando los costos,
gastos y la inversiéon que esto tendria, como asi las proyecciones para cinco anos, y los
indicadores o evaluacion econdmica, tomando en cuenta las obras fisicas y los activos
intangibles, capital de trabajo, costos reales del mercado, se clasificaron en costos fijos y costos
variables para el primer afio. Se desarrolla el analisis de ingresos proyectados al futuro, se
realiza una adecuacién de los productos que se pueden ofrecer con su respectiva tasa de
crecimiento. Con estos dos analisis anteriores se procedié a desarrollar la parte financiera para
la inversidn, en la cual tendrd fuente interna y externa, se encuentra su punto de equilibrio, en
valores como en unidades, se presentan los cuadros de flujo en efectivo proyectado, estado de
resultados, el balance general, los indicadores: TREMA, VAN, TIR, la Relacidn Beneficio — Costo
y PRI.

CAPITULO II
INFORMACION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

En Guatemala se ha trabajado desde algunos aiios, el tema del ambiente ecoldgico, gracias a la
iniciativa privada y con el apoyo gubernamental, los amantes de la naturaleza, lo rustico y lo
ecoldgico, pueden contar hoy dia de lugares con servicios de un buen nivel. Existen en algunos
departamentos de Guatemala hoteles y turicentros ecoldgicos que permiten admirar la belleza
del medio ambiente, ubicados en lugares fuera de las ciudades, con lo cual se aprovecha la flora
y fauna de las diferentes regiones del pais.

Existe en Guatemala un recurso valioso como lo es el legado ecoldgico, por lo que es necesario
conservar el medio ambiente mediante la proteccidn de especies silvestres de animales y flora,
igualmente en conservar los recursos naturales como el agua y la sustentacion del subsuelo de
la zona, existen personas y entidades que estan interesados en aprovechar la necesidad de
disfrutar la sana diversiéon y entretenimiento, mediante el contacto con la naturaleza y
observacion de plantas, arboles como Cedro, Conacaste, Ron Ron, Guayabo de Montafia,
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Matilisguate, Palo Blanco, Guachipilin, Ceiba, Caulote, Guayabo, Zuquinay, Pata de Venado,
Laurel, Almendro de Montana, Amate, Naranja, Mandarina, Limoén, Zapote, Coco, Anona,
Jocote, Aguacate, Carambola, variedad de guineos, etc., también observar animales en su
habitat natural como zorros, reptiles, lagartos, cotuzas, aves etc., mientras que en la ciudad no
es posible hacerse. Existen lugares como los siguientes:

Eco Hotel Uxlabil Atitlan; ubicado en el Municipio de San Juan La Laguna, Departamento de
Solold, Guatemala. Sus instalaciones se encuentran a orillas del Lago de Atitldn en donde se
puede caminar y estudiar con tranquilidad. Hay muelles y lugares para relajarse y explorar,
posee huerta y plantas de la zona; ofrece la utilizacion del llamado Temascal, montar a caballo,
nadar o usar la canoa y el cayuco, las tarifas van desde los $ 30.00 a $ 70.00.

Laguna Lodge Eco-Resort & Nature Reserve; Se encuentra ubicado en el Lago de Atitlan,
Departamento de Solold, Guatemala, construido de piedra volcanica, de adobe, madera vy
palma, ofrece lago sauna, piscina caliente y cubierta para tomar el sol, recorridos en antiguos
senderos y ceremonial rocas maya, acantilados de roca para la escalada, rappel y salto de
acantilado, el lago se puede explorar usando kayaks y canoas.

Eco-hotel La Paz; ubicado en el Municipio de San Marcos La Laguna, Solold, Guatemala. Ofrece
un ambiente global y humanistico del personal, rodeado de naturaleza, la paz y la cultura del
pueblo maya.

Finca Chipantun; Se encuentra ubicada en el Municipio de Cobdn, Departamento de Alta
Verapaz, Guatemala, La finca estd situada a orillas del Rio Chixoy, que bordean el Parque
Nacional Laguna Lachua en el lado oriental. Pastos, la teca y el cardamomo cubren mas de la
mitad de las 1000 hectdreas agricolas, y el resto del area esta cubierta por selva tropical.
Descubiertas ruinas mayas, tumbas colinas y los arboles de cacao, a la izquierda por la
poblacién maya original, que da un sabor especial al sitio.

Tijax Jungle Lodge & Marina; Se encuentra ubicada en Rié Dulce, Municipio de Livingston,
Departamento de lzabal, Guatemala, es parte de la Hacienda Tijax, que es una gran finca
situada en un entorno natural, dedicados a la conservacién, ecoturismo, turismo de aventura y
la luz de una agricultura sostenible. Tiene una plantacion de caucho y una reserva natural con
senderos ideales para el senderismo, el aprendizaje acerca de arboles, plantas medicinales y la
observacion de aves. Ofrece cabalgatas, caminatas, nadar en piscinas y la vela. Actualmente
existe una propuesta para proyecto del Eco Hotel Livingston en el Municipio de Livingston.
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Finca Ixobel Hotel Ecolégico; Se encuentra ubicada en el Municipio de Poptun, Departamento
del Petén, Guatemala, es una granja que ofrece hospedaje y camping, posee un hermoso
bosque de pinos rodeado de selva.

Chimino’s Island Lodge; se encuentra ubicada en el Municipio de Sayaxché, Departamento del
Petén, Guatemala, El Lodge estd ubicado en Punta de Chimino en la selva de la regién. Cada
bungalow estd perfectamente mezclado y varios cientos de metros de distancia el uno del otro.

La Casa De Don David; esta ubicado en la Aldea de El Remate, entre el Municipio de Flores y el
centro turistico Tikal, del Departamento de el Petén, Guatemala. El hotel ofrece ser la base de
actividades de vacaciones de Tikal, posee un jardin de la selva a orillas del lago Petén Itz3,

Ni'tun Private Reserve; se encuentra ubicada cerca del Municipio de San Andrés,
Departamento de el Petén, Guatemala, ofrece tener un lugar para relajarse, senderismo por el
barro, observar la flora y fauna de la selva natural y disfrutar de las aguas del Lago Petén ltza.

Eco-hotel Las Gardenias; ubicado en el Km. 218.5 carretera al pacifico, en jurisdiccion del
Municipio de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango, Guatemala, las tarifas de
alojamiento se encuentran entre $15.00 y $50.00, se encuentra ubicado en una ambiente de
clima calido, cuenta con bungalows, piscina, y areas verdes, para disfrutar de un descanso
agradable en contacto con la naturaleza.

Parque Ecoldgico del Sur; se encuentra ubicado en a 99 Km. de la Ciudad Capital, recorriendo la
ruta que conduce hacia El Salvador (Puerta Parada), en las faldas del Volcan Tecuamburro,
entre los Municipios de Cuilapa y Chiquimulilla del Departamento de Santa Rosa, Guatemala,
posee un area de 40 manzanas protegidas, posee al publico area de acampar y hospedaje, zona
agricola con cultivos como maiz, pifia, platanos, guineos, majunche, una mini granja, Zooldgico:
museo arqueolégico, area de piscicultura, zona de descanso y recorridos por el parque, El
Parque Ecoldgico "La Aventura" se encuentra:

De todos los mencionados anteriormente, para el drea del Departamento de Zacapa no se ha
desarrollado éste recurso a pesar que en el departamento existe una amplia capacidad de
alojamiento, en particular en la Aldea Pasabien en Rio Hondo y la Ciudad de Zacapa, en donde
se puede encontrar servicios de buena calidad, cuya comunicacién por via terrestre es rapida y
facil a lo cual se afiaden servicios como telefonia, restaurantes y operadores de turismo. En
dichos lugares se concentran mas del 90% de la infraestructura hotelera del departamento.

Hasta ahora son pocas y aisladas las acciones de promocion y desarrollo turistico lo cual se
refleja en que solamente el 3% del total de turistas que ingresan al pais visitan Zacapa.z El
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turismo nacional es importante en la época de verano que va de octubre a mayo, en que visitan
los diversos turicentros existentes en la zona. El inventario de lugares turisticos potenciales:
Cerro Miramundo en Zacapa, el Balneario Pasabien y Parque Nacional Santa Rosalia en Rio
Hondo. Entre los sitios prehispdnicos pueden mencionarse: La Vega del Coban en Teculutan,
Guijo y Pueblo Nuevo, Usumatldn, Ruta del Jade, Cabafias y Museo Kar Sapper en Estanzuela.
Los empleos generados por este sector, no supera los $1,000 mensuales, lo que evidencia el
poco desarrollo de la actividad.

En cuanto a hoteleria y turicentros se pueden mencionar los siguientes: Hotel Miramundo,
Hotel Wong, Hotel Central, Hotel De Ledn, Hotel El Viajero, Hotel Torre fuerte, Hotel Parabién,
Hotel Longarone, Hotel Santa Cruz, Hotel Valle Dorado, Balneario Barranco Colorado, Balneario
Dofa Maria y las Termas de Santa Marta, algunas de sus actividades artesanales son en base a
la manufactura de puros, quesos, curtiembre de cuero, anicillo, ladrillo, teja de barro.

El Municipio de Huité se encuentra ubicado al sur oeste de la cabecera Departamento de
Zacapa y a 139 Km. de la ciudad capital y entre las principales vias de comunicacién estan la
carretera interoceanica CA -9 a la CA-10 y la ruta nacional 20, sus coordenadas: latitud: 14
grados, 55 minutos con 03 segundos; longitud: 89 grados, 43 minutos con 02 segundos. Se
encuentra a una altura de 305 metros sobre el nivel del mar. La altura S.N.M. varia
dependiendo de la ubicacidon de cada una de las aldeas que se encuentran en la parte alta,
registrandose en San Miguel, 850 metros y en la montafia donde se encuentran la mayoria de
acuiferos de 900, 950, 1000 y 1100 la mas alta. Su area es de: 87.33 kildbmetros cuadrados, su
clima es calido seco, los turicentros que posee son los siguientes:

Turicentro “Valle Escondido”, cuenta con dos piscinas 1 para adultos y 1 para nifios, ranchos
para convenciones, restaurante, campo de futbol, parqueo, agua de pozo que constantemente
se renueva, areas verdes y de descanso con hamacas. Se encuentra ubicado a la orilla de la
carretera asfaltada que une a Huité con los Municipios de Cabafias y San Diego, como en el
kildmetro 141; dista de la cabecera municipal 2 kilémetros.

Piscina de “Don Rigo”, cuenta con una piscina pequefia, churrasqueras y drea de mesas para
disfrutar de los alimentos y bebidas.

Turicentro “Guate-Rico” Hoy dia conocida como “Via Alegre”, posee piscina para adultos con
tobogdn y piscina para ninos, area verde, galera de descanso; actualmente se encuentra en
remodelacién, se encuentra ubicada en la Aldea La Reforma.

En esta region, no existe ningln proyecto similar al que se desea desarrollar, en su mayoria son
hoteles que ofrecen hospedaje o una pequena diversidn en sus instalaciones, sin embargo, no
se ha dado énfasis en los lugares turisticos que se menciond anteriormente, quedando cerca de
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este proyecto el Cerro Malpais, la ruta del Jade, y otros no muy famosos que se puede
aprovechar el ambiente del medio natural.

En este proyecto se desea realizar una mezcla de hotel de hospedaje con servicios de calidad de
hoteleria con los parques eco-turisticos similares al de la aldea de Calderas ubicado en San
Vicente Pacaya, Escuintla y al parque del Mariposario de Atitlan, Panajachel, Solold, como
también el parque Senderos Alux, San Lucas Sacatepequez, y Parque Cayald, en la ciudad
capital, tomandolos como base en las actividades que se realizaran.

El Municipio de Huité presenta sitios de interés turistico y no se encuentra muy alejado de la
ciudad capital, y siendo un lugar muy interesante para la construccién de un hotel y eco
turistico, éste sera el tema principal del estudio de factibilidad para desarrollarse.

2.2 Problema

Una necesidad bdsica que debe satisfacer el ser humano es la concerniente a la distraccidon y
diversiéon, la cual ayuda a cambiar de rutina y eliminar el estrés que provocan las actividades
diarias, sin embargo, hay actividades que llaman la atencidon de las personas jovenes adultas,
como lo son las actividades y deportes extremos en un ambiente natural o ecolégico, como por
ejemplo: montafiismo, escalada en roca, campismo, caminata, rappel o descenso en cuerdas,
etc., que se desarrollan en un entorno de sano esparcimiento, en donde se pueden desarrollar
destrezas, a pesar que en el pais existen algunos lugares en donde se practican estas
actividades, la regién que comprende los Departamentos de El Progreso, Guatemala y Zacapa.
Guatemala no posee un lugar que preste un servicio similar.

La necesidad de distraerse y entretenerse es parte del ser humano, el hecho de ganar
experiencias distintas a las vividas o volver a repetirlas, motiva a las personas sin importar la
distancia para viajar, una vez satisfaga la necesidad y llenen las expectativas, se pueden
mencionar algunas de ellas como lo es: admirar la belleza natural, el paisaje pintoresco, ristico
y sencillo, la calidez y lo amigable de la gente, caracteristicas del lugar en donde se llevara a
cabo este proyecto, aprovechandolas al igual que el tesoro y recurso que Guatemala posee en
esta region.

El hotel eco-turistico que se desea construir en el Municipio de Huité del Departamento de
Zacapa, Guatemala, busca satisfacer la necesidad de sana distraccién para los jévenes adultos, a
la vez ser un lugar de descanso en un ambiente agradable rodeado de la naturaleza sin ruido de
la ciudad.
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2.2.1 Arbol de problemas

Carencia de areas
destinas para la
proteccién ecolégica

Carencia de programas
de desarrollo para
comunidades rurales

Poca mano de obra en
edad productiva en el
municipio de Huite,
departamento de Zacapa,
Guatemala

Desinterés en el cuidado
del medio ambiente

Existe demanda
Efecto insatisfecha de un hotel
eco- turistico en el
municipio de Huite,
departamento de Zacapa,

Causa Guatemala

Porcentaje alto de
poblacién de adulto
mayor en el municipio de
Huite, departamento de
Zacapa, Guatemala

Poco interés de la
poblacién en temas
ecoldgicos

Poca area adecuada
disponible para el
desarrollo de actividades
ecolégicas

Poca inversion privado y/
o gubernamental en
sector eco-turistico

Poco interés de la poblacidon en temas ecolégicos el cual se refleja en el desinterés del cuidado
del medio ambiente, esto se observa en la poca educacidén de personas que destruyen la fauna
y la flora sin ningun fin especifico, o por fines lucrativos sin importar el impacto y consecuencia
gue éste tenga.

Poca drea adecuada disponible para el desarrollo de actividades ecoldgicas, tales como
camping, montanismo, rappel, caminata, y similares, debido a la carencia de las mismas, estas
actividades hacen que las personas se diviertan en un ambiente sano y deportivo, pero existen
muy pocos lugares para poder practicarlas.

Poca inversion privada o gubernamental en el sector eco-turistico por la carencia de programas
de desarrollo de comunidades rurales, ya que la mayoria de las actividades ecoldgicas, estan en
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un entorno natural, en la ciudad el espacio o ambiente que se maneja hace dificil poseer un
lugar especifico, sin embargo, el poco deseo de inversion en este sector, disminuye las
posibilidades de aprovechar el recurso valioso que se posee en Guatemala

En la regién que comprende el Municipio de Huité, Departamento de Zacapa, la cantidad de
hombres adultos mayor es alta debido a que la mayoria de jévenes migran hacia la ciudad y al
extranjero, sin embargo, la mano de obra del adulto mayor no es muy cotizada en el mercado
laboral activo, limitando a este grupo la oportunidad de obtener ingresos de fuentes
inmediatas.

2.2.2 Arbol de objetivos

Aumento de &reas
destinadas a la proteccion
ecoldgica

Aumento de programas
de desarrollo para
comunidades rurales

Aprovechamiento de la
mano de obra del adulto
mayor en el municipio de
Huite, departamento de
Zacapa, Guatemala

Aumento del interés en el
cuidado del medio

Obtener Rentabilidad

- Razonable
ambiente

Fin Evaluar la factibilidad de
Construir un hotel eco-
turistico en el municipio
de Huite, departamento
de Zacapa, Guatemala

Medio

Fomentar tradiciones

Ofrecer un lugar en donde
se pueda concientizar a

las personas sobre temas
ecoldgicos

orales de la experiencias
del adulto mayor del

municipio de Huite,
departamento de Zacapa,

Guatemala

Ofrecer un é&rea donde se
puedan llevar a cabo
actividades ecoldgicas

Ofrecer un proyecto para
inversion en el sector eco-
turistico

Los objetivos y fines para el proyecto, resaltan las siguientes:

Ofrecer un lugar en donde se pueda concientizar a las personas sobre temas ecoldgicos para
aumentar su interés en el tema y cuidado del medio ambiente. Ofrecer un area donde se
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puedan llevar a cabo actividades ecolégicas y destinadas a la proteccidn del entorno bidtico y
abidtico, como también del desarrollo fisico, espiritual y educativo de las personas. Ofrecer un
proyecto para inversidon en el sector eco-turistico mediante programas de desarrollo para las
areas rurales, aprovechando el recurso natural como también la explotaciéon de un mercado
qgue va en crecimiento. Fomentar tradiciones orales de las experiencias enriquecedoras que el
adulto mayor posee y puede proporcionar, creando de primera instancia la utilizacién de la
mano de obra que no es aprovechada en sector productivo del pais, creando fuentes de trabajo
como también la culturizacion de las personas.

2.2.3 Analisis de opciones de solucion

Las alternativas que se pueden tener para el desarrollo del proyecto es que después de realizar
los estudios respectivos se puede elegir entre la opcion que resulte ser mas factible.

Tomar inicialmente la poblacién de la ciudad capital, El progreso, Zacapa y si es posible que se
realice el enfoque a personas de otras regiones del pais.

Se debe determinar el tipo de servicio que las personas utilizarian para saber si es factible
construir el proyecto de la siguiente manera:

e Hotel

e Hotel Eco-turistico
e Turicentro

e Parque Ecolégico

e Balneario

También es importante establecer sociedad con agencias de viajes, entidades gubernamentales
como por ejemplo con el Instituto Nacional de Turismo (INGUAT), con el fin de que ellas ayuden
a promocionar el producto, asi nuestro mercado objetivo sabrd de la existencia y de los
servicios que se ofrecen y se podra trabajar con promociones.

Debido al resultado de nuestro arbol de problemas y de objetivos, se escoge la opcion de
construir un hotel eco-turistico, el cual se adapta mas a las necesidades de las personas, sobre
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todo los jovenes adultos, cuya tendencia a practicar deportes extremos como los de
montafiismo, caminatas, rappel o descenso en cuerdas, cabalgatas, etc., asi como para tomar
un descanso nocturno al lado de la naturaleza practicando camping o disfrutando de cémodas y
sencillas habitaciones, y de noches con entretenidas actividades, dichas actividades
programadas con el fin de que la poblacién tenga interés en visitar el establecimiento, conocer
las instalaciones y de interesarse en el Hotel Eco-turistico, ademds se realizaran
esporadicamente actividades culturales, para que las personas que gustan de este tipo de
actividad también tenga una buena opcion.

2.3 Objetivos de esta investigacion

2.3.1 Objetivo general

Establecer a nivel de factibilidad, si el proyecto de la construccién de un hotel eco-turistico en el
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa, Guatemala, con base en los estudios técnicos
respectivos, es técnicamente viable y financieramente rentable.

2.3.2 Objetivos especificos

2.3.2.1 Determinar la demanda insatisfecha presente de hoteles eco-turisticos a fin de
definir la estrategia de participacion en dicho mercado segun la oferta, el precio y los
canales de comercializacion del mismo.

2.3.2.2 Establecer el tamaiio, la localizacion y la capacidad técnica del proyecto para
satisfacer la demanda del producto incluyendo la descripcion y organizacion del proceso
de produccion y operacion del proyecto.

2.3.2.3 Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura
administrativa y la descripcion y perfil de los puestos de trabajo que seran utilizados
para la operacion del proyecto.

2.3.2.4 Establecer los procedimientos para el manejo de los desechos sélidos y residuos
qgue generara el proyecto identificando sus impactos y las medidas de mitigacién dentro
del plan ambiental del proyecto.

2.3.2.5 Evaluar la viabilidad del proyecto aplicando los métodos econdmicos y
financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de retorno, valor
presente neto, la relacidén de costo beneficio, el tiempo de recuperacion de la inversion y
el punto de equilibrio incluyendo un analisis de sensibilidad de precios para establecer si
es o no técnicamente viable y financieramente rentable el proyecto.
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2.4 Justificacion de esta investigacion

El tema ecolégico ha ido tomando mayor importancia en la conciencia del ser humano, en
Guatemala gracias a la iniciativa privada, y el apoyo gubernamental, existen lugares en donde
el ambiente ecoldgico es la base de su existir, proporcionando a los amantes de la naturaleza,
la oportunidad de admirar y disfrutar la belleza de la fauna y flora, olviddndose del ruido de la
ciudad y del estrés.

Debido a que existe en Guatemala un recurso valioso ecolégico, y que es necesario conservarlo,
proteger las especies silvestres de animales y flora en su habitat natural, el agua y la
sustentacion del subsuelo de la zona. Sin embargo, encontrando la oportunidad de aprovechar
dicho recurso, a la vez satisfacer la necesidad de entretenimiento y diversién que el hombre
necesita, mediante un lugar que llene sus expectativas sin que afecte el medio ambiente.

En la region que da inicio entre el Municipio de Guastatoya, Departamento de El Progreso y el
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa, se transportan personas a ciudad capital a
los de de la regidn norte y oriente del pais, sin embargo, la cantidad de comercio es baja. En el
Municipio de Huité es poco visitado por personas que no pertenecen al lugar, a pesar que
tienen lugares de interés natural y con gran potencial de explotacién.

El propdsito de este proyecto es la construccidon de un hotel eco-turistico en el Municipio de
Huité, del Departamento de Zacapa, Guatemala, para satisfacer la necesidad de un lugar de
sano entretenimiento, y apelar a la conciencia de las personas sobre temas ecoldgicos para
aumentar su interés en el tema y cuidado del medio ambiente, llevar a cabo actividades
ecolégicas y destinas a la proteccién del entorno bidtico y abidtico, como también del
desarrollo fisico, espiritual y educativo de las personas, ofreciendo una alternativa para la
inversiéon en el sector eco-turistico, en programas de desarrollo para las areas rurales,
aprovechando el recurso natural, como también la explotacién de un mercado que va en
crecimiento. También tiene el fin de fomentar tradiciones orales de las experiencias
enriguecedoras que el adulto mayor posee, y dandole oportunidad de ser utilizado como mano
de obra, aprovechando la Flora y la Fauna, el clima, muy propia del drea poco explotada.

El proyecto es ambicioso ya que busca sobresalir de los demdas hoteles de la region vy
proporcionar una experiencia extraordinaria para sus clientes, generando un amor y respeto
por la naturaleza y el ambiente ecoldgico, dando a conocer un area del Departamento de
Zacapa en el Municipio de Huité, y proporcionando un soporte de progreso para los lugarefios,
pero sobre todo de descanso y sano esparcimiento de los clientes y turistas que lo visiten.
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2.5Marco tedérico conceptual

Es indispensable el desarrollo de estrategias nacionales que estimulen y posibiliten la
participacion de los adultos en el area del medio ambiente, desarrollo turistico y sano
entretenimiento. Esta participacién no se refiere Unicamente a integrar programas de
proteccion de entorno social, sino que se incorporen con su experiencia y liderazgo a
fortalecer los vinculos entre la poblacion guatemalteca para que asuman su papel en la
construccion de la economia guatemalteca. Asi como también, la integracion y
fortalecimiento de las instancias coordinadoras para lograr una mejor utilizacion de los
recursos naturales y desarrollar acciones que impacten en forma positiva, la calidad de

vida de los jovenes adultos del pais mediante una sana diversion, deportiva y relajante.

De acuerdo con los datos del Informe del Instituto Nacional de Estadistica de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida que desarrollo en el 2006, en el Departamento de Guatemala
el 14.15% de la poblacion total guatemalteca se encuentra entre 15 a 64 afios, de los cuales
pertenecen a la poblacion activa econdmica del pais, contando con recursos necesarios para el
sostenimiento personal. El total de habitantes en la Republica de Guatemala, segun el ENCOVI
2006, fue de 12,987,829 habitantes, de los que 2,975,417 residian en la ciudad capital y del
total de la poblacion de la ciudad capital 994,954 comprendidos entre las edades de 0 a 14
anos, 1,837,754 comprendidos entre las edades de 15 a 64 y 143,609 eran adultos de 65 anos
en adelante.

En junio 2003, PRODATOS publicé el cuadro de caracteristicas de niveles socioecondmicos en la
Ciudad de Guatemala, en donde el 4.2% de poblacion pertenecia a los niveles socioecondmicos
AB, 5.5% al C1, 9.9% al C2, 22.6% al C3 y 57.8% a los niveles D y E. Esto significa que 9.7% de la
poblacién pertenecia a un nivel socioecondmico AB y Cl que cuentan con educacién
universitaria, servicio doméstico, tres o mds habitaciones promedio en sus hogares, lavadora de
ropa, secadora de ropa, horno microondas, un promedio de 2.2 lineas telefdnicas en su hogar,
computadora, television a color con cable o Direct TV, un promedio de 2.9 vehiculos en el hogar
y ocupaciones mas comunes del jefe de hogar como profesionales, empresarios, comerciantes y
gerentes. Mientras que en el ENCOVI 2006, se menciona que en el Departamento de
Guatemala, de una poblaciéon de 2,975,417, se encuentran arriba de la linea de pobreza
definida como un ingreso anual de Q 6,574 por persona, el 84% son No pobres (bajo este
término) siendo 2,489,012 personas en este estado, repartido de la siguiente manera:
comprendidos entre las edades de 0 a 14 afios 773,615 siendo el 33.4%; comprendidos entre
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las edades de 15 a 64 1,585,287 siendo el 61.8% y 130,110 eran adultos de 65 afios en adelante
representando el 4.8%.

Todo joven adulto que tenga capacidad econdmica para pagar por servicios de
entretenimiento y deporte puede ser socio o cliente, de lugares donde se ofrecen
servicios de cafeteria, comedor, seguridad y transporte, desarrollan actividades
culturales, recreativas, ocupacionales, espirituales (charlas, lecturas, platicas con
expertos) y fisicas (yoga, tai-chi, aerdbicos, ejercicios de relajacion), actividades
culturales y recreativas como: charlas, conferencias, seminarios, exposiciones,
concursos literarios, de poesia, cancion, cuentos, etc., visitas a museos y exposiciones,
caminatas, cabalgatas, montafiismo, excursiones, juegos de mesa (naipes, domind,

ajedrez, damas chinas).

El ecoturismo en Centroameérica

El ecoturismo se relaciona mucho con el industria turistica, tanto nacional como extranjera,
situacion que ha ido ganando terreno en Centroamérica, como en el caso de Costa Rica, El
Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala.

La biodiversidad de Costa Rica es uno de los atractivos para el ecoturismo a la vez que es de
crucial importancia para la industria turistica de Costa Rica. El ecoturismo es extremadamente
popular entre los turistas nacionales e internacionales que visitan la extensa red de parques
nacionales y de dreas protegidas. Costa Rica fue uno de los pioneros en este tipo de turismo y el
pais es reconocido internacionalmente como uno de los pocos que cuenta con verdaderos
destinos de ecoturismo. En el afio 2006, un 54% de los turistas visitaron parques nacionales o
areas protegidas, con al menos dos parques visitados y una media de tres dreas protegidas.

Costa Rica ha logrado esto debido a que en 1996 implantd el inspirado programa similar
desarrollado en Europa en 1985, el Programa Bandera Azul Ecoldgica fue creado con el objetivo
de promover el desarrollo turistico al mismo tiempo que permite limitar los impactos negativos
de esa actividad, a través de la organizacién de la comunidad con el fin de evitar la
contaminacién y proteger la salud de los visitantes. El programa evalla la calidad ambiental de
las zonas costeras en términos de la calidad de las playas y del agua del mar, acceso y calidad
del agua potable, tratamiento de las aguas residuales y del manejo de desechos, de la seguridad
ciudadana y de campaiias educativas. Después de la primera evaluacién, diez playas fueron
acreedoras de la distincién, y normalmente los sitios galardonados realizan mucha publicidad
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entre los potenciales visitantes. Hasta 2008, y con base en la evaluacidn realizada en 2007, 59
playas consiguieron mantener la distincion mientras que ocho playas la perdieron, incluyendo
algunos destinos populares como Playa Tamarindo, Playa Ocotal y Playa Manzanillo. Todas las
playas que perdieron la distincidon presentaron contaminacion fecal de sus aguas. También el
Instituto Costarricense de Turismo un programa voluntario de certificacion en 1997 el Certificado
para la Sostenibilidad Turistica (conocido como CST) es un programa voluntario introducido con
el fin de convertir "el concepto de sostenibilidad en algo real" a través de "mejorar la forma en
gue los recursos naturales y sociales son utilizados, para motivar la participacién activa de las
comunidades locales, y para apoyar la competitividad de los negocios." El programa fue
orientado a todo tipo de negocios en el sector turistico, pero inicid solo con los proveedores de
hospedaje. En 2007 la evaluacidn para obtener el CST considera un total de 108 parametros.
Hasta junio de 2008, de 3.000 hoteles y operadores de viajes, solamente 94 tienen la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica. Algunas operadoras de viajes en Estados Unidos y
Europa promueven a los pequefios hoteles que consiguieron esta certificacion a través de los
paquetes de viaje ofrecidos a sus clientes. Segun las encuestas realizadas en 2006, los destinos
mas populares son las areas naturales, en una combinacidon de ecoturismo con actividades de
descanso y aventura: sol y playa (55%); observar flora y fauna (44%); visitar volcanes (43%);
trekking (41%); observar aves o "bird watching" (30%); paseos en lo alto de la canopea o
"canopy" tours (26%); bungee jumping desde puentes (11%); surfing (11%); snorkeling (10%); y
rafting (7%). Las actividades culturales como visitar museos, galeria de arte y teatros
corresponde a 11%, y los viajes de negocios corresponden al 17%.

Principales atracciones naturales, Parques Nacionales y Reservas Bioldgicas de Costa Rica:

Isla del Coco, en el Parque Nacional Isla del Coco, Patrimonio de la Humanidad declarado por la
Unesco; Area de Conservacién de Guanacaste, Patrimonio de la Humanidad declarado por la
Unesco; Parque Internacional La Amistad, Patrimonio de la Humanidad declarado por la
Unesco; frontera Costa Rica-Panamad; Parque Nacional Chirrip6; Parque Nacional Corcovado;
Parque Nacional Tortuguero; Parque Nacional Cahuita; Parque Nacional Tapanti; Parque
Nacional Santa Rosa; Parque Nacional Braulio Carrillo; Estacién Bioldgica La Selva, Organizacién
para Estudios Tropicales (reserva privada); Reserva Bioldgica Bosque Nuboso Monteverde,
Monteverde, Puntarenas (reserva privada); Parque Nacional Manuel Antonio es un destino
popular por sus cuatro playas ubicadas dentro de un ambiente natural, Quepos Puntarenas;
Volcan Poas en el Parque Nacional Volcan Pods, Alajuela; Volcan Irazu en el Parque Nacional
Volcdn Irazu, Cartago; Volcdn Arenal en el Parque Nacional Volcdn Arenal, Alajuela; Volcan
Turrialba, en el Parque Nacional Volcan Turrialba, Cartago; Volcan Rincdn de la Vieja en el
Parque Nacional Volcan Rincén de la Vieja, Guanacaste; El Volcan Arenal, San Carlos, Alajuela;
Playa Manuel Antonio en el Parque Nacional Manuel Antonio; Playa Cahuita en el Parque
Nacional Cahuita, Limdn; Playa Puerto Viejo, Talamanca, Limdn; Playa Manzanillo, Limén ; Playa
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Gandoca, Limén; Playa Tamarindo, Guanacaste; Playa Flamingo, Guanacaste; Playa Conchal,
Guanacaste; Playa Jacd, Puntarenas; Playa Herradura, Puntarenas; Playa Montezuma,
Puntarenas; Playa Zancudo, Puntarenas; Playa Santa Teresa, Puntarenas; Playa Malpais,
Puntarenas; Playa Matapalo, Puntarenas; Playa Ostional, Guanacaste; Playa Negra, Guanacaste;
Rio Savegre, en Talamanca.

Elegidas como las siete maravillas naturales del pais en 2007 por los costarricenses, a través de
un concurso abierto organizado por un periédico nacional, estos sitios naturales estan entre los
favoritos tanto de los turistas locales como extranjeros, con la excepcion de la Isla del Coco,
debido a su dificil acceso, ya que se localiza aproximadamente a 550 Km. de la costa pacifica de
Costa Rica. En cuanto a los parques como a éstas siete maravillas, el 65% se practican deportes
extremos, las maravillas de Costa Rica son las siguientes:

Isla de Coco

Volcan Arenal

Cerro Chirripé

Rio Celeste

Canales de Tortuguero

Volcan Poas

N o g M wDd e

Reserva Monteverde

En cuanto al pais de El Salvador, el turismo constituye uno de los mayores recursos
para el desarrollo econdmico de El Salvador. A los excelentes atractivos naturales que
posee el pais, con playas paradisiacas, un clima tropical benigno y paisajes
exuberantes, se une un importante patrimonio arqueolégico y ecoldgico, con vestigios
coloniales y precolombinos, ademas de reservas nacionales. El Salvador todavia
cuenta con un gran numero de especies animales y vegetales respecto a otros paises
de su entorno. Sin embargo, el pais no puede relajarse en la tarea de recuperacion y
conservacion de las ultimas areas naturales, y proyectar crear, en cooperacion con los
paises de la region, un corredor bioldégico que permita mantener poblaciones estables
de las especies en peligro de extincion. El Ecoldgico turismo es una actividad que se
explotd poco durante las ultimas dos décadas debido a la inestabilidad politica del pais
hasta que en 1992 hubo nuevas expectativas, su desarrollo marchdé a paso lento

debido a la falta de infraestructura en las zonas rurales del pais.
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En 1994, los 181 mil turistas nacionales y extranjeros, dejaron al pais 28,8 millones de
dolares. Tres afios después mediante la Corporacion Salvadorefia de Turismo lograron
un movimiento de 387 mil visitantes y 74,7 millones de dolares. Desde ese momento el
turismo nacional y extranjero ha registrado un crecimiento significativo con respecto a
los afios anteriores. En 2004, la actividad inyect6 $424,7 millones a la economia. Se
cre0 ademas el Ministerio de Turismo. El arribo de turistas roz6 ademas el millébn de
visitantes, al marcar los 966 mil 416. Para favorecer el impulso de esta actividad,
durante 2005 se ha elaborado una Ley de Turismo.

El turismo nacional y extranjero en Nicaragua esta creciendo, actualmente tiene la
segunda industria mas grande de la nacion, durante los 7 afios pasados el turismo ha
crecido el 70% por toda la nacién en un indice del 10% anualmente. Se espera que
Nicaragua que ha visto crecimiento positivo en el sector del turismo durante la década
pasada, se convierta en la primera industria mas grande en 2007. El crecimiento en
turismo ha afectado positivamente las industrias agricolas, comerciales, y de las
finanzas, asi como la industria de construccion.

Entre las actividades que atraen a los turistas nacionales y extranjeros se encuentra el
ecoturismo, el practicar surf, y mas recientemente el eco y agro turismo en la zona
norte.

En el pais de Honduras, El objetivo del Ministerio de Turismo es convertir al pais en uno de los
centros turisticos mds importantes de la regidn para el afio 2021. Para lograr esa meta, este
ministerio intenta en la actualidad desarrollar y diversificar sus mercados, productos, vy
destinos. Ello segun las autoridades del ministerio, hard que las empresas sean mas
competitivas en los ambitos nacional e internacional. Ain y cuando las metas del Ministerio de
Turismo de Honduras son a largo plazo, las cifras de los ultimos cinco afios indican que el
turismo nacional y extranjero hondureifo, poco a poco pero de manera consistente, se
posiciona entre una de las industrias mdas importantes de la nacion.

El nimero de turistas y los ingresos por turismo se han incrementado en mas de 10 %
cada afio. En el afio 2002, 545.500 turistas generaron $304,8 millones, en los afios
subsiguientes esa cifra continué en una linea ascendente, hasta llegar a los $474,4
millones en el afio 2006, con una cantidad de turistas de 738,668. Ademas del trabajo
realizado por el ministerio de turismo hondurefio, hay otros factores importantes que

han colaborado con el incremento turistico en Honduras, como la popularidad por
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apreciar la belleza natural y la existencia del marcado interés en la comunidad
internacional por lugares como Copan Ruinas y la Biosfera del Rio Platano, declarados
Patrimonios de la Humanidad por la Unesco. Esta Ultima fue nominada como una de
las maravillas naturales del mundo moderno, compitiendo gracias a la enorme
biodiversidad que ella posee, abarcando diversas especies de aves, reptiles, insectos y
peces la mayoria de ellos endémicos. Como Honduras es un pais que cuenta con la
ventaja de tener muchos ecosistemas, estos hacen que sea un pais ideal para visitar,
pudiéndose escoger cual es el que mas le gusta: playas tanto de arena blanca
ubicadas en el caribe como de arena volcéanica ubicadas en el pacifico; bosques
lluviosos, humedos y secos; y ciudades excelentes para descansar y divertirse como
Ceiba una ciudad que cuenta con playa y con Bosque "Pico Bonito", al mismo tiempo.
Asimismo, uno se puede encontrar con la hospitalidad del pueblo hondurefio, contando
cada uno historias populares de este fecundo territorio.

Por otro lado, las autoridades y empresarios hondurefios, se han preocupado por
mejorar la imagen del pais a través de una mejor, y mas adecuada infraestructura
turistica. En la Bahia de Tela se trabaja por ampliar la industria hotelera. Asi mismo, en
otros lugares como San Pedro Sula que sirve de transito para la mayoria de turistas, se
preocupan por mejoras en los servicios de transporte, entre otras cosas. Los buenos
resultados economicos obtenidos por los lugares antes mencionados, ha hecho que las
autoridades de otros municipios tomen nota de ello. Por esta razon, ciudades coloniales
como Comayagua, Gracias, no escatiman esfuerzos por atraer a sus propios visitantes.
Estos y otros lugares como el Lago de Yojoa con su parque natural Azul Meambar con
sus 2047 msnm, y sus deportes acuaticos hacen de la apreciacion de la flora y fauna
algo inolvidable. Asi mismo las Cataratas de Pulhapanzak, y la Ciudad costera de La
Ceiba famosa por su carnaval de la Amistad, la histérica ciudad de Trujillo, Omoa y su
Castillo de San Fernando la colonial Ciudad de Gracias en el Departamento de

Lempira, entre tantos otros lugares, hacen de Honduras un pais exético e interesante.

Mientras que en Guatemala, el turismo nacional y extranjero se convirtio en uno de los motores
principales de su economia, una industria que reporté mas de $1,000 millones en el afio 2007.
Guatemala existe el movimiento de turistas alrededor de un millén anualmente. En cuanto a los
turistas extranjeros, en los Ultimos afios se ha originado la visita de muchos cruceros que tocan
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puertos maritimos importantes de Guatemala, lo que conlleva la visita de mas turistas al pais.
En su territorio se encuentran fascinantes enclaves arqueoldgicos mayas, y areas protegidas y
ecoldgicas que se pueden desarrollar.

Empresas turisticas

Son aquellas relacionadas con el turismo. Hay dos grandes bloques las que producen bienes y
servicios (productoras), y las que los distribuyen (distribuidoras).

Hoteleria

La hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista. Este
puede tener diversas clasificaciones, segun el confort y el lugar donde se encuentren. Cada
instalacidon hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria es muy importante dentro del
mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje.

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

e Hoteles: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros servicios
complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios (0o una parte
independizada de ellos) constituyendo sus dependencias todo un homogéneo con
accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y que reuna los requisitos técnicos

minimos para cada categoria. Se clasificanen 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas.

e Pensiones: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros
servicios complementarios, tengan una estructura y caracteristicas que les impida
alcanzar los requisitos y condiciones exigidas en los hoteles. Se clasifican en 1,2 y 3

estrellas.

Otros establecimientos destinados al alojamiento turistico son:

e Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y demas
edificaciones similares que, disponiendo de las necesarias instalaciones y servicios. Se

clasifican por categorias en 1, 2, 3y 4 llaves.

e Ciudades de vacaciones: son que debido a su situacidn fisica, instalaciones y servicios,

permiten al usuario la vida al aire libre, el contacto con la naturaleza y la practica del
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deporte en espacios abiertos, facilitandole hospedaje mediante contraprestacion

econdmica. Se clasifican en 1, 2 y 3 estrellas.

Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado
para la ocupacidon temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con
fines vacacionales o de ocio y que pasen las noches en tiendas de campana (acampada),
remolques, caravanas u otros elementos similares facilmente transportables. Sus
instalaciones pueden tener caracter de residencia permanente desde el punto de vista
constructivo aunque la administracion puede autorizar construcciones fijas si son
destinadas a alojamiento temporal, siempre y cuando se encuentren instalaciones
independientes y no superen el 25% de las plazas total del camping. Se clasifican en:

lujo, 12, 22 y 32 categoria.

Time Sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por turnos. Se
entiende aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con caracter exclusivo
durante un periodo concreto de cada afio. Dicha facultad no permite al titular

alteraciones en el apartamento ni en el mobiliario.

Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio rural que,
reuniendo caracteristicas rurales de construccién, antigliedad y tipicidad y desarrollando
o no actividades agropecuarias, prestan servicios de alojamiento turistico mediante

contraprestacion econdmica. Tienen diversas clasificaciones locales.

Viviendas vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en apartamentos, bungalows,
viviendas uniformes y en general cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacionales
mediante contraprestacién econdmica. En todo caso, se referird al alojamiento del piso

completo, pero nunca por habitaciones.

Balnearios: empresas de aguas termales, minerales, de manantial, asi como los centros
de talasoterapia, siempre y cuando dispongan de instalaciones turisticas

complementarias.

Parques ecoldgicos: empresas cuyas areas se encuentran en areas rurales, en donde se

puede realizar actividades al aire libre, caminatas, cabalgatas, montafismo, rappel o


http://es.wikipedia.org/wiki/Acampada�
http://es.wikipedia.org/wiki/Balneario�

34

descenso en cuerdas, rafting, camping, puentes colgantes. También poseen areas
deportivas, pequefnos zooldgicos con especies del lugar y bosques donde se protege el

medio ambiente.

Estudio de factibilidad

“Un proyecto descrito en forma general, es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que se desea resolver, entre muchas, una necesidad
humana. Pueden haber distintas ideas pero todas deben resolver las necesidades del
ser humano en todas sus facetas, como lo son educacion, alimentacion, salud,
ambiente, cultura, etc.”. “Un proyecto de inversion se puede describir como un plan
gue si se le asigna un monto de capital y se le dan insumos de distintos tipos, podra
producir un bien o servicio de utilidad al ser humano o a la sociedad en general.” (Baca
Urbina, Gabriel, 2001, Pag. 2)

Segun Sapag y Sapag (1995), los proyectos representan para la empresa una vision
premeditada de las operaciones, ya que estos incluyen un estudio minucioso de las
operaciones 0 recursos con que se pueda operar y asi evitar gastos innecesarios o una
pérdida de tiempo. Por lo tanto, estas comienzan con un proyecto y se puede tener la
posibilidad de decidir si se continda el mismo o se incluye como una operacion normal
de la empresa. Todo depende si se lograron cubrir las expectativas deseadas, durante
el tiempo de la puesta en marcha del proyecto”. El origen de cualquier proyecto es una
necesidad dia a dia de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo,
desde la ropa que vestimos, los alimentos que comemos, etc. Todos estos articulos
fueron evaluados con anterioridad desde varios puntos de vista, siempre con el objetivo

final de satisfacer una necesidad.

Segun Gabriel Baca Urbina, estudio de factibilidad “profundiza la investigacion en
fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que
se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto, y es
la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision”

Se analizan varias soluciones o alternativas para el proyecto, en relacion con los
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objetivos econdmicos, financieros y sectoriales a largo plazo, con el objeto de eliminar
las menos viables y establecer los parametros preliminares de alcances, costos y
disefios de aquellas alternativas que justifican un analisis con mayor profundidad. No
se pretende en esta etapa seleccionar necesariamente la mejor alternativa, sino
encontrar al menos una rentabilidad que justifique la prosecucion del estudio.
Normalmente se requiere de estudios o investigaciones de campo, aunque para
establecer los costos o beneficios, se suele basar en informacion de fuentes
secundarias, con rangos de variacién bastante amplios, como costos unitarios

generales, series historicas, etc.

Un estudio de factibilidad permite definir entre otros los aspectos de mercado,
alternativas de proceso, tamafo, obra fisica, localizacion, calendario, organizacion,
rentabilidad, financiamiento y evaluacién. Permite elegir entre soluciones distintas, y
comparar alternativas, que en cada caso parecen las mejores, obteniendo finalmente
una primera prueba de rentabilidad para una alternativa que parezca la mejor dentro de
la solucion elegida, aunque en dicho analisis no se agoten todas las posibilidades o

alternativas que puedan dar lugar a dichas soluciones.

“En todo estudio de factibilidad se deben realizar y presentar cuatro estudios basicos; el
estudio de mercado, estudio técnico, estudio econémico y por ultimo, la evaluacion

financiera para determinar la factibilidad del proyecto.” (Baca Urbina, Gabriel, 2001,

pag. 4)

A. Estudio de mercado

“Este estudio verificara la viabilidad comercial del proyecto, en él deberia quedar
claramente establecida la oferta, la demanda, el precio y la comercializacién del bien o
del servicio”. (Casia, Monica, 2008, pag. 8)

“Es la primera parte de la investigacion formal del estudio y consta de cuatro variables
fundamentales para poder cumplir sus objetivos principales.” (Baca, 2001, pag. 7)

El estudio de mercado, segun Baca, esta conformado por las siguientes partes:

1. Andlisis de la demanda



36

Baca (2001) define que su principal proposito es determinar y medir cuales son
las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a bien o
servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del producto
(proyecto) en la satisfaccion de dicha demanda. Es funcion de una serie de
factores, como lo son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su
precio, y otros, por lo que sera necesario tomar en cuenta informaciéon que

provenga, tanto de fuentes secundarias como de primarias.

2. Andlisis de la oferta

Lamb, Hair y McDaniel (2002) exponen que este analisis pretende determinar o
mediar las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. Al igual que la demanda,
esta en funcion de una serie de factores como lo son los precios en el mercado
del producto, los apoyos gubernamentales de la produccién, y otros. La
investigacion de campo que se realice debe tomar en cuenta todos estos
factores asi como también el entorno econdémico en que se desarrollara el

proyecto en cuestion.

Andlisis de precios

Para Fischer (1998) el objetivo fundamental de este analisis es determinar el
valor del servicio en el mercado y proyectar su precio, pues éste es la base para
el célculo de los ingresos futuros en los préximos afnos.

Andlisis de comercializacidon

“La comercializacion es parte vital en el funcionamiento de una empresa, ya que

mediante ésta, el productor puede hacer llegar al consumidor un bien o servicio
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a través de los canales de distribucion més adecuados a éste.” (Lamb et. al.,

2002, pag. 26) Principales Obijetivos del Estudio de Mercado:

e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrece actualmente la
competencia.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que el mercado estaria dispuesto a adquirir a
determinado precio.

e Conocer cudles son los canales de distribucion utilizados para hacer llegar
los bienes y servicios a los usuarios.

e Brindar una idea al inversionista del riesgo que su producto o servicio corre

de ser o0 no ser aceptado en el mercado.

B. Estudio técnico / administrativo / legal / impacto ambiental

Estudio técnico o de ingenieria:

“Aqui se estudia las posibilidades materiales, fisicas o quimicas de producir el bien o
servicio que desea generarse con el proyecto. Esto a través de procesos de
produccion y flujo gramas, planos o croquis del proyecto a ejecutarse”. (Casia, Monica,
2008, pag. 8)

El aspecto técnico operativo de un proyecto, de acuerdo con Baca (2001), comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y operatividad del propio
proyecto. La finalidad de este estudio es verificar la posibilidad de proporcionar el
servicio del proyecto asi como la localizacion y tamafio éptimo, instalaciones con
mobiliario y equipo adecuado y la mejor organizacion para poder proporcionar el

servicio que se desea.

El estudio técnico, segun Baca, esta conformado por las siguientes partes:
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1. Analisis y determinacién de la localizacién 6ptima del proyecto

“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye, en mayor medida, a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital u obtener el costo
unitario minimo.” (Baca, 2001, pag. 98). Para poder tomar la decision correcta
acerca de la localizacion mas conveniente para el proyecto se debe utilizar, ya
sea, el método cualitativo por puntos, o el método cualitativo de Vogel.

El primero, segun Baca (2001), consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion, tales como
factores geograficos, institucionales, sociales y econdémicos. El segundo,
consiste en analizar el costo del transporte de materias primas y de productos

terminados buscando reducirlos al minimo posible.”

2. Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto
“El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades
de produccion por afio.” (Baca, 2001. pag. 84)

Segun Krajewski y Ritzman (2000), la planificacion de la capacidad es
fundamental para el éxito a largo plazo de una organizacién. La capacidad

excesiva puede ser tan fatal como la capacidad insuficiente.

“Existen varios factores que determinan o condicionan el tamafio de una planta
como la demanda, los suministros e insumos, la tecnologia y los equipos, el

financiamiento y la organizacién.” (Baca, 2001, 105)

3. Ingenieria del proyecto
Para Baca (2001) el objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta;
desde la descripcion del proceso, adquisicion de mobiliario y equipo, la
distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva.
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El proceso productivo, segin Baca (2001), es una parte muy importante de este
estudio, es el procedimiento utilizado para obtener bienes y servicios
provenientes de insumos, identificAndose como la transformacion de una serie
de materias primas para convertirlas en articulos mediante una determinada
funcion de manufactura y que puede ser representado por medio de un diagrama
sin importar su complejidad. Para representar los procesos productivos,
usualmente se utiliza un diagrama de bloques, o bien, un diagrama de flujo del
proceso, en el que se emplea una simbologia internacionalmente aceptada para
representar las operaciones efectuadas.

Krajewski y Ritzman, (2000), definen el primero como el método mas sencillo,
consiste en que cada operacidén unitaria realizada sobre la materia prima se
encierra en un rectangulo, uniéndose al anterior y al posterior con flechas que
indican la secuencia y la direccion de las operaciones. El segundo, lo definen
como el método mas usado para representar graficamente procesos productivos,
conteniendo mucho mas detalle que el de procesos y utilizando la simbologia

descrita a continuacion:

Y

N Operacion / Almacenamiento
—> Transporte - Inspeccion

—

./ Demora Operacion Combinada

Adquisicién de equipo 0 maquinaria

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo o maquinaria, se
deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la
eleccion. Segun Baca (2001), estos factores son proveedores, precios,
dimensiones, capacidad, flexibilidad, mano de obra necesaria, costo de
mantenimiento, consumo de energia eléctrica, infraestructura necesaria, equipos

auxiliares, costo de fletes y seguros, costo de instalacion y puesta en marcha y
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existencia de repuestos en el pais.

5. Distribucion de la planta y calculo de las areas
Una buena distribucion de la planta, segun Fischer (1998), es la que brinda
condiciones de trabajo aceptables y que permite la operacidbn mas econdmica,
manteniendo las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los

trabajadores.

Para lograr una Optima distribucién de planta, usualmente se utiliza el diagrama
de recorrido y el Systematic Layout Planing (SLP). El primero es un
procedimiento de prueba y error, que busca reducir al minimo posible los flujos
no adyacentes, colocando en la posicion central a los departamentos mas
activos. El segundo, utiliza una técnica poco cuantitativa al proponer

distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre departamentos.

Después de haber logrado una distribucion ideal de la planta ,se deben calcular
las areas de cada departamento para plasmar ambas cosas en el plano definitivo

de la planta.

Estudio administrativo / legal

Estudio de organizacion, conocido también como de gestion, “se encarga de definir si
existen las condiciones minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la
implementacion, tanto en lo estructural como en lo funcional. Es decir, que deberan
definirse los puestos de trabajo, los organigramas, manuales, etc.” (Casia, Moénica,
2008, pag. 9).

En otros libros se menciona como Organizacion del Recurso Humano y Organigrama

General.

Gabriel Baca Urbina (2001) plantea que en esta parte del estudio es necesario

seleccionar la estructura organizacional mas adecuada para la empresa y luego realizar
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un organigrama de jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedard los
puestos y jerarquias dentro de la empresa.
En este estudio se incluye el marco legal: Antes de poner en marcha un proyecto,

deben incorporarse y acatarse las disposiciones juridicas vigentes en el pais.

Estudio de impacto ambiental:

“Este estudio se encarga de verificar el nivel de dafio que pueda ocasionar el proyecto
al medio ambiente. Aqui deberan establecerse planes de contingencia y/o medidas de
mitigacion para contrarrestar cualquier posible dafo”. (Casia, Monica, 2008, pag. 9)

C. Estudio econdmico

Este analisis pretende, segun Baca (2001), determinar cuél es el monto de los
recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo
total de la operacion de la planta abarcando funciones de produccion,
administracion y ventas, asi como otra serie de indicadores que serviran como base

para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.
La estructuracion general del analisis econdmico es la siguiente:

1. Determinacion de los costos
Se toman en cuenta todos los costos del proyecto como los costos de
produccion, que estan compuestos por costo de materia prima, costo de mano
de obra, costo de energia eléctrica, costos de agua, combustibles, control de

calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y amortizacion y otros costos.

2. Inversion total inicial fija y diferida
Comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion

del capital de trabajo.

3. Depreciaciones y amortizaciones
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Es necesario realizar el calculo de las depreciaciones y amortizaciones segun la
ley tributaria de Guatemala. Las depreciaciones se aplican Unicamente a activos
fijos, ya que con su uso vale menos y las amortizaciones sélo se aplican a

activos diferidos o intangibles ya que no bajan de precio ni se deprecian.

Capital de trabajo

Desde el punto de vista contable, se define como la diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa. Dicho en otras palabras, es el capital con que hay que

contar para empezar a trabajar.

Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento
La aportacion de capital de la empresa puede ser hecha por inversionistas, otras
empresas, bancos o de una mezcla de los tres, pero cada uno de ellos tendra un

costo asociado al capital que aporte.

Punto de equilibrio
Es una técnica util para estudiar las relaciones entre costos fijos, los costos
variables y los beneficios. Es el nivel de produccion en el que los beneficios por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Financiamiento
Muestra los préstamos que necesita la empresa para cubrir cualquiera de sus

necesidades econémicas.
Balance General
Tiene como objetivo principal determinar anualmente cual se considera que es el

valor real de la empresa en un momento determinado.

Estados de resultados proyectados
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Es la presentacion del estado de resultados proyectado, normalmente a cinco

afnos, presentando los resultados econdmicos que se supone tendra la empresa.

10.Cronograma de inversiones
Este es un diagrama en el que, tomando en cuenta los plazos de entrega
ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se tarde tanto
en instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo apropiado

para capitalizar los activos en forma contable.

D. Evaluacién econdmica

Segun Baca (2001), es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la
factibilidad de un proyecto. Aqui se comprueba si la inversion propuesta es
econdmicamente rentable, se debe escoger el método de andlisis que se empleara
para comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto tomando en cuenta que el
valor real del dinero disminuye con el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente

igual al nivel de inflacion vigente.

Estos métodos son el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR). EI primero, es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. Lo que equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias
en términos de su valor equivalente en el tiempo cero. Las ganancias deberan ser
mayores que los desembolsos para que el proyecto sea aceptado, esto dara como
resultado un VPN mayor que cero, lo que significa una ganancia extra. Si el VPN es
igual a cero significa que no se aumenta el patrimonio de la empresa durante el
horizonte de planeacion estudiado, por otro lado, si el VPN es menor que cero se

rechaza el proyecto.

Besley y Brigham (2001) plantean que el segundo método, es la tasa de descuento
gue obliga al valor presente de los flujos de efectivo esperados de un proyecto a
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igualar su costo inicial, en tanto esta sea mayor que la tasa de rendimiento

requerida por la empresa para la inversion, el proyecto sera aceptado.

4.1 Resumen del capitulo

En este capitulo se han desarrollado los conceptos que relacionan a este trabajo cuyo objetivo
del problema es establecer a nivel de factibilidad, la viabilidad y rentable tanto técnico como
econdmicamente, mediante los estudios respectivos en el proyecto de la construccion de un
hotel eco-turistico en el Municipio de Huité, Departamento de Zacapa, Guatemala, para ello se
establece los antecedentes en donde se mencionan lugares con similares tendencias, se logra
determinar el problema mediante un drbol de problemas y el objetivo general por medio del
arbol de objetivos, los cuales estan vinculados al proyecto por medio de la inversion.

Se analiza brevemente otras opciones de solucién para alcanzar el objetivo, explicando la
opcién seleccionada del hotel eco-turistico, justificando en si al proyecto y apoyandolo en base
tedrico conceptual, hablando de los conceptos y procedimiento para el desarrollo del trabajo.

En general, este capitulo es la base que da el punto inicial y determina las metas por alcanzar
en, la manera en que se realizard y hacia donde esta orientado
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 El producto en el mercado

En el drea del Municipio de Teculutan del Departamento de Zacapa se encuentra la gran
mayoria de hoteles y turicentros del departamento, la mayoria son hoteles de buena calidad y
Turicentros con variedad de atracciones, cosa que no sucede en el area de los Municipios de
Cabanias, Huité, Zacapa y sus alrededores, como lo es a lo largo de la carretera que comienza
desde el Rancho, El Progreso y que conduce hasta el municipio de Estanzuela, Zacapa.

El Hotel Eco-turistico que se pretende crear, busca ofrecer algunos servicios distintos a los que
los hoteles y turicentros que se encuentran en la region. Se crearan varios tipos de diversiones,
sobre todo al aire libre, que consistiria en ofrecer tours por un area ecolégica donde se puede
conocer la naturaleza y practicar algunos deportes y diversiones como montafiismo, campismo,
cabalgata, rappel y otros mas.

Para las personas que deseen descansar en las instalaciones se ofreceran los servicios de
habitaciones dobles y sencillas, con la peculiaridad de ser habitaciones campestres y de
materiales de la region.

3.1.1 Definicion del producto o servicio

El hotel eco-turistico tendra un disefio campestre, sencillo pero moderno y elegante, ofrecerd
un servicio de hotel ecoldgico de alta calidad al publico que desee visitarlo, con actividades al
aire libre y deportes de montana.

3.1.2 Producto principal y subproductos

El producto que se ofrece al publico es un Hotel Eco-turistico de alta calidad que ofrecera a los
clientes los siguientes servicios:
e Hospedaje en cabafias con habitaciones dobles y sencillas: las cuales podran dar cémodo
descanso a los usuarios, debido a que las cabafias tienen espacio con la posibilidad de
agregar dos camas extras y lograr tener una capacidad maxima de cuatro personas por

habitacién. Tendrd escritorio un par de sillas, un armario y un bano.
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e Amplio parqueo: adoquinado con la posibilidad de atender 20 vehiculos, y si fuese
necesario se pueden colocar mas en una parte no adoquinada.

e Sala de estar: con el objetivo que los usuarios puedan reunirse para conversar, e incluso
en leer revistas, periddicos y libros.

e Salén para eventos: Los cuales pueden ser utilizados para reuniones de trabajo o
familiares.

e Pozas de agua; las cuales se adecuardn de tal forma que no sea necesaria una piscina,
ya que estas cumplirdn dicha funcion.

e Restaurante de comida nacional: para la alimentaciéon de los huéspedes y usuarios,
teniendo una amplia variedad de cocina de la regién como también del pais.

e Cancha polideportiva: en donde se puedan practicar deportes de futbol y basquetbol
entre otros.

e 7Zooldgico: con la finalidad de observar los animales de la regién.

e Area de churrascos y de hamacas: para aquellos que desean realizar alguna actividad

cerca de las pozas, y descansar alrededor de dicha area.

En este proyecto no hay subproductos.

3.1.3 Productos sustitutos o similares

e Como productos sustitutos serian todos aquellos hoteles y turicentros que son
conocidos en el area, entre ellos se incluyen los que ofrecen Unicamente el servicio de
hospedaje y también los que puedan ofrecer opciones de actividades ecoldgicas o

tematicas de otra indole, tales como acuaticos.

3.1.4 Productos complementarios

Los productos complementarios de forma inmediata que se desarrollaran dentro de las
instalaciones son las listadas abajo, es de resaltar que en el futuro se desea desarrollar un area
de venta de recuerdos realizados con material y por pobladores, del alrededor del area en
donde funcionara el hotel eco-turistico.
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e Deportes extremos: como Rapel, o descenso por medio de cuerdas.

e Senderos ecoldgicos y riachuelo: en donde se podran realizar caminatas y observar la
naturaleza.

e Sendero para cabalgata: para aquellos que desean tener la experiencia de montar a
caballo a la vez que observan el medio ambiente.

e Area para camping y deportes de montafia: lugar especifico para practicar deportes
extremos y dormir en casas de campana, como también realizar actividades al aire libre,

como por ejemplo una charla al calor de una pequena fogata.

3.2 El area del mercado

El enfoque de este proyecto es para los jévenes de edades comprendidas entre los 20 a 24 afios
pertenecientes de la clases socioecondmica A, B y C1, jovenes que le gusta la aventura y
deportes extremos, que poseen los recursos econdmicos, que utilizan vehiculo para su
transporte cotidiano y que se encuentran estudiando o que recientemente se hayan graduado
de la universidad, generalmente solteros, sin mayores responsabilidades de adulto y saludables.

3.2.1 Poblacién consumidora, actual y futuro

La poblacion que en la actualidad pretende tomarse como clientes potenciales son las personas
comprendidas entre las edades de 20 a 24 afios, que residan en la ciudad capital, debido a que
el 84% del total de habitantes se encuentran encima de la linea de pobreza seglin informacion
del INE y 10% pertenecientes al sector socioecondmico A, B y C1 segin PRODATOQOS, a la vez
estos jovenes en donde la tendencia a practicar éstas actividades esta en aumento, sobre todo
en la poblacién universitaria.

Se toma en cuenta a la poblacién econdmica activa tanto mujeres como hombres, ya que todos

pueden ser clientes potenciales del proyecto.

3.2.2 Estructura de la poblacion por grupos, edades, segmentos

En el Departamento de Guatemala, Guatemala, segun el ENCOVI- 2006, existe una poblacion de
2,975,417 pobladores en total.

La distribucion entre hombres y mujeres puede verse en la siguiente tabla:

Tabla 1l



La distribucidon de tipo de pobladores segin el CENSO — 2002 para el Departamento de

Poblacién o Poblacién o
Sexo Total % No Pobres %
Hombres |1,407,120 47.3% 1,181,638 47.5%
Mujeres 1,568,297 52.7% 1,307,374 52.5%

Guatemala, Guatemala, se muestra a continuacion:

Tabla 2
Area Poblacién %
Urbana 2,186,669 86.0%
Rural 354,912 14.0%
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La poblacion distribuida por edades esta resumida en la tabla abajo mostrada segun el ENCOVI-

2006.
Tabla 3
Edades Poblacion % Poblacion No %
Pobres
0-14 994,054 33.4% 773,615 31.1%
15-64 1,837,754 61.8% 1,585,287 63.7%
65y mas 143,609 4.8% 130,110 5.2%

3.2.3 Tasas de crecimiento de la poblacion

La tasa de crecimiento en (%) ha bajado de 2.63 a 2.11 en todo el pais, segun los datos
proporcionados por el CEUR' indican que se duplicé la densidad poblacional en un periodo de
10 afios y se teme que no soporte la explosion demografica. La tasa de crecimiento de
poblacién anual es del 8% mientras que en la capital es del 1.7%.

! Centro de estudios urbanos y regionales USAC
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Tabla 4
Ao Tasa de crecimiento (%)
2000 263
2001 2.6
2002 2457
2003 266
2004 2 61
2005 2457
2006 227
2007 2152
2008 211

3.2.4 Ingresos de la poblacion de la ciudad capital, nivel actual y tasa de

crecimiento

Segln los datos proporcionados por Prodatos, la ciudad capital se encuentra conformado por
los niveles socioecondmicos: A, B, C, Dy E, en donde ABC1 equivale al 10%, C2/C3 es de 32% y
DE es del 58%, también los ingresos medios ABC1 son mayores de Q23,500.00, C2/C3 con
ingresos menores al anterior pero mayores de Q6,100.00, y DE son menores a C2/C3. La tasa
de crecimiento real es de 5.60%.



lustracion 1

NIVELES SOCIOECONOMICOS EN CIUDAD DE
GUATEMALA
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C2/C3 32%

llustracion 2
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3.2.5 Estratos actuales y cambios en la distribucion del ingreso

La poblacién econdmicamente activa de 1,554,754.89 personas se distribuye de la siguiente

manera:
Tabla 5
Poblacién Cantidad %
Patrono 92,361.68| 6.00%
Cuenta Propia 354,053.09 | 23.00%

Empleo Publico 107,755.29| 7.00%
Empleo Privado 954,403.99 | 62.00%
Familiar no pagado | 46,180.84 | 3.00%

3.3 Investigacion de mercado

Los objetivos de este estudio son los siguientes:

e Identificar y verificar el interés de los jévenes entre 20 a 24 afios del nivel
socioeconomico ABC1 en el servicio del hotel eco-turistico para personas de su
edad.

e I|dentificar y determinar las actividades que los jovenes entre 20 a 24 afos del
nivel socioeconémico ABC1 consideran adecuados para este tipo de institucion.

e Determinar el precio adecuado por la prestacion de los servicios del
establecimiento, en relacidon con los de sus competidores, y con el parecer del
publico.

e Identificar los canales de comercializacién adecuados para que la institucion se
de a conocer en el mercado.

e Verificar la viabilidad del proyecto del Hotel Eco-turistico.

Para el analisis de la demanda se utilizaron dos fuentes. Las secundarias, que son
estadisticas oficiales emitidas por instituciones gubernamentales; y las primarias, que
indican la tendencia de la adquisicion futura del hotel eco-turistico, las cuales se obtuvo

de entrevistas cara a cara.

A partir de los datos obtenidos de los mostrados anteriormente, y para efectos de este

estudio, se proyectd una muestra relacionando el total de la poblacion guatemalteca
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perteneciente a un nivel socioeconémico medio alto con el porcentaje de jovenes
adultos de 20 a 24 afos residentes en la ciudad capital, se puede determinar un
universo de 176,472 habitantes que se encuentran arriba de la linea de pobreza. Para
encontrar dicho niumero del universo se procedio a interpolar la informacién del anexo 2
y del anexo 3 para el afio 2009, comparandolas entre si, y basandose en la informacién
del Instituto Nacional de Estadistica INE, en la proyeccion de la Poblacion Total segun
grupos quinquenales de edad de Guatemala, Periodo 2005-2050 como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla 6

Grupos
quinquenales
de edad 2008 2010 205 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Poblacion total

Total 12700611 14.361.666 16.176.133 18.055.025 19.962.201 21.804.279 23.546.402 25.164.137 26.632.081 27.928.779
(-4 2036448 2185745 2262514 2316705 2336459 2318867 226017¢ 2196.048 2110088 2017767
5-9 1823764 2004670 2142308 22436683 2302912 2323779 2307485 2250135 2187283 2102408

10-14 1624227 1796.262 1988541 2130808 2237241 2296006 2316242 2302488 2254724 2183407

15-18 1379668 1500147 1776352 1972600 2421313 2228063 2208338 2310429 2295500 2248505

20-24 1180337 1322125 1553450 1740662 1956141 2105175 2212643 2274061 2297421 2263808
1

25-29 952749 1128960 1286630 1524790 1728927 1934821 2084338 2192864 2255684 2260582

1
30-34 753187 913192 1009039 1261035 1502685 1705819 1911314 2061268 2170819 2235034
35-39 600195 725891  8BO673 1076426 1240370 1479914 1682099 1886.837 2037208 2147586
4044 402778 580303 707191 870464 1056546 1219067 1456279 1657367 1861322 2011611
4549 409715 475440 563431 680546 B51434 1034007 1195681 1430268 1829791  1.832.371
50-54 367.087 393702 450432 546555 67179 830105 1.010.396  1.169.081 1400238 1597475

1
55-59 310836 38014 3742 442036 527764 640476 804611 980.818 1136503  1.363.081
60-64 233861 29233 330803 357891 41154 504222 621985 772151 042851 1094274
65-69 183007 214491 268838 306756 333515 393950 473252 585645 720800 891751
70-14 156279 170028 190.0s0 240855 275330 300998 367381 431415 535097 660201
7579 107438 128990 141254 159470 203389 234531 256331 300081 375502 460347
80+ 79136 107456 138376 166071 195842 243470 204800 345019 411972 500471

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Con base en el XI Censo de Poblaciony VI de
HahitaridAn 2002

La recopilacion de informacion de fuentes primarias se realizé por medio del
acercamiento y conversacion directa a través de la aplicacién de entrevistas cara a
cara, como la mejor forma de determinar el grado de aceptacion del consumidor de los
servicios que proporcionara el hotel eco-turistico, clasificandose en relacién con su
necesidad de demanda de bienes no necesarios o de gusto. La metodologia fue la

siguiente:
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a. Caracteristicas de la poblacion

El estrato seleccionado es el de las personas jovenes adultas ladinos, entre 20 a 24
afos, pertenecientes a un nivel socioecondmico A B C1, residentes en la ciudad
capital, de ambos sexos, con un nivel de educacion alto, con vehiculos propios y cuyas
caracteristicas mas distintivas se describen en el Anexo 1: DEFINICION NSE — Ciudad

de Guatemala.
b. Célculo de la muestra

Sera necesario seleccionar el muestreo no probabilistico de estratos o cuotas, que
consiste en seleccionar un estrato determinado de la poblacion para el estudio, es
decir, jévenes adultos entre 20 a 24 afios de un nivel socioeconémico AB y C1. Debido
a que la poblacion es infinita, se determin6 un nivel de confianza de 95% con un error
del 5% en los resultados de los cuestionarios, en donde p =0.50, q =0.50 y p= 1.96.
De acuerdo con Kinnear y Taylor (1998), para el calculo de la muestra del primer sujeto

gue proporcione estos parametros, se utilizara la formula de poblaciones infinitas.

n= p2*(p*q)

EZ2

n =(1.96)* (0.50) (0.50) = 384.16 » 384 Personas.

(0.05)?

c. Procedimiento

Para efectos de conocer la actitud de los jovenes adultos comprendidos entre las
edades de 20 a 24 afios frente a la posibilidad de asistir al hotel eco-turistico, se
entrevistaron y se recibieron alrededor de 450 encuestas de personas, pero solamente
384 personas, pertenecientes a un nivel socioeconémico A, By C1y dentro del rango
de edades deseadas que podrian visitar las instalaciones de dicho lugar, utilizando el
formato de entrevista descrito en el Anexo 4: Entrevista a Jovenes Mayores en edades

entre 20 a 24 afnos. Estas entrevistas se realizaron en el Centro Comercial La Pradera,
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Plaza Decorisima, Plaza Gala, Pradera Concepcion, Okland Mall después de haber
adquirido los permisos correspondientes, como también se distribuyeron por medio de
correo electrénico, ya que estos lugares son visitados frecuentemente por la poblacion
seleccionada, y fueron cara a cara de una manera cordial y respetuosa, luego se
tabularon los datos obtenidos y se presentan graficamente los resultados.

3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

La encuesta consistid en 17 preguntas, con los siguientes resultados:

Grafica 3

Pregunta No. 1

¢En qué rango de edad se encuentra?

0%
015 a 20 afios

W20 a 24 afios
025 a 30 afios
O mas de 30 afios

100%

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

Se desecharon todas las encuestas que estaban afuera del rango de edad que se desea estudiar,
es decir, solamente se tomaron aquellas encuestas de personas comprendidas entre 20 a 24
anos de edad, para ser un total de 384 encuestas.



Grafica 4

68%

Pregunta No. 2

¢ Sexo de la persona a ser entrevistada?

32%

O Femenino: 122

B Masculino: 262

Fuente: Propia Encuesta realiz

ada, Anexo 4.
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De las personas entrevistadas los hombres demostrando mayor tendencia a colaborar en esta

encuesta.

Gréafica b

16%

Pregunta No. 3

¢ Con que frecuecia sale usted de la capital a recrearse?

4% 01 al mes

M 1 cada3

[0 1 cada seis

01 al afio

meses

meses

53%

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

Esta grafica muestra que el grupo objetivo a trabajarse en primer lugar es el que representa el

27% debido a que son ellos los que queremos que nos visiten lo mas frecuente posible y su

respuesta es que podrian llegar mensualmente, en segundo lugar el area del 53% que salen de

la ciudad capital a cada tres meses.



56

Grafica 6

Pregunta No. 4

¢,Cuando sale a recrearse lo hace con?

2%

O Amigos
53%

B Familiares

O Solo

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

De los resultados a esta pregunta podemos concluir que nos interesa que puedan venir la
mayor cantidad de usuarios por lo que el 98% pueden venir acompafiados en primer
indistintamente con amigos o en familia.

Gréfica7

Pregunta No. 5

¢, Si sale con amigos o familiares, cuantas personas en
promedio le acompafan?

11%

O 1 a 2 personas

W 3 a 4 personas

O 4 personas en
adelante

55%

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

En ésta grafica se concluye que nos interesa centrarnos en el grupo que representa el 11% que
son aquellos que vienen acompafnados de mds de cuatro personas, y luego del 55% en donde
podrian visitar el establecimiento de 3 o 4 personas.



Grafica 8

56%

Pregunta No. 6

¢ Cuando sale a recrearse, cuantos dias utiliza?

O 1dia: 128
B 2 dias: 213
0 3 dias: 31

O mas de 3: 12

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.
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De la pregunta seis podemos concluir que nuestro grupo objetivo serian aquellos que estarian
dentro del establecimiento mas de tres dias, seguido por los grupos que estarian dispuestos a

estar por tres y dos dias.

Grafica 9

8%

27%

Pregunta No. 7

¢de los siguientes tipos de recreacion, cual le interesaria a a

usted visitar?

43% O Balneario

W Playa

O Area campestre
O Parque ecologico

B Area Deportiva

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

De los resultados de esta pregunta, el grupo a interesarse para este establecimiento en
proyecto son aquellos que se encuentran en el drea campestre y parque ecoldgico que

representan el 22%.



Grafica 10

11%

Pregunta No. 8

naturaleza?

89%

¢Le gusta las actividades en donde tenga contacto con la

O si: 342

W no: 42

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.
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El resultado que se obtienen de esta pregunta es que la mayoria le gusta participar en

actividades donde puedan tener contacto con la naturaleza.

Gréfica 11

4%

60%

Pregunta No. 9

disfrutar?

10% 26%

¢,Cuando sale al interior pais, que clase de clima le gusta

3 Clima frio: 38
B Clima templado: 99
O Clima calido: 231

O Todos: 16

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

Con respecto a la pregunta del clima, el grupo objetivo a trabajar serian las personas prefieren

el clima calido para salir a pasear por el interior del pais, el cual representa el 60%.
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Grafica 12

Pregunta No. 10

¢ Cuando sale al interior del pais, cual es la distancia ideal
para usted de recorrer?

14% 4% 0
12% O menos de 50 kilometros

H entre 50 a 100 km
O entre 100 a 200km

O mayor de 200 km

70%

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

Con respecto a la distancia, el grupo objetivo serian aquellas que estdn dispuestas a viajar entre
100 a 200 kildmetros de distancia de la ciudad capital, la que representa el 70%.

Gréfica 13

Pregunta No. 11

¢Le gustaria practicar actividades de camping, rafting y
similares?

Osi: 163

W no: 221

42%

58%

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

Con respecto a los gustos en cuanto la practica de deportes extremos, el grupo objetivo a
centrarse es del 58% que serian aquellos que les gustan la practica de estas actividades.



Grafica 14

Pregunta No. 12

4%

32%

¢Si tuviera la oportunidad de estar en un hotel ecologico, Cual
seria el tiempo de permanencia para usted?

01 dia: 174
B 2 dias: 123
0O 3 dias: 70

O mas de 3: 17

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.
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Para esta pregunta, el grupo objetivo es aquel que representa el 4%, y que estaria dispuesto a

estar dentro de las instalaciones de este proyecto mas de 3 dias, luego se enfocaria a aquellos

gue estarian tres y dos dias.

Gréfica 15

Pregunta No. 13

practicar?

11% 17%

24%

20%

¢ De las siguientes opciones, Cuales actividades le gustaria

O Montaflismo: 66
B Campismo: 104
O Escalada: 77

0 Réapel: 94

B Caminata: 43

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

De las actividades ecoldgicas, en orden de prioridad que se obtiene como resultados seria, el

campismo, el rdppel, la escalada, el montaiiismo y la caminata, sin embargo, estas tienen

mucha relacion entre si.



Grafica 16

Pregunta No. 14

¢Le gusta las caminatas por veredas y senderos pedestres?

O si: 237

H no: 147

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.
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De esta pregunta se obtiene como resultado que a un 62% de las personas le gusta las

caminatas por veredas y senderos pedestres, por lo que habria que pensar en la ubicacién de

las diferentes actividades.

Gréfica 17

Pregunta No. 15

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por pasar un diay una
noche en un hotel ecoturistico por persona?

8%

0,
74% O Menos de Q 100.00

M entre Q.100.00 a Q 200.00
O mas de Q 200.00

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

En cuanto al precio, el grupo objetivo a centrarnos serian aquellos que estan dispuestos a pagar

mas de Q200.00, debido a que en el establecimiento se desea que los usuarios consuman lo

maximo posible.



Grafica 18

¢, Qué dias de la semana visitaria un hotel ecoturistico?

Pregunta No. 16

14%

O lunes a jueves: 55

W viernes a domingo: 329

Fuente: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

62

De esta pregunta se puede concluir que las personas visitarian el establecimiento en proyecto
durante los fines de semana y se infiere que los dias de asueto, por lo que se debe dimensionar

de tal manera que se pueda satisfacer

la demanda.

Gréfica 19

8%

19%

Pregunta No. 17

De los medios de comunicacion que consulta, ¢enumere del 1 al
4, siendo 1 el que consulta con mayor frecuencia?

O Television: 187
B Radio: 74
49% | O Internet: 92
O Prensa: 31

Fuent

e: Propia Encuesta realizada, Anexo 4.

De esta pregunta podemos concluir que el mejor medio para realizar publicidad seria la
Television, seguido por Internet, radio y prensa, pautas que deben considerarse para
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tomar la mejor estrategia al realizarse el plan de publicidad y contemplarse en el analisis
financiero.

3.3.2 Comportamiento de la demanda

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios, que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podrd satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el céalculo.

Con una simple resta de la proyeccién de la cantidad de jovenes adultos de 20 a
24 afios de edad, pertenecientes a un nivel socioeconémico medio alto, que
estarian dispuestos a asistir a un hotel eco-turistico, menos la oferta potencial,
gue son los 808 personas que pueden ser atendidos por los establecimientos que
ofrecen un servicio similar al del hotel eco-turistico, durante el afio 2008, se
obtiene la demanda potencial insatisfecha para ese afo. El 22% (85 individuos)
de los jovenes adultos encuestados respondieron que les gustaria visitar areas
campestres y parques ecoldgicos, como también el 46% (174) estarian, por lo
menos, un dia en las instalaciones de un hotel eco-turistico, y buen porcentaje
estaria dispuesto a realizar actividades eco-deportivas. De manera que si se
aplica ese porcentaje obtenido a la cantidad de adultos mayores pertenecientes al

nivel socioeconémico enfocado, se obtiene la siguiente cifra:

Demanda Potencial = Cantidad J6évenes Adultos entre las edades de 20 a 24
afos, pertenecientes a un NSE en la Ciudad Capital * 22%*NSE de la Clase A, B,
y C1.

Para encontrar la cantidad de jovenes adultos comprendidos entre las edades de
20 a 24 afios, se procede a interpolar la informacién del anexo 2 y del anexo 3
para el afio 2009, comparandolas entre si, y basandose en la informacion del

Instituto Nacional de Estadistica INE, en la proyeccion de la Poblacién Total
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segun grupos quinquenales de edad. Periodo 2005 —2050 de Guatemala, se
obtiene que el universo es de 176,472 personas.
Demanda Potencial = 176,472 * 22%*10% = 3,883 personas

Demanda Potencial = 3,883 JOvenes Adultos entre 20 a 24 afios de
edad.

Demanda Potencial Insatisfecha = Demanda Potencial — Oferta Potencial
Demanda Potencial Insatisfecha = (176,472 * 22%*10%) - 808

Demanda Potencial Insatisfecha = 3,883— 808 = 3,075

Demanda Potencial Insatisfecha = 3,075 J6ovenes Adultos entre 20 a 24 afnos
de edad

3.3.3 Comportamiento de la oferta

El precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a
vender, y los consumidores estan dispuestos a comprar un bien o servicio
cuando la oferta y demanda estan en equilibrio. El precio es muy importante
porque es la base para calcular los ingresos futuros de la empresa. El precio es
un precio nacional, ya que esta vigente en todo el pais. En relacién con el
namero de oferentes de este tipo de servicio, el proyecto de hotel eco-turistico
se enfrenta con una oferta oligopdlica porque el mercado se encuentra
dominado por sélo unos cuantos oferentes. Para poder determinar la oferta del
servicio, se busco en la guia de teléfonos y en Internet los lugares que se
dedican a brindar cuidado y entretenimiento a adultos mayores, en la ciudad
capital y se procedié a contactarlos para poder obtener informacion acerca del
servicio que ofrecen, asi como sus instalaciones, el personal que atiende, los
requisitos, las actividades que realizan, los horarios de atencién, los precios,
medios de transporte, etc. Abajo se menciona los lugares encontrados de
caracteristicas similares con su capacidad instalada:



Tabla 7
Capacidad
Institucién Instalada por
hospedaje

Eco Hotel Uxlabil Atitlan

110 personas

Laguna Lodge Eco-Resort & Nature Reserve

80 personas

Eco-hotel La Paz

45 personas

Finca Chipantun

60 personas

Tijax Jungle Lodge & Marina

50 personas

Finca Ixobel Hotel Ecolégico

120 personas

Chimino’s Island Lodge

30 personas

La Casa De Don David

35 personas

Ni'tun Private Reserve

48 personas

Hotel Valle Dorado

230 personas

TOTAL

808 personas
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Segun los datos obtenidos en este andlisis, los precios del hospedaje por

persona de la competencia para este proyecto serian:

Tabla 8
Precio en
L, Precio hospedaje por actividades
Institucion . .
persona en Quetzales ecoldgicas
promedio
Eco Hotel Uxlabil Atitlan Q410.00 Q120.00
Laguna Lodge Eco-Resort & Nature Reserve Q360.00 Q120.00
Eco-hotel La Paz Q280.00 Q0.00
Finca Chipantun Q240.00 Q0.00
Tijax Jungle Lodge & Marina Q360.00 Q110.00
Finca Ixobel Hotel Ecoldgico Q320.00 Q75.00
Chimino’s Island Lodge Q400.00 Q0.00
La Casa De Don David Q340.00 Q0.00
Ni'tun Private Reserve Q440.00 Q100.00
Hotel Valle Dorado Q520.00 Q80.00
TOTAL Q3,670.00 Q605.00
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3.3.4 Comportamiento de los precios

De la tabla anterior, se observa que los precios por hospedaje oscilan entre Q240.00 a

Q520.00 por persona, mas las actividades que se puedan realizar. Nuestro grupo

objetivo es centrarnos en todas las personas para que se tenga el mayor ingreso posible,
asumimos una valor por hospedaje por persona de Q100.00 segln el resultado de la
encuesta y pregunta numero 15. sin embargo, se proporcionaran otras actividades
ecoldgicas como caminata, cabalgata entre otras.

Por lo tanto, la proyeccion de un precio competitivo para el Hotel Eco-turistico
que ofrece actividades como las anteriormente mencionadas, es de Q100.00
diarios por huésped, ya que se encuentra dentro del rango que estarian
dispuestos a pagar los entrevistados, y oscila entre los precios que cobra la

competencia.

Tabla 9
Precio unitario
Sabados,
Domingoy Lunes a
Dias Viernes
Festivos.
Ingreso de usuarios a entretenimientos
paquete completo Q100.00 Q80.00
Ingreso de usuarios a entretenimientos medio
paquete Q50.00 Q40.00
Consumo en restaurante por persona Q30.00 Q30.00
Ingreso a Pozas por persona Q20.00 Q15.00
Precio habitacion simple Q150.00 Q130.00
Precio habitacién en cabafia para dos personas | Q200.00 Q160.00
Precio habitacion en cabaia de dos a cuatro
personas Q300.00 Q240.00
Ingreso de usuarios sin participar en
actividades Q10.00 Q5.00
Eventos especiales Q5,000.00 | Q5,000.00
Total Q5,860.00 | Q5,700.00

3.3.5 Analisis de la comercializacion

La comercializacion es la actividad que permite al productor, hacer llegar un bien
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0 servicio al consumidor, con los beneficios de tiempo y lugar. Los canales de
comercializacion que actualmente utiliza los hoteles y lugares eco-turisticos
mencionados arriba, es por medio de pequefios anuncios en la guia telefonia en
las paginas amarillas, poseen publicidad por medio de agencias de viajes, y sitios
de Internet. EI canal de comercializacion a utilizarse para el servicio que el
proyecto del Hotel Eco-turistico ofrecera, es el de Productores — Consumidores;
ya que este canal es la via méas corta, simple y rapida. Como el mercado es
limitado y selecto, esta es la mejor opcidn en cuanto a canal de comercializacién.
Segun los resultados de las encuestas realizadas, es necesario publicitar el
proyecto por medio de la television, la radio, el Internet, y por ultimo el periédico,
sin embargo, éste Ultimo es de los mas baratos junto a los anuncios en Internet.
La television serian los canales de comercializacion mas adecuados pero los de

mayor costo.

Debido a que la empresa esté iniciando y lo que se desea es minimizar costos, se
utilizardn medios publicitarios eficaces pero mas econémicos como los siguientes:
La forma en que se dard a conocer el Hotel Eco-turistico sera a través de una
pagina Web, también se solicitara apoyo por medio del INGUAT, otra de las
formas que se realizara publicidad sera por un programa de volanteo masivo, en
los lugares donde mas frecuente el grupo objetivo, como los Centros Comerciales
y otros lugares como: Pradera Concepcién, La Pradera, Okland Mall, Plaza
Cemaco-Unicentro, Plaza Decorisima, Plaza Express, Plaza Gala, Fun Plaza,
Metroball y avenidas importantes como Avenida Las Américas, Avenida La

Reforma, Plaza Obelisco, Los Prdoceres, Metro 15 y Boulevard Vista Hermosa.

Los volantes incluiran un croquis del lugar, las actividades que se realicen y la
manera de contactar el servicio, dichos volantes seran repartidos en los buzones
de las casas en las zonas donde se encuentre concentrado en mayor cantidad el
grupo objetivo, es decir, zona 10, 13, 14, 15 y Carretera a El Salvador. Se
utilizara también, la publicidad de boca en boca, que es simple, sencilla y menos

costosa. Se repartirdn brochures a estas personas para que conozcan del lugar, y
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si ellos no estan interesados, que recomienden a algunos conocidos, de esa

manera, se ira expandiendo la publicidad y se dara a conocer con rapidez el club.

Se contratara el servicio de web hosting para el disefio de una pégina eb con
todos los datos para el contacto del servicio, las actividades que se ofrecen y
fotos del lugar para que vean que es un lugar agradable, bonito, cémodo y
seguro, rodeado de la naturaleza que motivara al joven adulto de edades entre 20
a 24 afios de las clases socioeconémicas A, B, y C1. Al momento de iniciar las
operaciones y darse a conocer en el mercado, se ofreceran paquetes
promociénales como dias motivacionales sin costo, para incentivar a los
consumidores y para darles a conocer el servicio de excelente calidad que se
prestara.

3.4 Resumen del capitulo

Se puede identificar una demanda potencial alta ya que el 22% de los jovenes
gue se enfocaran equivale a 3,075 personas, estan dispuestos a asistir a un
lugar ecoldgico y experimentar en un entorno natural, entre las actividades que
se realizaran y estan en buena aceptacion por los encuestados son rappel,
campismo, caminatas, montafiismo y otras, las cuales estimulan al joven y son

indispensables en la prestacion del servicio del establecimiento.

Los lugares identificados que brindan servicios similares a los que pretende
brindar el hotel eco-turistico, en su mayoria se encuentran a distancias mayores
de los 100 Kilbmetros, por lo que es una ventaja para la ubicacion del mismo, los

futuros usuarios pueden disfrutar plenamente en este punto.

Se hallé que el precio para el servicio que se desea prestar puede oscilar entre

Q100.00 a Q250.00, sin embargo, para comenzar a dar a conocer el
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establecimiento es necesario ofrecer el precio que la mayoria esta dispuesto a

pagar, aparte de ser competitivo.

Los canales de comercializacibn méas adecuados para dar a conocer a la
empresa en el mercado son, anuncios por medio de periddico, que seria de los
mas baratos, sin embargo, publicidad en canales de television nacional resulta
ser mas caro pero mas efectivo, seguido de la radio, el Internet. Otro medio
eficiente y menos costoso que se desarrollara es el volanteo masivo en puntos
especiales y estratégicos de la ciudad capital en donde se encuentre

concentrado el mayor nimero de personas del grupo objetivo.

Se puede tener una conclusién preliminar antes de estudios financieros que a
través de este estudio que el proyecto de construccion de un hotel eco-turistico
en el Municipio de Huité, Departamento de Zacapa, Guatemala es viable ya que
se tiene una demanda potencial insatisfecha alta de a 38,016 personas, una y
una oferta del servicio escasa de 808 personas atendidas, por establecimientos

similares.

Este estudio es de mucha importancia, ya que se define la demanda, la oferta,
los canales de comercializacién, como también se puede tomar una estrategia
para el desarrollo exitoso de la empresa, mediante la informacion de crecimiento
de la poblacién y del poder adquisitivo de la moneda local, como también las

tasas o ritmos que se tomar para proyectar.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamaifio

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la construccion aproximada en metros
cuadrados. Los servicios que requieren un salén se encontraran dentro del edificio, el
cual sera de tres niveles.

Se requerira aproximadamente de un terreno de aproximadamente 7.2 hectdreas o
72,000 metros cuadrados, de lo que se piensa construir alrededor de 7,000 metros
cuadrados, por lo que se observa que existe espacio para futuro crecimiento.

Tabla 10
< . Area ) Total
Item Area Longitud(m) | Ancho(m) (mA2) Cantidad (MA2)
A |Ingreso y calle
empedrada 107.00 6.00| 642.00 1 642.00
B | Parqueo adoquinado 34.00 18.70| 635.80 1 635.80
C | Administracion (block +
techo paja) 19.60 13.54| 265.38 1 265.38
D |Cabafias para hospedaje 12.10 8.14 98.49 8 787.95
E |Cancha polideportiva 28.00 16.00| 448.00 1 448.00
F |Pozade agua - - 120.00 1 120.00
G |Zooldgico 48.00 21.451,029.60 1 1,029.60




71

H |Establo 5.00 15.00 75.00 1 75.00
| |Area de camping - - 1,964.00 1 1,964.00
K |Sendero de cabalgata - - 470.00 1 470.00
Cabana de vestidores 5.50 6.21 34.16 1 34.16
Area de hamacas 6.00 6.00| 36.00 1 36.00
Churrasqueras 3.00 2.08 6.24 6 37.44
Caminamientos (1.25 m
de ancho) 360.00 1.25| 450.00 1 450.00

4.1.1 Capacidad del proyecto

A. Capacidad instalada y la demanda potencial insatisfecha

La capacidad instalada dependera del espacio con el que se cuente dentro de
las instalaciones del hotel eco-turistico que es para un maximo de 90 personas
y no necesariamente de la demanda potencial insatisfecha, ya que como se
demostré en el estudio de mercado es sumamente alta y existe escasez de la
oferta del servicio. Para poder brindar un servicio de excelente calidad como el
que se pretende, es necesario que los clientes se sientan comodos en un
ambiente agradable, natural, espacioso y seguro. Asi mismo, el proyecto
poseera 8 habitaciones o cabafias que podra atender a 8 familias pequefias
conformadas por 4 personas, es decir, 32 personas como huéspedes, sin
embargo, puede atender a grupos que asistan Unicamente durante el dia, en las
distintas actividades hasta 90 personas en los fines de semana y dias de asueto,

tanto en la parte de restaurantes como en las diferentes areas de recreacion.

B. Capacidad Instalada y la inversiéon en dinero disponible

La cantidad de dinero que pueda estar a disposicion del proyecto se desconoce
por el momento, ya que no se ha determinado aun el costo final del mismo, y
seré determinado en el estudio econdmico. Asimismo, se desconoce las fuentes
y formas de financiamiento que se puedan obtener para llevar a cabo el
proyecto. Sin embargo, el buen juicio del inversionista dicta que debe arriesgar la
menor cantidad de dinero posible, es por eso que en la parte de equipo y
mobiliario necesario para cada area de las instalaciones, se analiza el equipo
clave que condiciona directamente la capacidad instalada maxima que puede

tenerse. En la parte de financiamiento se incluyen los tipos de préstamos
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monetarios que pudieran conseguirse en los distintos bancos de Guatemala.

C. Capacidad Instalada, la tecnologia e insumos

En las diferentes actividades al aire libre, se utilizara poca tecnologia pues los
articulos que se elaboraran no requieren de mayor tecnologia, sin embargo, en
la oficina principal y el sistema de seguridad como también en cocina se
necesitan equipos con tecnologia media para llevar a cabo las distintas tareas,
como por ejemplo la elaboracién de los alimentos que se consumiran en el
restaurante. Todo esto hace que los insumos necesarios también sean sencillos
de conseguir, tal y como todas las materias primas o insumos, la mano de obra

gue es posible cotizarla en esta area, etc.

D. Capacidad instalada y las instalaciones

El Hotel Eco-turistico contara con suficientes areas para llevar a cabo todas las
actividades descritas en el estudio de mercado como areas al aire libre, area
para deportes, una para el comedor, para cocina, area verde espaciosa, area
para la oficina principal, bafios y espacio para parqueo. Todas estas

debidamente iluminadas y ventiladas.

Factores condicionantes del tamafno

Los factores condicionantes del tamafio como también de la localizacion son los

siguientes:

Factores financieros, en donde la evaluacién de costos y rentabilidad es muy
importante, haciendo un andlisis para identificar las relaciones entre las variables para
la conveniencia financiera que puede ser definida como la diferencia de la rentabilidad
del proyecto sobre el costo de financiacién del mismo. Entonces, se debe manejar un
analisis de sensibilidad para poder tomar las decisiones Optimas de localizacion vy

tamaiio del proyecto en funcidn de la rentabilidad o la creacién de valor.

Factores de disponibilidad de insumos materiales y humanos (cercania de las fuentes de
abastecimiento), los cuales se pretende utilizar del drea, en la construccién de cabafias,

se utilizaran materiales de Huité y de sus alrededores, el abastecimiento de comida, sera
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transportada de los puntos mas cercanos posible de acuerdo a la calidad y precios que

se utilicen.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.
Disponibilidad y costo de mano de obra
Limitaciones de los medios y costo de transporte
Costo y disponibilidad de terrenos

Comunicaciones

Topografia de suelos

Factores ambientales

Posibilidad de desprenderse de desechos
Estructura impositiva, legal y administrativa

Cercania del mercado

Justificacion del tamaiio en relacion con el proceso y la localizacion

Las alternativas de instalacion del hotel eco-turistico va de acuerdo a la tendencia de
localizar un area cercano a fuentes de materias primas en la construcciéon, como
también en el costo de transporte tanto para llegar en vehiculo como en transporte
publico, tanto la mano de obra proveniente del drea para ensamblar o construir este
producto final, la localizacion escogida tiende hacia el mercado en esa area, la cual tiene
potencial de crecimiento.

En cuanto al tamafio, se observo en empresas similares, cuya capacidad instalada tiende
a ser similar a la capacidad proyectada en este hotel eco-turistico del Municipio de Huité
Departamento de Zacapa, también debido al costo y de la disponibilidad de terrenos con
las dimensiones requeridas para servir las necesidades actuales y las expectativas de
crecimiento futuro de la empresa, asi también las caracteristicas del suelo y clima es de
suma importancia para escoger el tamafo y ubicacién éptima del sitio a desarrollar.
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4.2 Localizacion

El proyecto sera realizado en el Municipio de Huité, Departamento de Zacapa,
Guatemala, dicho municipio se encuentra al oriente de la ciudad capital de Guatemala a
una distancia de 139 Kildmetros utilizando la carretera al atlantico, la cual es muy
conocida, actualmente se habilitd la carretera asfaltada que comienza desde la Aldea de
El Rancho Municipio de San Agustin Acasaguastlan, Departamento de El Progreso,
pasando luego por el Municipio de Cabafias, Departamento de Zacapa.

Para localizarlo y evaluarlo, se utilizé el método Cualitativo por Puntos.

4.2.1 Macro localizacion

Se determiné localizar el lugar para colocar el Hotel Eco-turistico en el Municipio de
Huité del Departamento de Zacapa, Guatemala, debido a que se encuentra en un area
poca explotada en este sistema de comercio, alto trdnsito de personas a pocos
kilbmetros, como también una cercania de dos horas desde la ciudad capital. En el
mapa se muestra el Municipio de Huité resaltado con negrillas dentro del mapa del
Departamento de Zacapa.

llustracion 3
Huite, Zacapa

UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION MUNICIPAL

Cr Gualan

8 0 8 %
e Kilometros 5

4.2.2 Micro localizacion
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Se recurrio al método cualitativo por puntos, para elegir la localizacion éptima del
proyecto, se requiere mencionar determinados factores que benefician o
perjudican la ubicacion del Hotel Eco-turistico y asignarles un peso, multiplicarlos
por la calificacion asignada de 0 a 10, siendo O deficiente y 10 excelente, y luego

sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de méxima puntuacion.

Los factores seleccionados y los pesos asignados se muestran a continuacion: Se
visitaron terrenos en las zonas en donde existe mayor posibilidad de desarrollar
las actividades ecoldgicas, de acuerdo a los objetivos y que podian ser una opcién
para localizar las instalaciones del Hotel Eco-turistico, de estas se escogieron las
gue mas se adecuaban, pues no todas contaban con las caracteristicas

necesarias, y se presentan a continuacion asi como también su calificacion:

Tabla 11
Factores Ponderacion
1. Tamafo de las Instalaciones 0.20
2. Disponibilidad de agua, energia y telefonia 0.10
3. Precio de las instalaciones 0.15
4. Accesibilidad 0.15
5. Disponibilidad y Costo de mano de Obra 0.10
6. Tranquilidad 0.05
7. Topografia del suelo y ambiente ecoldgico 0.15
8. Seguridad 0.10

Descripcion y direcciones de las instalaciones visitadas

a. Terreno de Emilio Ramos, a dos kilbmetros de la cabecera municipal de

Huité hacia Cabafas

Terreno de tres hectareas 6 30,000 metros cuadrados, posee en el frente a una
distancia aproximadamente de 20 metros un rancho de 34 metros cuadrados de
construccion, hecho de madera y arepa, techado con lamina y tejas, su

topografia es empinada y rocosa, la cantidad de arboles es baja, posee agua
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potable por medio de un pozo, no posee un riachuelo, sin embargo, pasa uno a
una distancia de 150 metros aproximadamente. Posee el servicio de luz
eléctrica, en cuanto a la telefonia, recibe muy buena sefial de telefonia celular,
no posee el servicio de recoleccion de basura. La casa o rancho, necesita
reparaciones o simplemente volverla a construir, con respecto al terreno, se
necesita limpiar, cortar y podar los pocos arboles y en algunos casos
movimientos de tierra con rocas. Se encuentra ubicado a orilla de carretera
asfaltada y es un lugar relativamente tranquilo, ain cuando existe una buena
circulaciéon de vehiculos y personas en el area. El precio de arrendamiento
mensual es de Q. 5, 500.00.

b. Terreno de Celia Portillo, a 800 metros de la cabecera municipal de

Huité en la carretera hacia Cabarias

Terreno de 1.5 hectareas o 15,000 metros cuadrados, es un terreno irregular
gue es atravesado por un riachuelo, se encuentra a orilla de carretera, de ésta
para el rio en la parte mas cercana, es a 40 metros, por lo que para utilizar la
otra parte del terreno, es necesario el arreglo del puente colgante que tienen hoy
dia, o la hechura de uno nuevo, el terreno es utilizado actualmente como potrero,
es plano, con unos pequefios altibajos de terreno, posee parte de maleza sobre
todo en la cercania del ri0, posee una parte con mucha piedra, pocos arboles,
basicamente Conacaste, Matilisguate y Guachipilin. Se tiene de terreno frontal
aproximadamente 400 metros de frente, por lo que se podria realizar alli la parte
de rancheria y administracion, actualmente existe un par de casas sencillas en
donde viven los guardianes con sus familias, estas casas posiblemente habria
que botarlas para limpiar el terreno, posee agua potable por medio de pozos,
también cuenta con el servicio de luz eléctrica, no poseen teléfono pero recibe
muy buena sefial de telefonia celular, no posee el servicio de recoleccién de
basura. Con respecto al terreno, se necesita limpiar, y en algunos casos
rellenar, debido a que tiene partes pantanosas. Al estar bien ubicada a orilla de
carretera asfaltada y cercano al pueblo es un lugar con bastante circulacion de

vehiculos y personas en el area, es relativamente tranquilo el ambiente con el
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simple hecho de estar alejado de ciudad. El precio de arrendamiento mensual es
de Q.6, 000.00.

c. Terreno de Manuel Vasquez, a 3 kilometros de la cabecera municipal de

Huité en la carretera hacia Teculutan:

Terreno de 10.5 hectareas 6 105,000 metros cuadrados, es un terreno con
diversidad, posee una parte con bastantes arboles del lugar como Matilisguate,
Guachipilin, Conacaste, Caulote, Zuquinay, Pata de Venado y Limén. Es
atravesado en parte por el rio de Huité que desemboca en el rio Motagua, para
ingresar hay que tomar una calle de terraceria en regular estado, y recorrer una
distancia de 300 metros. Posee un poco de montafias de no mayores a 30
metros, tiene fauna del lugar y un poco de diversidad de flora, el 50% del
terreno, es plano, sin embargo de ese porcentaje el 60% es utilizado para
sembrado de meldn, el 30% como potrero, quedando practicamente la parte libre
para arrendar 10% de terreno plano y el 50% para otras actividades, por lo que
el propietario desea rentarnos el 50% del terreno total, o lo que equivaldria a
52,500 metros cuadrados, suficiente para futuros crecimientos. El trabajo que se
deberia realizar en el terreno, es la limpieza de las éareas para ingreso,
administracion, cabafias, como también la adecuacion del tendido eléctrico e
introduccién de agua potable, ya que el area asignada no posee, no se posee
telefonia, y la sefial celular es aceptable. Es un &rea tranquila. El precio de
arrendamiento mensual es de Q.6, 500.00 con la condicién de utilizar un area

aproximadamente de 10,000 metros cuadrados.

d. Terreno de Mario Alvarez, a dos kilbmetros de la cabecera municipal de

Huité en la carretera hacia Teculutan

Terreno aproximadamente 7.2 hectareas o 72,000 metros cuadrados, es un
terreno montafioso, la entrada se encuentra sobre la carretera que va del

municipio de Teculutan hacia el Municipio de Huité, ambos del Departamento de
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Zacapa, Guatemala. Por su ubicacién y clima existente en el cerro posee
diversidad de fauna y flora, variedad de arboles como Ron Ron, Guachipilin,
Conacaste, Caulote, Limon, Matilisguate, Zuquinay, Pata de Venado, y arboles
frutales. Posee un afluente que va hacia el rio Motagua, sin embargo, posee
nacimientos de agua cristalina, la cual abastece en parte a la cabecera municipal
de Huité, actualmente el propietario se encuentra en trabajo de reforestacion en
un area del terreno, la cual no le gustaria rentar. Al pie del cerro posee un
espacio plano en donde se podria construir las cabafias, la administracion y
restaurante, como también el parqueo y en otras areas las demas actividades
deseadas. Tiene también una pequefia area que ha sido utilizada como potrero
en ciertas temporadas del afio. El propietario posee unas casas sencillas en
donde viven los guardianes, los cuales desea mantener, por lo que la parte que
ellos mantendrian junto al area de reforestacion no estaria dispuesto a arrendar,
también es posible alquilar parte del terreno principal, necesaria para este
proyecto y estaria dispuesto a arrendar mas en el futuro, por lo que el area
ofrecida es de aproximadamente 15,000 metros cuadrados. Este terreno posee
energia eléctrica y la sefial telefénica celular es muy buena. El precio de
arrendamiento mensual es de Q.5,000. La evaluacion mediante el método

cualitativo por puntos de 0 a 10 se concluye en:

Tabla 12
Terreno Terreno | Terreno
de Terreno de de
Factor Ponderacion . de Celia )
Emilio Portillo Manuel Mario
Ramos Vasquez | Alvarez
1. Tama.no de las 0.20 5 6 6 8
Instalaciones
2. Disponibilidad de
agua, energiay 0.10 5 6 6 8
telefonia
.3. Precp de las 015 6 7 5 3
instalaciones
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4. Accesibilidad 0.15 6 8 6 8

5. Disponibilidad y

Costo de mano de 0.10 8 8 6 8

Obra

6. Tranquilidad 0.05 7 5 8 7

7. Topografia del suelo

y ambiente 0.15 8 5 5 8

ecoldgico

8. Seguridad 0.10 6 8 5 6

TOTAL 1.00 51 53 47 61

De la tabla anterior resulta que el terreno del sefior Mario Alvarez es el que
obtuvo mayor puntaje, cuenta con los requerimientos que deseamos para este
proyecto y llevar a cabo todas las actividades planeadas, posee el clima, la flora

y fauna para explotar, tiene posibilidades de crecimiento futuro en espacio.

4.2.3 Integracion en el medio

El proyecto del hotel eco-turistico busca mantener las condiciones naturales del
lugar, la geografia fisica y topologia del terreno selecto es tal que contribuye con
la finalidad de dicho proyecto, la cantidad de recursos a consumirse no son
muchos, mas que la limpieza de las areas a ocuparse, al ejecutarse se podra ver
una aportacion del crecimiento econdmico de ésta region ya que genera fuentes
de trabajo, y con la llegada de turistas o el grupo al que se esta enfocando crecera
las posibilidades de nuevos negocios. En cuanto a las condiciones institucionales
ayuda a la creacion facilmente de instituciones de esta indole.

4.2.4 Conrelacion a las caracteristicas geograficas del terreno

Se escogib el terreno que pertenece al Sefior Mario Alvarez, por poseer la mayor

cantidad de factores que se evaluaron, viendo una factibilidad al momento de
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desarrollarla respecto a los demas terrenos encontrados, posee suficiente area
para crecer y para explotar, como también variedad en la flora y fauna, un tema
extra que se obtuvo es que tiene un area que se esta reforestando como medio
para concienciar a las personas que lo visitaran, por lo que este proyecto puede

ser de influencia en la produccién de esta area.

4.2.5 Distancias y costos de transporte

4.3

La distancia y los costos de transporte pueden evaluarse en torno al area en
donde se ubicara el hotel eco-turistico, todos los insumos que se desean tener, en
cuanto a la construccion de las cabafias y mantenimiento de las areas. El tiempo
de obtener los insumos, en el peor de los casos serian los llevados de la ciudad
capital de Guatemala, que dista a una distancia de 139 kilémetros, sin embargo, la
distancia hacia el Municipio de Teculutan y la cabecera departamental de Zacapa
son cortas, y en ellas se pueden obtener los insumos necesarios para el
funcionamiento del lugar. En cuanto a los costos se pueden reducir si un
distribuidor del &rea visitara al hotel eco-turistico, en dado caso que no fuera asi,
se debe contemplar un par de visitas a la cabecera departamental de Zacapa, y

con una camionetilla o pick up, se podria trasladar todo lo necesario.

Proceso principal del proyecto

4.3.1 Descripcion general del proceso

El proceso que llevara el Hotel eco-turistico abarcara la informacién completa y detallada
de todos los servicios disponibles, la reserva de habitaciones y de actividades o servicios
que desee realizar el cliente, atencion telefénica de atencién en horarios continuos,
coordinacién de eventos.



4.3.2 Los insumos principales para el hotel y turicentro seran

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Articulos de aseo personal

Ropa de cama

Madera y materiales de carpinteria
Articulos de limpieza

Ingredientes frescos para alimentos
Ingredientes refrigerados para alimentos
Bebidas naturales y artificiales

Articulos informaticos

Sillas

Hamacas

Articulos decorativos

Bateria de mesa

Bateria de cocina

Papeleria y articulos de oficina

Lazos, cuerdas, arnés, cascos, protectores

Balones

4.3.3 Residuos generados en el proceso
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Los residuos generados por el hotel eco-turismo seran del tipo clasificados como:

desechos sélidos de drenaje, restos de comida, desechos sélidos de los empaques de los

insumos adquiridos, los cuales pueden ser manejados por el servicio de extraccién de

basura y un drenaje de aguas servidas.
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4.3.4 Identificacion y descripcion de las etapas del proceso

1. Llegada del huésped o del usuario al Hotel Eco-turistico: El huésped
o usuario potencial llega al parqueo del hotel eco-turistico por sus propios

medios.

2. Registro del huésped: El huésped ingresa por la puerta principal, el
boton sale a su encuentro y lo dirige directamente hacia la recepcion en
donde se le atendera amablemente. Aqui es donde el huésped debe
registrarse, llenando y firmando los documentos de ingreso, mostrando

documento de identificacion.

3. Pago de habitacién del huésped: El huésped luego de firmar, debe

pagar la estadia en el hotel, lo relacionado a hospedaje.

4. Ingreso del efectivo del hospedaje al sistema: El encargado de la
recepcion, ingresara a caja el pago correspondiente al hospedaje de los
huéspedes, apuntando en un cuaderno, como también ingresarlo a la
computadora, con el fin de llevar un control actualizado de las personas
gue estaran en el hotel, como también las habitaciones o cabafias que
estaran ocupadas.

5. Ingreso del huésped a su habitacion: El encargado de la recepcion
indicara al huésped la forma de llegar a su habitacién y con la ayuda del
Boton podra acompafarlos y mostrarles su habitacion, hacerles sentir
bienvenido y confortables, como también invitarle a participar de las
distintas actividades que se pueden practicar o realizar en el hotel eco-

turistico.

6. Informacion de las actividades del hotel: El encargado o supervisor
dard una presentacion a los huéspedes interesados como también a los

usuarios que visiten el hotel eco-turistico durante el dia, explicando en
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qué consiste cada una de las que pueden desarrollar o participar,
tocando todos los puntos de precaucion posible para evitar accidentes,
mencionara los objetivos de cada actividad, la ubicacion de los mismos,
guienes podran participar como también la cantidad de participantes a la

vez, los alcances, el horario, de atencion, etc.

7. Solucion de dudas: Los huéspedes y los usuarios podran exponer al
encargado o supervisor sus dudas, para lo cual debera atenderlas y
satisfacerlas ya sea en el lugar de la presentacion o en cada actividad
gue vaya acompafiandolos.

8. Recorrido por las instalaciones: Los huéspedes y los usuarios podran
conocer las diferentes areas en donde ellos pueden participar de las
diferentes actividades y seran acompafiados por el encargado o

supervisor.

9. Llenado y archivo de papeleria: Luego de recorrer las diferentes areas
dentro del hotel eco-turistico, los huéspedes y los usuarios podran decidir
cuales de las actividades desean participar, sin embargo, antes de poder
hacerlo es necesario llenar la papeleria en donde haga constar que por su
propia cuenta desean realizarlo y eximir de toda culpa al hotel de

cualquier dafio que tengan.

10.Pago por Servicio: El huésped o el usuario podra escoger la cantidad de
veces que desee participar en cada actividad, pero para ello tendra que
pagar el precio de dichas actividades, realizando su pago en recepcion en

donde la persona encargada le entregara sus tiquetes.

11.Ingreso del efectivo por actividades al sistema: El encargado de la
venta de tiquetes a los huéspedes o usuario para actividades ecologicas
dentro del hotel, deber& ingresar al sistema inmediatamente después de
entregar dichos tiquetes, los montos y cantidades correspondientes a
cada una de las actividades, en los registros guardados dentro de la

computadora, como también anotarlos en un cuaderno para llevar un
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control de seguridad.

12.Breve explicacion: El encargado de cualesquiera de las actividades,
debera dar una breve explicacion y consejos de seguridad como buenas
practicas en dicha actividad, con el fin de minimizar cualquier riesgo y

asegurarse de lo que el participante debe realizar y normas a seguir.

13.Despedida del huésped o usuario: A la hora de que el huésped o el
usuario decida retirarse, el personal que se encuentre en la recepcion
como también en la puerta y en la sala de estar, despediran amablemente
a los clientes, comprobandoles su satisfaccion como también invitandolo

a que regresen en proximas oportunidades.

14.Salida del huésped o usuario: El huésped y el usuario se dirige hacia la
puerta principal, salen del hotel eco-turistico y se retiran del mismo hacia

sus destinos.

4.3.5 Flujograma de bloques



Flujograma de Bloques del Huésped

Llegada del huésped al Hotel Eco turistico

v

Registro del huésped

v

Pago de habitacién del huésped

v

Ingreso del efectivo del hospedaje al sistema

v

Ingreso del huésped a su habitacion

v

Informacion de las actividades del hotel

v

Soluciéon de dudas

v

Recorrido por las instalaciones

v

Llenado y archivo de papeleria

v

Pago por servicio

v

Ingreso del efectivo por actividades al sistema

Breve explicacién

v

Despedida del usuario

v

Salida del huésped
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Flujograma de Bloques del Usuario (No Huésped)

| Llegada del usuario al hotel eco turistico |

v

| Informacion de las actividades del hotel |

v

Solucién de dudas |

v

Recorrido por las instalaciones

v

Llenado y archivo de papeleria

v

| Pago por servicio |

v

| Ingreso del efectivo por actividades al sistema |

v

| Breve explicacion |

\

Despedida del usuario

v

Salida del usuario

4.3.6 Descripcion de las instalaciones, equipos y personal

Administracién: Area que poseerda un escritorio ejecutivo con su silla, una

computadora, teléfono, un archivero y sillas para recibir a los clientes.

Recepcidon: area que poseera un mostrador un par de sillas, una computadora,
cuadernos para llevar los registros, hojas, lapiceros etc., para el fin de ingresar a

los clientes y tener el control de los tiquetes para las diferentes actividades.

Area de estar: Area que poseera un amueblado de sala, mesa de centro, un

mueble con televisor.

Salon de eventos: Area que poseera 30 sillas y mesas desmontables, con el fin de
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utilizar este salon para actividades internas, como también para dar la presentacion

a las diferentes personas que participaran en actividades ecoldgicas.

Cocina: Area con capacidad para dos estufas, un refrigerador, un microondas y
todos los articulos necesarios para cocinar, con cercania al comedor para que no
se recorra mucha distancia con la comida recién preparada, tendra un cocinero con

un ayudante.

Comedor: Area con capacidad para cinco mesas de cuatro personas cada una,
sus respectivas sillas, un trinchante para guardar la vajilla de platos, es ventilada y

con suficiente iluminacion tanto eléctrica como natural, lo atenderan dos meseras.

Enfermeria: Area pequefia en donde cabe una cama tamafio imperial, un pequefio
closet que funcione como despensa de emergencias y una mesa de noche. Solo es
necesaria una pequefa enfermeria para poder atender a las personas con leves
heridas o con sintomas livianos y en caso de emergencia se llama a una
ambulancia, los supervisores seran los encargados de atender cualquier

emergencia, por lo que tendran conocimientos de primeros auxilios.

Habitaciones o cabafias: Area espaciosa, con buena iluminacién y ventilacion en
donde caben dos camas, con opcion de colocar dos camas portatiles, un par de
sillas, un closet, un bafio con ducha, un radio despertador y una television con su

mueble, estas habitaciones seran atendidas por el personal de limpieza del hotel.

Parqueo: Area espaciosa, con buena iluminacion en la noche, parqueo para 20

vehiculos, adoquinado, marcado y sefializado.

Jardin: Area espaciosa, con ciertos espacios de sombra y jardinizada para que
cuando los usuarios lo requieran, puedan poner unas mesas para llevar a cabo
actividades al aire libre como platicas, juegos, refacciones, etc., estas areas seran

atendidas por un jardinero.

Servicios sanitarios: Ubicado en dos lugares, tanto para damas como para
caballeros, en administracion, en el area de churrasqueras, debidamente
identificados y equipados, en el caso de los huéspedes, poseen en sus propias

cabafias, al igual que en el area de personal y cuarto de servicio, los cuales son
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exclusivos para personal del hotel.

Area de personal: Un pequefio apartamento a la par de recepcion con, bafio con

sus servicios y sala comedor para uso de gerencia.

Cuarto de servicio: Area con suficiente ventilacién y espacio para colocar una
litera, con bafio propio y un closet, en donde estara el guardian del hotel, se
encuentra en el area de administracion con unico acceso por el costado del area de

administracion.

Bodega: Un éarea relativamente amplia en donde se pueden almacenar materiales

en caso se requiera, se encuentra ubicada en el area de administracion.

Lavanderia: Area ventilada que cuenta con suficiente espacio, situada dentro del

area de administracion, pila, conexiones para lavadora y secadora.



Tabla 13

Descripcion

Mobiliario y Equipo Necesario

Administracién

Escritorio con silla, computadora con impresora, 2 sillas, 1 archiveroy 1
basurero.

Recepcion

1 mostrador, 2 sillas, computadora con impresora, 1 archivero y 1 basurero.

Area de estar

Amueblado de sala para 6 personas, 1 televisor de 32" y 1 mesa de centro.

Area de Cocina cocina de metal y plasticos, 1 olla de presién, 1 microondas, 1 olla arrocera, 1

1 licuadora, 1 cafetera, 1 batidora, bateria de ollas, set de utensilios para

oasis, 1 extractor de jugos y 1 basurero.

Area de Comedor

5 mesas de 4 personas con sus respectivas sillas, 3 juegos de cubiertos para

8 personas, 5 vajillas de platos para 4 personas, 5 saleros/pimenteros, 5
azucareras, 24 vasos, 1 trinchante para almacenar la vajilla.

Salén de Eventos

4 mesas para 6 personas con sus respectivas sillas de facil manejo,
basureros, juegos de mesay 15 sillas extras.

Area de Personal

1 litera, ropa de cama y 1 basurero.

Area de Enfermeria

1 cama, 1 botiquin de emergencias, ropa de camay 1 basurero.

Bodega

2 estanterias

Lavanderia

1 lavadora y 1 secadora.

Cuarto de servicio

1 cama con su respectiva ropa, un pequerio closet y 1 basurero.

Habitaciones o cabafias

2 camas con su respectiva ropa, 1 closet, 2 juegos de cama extra, 2 sillas, un
televisor de 32"

Area de Deportes

Equipo de sonido

Areas de actividades
ecologicas

10 juegos de arnés, 10 cascos, 25 lazos, 50 coderas y rodilleras, 25 juegos de
guantes.

4.3.7 Analisis de la escala de produccion

Debido a que este proyecto no estd produciendo algun producto, este punto no

4.3.8 Capacidad ociosa

89

aplica.

Ya se tiene destinado en el proyecto el crecimiento de ocho nuevas cabaiias, al lado
opuesto del que se va a construir, quedando el area de administracion al centro, el terreno
estd listo para la construccién y adecuado con sus servicios basicos, sin embargo, no se

construye por el motivo financiero y por la demanda que pueda existir.
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4.3.9 Instalaciones con capacidad de expansion

En dicha finca, se tiene bastante terreno para expandirse, tanto en el area de cabafas,
como para nuevas actividades, como también el duefio esta disponible a negociar mayor
area, siempre y cuando se cumpla con fines ecoldgicos. Sin embargo, a pesar de tener
suficiente capacidad, se depende de la capacidad financiera para poderlo realizar.

4.3.10 Expansion por cambios tecnoldgicos

En este proyecto no se esta considerando ningun cambio en el futuro, por nueva tecnologia,
debido a la naturaleza del mismo.

4.4 Obras fisicas

Es necesario la obtencién de un terreno alrededor de 7000 metros cuadrados para la
construccion del Hotel eco-turistico, en conjunto a las areas de diferentes actividades
ecoldgicas. Deberd realizarse la construccién de toda la infraestructura, La cual se dividird
en dos:

La construccion de la infraestructura de cabafias y administracion y la construccion de la
infraestructura para las actividades al aire libre.

Antes de la construccion es necesario realizar un disefio para tener el aprovechamiento
maximo de espacio y ademas darle un toque de distincidon a la construccion, la cual va a ser
parte del atractivo de este proyecto.

4.4.1 Inventario y especificacion de las obras
Se realizara los siguientes trabajos:
e Limpieza de drea de administracion y cabafias, 1700 metros cuadrados.
e Limpieza de calle y drea de parqueo 645 metros cuadrados.
e Adoquinado de calle de acceso y parqueo.

e Creacidny limpieza de camino para cabalgata.
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e Limpieza de drea asignada a zooldgico.
e Limpieza de area de camping.

e Construccion de area de churrasqueras, banos, cabana de vestidores y area de

hamacas.
e Construccion de establo.
e Expansion y adecuacion de poza de agua.

e Construccion de administracion, saldn, comedor, cocina, area de estar, apartamento

de administracién y guardian.
e Construccién de cabafias
e Construccion de cancha deportiva
e Construccién de caminamientos.
e Construccién y adecuacioén de area de zooldgico

e Sembrado de arbustos y adecuacidn de areas verdes

Dimensiones de las obras, exigencias en terrenos, dimensiones fisicas

Las dimensiones fisicas de las obras, se detallan en la tabla No.9, mencionada
anteriormente en la seccién 4.1 respecto al tamafio, la distribucion de estas areas se
muestra en el anexo 5.

Requisitos de las obras; materiales, mano de obra, equipos, maquinaria

Para desarrollar esta obra, serd necesario contar con las siguientes herramientas y
materiales e instalaciones para la construccion.

e Machetes
e Hoz

e Martillos



Clavos

Blocks

Adoquin

Cemento

Arena
Destornilladores
Accesorios eléctricos
Cable de electricidad
Madera

Troncos

Lazo

Palma

Destornilladores

Herramientas mecanicas

4.4.4 Costos unitarios de los elementos de la obra

Los costos unitarios son por metro cuadrado, y para cada una de las actividades,

incluyendo la limpieza pre y post construccion, se tiene lo siguiente:

Tabla 14
. . Total Costo
Item Area (mA2) unitario Costo total
A |Ingresoy calle empedrada 642.00 Q140.00 Q89,880.00
B |Parqueo adoquinado 635.80 Q135.00 Q85,833.00
C |Administracion  (block +
techo paja) 265.38| Q1,500.00 Q398,076.00

92
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D |Cabafias ( 8 unidades de
98.5 m2) 787.95| Q1,500.00| Q1,181,928.00
E |Cancha polideportiva 448.00 Q150.00 Q67,200.00
F |Pozade agua 120.00 Q450.00 Q54,000.00
G |Zoolégico 1,029.60 Q110.00 Q113,256.00
H |Establo 75.00| Q1,100.00 Q82,500.00
| | Area de camping 1,964.00 Q10.00 Q19,640.00
K |Sendero de cabalgata 470.00 Q10.00 Q4,700.00
Cabaria de vestidores 34.16 Q1,500.00 Q51,232.50
Area de hamacas 36.00 Q1,100.00 Q39,600.00
Churrasqueras (6 unidades
de 6.25m2) 37.44 Q1,100.00 Q41,184.00
Caminamientos (1.25 m de
ancho) 450.00 Q125.00 Q56,250.00
Sumatoria: Q2,285,279.50

4.4.5 Costos totales de las obras

Tal y como se indica en la tabla No. 13, el costo total de la obraesde Q.2,285,279.50.

4.5 Organizacion

El hotel eco-turistico ofrecerd servicios de alojamiento, y restaurante, alquiler de sala de
reuniones, y servicios de distraccién ecolégicos.

El hotel serd administrado por un gerente y un subgerente, los cuales se encargaran de
tomar las decisiones importantes para el desarrollo del hotel y turicentro. Los subgerentes
dirigirdan a sus subalternos, quienes seran los coordinadores y encargados de las
actividades, personal administrativo y operativo para que éstos realicen sus tareas dentro
del hotel de la manera adecuada.

4.5.1 Parala ejecucion de la obra

Las entidades ejecutoras estaran bajo contrato manejado por administraciéon y con
contratos tipo llave en mano, se dara a licitacién a empresas constructoras, ingenieros o
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arquitectos individuales, para ejecutar y/o supervisar el desarrollo de este proyecto, ya en
base a los precios que se mostraron en la tabla 13.

4.6 Calendario

Debe realizarse la busqueda de empresas que ofrezcan los servicios de construccion, ya
obtenidos estos servicios debe realizarse la busqueda de las empresas que pueden
ofrecernos los insumos necesarios para el equipamiento del hotel y la obtencién de
productos para el funcionamiento continuo de éste. Se han estimado los siguientes tiempos
para la construccion de la infraestructura y el equipamiento del hotel eco-turistico, que a
continuacion se detalla:

Cronograma de ejecucién del proyecto

Tiempo estimado en semanas ( semana de 44 horas de trabajo)

Desarrollo logistico y
organizacion previa a
construir

Construccién de cabafias,

administiacion, establo, |

vestidores, area de
churrascos

Construccion de parqueo, T

cancha y camino de acceso

Realizacion de acabados en

general e infraestructura .

para actividades al aire libre

Equipamiento de los
ambientes —
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4.6.1 Fase de pre-inversion

4.6.2

4.6.3

Se revisa el estudio de factibilidad del proyecto en base a los costos de inversion y
operacion, analizando cada uno de los proveedores y determinando el disefio definitivo,
que es el que se muestra en el anexo 6, en conjunto al capitulo 7, que es el estudio
financiero y se vera mas a detalle la viabilidad o no de este proyecto.

Negociacion del proyecto; financiamiento

Este proyecto se pretende desarrollar con capital propio en conjunto a un
financiamiento, se obtendra las autorizaciones legales necesarias, y luego se firmara
contrato con la empresa ganadora para que ejecute dicho proyecto, dejando bien claro
las cldusulas que protejan y garanticen el éxito en la construccion tal y como se desea
del hotel eco-turistico.

Ejecucion del proyecto

Por las caracteristicas del proyecto, se pretende realizar la ejecucion de la construccién
de obras fisicas, mediante un contrato de llave en mano, por lo que la adquisicidn de
maquinarias y equipos, herramientas, montaje de maquinaria y equipo, queda a cargo
del proveedor, sin embargo, las herramientas que el hotel eco-turistico necesite para su
mantenimiento, las comprara y quedaran en el inventario, el duefio en conjunto al
gerente de dicho hotel, desarrollaran las tareas de contratacién y capacitacion del
personal, organizacion e instalacion de la empresa, como también la supervision y
control durante la ejecucién del proyecto, para luego quedarse con la parte operativa.

4.6.4 Operacion del proyecto
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La meta que se espera que este proyecto tiene para la operacién experimental es de 11
meses, debido a que se estima un tiempo de ejecucion de nueve meses y medio,
dejando una holgura de un mes y medio por cualquier atraso, para ponerlo en marcha a
un afio, luego del inicio de la ejecucidon del mismo, previendo un periodo de operacién
normal prevista de afio y medio, es decir, 18 meses en donde este hotel eco-turistico
puede ser auto-sostenible.

En cuanto al personal que se utilizara para la operacion del proyecto y en la puesta en
marcha, se tendrd a cada uno de sus empleados con un salario mensual de acuerdo a su
puesto de trabajo y no se pagaran comisiones para el caso de las personas que lo
soportardn en el area de ventas.

Resumen del capitulo

En este capitulo se desarroll6 el analisis y la determinacion de la localizacién
Optima para el proyecto que se desea realizar como lo es la construccion de un
hotel eco-turistico, para ello la comercializaciébn de sus instalaciones juega un
gran papel, debido a los costos o la informacion para desarrollar una logistica
completa a la hora de ejecutarse, para ello es necesaria una ingenieria del
proyecto con el fin de resolver todo lo concerniente a su instalacién y

funcionamiento adecuado del mismo.

El analizar y determinar el mobiliario y equipo necesario, en conjunto al personal
gue puede laborar en esta instituciéon es determinante en cuanto a los costos
para la inversion y el capital de trabajo, aunque no se ha tocado al fondo este
tema, pero se puede comenzar a ver la verificacion de la posibilidad técnica de
la prestacion del servicio que se pretende como también las tasas o ritmos que

se tomara para proyectar.

Es importante mencionar que se recurrio al método cualitativo por puntos, para elegir la
localizacion éptima del proyecto, como también mencionar determinados factores que
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benefician o perjudican en la ejecucién del proyecto, se puede observar que a pesar de
estar cercanos los terrenos o areas que se analizaron, uno era el que resaltaba en ciertas
cosas que tenian mayor peso al ponderarlo. Se menciona tanto el tamafio del proyecto
en sus diferentes areas, como también el tiempo de ejecucién, de acuerdo a la tarea que
se este desarrollando, y tener tiempo aproximados de operacion experimental, puesta
en marcha y operacion normal.

CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

Estructura administrativo-legal

El proyecto contempla una estructura tal que se adapte a una empresa del tipo de
organizacién mercantil por su interés, y en cuanto a su surgimiento se puede considerar
como natural, debido a la amistad y afinidad que puede desarrollar entre sus usuarios.

El nivel de esta organizacidén sera macro, es decir, que nos adaptamos a ella, y no es
modificable en cuanto a la naturaleza, permisos, impuestos, cultura y gobierno. En
cuanto a su clasificacion como empresa, por el nimero de trabajadores mayor a 16
personas que se desea manejar, cae en el rango de Pequefa Empresa, Privada o
Particulares y de Servicio.

Marco legal del proyecto

La empresa nueva esta obligada a cubrir una serie de requisitos para estar
debidamente inscrita como sociedad mercantil y serd asesorada por un
profesional del derecho (colegiado activo) quien sera el que inicie los tramites
descritos en el Anexo 8: Cuestionario para Abogado Colegiado y Activo, en el
Registro Mercantil. Los pasos a seguir en cada uno de estos tramites se

encuentran descritos en el Anexo 7: Pasos a Seguir en el Marco Legal.
e Escritura de constitucion de la sociedad

e Acta y nombramiento de representante legal
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e Patente de comercio de sociedad
e Patente de comercio de empresa

El hotel eco-turistico, inscrito como sociedad andnima, esta sujeto al pago del
5% de Impuesto sobre la Renta, trimestral sobre ventas anuales, sin impuestos.
Al concluir los tramites en el Registro Mercantil, se deberan realizar las
gestiones pertinentes en la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
de:

e Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU) para que le
extiendan el nimero de identificacion tributaria (NIT) de sociedad

mercantil
e Registro de los propietarios y representantes legales ante la SAT
e Inscripcion de sociedad anénima
e Autorizacion y habilitacion de libros
e Autorizacion de impresion y uso de documentos y formularios

Para continuar el trdmite de la inscripcion se tiene que ir nuevamente al Registro
Mercantil para que sean habilitados los libros contables. Al concluir este
proceso, debera inscribirse a los empleados en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, presentando la documentacién completa, que es
solicitada en el formulario FORM. DRPT.-001. También debera dirigirse a las
oficinas del DIACO para la solicitud del Libro de Quejas y por el tipo de empresa,
tendra que dirigirse al Ministerio de Salud Publica (centros de salud locales) para

la solicitud de la licencia sanitaria.
Calculo de costo para inscripcion de la empresa

Tabla 15
Tramites y solicitudes
constituciéon de la sociedad
y constitucion de la Q3,000.00
empresa, realizadas por el
abogado.
Honorarios del abogado Q3,000.00




Tramites y solicitudes en el

Registro Mercantil, Q1,200.00
realizadas por el contador
Honorarios del contador Q350.00
Total Q7,550.00

Marco legal laboral

Los empleados en la planilla del este hotel eco-turistico, a diferencia de los trabajadores
por facturacidn, tienen la obligacién de trabajar 44 horas a la semana con derecho a un
séptimo dia por trabajo continuo. Debido a que es una empresa con mas de tres
trabajadores, esta sujeta al pago de la cuota del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (4.83% sobre sueldo base), y por consiguiente, a la inscripcién al IRTRA y al pago
de aguinaldo y bono 14 (14 sueldos al afio). En el caso de las personas que se contraten
para promocionar el hotel eco-turistico en el drea de ventas no se pagaran comisiones,

es decir, se contrataran con un salario fijo.

Célculo de recurso humano necesario mensualmente

Tabla 16
Puesto de Trabajo Cantidad Salario Sub-Total IGSS Total a darle
Base a Empleados
Gerente General 1 Q4,500.00 | Q4,500.00 Q217.35 Q4,282.65
Contador (a) 1 Q350.00 Q350.00 Q16.91 Q333.10

Recepcionista 1 Q1,700.00 | Q1,700.00 Q82.11 Q1,617.89
Botones 1 Q1,300.00 | Q1,300.00 Q62.79 Q1,237.21

Supervisor de
Mantenimiento 1 Q2,800.00 | Q2,800.00 Q135.24 Q2,664.76
Supervisor de Logistica 1 Q2,800.00 | Q2,800.00 Q135.24 Q2,664.76

Supervisor de
Actividades 1 Q2,800.00 | Q2,800.00 Q135.24 Q2,664.76
Seguridad 1 Q1,300.00 | Q1,300.00 Q62.79 Q1,237.21
Cocinera 1 Q1,500.00 | Q1,500.00 Q72.45 Q1,427.55
Camarera 2 Q1,400.00 | Q2,800.00 Q135.24 Q2,664.76
Conserje 1 Q1,400.00 | Q1,400.00 Q67.62 Q1,332.38
Jardinero 1 Q1,500.00 | Q1,500.00 Q72.45 Q1,427.55
Meseros 2 Q1,300.00 | Q2,600.00 Q125.58 Q2,474.42

Encargado de
Actividades 4 Q1,600.00 | Q6,400.00 Q309.12 Q6,090.88




TOTALES

Calculo de recurso humano necesario anualmente

100

Q33,750.00 Q1,630.13 Q32,119.88

Tabla 17
Salario Total a darle
Puesto de Trabajo | Cant. Base Sub-Total IGSS Bono 14 | Aguinaldo a
Empleados
Gerente General 1 | Q54,000.00 | Q54,000.00 | Q2,608.20 |Q4,500.00 | Q4,500.00 | Q60,391.80
Contador (a) 1 Q4,200.00 | Q4,200.00 Q202.86 Q350.00 Q350.00 Q4,697.14
Recepcionista 1 |Q20,400.00| Q20,400.00 | Q985.32 |Q1,700.00| Q1,700.00 | Q22,814.68
Botones 1 |Q15,600.00| Q15,600.00 | Q753.48 |Q1,300.00| Q1,300.00 | Q17,446.52
Supervisor de
Mantenimiento 1 |Q33,600.00| Q33,600.00 | Q1,622.88 | Q2,800.00 | Q2,800.00 | Q37,577.12
Supervisor de
Logistica 1 |Q33,600.00| Q33,600.00 | Q1,622.88 | Q2,800.00 | Q2,800.00 | Q37,577.12
Supervisor de
Actividades 1 |Q33,600.00| Q33,600.00 | Q1,622.88 | Q2,800.00 | Q2,800.00 | Q37,577.12
Seguridad 1 |Q15,600.00| Q15,600.00 | Q753.48 |Q1,300.00| Q1,300.00 | Q17,446.52
Cocinera 1 |Q18,000.00| Q18,000.00 | Q869.40 |Q1,500.00 | Q1,500.00 | Q20,130.60
Camarera 2 |Q16,800.00 | Q33,600.00 | Q1,622.88 | Q1,400.00 | Q1,400.00 | Q37,577.12
Conserje 1 |Q16,800.00| Q16,800.00 | Q811.44 |Q1,400.00| Q1,400.00 | Q18,788.56
Jardinero 1 |Q18,000.00| Q18,000.00 | Q869.40 |Q1,500.00 | Q1,500.00 | Q20,130.60
Meseros 2 |Q15,600.00| Q31,200.00 | Q1,506.96 |Q1,300.00 | Q1,300.00 | Q34,893.04
Encargado de
Actividades 4 |Q19,200.00 | Q76,800.00 | Q3,709.44 |Q1,600.00 | Q1,600.00 | Q85,890.56
TOTAL: Q405,000.00 Q18,750.06 Q437,938.44

5.1.2 Régimen tributario

El hotel eco-turistico por estar inscrito como sociedad anénima,

esta sujeto al

pago del 5% de impuesto sobre la renta trimestral, sobre ventas anuales sin

impuestos, régimen de contribucion normal de IVA del 12%, impuesto de turismo

10%.

5.2

Planteamiento de la organizacion técnico funcional

En el caso de una organizacién funcional técnica, es una combinacién entre la

organizacion lineal y la funcional para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos
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de organizacion y reducir sus desventajas formando la llamada organizacidn jerarquica-
consultiva, llamada también como la organizacion de tipo Linea-Staff.

La organizacién de linea esta orientados hacia el exterior de la organizacién donde se
sitian sus objetivos, mientras que los érganos de staff estan orientados hacia dentro
para asesorar a los demds drganos, sean de linea o de staff. En cuanto a la autoridad, el
area de linea tiene autoridad para ejecutar y decidir los asuntos principales de la
organizacién. El area de staff no necesita esa autoridad, ya que ésta es ejercida sobre
ideas o planes. Su actividad consiste en pensar, planear, sugerir, recomendar, asesorar y
prestar servicios especializados.

Se piensa en el futuro poder contratar a personal que suplan funciones staff para
proporcionar consultoria y asesoria cuando el hotel se encuentre en operacién, y
posiblemente durante la ejecucién del proyecto un staff de control, con el fin de
asegurar asesoria especializada e innovadora, y coordinacién de los érganos de linea.

Estructura administrativa

Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional o una forma de
organizacién de acuerdo a sus necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por
medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y en si el
funcionamiento de la empresa.

Es importante conocer qué clase de estructuras organizacionales utilizan las diferentes
empresas, saber por qué y cdmo funcionan, que ventajas y desventajas poseen, qué
interés persiguen cada una de ellas y si se acomodan a las necesidades de las
organizaciones, de esta manera, el trabajo que hemos desarrollado abarca los aspectos
mas importantes de cada una de las estructuras de organizacion empresarial, su
aplicacion y saber diferenciar adecuadamente las caracteristicas de cada una de ellas
para poder ser aplicadas a las necesidades de las empresas en la actualidad. Las
estructuras administrativas son de diferentes patrones de disefio para organizar y
administrar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada empresa
es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mds se acomode a sus
prioridades y necesidades, de las cuatro estructuras posibles: Lineal, matricial, circular
por departamentalizacién e hibrida. En este proyecto de hotel eco-turistico se
considera que la estructura organizacional es formal en donde se toma en cuenta sus
cuatro componentes basicos:
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a) El trabajo, el cual es divisionado.

b) Las personas que son asignadas y ejecutan este trabajo divisionado.
c) El ambiente en el cual se ejecuta el trabajo.

d) Las relaciones entre las personas o las unidades trabajo-personas.

La estructura adecuada para la administracién es la Estructura Lineal, debido a que es
simple y es la mas utilizada por pequefias empresas, por lo general y en nuestro caso el
dueio y el gerente son la misma persona. Ademas este tipo de estructura tiene las
caracteristicas que es rapida, flexible, de mantenimiento de bajo costo y su contabilidad
es clara; ademas la relacion entre superiores y subordinados es cercana y la toma de
decisiones se hace agil. Como la autoridad esta centrada en una sola persona, esta toma
las decisiones y asume el control, los empleados estdn sujetos a las decisiones del
gerente o propietario, llevando a cabo las operaciones para cumplir las metas.

Descripcion y perfil de puestos

En todo proyecto es necesario poder analizar los puestos de trabajo, hablando del
recurso humano que colaborara con la operacidn de la empresa, para ello es de vital
importancia tener las descripcién de puestos de trabajo y las especificaciones o
requisitos del puesto de trabajo, conviene establecer en primer plano una
diferenciacién conceptual:

e Analisis de puestos de trabajo: procedimiento de obtencién de informacién

acerca de los puestos: su contenido y los aspectos y condiciones que los rodean.

e Descripcion de puestos de trabajo: documento que recoge la informacion
obtenida por medio del analisis, quedando reflejada de este modo, el contenido

del puesto asi como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo.

o Especificaciones del puesto de trabajo: esta relacionado con los requisitos y
cualificaciones personales exigidos de cara a un cumplimiento satisfactorio de las
tareas: nivel de estudios, experiencia, caracteristicas personales, etc. Estos
requisitos emanan de forma directa del andlisis y descripciéon del puesto.

Mediante esta informacion se elaboraria el perfil de puesto.

Los perfiles de puesto para este proyecto contienen la informacion general compuesta
por: el nombre del puesto, a quién supervisa, a quién le reporta, cual es su funciéon



103

basica, el horario de trabajo, el salario del puesto. También se detalla los deberes y
responsabilidades, como los requisitos del puesto. En la descripcion de puesto, se
agrega en la parte derecha un cédigo, con el fin de ser sencilla su busqueda o mantener
un orden y un control adecuado en caso pueda crecer la cantidad de empleados en esta
empresa, se utiliza HETZ _DP_01, como por ejemplo, lo que significa que es la
descripcién de puesto nimero 1 del Huité eco-turistico de Zacapa, es decir, H significa
Huité, ET significa eco-turistico, Z representa el Departamento de Zacapa, Guatemala,
DP significa descripcidn de puesto.

A continuacién se detallan los perfiles y descripciones de puesto para cada uno de los
trabajadores que poseera este hotel eco-turistico ubicado en el Municipio de Huite,
Departamento de Zacapa, Guatemala, sin embargo, en el caso del personal de ventas y
de compras, durante el primer afio no se contratard sino que la persona que realizara
este trabajo serd el supervisor de logistica.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_01

l. Informacién general

Nombre del puesto: Gerente General
Supervisa a: Subordinados en area administrativa
Reporta a: No elabora reportes a superiores

Funcién basica: Administrar el funcionamiento de la empresa ademas de
planificar, coordinar y controlar las actividades administrativas.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q 4,500.00 mas prestaciones.

Il. Deberes y responsabilidades

¢ Planificacion, coordinacion y control de todas las actividades administrativas que
se dan dentro de la empresa.

e Realizar contactos con posibles clientes potenciales y mantener abiertas las
oportunidades de trabajo con los clientes existentes.

e Promover métodos y sistemas necesarios para la ejecucion de las actividades de

la empresa
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e Velar por el cuidado de los intereses de la empresa sin descuidar el interés

personal de cada uno de los trabajadores

e Podra contratar personal, cancelarlo, suspenderlo y disciplinarlo, siempre con

apego a las disposiciones legales.

e Supervisar actividades contables de la empresa

lll. Requisitos

Tener grado de Licenciado (a) en Administracion de Empresas o Ingenieria
Industrial

Edad comprendida entre 25 y 45 afios de edad

Experiencia minima de 3 afios en puestos a fin

Hablar y escribir perfectamente el idioma Inglés

Disposicién de horario de trabajo de 8:00 a.m. 17:00 p.m. en jornada laboral
de lunes a viernes

Ser innovador, creativo y con excelentes relaciones humanas.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_02

l. Informacién general

Nombre del puesto: Supervisor de Mantenimiento

Supervisa a: Subordinados en el area de mantenimiento

Reporta a: Gerente General

Funcién basica: Coordinar las actividades que se lleven a cabo durante el dia,

asi como también, el buen desempefio de las funciones de todo el

personal.

Horario de trabajo: Martes a sdbado de 7:00 a.m. a 17:00 p.m.

Sueldo:

Q 2,800.00 mas prestaciones
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Il. Deberes y responsabilidades

e Creacion y seguimiento del programa de actividades de mantenimiento y
mejora.

e Creacion y organizacion de insumos para las diversas actividades del hotel.

e Verificar y organizar las actividades diarias programadas para que se lleven a
cabo correctamente.

e Hacer las coordinaciones necesarias para la realizacion de todas las
actividades.

e Estimular la satisfaccion de los usuarios por medio de la proactividad de su
gente.

e Controlar el riesgo de deterioro de las capacidades de areas verdes

lll. Requisitos

e Persona entre 25 y 35 afios de edad con excelente presentacion personal, nivel
de estudios medio y bilingtie (no indispensable).

e Preactivo, extrovertido, honrado (a), capaz de trabajar en equipo, coordinar y
organizar eventos.

e Habil para comunicarse y convencer a otros mediante excelentes relaciones
interpersonales.

e Conocimiento en el manejo de paquetes de Windows y distintas herramientas
para organizar programas de mantenimiento.

e Experiencia en manejo de personal minima de un afio.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_03

l. Informacién general
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Nombre del puesto: Supervisor de Logistica

Supervisa a: Todos los departamentos de la organizacion

Reporta a: Gerente General

Funcién basica: Coordinar las actividades que se lleven a cabo durante el dia,

asi como también, el buen desempefio de las funciones de todo el

personal a su cargo, movimientos de insumos.
Horario de trabajo: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 17:00 p.m.
Sueldo: Q2, 800.00 mas prestaciones

Il. Deberes y responsabilidades

e Creacion y seguimiento del programa de actividades recreativas y
estimulativas para mantener y mejorar.

e Creacion y organizacion de las salidas programadas, actividades al aire libre
y celebraciones realizadas en el centro.

e Verificar y organizar las actividades diarias programadas para que se lleven a
cabo correctamente.

e Hacer las coordinaciones necesarias para la realizacion de todas las
actividades.

e Controlar tiempos de compra y almacenamiento de insumos.

e Controlar el riesgo de deterioro de las capacidades de relacion social.

lll. Requisitos

e Persona entre 25 y 35 afios de edad con excelente presentacion personal, nivel
de estudios medio y bilingte.

e Proactivo, extrovertido, honrado (a), capaz de trabajar en equipo, coordinar y
control movimientos de insumos.

e Habil para comunicarse y convencer a otros mediante excelentes relaciones
interpersonales.

e Conocimiento en el manejo de paquetes de Windows y distintas herramientas
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para organizar eventos.

e Experiencia en manejo de personal minima de un afio.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_04

l. Informacién general

Nombre del puesto: Supervisor de Actividades

Supervisa a: Subordinados en el area de actividades

Reporta a: Gerente General

Funcién basica: Coordinar las actividades que se lleven a cabo durante el dia,

asi como también, el buen desempefio de las funciones de todo el

personal.
Horario de trabajo: Miércoles a domingo de 9:00 a.m. a 17:00 p.m.
Sueldo: Q 2,800.00 mas prestaciones

Il. Deberes y responsabilidades

e Creacion y seguimiento del programa de actividades recreativas y
estimulativas para mantener interesados a los usuarios.

e Creacion y organizacion de las salidas programadas, actividades al aire libre
y celebraciones realizadas en el centro.

e Verificar y organizar las actividades diarias programadas para que se lleven a
cabo correctamente.

e Hacer las coordinaciones necesarias para la realizacion de todas las
actividades.

e Controlar tiempos, compra y almacenamiento y uso de insumos de las
actividades

e Controlar el riesgo de deterioro de las capacidades de los insumos.
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e Persona entre 24 y 30 afios de edad con excelente presentacion personal, nivel

de estudios medio y bilingte.

e Preactivo, extrovertido, honrado (a), capaz de trabajar en equipo, coordinar y

organizar eventos.

e Habil para c

omunicarse y convencer a otros mediante excelentes relaciones

interpersonales.

e Conocimiento en primeros auxilios

e Buena condicién fisica.

e Experiencia en el ramo de actividades ecolégicas minima de un afo.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_05

l. Informacién general

Nombre del puesto: Contador General

Supervisa a:

Reporta a:

Funcién béasica:

Horario de trabajo:
Sueldo:

Il. Deberes y respo

Realizar las operaciones contables de la empresa ajustandola a
las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asi como reporte
de la actividad econdmica de la misma.

Gerente General
Realizar las operaciones contables de la empresa ajustandola a
las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asi como reporte
de la actividad econdémica de la misma.

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Q350.00

nsabilidades
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e Elaborar inventarios, balances y otros estados financieros de conformidad
con la ley.

e Velar porque los libros que lleven estén debidamente autorizados y
habilitados y cuando el caso lo requiera, hara las gestiones necesarias para
la autorizacion de los que hagan.

e Elaborar calculos respecto a pago de sueldos, prestaciones, etc.

e Emitir los cheques para el pago de salarios.

e Operar oportunamente las liquidaciones correspondientes por prestaciones
laborales que le sean requeridas.

lll. Requisitos

Tener grado de Licenciatura en Contaduria Publica
Sexo masculino o femenino

Edad comprendida entre 25 y 45 afios de edad
Experiencia minima de 3 afios en puestos a fin

Ser puntual, honrado y con excelentes relaciones humanas.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_06

l. Informacién general

Nombre del puesto: Cocinero (a)

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de logistica

Funcién basica: Elaborar los alimentos diarios de los usuarios.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1,500.00 mas prestaciones
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Il. Deberes y responsabilidades

e Preparar los alimentos de cada usuario basandose en sus necesidades
especificas. Mantener un excelente estado de higiene en la cocina del club.

e Proporcionar los alimentos de una manera atractiva y presentable para los
usuarios.

e Elaborar los alimentos con insumos saludables y utilizando la cantidad
adecuada de cada uno de ellos.

¢ Informar de las necesidades de insumos a su supervisor.

e Dejar completamente limpia la cocina antes de retirarse

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 20 y 40 afios de edad, con excelente presentacion
personal y limpieza indispensable.

e Responsable, honrado (a), respetuoso (a), capaz de manejar el equipo e
insumos necesarios para la elaboracion y presentacion de variedad de alimentos
y experiencia en cocina minima de un afio comprobable

e Conocimientos en elaboracion y presentacion de distintos de menus.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_07

l. Informacién general

Nombre del puesto: Camarera
Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado
Reporta a: Supervisor de Actividades

Funcién basica: Limpiar las areas de las instalaciones y conservarlas
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asi.
Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1, 400.00 mas prestaciones

Il. Deberes y responsabilidades

e Mantener en perfecto estado de higiene todas las instalaciones del club.
¢ Informar de las necesidades de insumos para limpieza a su supervisor.
e Utilizar los insumos de limpieza de una manera adecuada.

e Dejar las instalaciones del club completamente limpias antes de retirarse.

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 18 y 30 afios de edad, nivel de escolaridad media (no
indispensable), buena presentacibn personal, colaboradora, responsable,
honrada y respetuosa.

e Capaz de manejar y suministrar los materiales de limpieza y experiencia en

limpieza de interiores comprobable.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_08

l. Informacién general

Nombre del puesto: Agente de ventas

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de logistica

Funcién basica: Contactar a clientes potenciales y vender los servicios
del hotel.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Sueldo: Q1,300.00 mas prestaciones

Il. Deberes y responsabilidades

e Contactar y atender a clientes potenciales

¢ Informar de las diferentes actividades que se pueden realizar en el hotel

e Utilizar técnicas adecuadas y efectivas para la generacion de ventas de
servicio de los de hospedaje.

e Generar bases de datos o carteras de personas que han contactado

indicando el interés de ellos por visitar el hotel eco-turistico.

lll. Requisitos

e Estar graduado de secundaria

e Sexo masculino o femenino

e Edad comprendida entre 18 y 40 afios de edad

e Experiencia minima de 1 afio en puestos a fin

e Ser puntual, honrado y con excelentes relaciones humanas.
e Ser proactivo.

e Buena presentacion.

e Ser introvertido.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_09

l. Informacién general

Nombre del puesto: Encargado de compras

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado
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Reporta a: Supervisor de logistica

Funcion basica: Contactar a clientes potenciales y vender los servicios
del hotel.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sueldo: Q1, 300.00 mas prestaciones

Il. Deberes y responsabilidades

Encargado de realizar las compras de los insumos para el correcto

funcionamiento del hotel eco-turistico.

e Informar de las necesidades de insumos con antelacion.

e Generacidn de presupuestos y proyecciones para satisfacer las necesidades
fisicas, insumos de limpieza, nuevo mobiliario y todo lo relacionado al hotel
eco-turistico.

e Administrar los tiempos de pedidos, inventarios, mercaderia con el fin de
mantener la logistica del hotel.

lll. Requisitos

e Ser estudiante de una carrera universitaria

e Edad comprendida entre 22 y 30 afios de edad

e Experiencia minima de 2 afios en puesto afin

e Ser puntual, proactivo, honrado y con excelentes relaciones humanas.

e Conocimientos en computacioén y manejo de inventarios.

e Capaz de manejar y suministrar diversos materiales que serviran de insumos

para el hotel
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DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_10

l. Informacién general

Nombre del puesto: Encargado de Actividad

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de Actividades

Funcion bésica: Aplicar a los usuarios técnicas y propadsitos de la
actividad, aseguramiento del correcto uso de los insumos y

normas de seguridad de los usuarios.
Horario de trabajo: Miércoles a domingo de 9:00 a.m. a 17:00 p.m.
Sueldo: Q1,600.00

Il. Deberes y responsabilidades

e Ayudar a los usuarios en caso se les dificulte la actividad que estén
realizando.

e Ejercitar a los usuarios segun sus capacidades fisicas.

e Hacer las actividades entretenidas y alegres.

e Motivar e incentivar a los usuarios para que continden con las rutinas.

e Adaptar las rutinas para personas que deseen participar.

e Informarse acerca de los estados de salud de los usuarios antes de impartir
las rutinas.

e Colocacion adecuada del equipo de seguridad para la actividad.

lll. Requisitos

e Persona graduada de escuela de educacion fisica, entre 23 y 35 afios de edad,
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con excelente condicidn fisica y presentacion personal.

e Responsable, disciplinado, paciente, con excelentes relaciones interpersonales y
habilidades deportivas.

e Experiencia comprobable en actividades similares minimo de 1 afo.

e Conocimiento basico de primeros auxilios e instrumentaciéon médica.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_11

l. Informacién general

Nombre del puesto: Recepcionista

Supervisa a: A subordinados en area administrativa.

Reporta a: Elabora reportes a superior Gerente General

Funcién basica:  Administrar el ingreso y egreso de huéspedes y usuarios de
actividades, ingresa los montos facturados y coordina la

funcion de los botones, bienvenida y despedida de clientes.
Horario de trabajo: Lunes a domingo de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sueldo: Q 1,700.00 mas prestaciones.

Il. Deberes y responsabilidades

¢ Planificacion, coordinacion y control del pago de todas las actividades a que se
efectlan dentro de la empresa.

e Realizar contactos con posibles clientes potenciales y mantener abiertas las
oportunidades de trabajo con los clientes existentes.

e Control de atencion tanto de la persona como de la buena atencién de los
Botones

e Velar por el cuidado de los intereses de la empresa sin descuidar el interés

personal de cada uno de los clientes.
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e Toma de tareas administrativas relacionadas con la gerencia, como también
manejo de caja chica.
e Ingresa al sistema lo que se ingresa a la empresa, como también lo que egresa

de la misma.

lll. Requisitos

¢ Graduada de Secretaria Bilingue

e Edad comprendida entre 21 y 45 afos de edad

e Experiencia minima de 1 afios en puestos a fin

e Hablar y escribir perfectamente el idioma inglés

e Disponibilidad de trabajo de 5 dias continuos con horarios de 9:00 a 18:00,
en turnos rotativos.

e Ser innovador, creativo y con excelentes relaciones humanas.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_12

l. Informacién general

Nombre del puesto: Boton o Auxiliares de servicios

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de actividades

Funcion bésica: Atender a los huéspedes y usuarios del hotel.
Horario de trabajo: Lunes a domingo de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sueldo: Q 1,300.00

Il. Deberes y responsabilidades
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e Dar la bienvenida al huésped y usuario del hotel.

e Ayudar a los usuarios a sentirse confortable durante su estadia en el hotel

e Servir al cliente en sus necesidades

e Llevar el equipaje del huésped, acompafiarlo y guiarlo hacia su habitacion.

e Apoyar a la administracion en el area de entrada y en el area de cocina.

e Tomar las 6rdenes de alimentos que el usuario desee, llevando la carta de
alimentos y bebidas, colocando platos, vasos, cubiertos y servilletas

e Servido y retiro de alimentos a los clientes, lavado de utensilios de cocina.

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 18 y 30 afios de edad, nivel de escolaridad media (no
indispensable), buena presentacion personal, colaboradora, responsable,
honrada y respetuosa, servicial y agradable.

e Capaz de manejar y suministrar los materiales o insumos de cocina y equipaje

de los huéspedes y usuarios del hotel.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_13

l. Informacién general

Nombre del puesto: Conserje

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de mantenimiento

Funcion basica: Limpiar las areas de las instalaciones y conservarlas
asi.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1, 400.00 mas prestaciones
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Il. Deberes y responsabilidades

e Mantener en perfecto estado de higiene todas las instalaciones del club.
¢ Informar de las necesidades de insumos para limpieza a su supervisor.

e Utilizar los insumos de limpieza de una manera adecuada.

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 18 y 30 afios de edad, nivel de escolaridad media (no
indispensable), buena presentacion personal, colaboradora, responsable,
honrada y respetuosa.

e Capaz de manejar y suministrar los materiales de limpieza y experiencia en

limpieza de interiores comprobable.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_14

l. Informacién general

Nombre del puesto: Guardian

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de Mantenimiento

Funcién basica: Limpiar las areas de las instalaciones y conservarlas
asi.

Horario de trabajo: Lunes a domingo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1, 300.00 mas prestaciones y vivienda.



119

Il. Deberes y responsabilidades

e Mantener la seguridad dentro del perimetro del hotel eco-turistico.

¢ Informar de cualquier actividad sospechosa que se pueda dar dentro de las
instalaciones del hotel.

e Velar por que se cumplan las normas de comportamiento dentro del hotel

e Realizar rondas nocturnas y diurnas por todas las instalaciones del hotel.

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 18 y 30 afios de edad, nivel de escolaridad primaria (no
indispensable), conocimiento de seguridad, colaboradora, responsable, honrada
y respetuosa.

e Dispuesta a vivir dentro del perimetro del hotel.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_15

l. Informacién general

Nombre del puesto: Jardinero

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de mantenimiento

Funcion bésica: Limpiar las areas de las instalaciones y conservarlas
asi.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1,500.00

Il. Deberes y responsabilidades

e Mantener en perfecto estado las areas verdes del establecimiento.
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¢ Informar de las necesidades de insumos para limpieza a su supervisor.

e Ultilizar los insumos de jardineria de una manera adecuada.

lll. Requisitos

e Edad comprendida entre 20 y 35 afios de edad, nivel de escolaridad primaria (no
indispensable), colaboradora, responsable, honrada y respetuosa.
e Experiencia en el campo de la jardineria y manejo de herramientas para

mantener la limpieza y belleza de la naturaleza.

DESCRIPCION DE PUESTO CODIGO HETZ_DP_16

l. Informacién general

Nombre del uesto: Mesero

Supervisa a: No supervisa a ningun subordinado

Reporta a: Supervisor de Mantenimiento

Funcioén basica: Limpiar las areas de las instalaciones y conservarlas
asi.

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sueldo: Q1,300.00 mas prestaciones.

Il. Deberes y responsabilidades

e Adecuacion del comedor y salon de eventos, manteniendo una excelente
presentacion y estado de higiene en los muebles.

e Proporcionar los alimentos de una manera atractiva y presentable para los
usuarios.

e Colocacion de cubiertos, manteles, vasos en las mesas.
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e Tomar los pedidos de los clientes.
e Llevarle los pedidos de alimentos a los clientes.

e Atender las necesidades de los clientes en el comedor.

lll. Requisitos
e Edad comprendida entre 20 y 35 afios de edad, nivel de escolaridad primaria (no

indispensable), colaboradora, responsable, servicial, honrada y respetuosa.

e Experiencia en la cocina y atencion a los clientes en comedores.

5.3.2 Organigrama general

llustracion 4

Gerente General

Recepcionistas Contador

5.4

Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Mantenimiento Logistica actividades
I | I |
Conserjes, . Personal de Camareras y Encargados de
) Cocineros L=
Jardinero Ventas y Compras Botones actividades
- y Meseros .
y Guardian y Enfermeria

Planteamiento del sistema general de control




5.5

122

El Sistema general de Control serd de parte de los supervisores quienes velaran por el
correcto desempefio de sus actividades, ellos también serdn supervisados y evaluados
por el Gerente General y el Subgerente, debido a que es una pequefia empresa y por la
cantidad de personal que dispondra es suficiente que sean evaluados por su jefe
superior.

Se piensa disponer de un sistema de evaluacién trimestral en donde servird de base
para ver las debilidades y fortalezas de la gente en su desempefio en el trabajo, como
también darle el seguimiento para fortalecer dichas debilidades. En inicio se trabajara
en relacion de confianza, ya que se observara y se enfatizara los resultados y no tanto, el
cumplimiento de horario.

Resumen del capitulo

En este capitulo se desarrollé lo concerniente a la parte legal y administrativo del
proyecto de un Hotel Eco-turistico, sus bases y el proceso de creacién para esta
empresa. Se pudo determinar la estructura ideal que dicha empresa debe adaptar la cual
es de tipo de organizacion mercantil por su interés y surgimiento natural, como asi
también el nivel que caeria la organizacién como Macro, esto porque nos adaptamos a
ella, y no queremos modificar nada cuanto a la naturaleza, permisos, impuestos, cultura
y gobierno. Por lo que su clasificacién como empresa debido al nimero de trabajadores,
gue seria mayor a 16 personas, cae en el rango de Pequefa Empresa, Privada o
Particulares y de Servicio.

Por lo mismo, seria inscrita como sociedad anénima, quedando sujeta al pago
del 5% de Impuesto Sobre la Renta trimestral sobre ventas anuales sin
impuestos, siguientes los requerimientos de documentacion mencionados arriba,
y respaldados por el anexo 8, tomando también en cuenta la parte legal laboral

apegados a la ley de Guatemala.

En cuanto a la seleccion adecuada de la estructura de esta empresa, analizando las
ventajas y desventajas de las cuatro estructuras posibles por optar, a saber: Lineal,
matricial, circular por departamentalizacion e hibrida, cuyas funcionalidades bdasicas de
trabajo, las personas que son asignadas y que ejecutan este trabajo, el ambiente en el
cual se ejecuta el trabajo y las relaciones entre las personas o las unidades las unidades



6.1

123

trabajo-personas, se adopta la Estructura Lineal, debido a que es simple y es la mas
utilizada por pequefias empresas, teniendo las caracteristicas que es rapida, flexible, de
mantenimiento de bajo costo y su contabilidad es clara; la relacién entre superiores y
subordinados es cercana y la toma de decisiones se hace agil.

Se logré determinar la descripcion y perfil de puestos, especificaciones, los requisitos,
deberes y responsabilidades de todo el personal que trabajara en el hotel eco-turistico,
desarrollando el organigrama de la empresa y se determina la forma de control de las
diversas actividades, que servirdn de base para el control y evaluacion de desempefio
laboral del personal.

Y por ultimo se incluye el calculo de la inversion respecto a los salarios de los
trabajadores, tanto mensual como anualmente, y para el caso de la papeleria de
inscripcion de la empresa en el registro mercantil, como también el monto de lo que
cobraria un licenciado y un contador para realizar los tramites necesarios.

CAPITULO VI

ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

Descripcion del entorno biético y abidtico

En el inicio de este proyecto se habld sobre las caracteristicas de esta area rica en flora 'y
fauna, lo cual se quiere utilizar con el fin de mantener el medio ambiente natural de las
mismas y protegerlas mediante la concientizacién de las personas que lo visiten, como
también demostrar que es de utilidad tenerlas y no afectar dicho medio.

En el entorno bidtico podemos mencionar los siguiente arboles existentes en el area
como lo son el Cedro, Conacaste, Ron Ron, Guayabo de Montafia, Matilisguate, Palo
Blanco, Guachipilin, Ceiba, Caulote, Guayabo, Zuquinay, Pata de Venado, Laurel,
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Almendro de Montana, Amate, Naranja, Mandarina, Limén, Zapote, Coco, Anona,
Jocote, Aguacate, Carambola, variedad de guineos, tamarindo y jocote; también se
observan animales en su habitat natural como zorros, reptiles, lagartos, cotuzas,
diferentes clases de aves.

En el entorno abidtico tenemos pozas y nacimientos de agua, rocas diversas, algunas de
ellas se creen que son meteoritos caidos en este cerro, por su peculiaridad y diferencia
entre las demas existentes.

Identificacion de desechos y residuos

En este proyecto la cantidad de desechos y residuos son minimos, debido a la naturaleza
del mismo, sin embargo, los desechos que pueden darse es por medio de la basura que
se genero de los alimentos y bebidas, los cuales se trataran mediante los basureros que
se colocaran y luego llevarlo por medio del servicio de extraccidon de basura. El otro
punto que puede causar residuos y desechos en la parte de las aguas servidas y aguas
negras, las cuales se conectaran al drenaje que pasa enfrente de la calle.

Identificacion de impactos

Debido a que el propdsito es mantener el medio ambiente, y garantizar el buen uso de
la naturaleza, como medio de descanso y sano esparcimiento, no se identifican impactos
en la flora y fauna, ni tampoco en la cantidad de agua que el mismo terreno posee.

Definicion de medidas de mitigacion

Como medida de mitigacién, se creard un pequefio zooldgico con las especies que
puedan correr peligro de extincién, con el fin de mantener un equilibrio entre las
especies que viven en esa area, es también importante mencionar que actualmente el



6.5

6.6

125

duefio esta en proceso de reforestacion, lo que ayudara notablemente a los alrededores
y creara mayor zona para que la flora y fauna siga conviviendo.

Plan de manejo ambiental del proyecto

Como plan de manejo ambiental, se tiene un programa de mantenimiento de las areas,
limpieza y adecuacion a las diferentes actividades sin afectar el medio natural, y en el
caso de los nacimientos de agua, una parte del caudal que no es entubada, correra hacia
las pozas, y se le dejara correr para devolverla a su caudal natural, la cual puede servir
de riesgo para los diversos sembradillos del drea, sin embargo, en el futuro se desea
colocar otra poza extra para el cultivo de peces, con el fin de que los usuarios puedan
observarlos y dependiendo de la cantidad, poder tener un area de pesca controlada.

Plan de higiene y seguridad industrial

En cuanto al plan de higiene y seguridad industrial, cada area o ambiente tendra su
manual de seguridad como también su equipo y herramienta de seguridad industrial,
como por ejemplo en el caso de la cocina, en donde es necesario colocar extintores y en
el caso de los cocineros, gorros y guantes para cocinar guardando la higiene y
cumpliendo con los requisitos del Ministerio de Salud para obtener y mantener la
Licencia de Sanidad para lugares como estos. Cada actividad también contara con sus
manuales de procedimientos tanto para el buen uso de los equipos, mantenimiento
preventivo y correctivo, primeros auxilios o procedimientos de emergencia, todos los
accesorios y equipo necesarios que se utilizaran para desarrollar en las actividades
tendran su propio equipo de seguridad, y un plan de mantenimiento constante que
garantice la vida util y correcta instalacién como operacién de todos los dispositivos que
se desean llevar a cabo.

La seguridad interna incluye la seguridad desde el ingreso hasta el interior de los
dormitorios. En cuanto a los alimentos y bebidas estaran bajo las reglas de
seguridad e higiene correspondientes al cédigo alimentario. En cuanto al
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alojamiento se tendra conserjeria y pisos limpios y adecuados. En las areas
recreativas se tienen procedimientos para llevar a cabo correctamente las
actividades y también se tienen medidas contra posibles escandalos y

prohibiciones de bebidas alcohdlicas.

La seguridad fisica de las estalaciones obedece a la necesidad de protegerse contra
riesgos controlables que previenen de situacion netamente técnicas humanas y de
entorno. Entre las situaciones de caracter técnico, éstas se presentan a partir de la
concepcion del hotel en el proyecto. En el cual se debe considerar la eliminacién de
riesgos, causas potenciales de accidentes, como defectos de construccion, ambientes
con elevaciones menores o salientes peligrosos iluminaciones malas condiciones,
ventilacién pésima acabados eléctricos mal terminados etc.

La situacién de cardcter humano obedecen a los habitos y costumbres del personal que
formard parte de la organizacion; la administracidon investigard permanentemente a
todo implicado y trabajador potencial con el fin de asegurarse de sus habitos de limpieza
e higiene, lealtad, grado de cultura, honorabilidad, honestidad, rendimiento en el
trabajo, de esta manera prive la seguridad de la instalacidon y su huésped, desde el
punto de vista de la higiene, la atencion y la seguridad de las personas y sus bienes.

La gerencia del hotel tiene la maxima responsabilidad de la seguridad e higiene de cara a
la legislacion pertinente ante los trabajadores y huéspedes de las instalaciones con el
concepto de que la seguridad comienza desde arriba.

Se establece claramente la condicién fundamental para realizar una labor eficaz en
materia de prevencion de accidente, la seguridad hotelera como concepto abarca la
seguridad fisica de la instalaciones, la seguridad externa de cara el entorno la
prevencion de accidente laborales y de riesgos, la prevencion de riesgos para los
usuarios la seguridad de los bienes de los usuarios la comunidad ambiental, la higiene
alimentaria, la seguridad contra incendios y catastrofes.

Debido a que son varias areas para lo cual se desarrollan los manuales especificos de
Higiene y Seguridad Industrial, lo que haria muy extenso colocarlos en éste documento,
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se menciona Unicamente como un ejemplo el de la actividad de Rappel, el cual se puede
encontrar en el Anexo 9.

Resumen del capitulo

En el aspecto ambiental por la misma naturaleza del proyecto, los impactos que tendra
sobre el medio que lo rodea son minimos, el propdsito es aprovechar lo natural como
medio de atraccidn, y asegurar que se mantenga en lo posible mejor a lo que hoy en dia
posee, sin embargo, se tiene planes de seguridad industrial inherentes del proyecto, y
por ser hotel, también se tiene planes de higiene y su plan de mitigacién, como futuro
uso para reciclar como por ejemplo el agua. La intencién principal de éste medio es
poder mantener el entorno Bidtico y Abidtico en esta region del Municipio de Huité,
Departamento de Zacapa, Guatemala.

Al presentarse desechos sélidos y residuos, se tiene el plan de mantenimiento, que
actuara en forma inmediata, identificando los impactos, aplicandoles una medida de
mitigacion desde el principio, relacionandolo directamente con el plan de higiene y
seguridad industrial como parte del plan de manejo ambiental del proyecto, cabe
mencionar que se depende en gran parte de la colaboracién de las autoridades locales
en su momento y también de la correcta redacciéon de los manuales y procedimientos
que el hotel tendra.

CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO

Analisis de costos

7.1.1 Costo total de la inversion

En esta seccion se define la inversion monetaria dividida en Inversion Fija, Inversion
Diferida y Capital de Trabajo, correspondiente a todo lo necesario para operar la
empresa desde los puntos de vista de prestacion del servicio, administracion y
ventas. A continuacion se definen las cantidades de estos conceptos:
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CUADRO DE INVERSION

Detalle de la Inversidn

l. Inversion Fija

Mobiliario y Equipo Q147,126.46
Equipo de Oficinay Q13,316.00
Ventas
Construccion Q2,285,279.50
Total Q2,445,721.96

Il. Inversion Diferida

Gastos de Q17,550.00
organizacién
Total Q17,550.00
Ill. Capital de
Trabajo
Efectivo Q20,000.00
Insumos Q8,000.00
Total Q28,000.00

INVERSION TOTAL

A continuacidbn se presenta la integracion de cada uno de los rubros

mencionados.

Q2,491,271.96

Inversion fijainicial en mobiliario y equipo

Tabla 18
Unidades Equipo U:ri::r?o Costo Total
4 Mesas para 6 personas Q578.17 Q2,312.68
60 Sillas Q125.00 Q7,500.00
1 Amueblados de Sala Q1,950.00 Q1,950.00
30 Basureros Q9.99 Q299.70
5 Mesas de Comedor Q500.00 Q2,500.00
20 Sillas p/ Mesas de Comedor Q190.85 Q3,817.00
1 Trinchante Q1,900.00 Q1,900.00
1 Mesas de Centro Q350.00 Q350.00
1 Litera Q1,950.00 Q1,950.00




32 Cama Q1,650.00 Q52,800.00
1 Equipos de Sonido Q1,450.00 Q1,450.00
9 Televisiones 32” Q4,999.00 Q44,991.00
2 Estanterias Q890.00 Q1,780.00
1 Microondas Q519.99 Q519.99
1 Lavadora Q2,295.00 Q2,295.00
1 Secadora Q2,394.00 Q2,394.00
1 Oasis Q1,150.00 Q1,150.00
1 Licuadora Q219.00 Q219.00
1 Cafetera Q224.90 Q224.90
1 Batidora Q89.90 Q89.90
1 Olla de Presién Q199.00 Q199.00
1 Olla Arrocera Q184.99 Q184.99
1 Bateria de Ollas Q269.90 Q269.90
1 Set de Sartenes Q135.70 Q135.70
1 Extractor de Jugos Q299.00 Q299.00
20 Individuales Q23.00 Q460.00
3 Juegos de Cubiertos Q79.95 Q239.85
5 Vajillas de Platos Q89.90 Q449.50
5 Saleros/Pimenteros Q39.90 Q199.50
5 Azucareras Q16.95 Q84.75
40 Vasos Q6.45 Q258.00
1 Set de Utensilios Metdlicos Q54.90 Q54.90
1 Set de Utensilios Plasticos Q19.90 Q19.90
10 Accesorios  para Q491.50 Q4,915.00
ecologicos
35 Ropa de Cama Q249.95 Q8,748.25
Varios Botiquin de Emergencias Q115.05 Q115.05
Total Q147,126.46
Inversion fijainicial en mobiliario y equipo de oficinay ventas
Tabla 19
Unidades Equipo Pr,ec",) Costo Total
Unitario

1 Escritorio Ejecutivo Q1,200.00 Q1,200.00

1 Silla Ejecutiva Q530.00 Q530.00

2 Archivero Q900.00 Q1,800.00

2 Computadora Q4,599.00 Q9,198.00

2 Impresora Q294.00 Q588.00

Total

Q13,316.00
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Inversion fijainicial en construccién

Tabla 20
item Area Total C?St? Costo total
(mA2) unitario
A |Ingresoy calle empedrada 642 Q140.00 Q89,880.00
B | Parqueo adoquinado 635.8 Q135.00 Q85,833.00
¢ |Administracion  (block  +] e 01 41 500.00 Q398,076.00
techo paja)
p |Cabafias ( 8 unidades de| o, 5l 0150000 Q1,181,928.00
98.5 m2)
E | Cancha polideportiva 448 Q150.00 Q67,200.00
F Poza de agua 120 Q450.00 Q54,000.00
G |Zooldgico 1,029.60 Q110.00 Q113,256.00
H |Establo 75| Q1,100.00 Q82,500.00
| | Area de camping 1,964.00 Q10.00 Q19,640.00
Sendero de cabalgata 470 Q10.00 Q4,700.00
Cabaia de vestidores 34.16| Q1,500.00 Q51,232.50
Area de hamacas 36| Q1,100.00 Q39,600.00
K | Churrasqueras (6 unidades 37.44| Q1,100.00 Q41,184.00
de 6.25m2)
Caminamientos (1.25 m de 450 Q125.00 Q56,250.00
ancho)
Sumatoria: Q2,285,279.50

Inversion diferida gastos de organizacion
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Son todos los activos intangibles de la empresa relevantes como los gastos de

organizacion, que son aquellos en los que se incurre para iniciar las operaciones

de la empresa y que son amortizables en un 20% anual durante 5 afios, segun el

articulo 23 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Tabla 21

Concepto

Total

Gastos de Organizacion

Q17,550.00

Gastos de organizacion

Tabla 22

‘ Concepto

‘ Total




Gastos Abogado Q7,550.00

Depdsito Q5,000.00

Alquiler Q5,000.00

Total Q17,550.00

Inversion capital de trabajo
Tabla 23
Concepto Total

Valores e Inversiones Q20,000.00
Inventarios Q38,000.00
Total Q28,000.00

7.1.2 Costo total de la operacion
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En la tabla siguiente se muestra el total de los gastos en que se incurrira al prestar el

servicio de hotel eco-turistico y sus actividades ecoldgicas, teniendo presente que todas

estas cifras se determinaron antes de realizar la inversion:

Tabla 24
Concepto Promedio Cantidad Anual
Mensual
Costo de Alimentacién Huéspedes Q15,450.00 Q185,400.00
Gastos de Operacién Q51,931.22 Q623,172.58
Gastos de Publicidad Q1,000.00 Q12,000.00
Costos Financieros Q129,297.01
Total Q949,869.59

En las secciones siguientes se describe la integracion de cada uno de los rubros

mencionados en la tabla anterior.

Presupuesto de costo de servicio

A continuacion se presenta el calculo de los gastos totales en los que se incurre

al prestar el servicio de alimentacion.
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Tabla 25
Concepto | Cantidad Cc_;sto. Dias Cantidad ) Total Total Anual
Unitario Personas |Mensual
Refaccion 1 Q3.50 30 10 Q1,050.00 Q12,60.00
Tiempo de 3 Q16.00 | 30 10 Q14,400.00| Q172,800.00
Comida
Total Q15,450.00| Q185,400.00

Presupuesto de gastos de operacion

En la tabla a continuacion se presenta el calculo de los gastos totales de

administracion de la empresa, la integracion de los rubros expuestos en la tabla se

explican mas adelante.

Tabla 26
Concepto Promedio Costo Anual
Mensual
Agua Q15.00 Q180.00
Energia Eléctrica Q550.00| Q6,600.00
Teléfono Q500.00 Q6,000.00
Servicio de Basura Q20.00 Q240.00
Mantenimiento Q190.00 Q2,280.00
Depreciaciones Q2,776.22| Q33,314.58
Sueldos del Personal Q30,787.50 Q369,450.00
Gastos Oficina Q100.00 Q1,200.00
Alimentacién del Personal Q11,700.00 Q140,400.00
Alquiler Instalaciones Q5,000.00 Q60,000.00
Amortizaciones Q292.50 Q3,510.00
Total Q51,931.22 Q623,172.58

A. Gasto de agua

El gasto de servicio de agua se estima que sera Q15.00 mensuales, aun cuando

en el terreno se posea agua propia, se contara con la red de distribucién local:

Tabla 27

Concepto

Costo Mensual

Costo Anual

Costo de Agua

Q15.00

Q180.00
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B. Gasto de energia eléctrica

El gasto de energia eléctrica, al igual que el de agua, puede variar segun la
cantidad de personas usuarios y los incrementos en los precios, sin embargo, no
sera mucha energia eléctrica utilizada pues las instalaciones son bastante
iluminadas, todas las actividades se realizan en el transcurso del dia, se estima un

gasto mensual de Q550.00.

Tabla 28
Concepto Costo Mensual | Costo Anual
Costo de Energia Eléctrica Q550.00 Q6,600.00

La integracion del rubro sueldos del personal es la suma de las cantidades que
aparecen en las Tablas 15 y 16 del capitulo 5 del presente estudio. El alquiler de
las instalaciones es de Q.5,000.00 de la Micro localizacién, en la parte de
descripcion y direcciones de las instalaciones visitadas, en el inciso d, en la
seccién 4.2.2

C. Gasto de teléfono

El servicio telefénico es muy importante ya que es un instrumento utilizado para
llevar a cabo la labor de publicidad y para establecer el contacto con las personas
interesadas en visitar el hotel eco-turistico, se estima un gasto promedio mensual
de Q500.00.

Tabla 29
Concepto Costo Mensual | Costo Anual

Costo de Teléfono Q500.00 Q6,000.00
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D. Gasto de servicio de basura
El servicio de recoleccion de basura brindado por la Municipalidad del Municipio
de Huité, Departamento de Zacapa, Guatemala, pasa tres veces a la semana, los

lunes, miércoles y viernes, y tiene un precio de Q30.00 mensuales.

Tabla 30
Concepto Costo Mensual | Costo Anual
Servicio de Extraccion de Basura Q20.00 Q240.00

E. Gastos de control de calidad

La funcion de control de calidad es actualmente una muy importante en la empresa
moderna pero resulta costosa, lo cual no significa que no se lleve a cabo. Para
realizar esta funcién en el hotel eco-turistico requiere personal capacitado que
realice cotidianamente los analisis correspondientes en cuanto a la calidad de la
prestacion del servicio, es por eso que el administrador y los supervisores se
encargaran de velar por que todos los usuarios se encuentren en un ambiente
amigable y agradable, con atencién personalizada, motivados y adquiriendo el
servicio de excelente calidad que les fue ofrecido. La funcion de control de calidad,
en este caso, no tendra ningan costo ya que sera interno debido a que el mismo

personal de la empresa lo llevara a cabo.

F. Mantenimiento

Esta actividad implica la contratacion mensual de los servicios de un pintor y un
carpintero para que las externas y las internas de las instalaciones se mantengan
siempre en buen estado, mientras que la demas limpieza interior y exterior la

realizara los encargados de limpieza.

Tabla 31

Plaza Sueldo Mensual | Sueldo Anual




Pintor Q90.00 Q1,080.00
Carpintero Q100.00 Q1,200.00
Total Q190.00 Q2,280.00

G. Cargos de depreciacion

135

Las leyes impositivas vigentes consideran la depreciacion como un cargo deducible

de impuestos. A continuacion se presenta la tabla con las depreciaciones

acumuladas en cinco afos, y los porcentajes maximos que corresponden a cada

rubro, segun lo estipulado en la Ley del Impuesto Sobre la Renta en el articulo 19.

Tabla 32
Concepto Valor % 1 2 3 4 5
Equipo Oficina | Q4,118.00 20 823.6 823.6 823.6 823.6 823.6
Computadora | Q9,198.00 33.33 3,065.69 3,065.69 3,065.69
Mobiliario y
Equipo Q147,126.46 20 29,425.29 | 29,425.29 | 29,425.29 | 29,425.29 | 29,425.29
Total Q33,314.58 | Q33,314.58 | Q33,314.58 | Q30,248.89 | Q30,248.89
H. Amortizacion de gastos de organizacion
Tabla 33
Concepto Total % | Anol Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
'B‘i’grsi';a” 17,550.00 | 20 | 3,510.00 | 3,510.00 | 3,510.00 | 3,510.00 | 3,510.00

I. Sueldos del personal

De acuerdo con el organigrama general de la empresa mostrado en el estudio

técnico, ésta contaria con un gerente general, un subgerente, supervisores,

contador, encargadas de limpieza, recepcionista, cocinera, meseros, botones,

jardinero, guardian. El sueldo del personal administrativo es el siguiente:




Tabla 34

Concepto Sueldo Sueldo Anual
Mensual

Gerente General Q4,282.65 Q51,391.80
* Contador (a) Q333.10 Q3,997.14
Recepcionista Q1,617.89 Q19,414.68
Botones Q1,237.21 Q14,846.52
Meseros Q2,474.42 Q29,693.04
Encargado de Actividades Q6,090.88 Q73,090.56
Supervisor de Logistica Q2,664.76 Q31,977.12
Supervisor de Actividades Q2,664.76 Q31,977.12
Supervisor de Q2,664.76 | Q31,977.12

Mantenimiento

Conserje Q1,332.38 Q15,988.12
Camarera Q2,664.76 Q31,977.12
Jardinero Q1,427.55 Q17,130.60
Seguridad Q1,237.21 Q14,846.52
Cocinera Q1,427.55 Q17,130.60

Total Q32,119.88 Q385,438.44

* El contador también es un empleado que se clasifica dentro de los sueldos

administrativos.

J. Presupuesto de gastos de oficina

Tabla 35
Concepto M(::st:al Costo Anual
Hojas de Papel Q30.00 Q360.00
Lapiceros Q20.00 Q240.00
Folderes Q20.00 Q240.00
Gastos Varios Q30.00 Q360.00
Total Q100.00 Q1,200.00

K. Gastos de alimentacién del personal

Para la alimentacion del personal se utilizara el mismo menu de refaccion y
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almuerzo que para los socios y se asume que seran veinte comidas y veinte

refacciones durante el dia para ciertos empleados.

Tabla 36
Concepto Cantidad Cc')sto' Dias Cantidad Total Total Anual
Unitario Personas Mensual
Refaccion 1 Q3.50 30 20 Q2,100.00 Q25,200.00
Tiempo de 1 Q16.00 30 20 Q9,600.00 Q115,200.00
comida
Total Q11,700.00 | Q140,400.00
L. Alquiler de instalaciones
Tabla 37
Total
Concepto Mensual Total Anual

Alquiler de

. Q5,000.00 Q60,000.00
Instalaciones

Presupuesto de gastos de publicidad

Por ser el hotel eco-turistico una empresa que presta un servicio poco usual, se
necesita de una gran promocion para incursionar en el mercado, es por eso, que
para poder realizar la propuesta de comercializacion hecha en el estudio de
mercado se asigna un gasto anual del 1.07% sobre ingresos anuales, siendo para el
primer afio de Q12,000.00. El tipo de publicidad que se utilice se debera ajustar al

presupuesto.

Tabla 38
Concepto Costo Mensual Costo Anual
Publicidad Q1,000.00 Q12,000.00

Presupuesto de costos financieros

Debido a que los socios aportaran el 70% del monto total de la inversion inicial, el

30% es un préstamo bancario, dando como resultado los costos del financiamiento.



Tabla 39
Concepto Ano Total Anual
Intereses por Préstamo 1 Q129,297.01
Intereses por Préstamo 2 Q110,972.80
Intereses por Préstamo 3 Q89,478.50
Intereses por Préstamo 4 Q64,265.68
Intereses por Préstamo 5 Q34,691.05
Total Intereses Q428,705.04
Célculo del interés anual
Tabla 40
Aio Deuda Tasa ‘f'e Total
Interés
1 Q747,381.59 | 17.30% | Q129,297.01
2 Q641,461.28 | 17.30% | Q110,972.80
3 Q517,216.75 | 17.30% Q89,478.50
4 | Q371,477.92 | 17.30% Q64,265.68
5 Q200,526.28 | 17.30% Q34,691.05
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El detalle completo del financiamiento de la inversién se encuentra en la seccion

7.3.4 del presente estudio.

7.1.2.1

Costos unitarios basicos y su estructura

A continuacién se presentan algunos ejemplos de la forma de calculo del costo unitario de

cada receta que se pueda servir en el drea de cafeteria o comedor.

Opcion 1 de refaccion

Tabla 41

Caféo Té

Q1.00

Magdalena

Q2.25

Total

Q3.25

Opcidn 2 de refaccion
Tabla 42

Café o Té

Q1.00 |
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Sandwich de Pavo o Queso Q2.25
Refresco Q0.50
Total Q3.75

Costo promedio opciones 1y 2 de refacciones: Q3.50

e Tiempo de comida

Tabla 43
Sopa o Consomé Q2.00
Tortillas o Pan Q1.00
Carne o Pollo Q8.00
Arroz Q1.00
Vegetales Q2.00
Fruta o Gelatina Q1.00
Refresco Q1.00
Total Q16.00

7.1.3 Clasificacion de los rubros en costos en fijos y variables

Segun el andlisis y tablas anteriores, los costos totales de la operacion del primer afio
son los siguientes:

Costos fijos:

Tabla 44
Costos Fijos Promedio Cantidad
Mensual Anual
Gastos de Operacién Q51,931.22 |Q623,172.58
Gastos de Publicidad Q1,000.00 Q12,000.00
Costos Financieros Q129,297.01
Total Q764,469.59
Costos variables
Tabla 45
Costos Variables Promedio Cantidad
Mensual Anual
Costo de Alimentacién
Huéspedes Q15,450.00| Q185,400.00
Total Q185,400.00




7.2

140

Analisis de ingresos

Se hacen dos divisiones de los ingresos que puede tener el hotel, todos ellos son precios sin
IVA: Los ingresos que seran obtenidos los fines de semana y los ingresos que se obtendran
los dias entre semana, debido a que se tiene estimado que la cantidad de personas que
visitara el hotel y turicentro sera mayor el fin de semana. En la siguiente tabla se muestran
los ingresos estimados para los fines de semanas y dias festivos, se toma en cuenta que son
8 los dias de fin de semana en el mes y que los dias festivos para la ciudad capital en el 2009
son: 1 de enero: Aifio Nuevo. 8-10 de abril: Semana Santa. 1 de mayo: Dia del Trabajo. 30 de
junio: Dia del Ejército. 15 de agosto: Festividad de La Asuncidn (sdbado). 15 de septiembre:
Dia de la Independencia. 20 de octubre: Dia de la Revolucién. 1 de noviembre: Dia de Todos
los Santos (domingo). 24 de diciembre: Nochebuena. 25 de diciembre: Navidad. 31 de
diciembre: Afio nuevo, siendo por lo tanto de 11 dias festivos entre semana y 52 fines
semana que representa un total de 115 dias en el afio no habiles y de 250 dias habiles en el
afio 2009, los datos siguientes se obtienen de dividir la cantidad de dias dividiéndolos por

12 meses que tiene el afo y asi obtener un promedio estimado.

Tabla 46
Sabados, Domingo y Dias Festivos.
PI:ECI(:) Cantidad Diario Mensual Anual
unitario
Ingreso de usuarios a entretenimientos
paquete completo Q100.00 25 Q2,500.00 | Q23,958.33| Q287,500.00
Ingreso de usuarios a entretenimientos
medio paquete Q50.00 15 Q750.00| Q7,187.50 Q86,250.00
Consumo en restaurante por persona Q30.00 30 Q900.00| Q8,625.00| Q103,500.00
Ingreso a Pozas por persona Q20.00 5 Q100.00 Q958.33 Q11,500.00
Precio habitacion simple Q150.00 2 Q300.00| Q2,875.00 Q34,500.00
Precio habitacién en cabafia para dos
personas Q200.00 4 Q800.00| Q7,666.67 Q92,000.00
Precio habitacién en cabafia de dos a cuatro
personas Q300.00 2 Q600.00| Q5,750.00 Q69,000.00
Ingreso de usuarios sin participar en
actividades Q10.00 2 Q20.00 Q191.67 Q2,300.00
Eventos especiales Q5,000.00 3 Q5,000.00 | Q15,000.00| Q180,000.00
Total Q5,860.00 88 Q10,970.00 | Q72,212.50| Q866,550.00
En la siguiente tabla se muestran los ingresos estimados para los dias entre semana.
Tabla 47
Entre semana ( lunes a viernes)
Pr'ecu') Cantidad | Diario Mensual Anual
unitario




Ingreso de usuarios a entretenimientos
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paquete completo Q80.00 4 Q320.00| Q6,666.67 | Q80,000.00
Ingreso de usuarios a entretenimientos

medio paquete Q40.00 4 Q160.00| Q3,333.33| Q40,000.00
Consumo en restaurante por persona Q30.00 8 Q240.00| Q5,000.00| Q60,000.00
Ingreso a Pozas por persona Q15.00 4 Q60.00| Q1,250.00| Q15,000.00
Precio habitacion simple Q130.00 2 Q260.00| Q5,416.67 | Q65,000.00
Precio habitacién en cabafia para dos

personas Q160.00 4 Q640.00 | Q13,333.33|Q160,000.00
Precio habitacién en cabafia de dos a cuatro

personas Q240.00 2 Q480.00 | Q10,000.00 | Q120,000.00
Ingreso de usuarios sin participar en

actividades Q5.00 2 Q10.00 Q208.33 Q2,500.00
Eventos especiales Q5,000.00 2 Q5,000.00 | Q10,000.00 | Q120,000.00
Total Q5,700.00 32 Q7,170.00 | Q55,208.33 | Q662,500.00

El ingreso total anual esperado sin IVA es de:

Ingreso total:
Q1,529,050.00

7.2.1 Venta de productos y subproductos

A parte del servicio que se desea proporcionar, los productos seran el hospedaje vy

actividades o deportes ecoldgicos, sin descartar, el futuro crecimiento del hotel eco-

turistico en el futuro.

7.2.2 Otros ingresos

No se tienen otros ingresos extras que el propio servicio del hotel eco-turistico, con las

actividades de hospedaje, poza de agua, pequefio zooldgico, establo, camping, y cabalgata.

7.2.3 Proyeccion de ingresos totales por afio

Se estima un crecimiento para el primer afio del 20%, tanto durante los fines de semana

como en los dias entre semana, mientras que para los afios 2, 3, 4y 5, el crecimiento es del

30%, tanto para fines de semana como entre semana, respecto a la cantidad de usuario, sin

estimar un futuro crecimiento en el hospedaje, es decir, manteniendo continua la cantidad

de cabafias que se construyen desde el principio, obteniendo la siguientes tabla.




7.3

Tabla 48

Ano 1

Ao 2

Ano 3

Afo 4

Afo 5

Ingreso de
usuarios a
entretenimientos
paguete
completo

367500.00

441000.00

529200.00

635040.00

762048.00

Ingreso de
usuarios a
entretenimientos
medio paquete

126250.00

151500.00

181800.00

218160.00

261792.00

Consumo en
restaurante por
persona

163500.00

196200.00

235440.00

282528.00

339033.60

Ingreso a Pozas
por persona

26500.00

31800.00

38160.00

45792.00

54950.40

Precio habitacion
simple

99500.00

76800.00

76800.00

62400.00

31200.00

Precio habitacion
en cabafia para
dos personas

252000.00

230400.00

211200.00

211200.00

230400.00

Precio habitacion
en cabafia de dos
a cuatro
personas

189000.00

201600.00

230400.00

259200.00

288000.00

Ingreso de
usuarios sin
participar en
actividades

4800.00

5760.00

6912.00

8294.40

9953.28

Eventos
especiales

300000.00

360000.00

432000.00

518400.00

622080.00

Total

1529050.00

1695060.00

1941912.00

2241014.40

2599457.28

Recursos financieros para la inversion

7.3.1 Calendario de las inversiones

Abajo se puede apreciar el calendario para las inversiones.
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Grafica 20
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7.3.2 Necesidades de capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que la
empresa inicie sus operaciones. Contablemente se define como Activo Circulante —
Pasivo Circulante. Segun los datos obtenidos descritos a continuacion, la diferencia
entre Q28,000.00 (activo circulante) y Q14,000.00 (pasivo circulante) que es de
Q14,000.00, representa el capital adicional necesario para que la empresa inicie

con la prestacion del servicio.

Determinacién del Activo Circulante

Tabla 49
Concepto Total
Valores e Inversiones | Q20,000.00
Inventarios Q38,000.00
Total Q28,000.00

A. Valores e inversiones

Este rubro sustituye el antiguo caja y bancos, y es el efectivo que debe tener la
empresa para afrontar gastos cotidianos e imprevistos. Es el dinero invertido en una
institucién bancaria con el fin de tener el efectivo disponible para apoyar las
actividades por prestar el servicio. Es por esto que se tendra previsto, para este

rubro, la cantidad equivalente a cuatro mensualidades de Q 5,000.00 cada una.
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B. Inventarios

La cantidad asignada a este rubro depende directamente del crédito otorgado por la
venta del servicio, en este caso, todas las ventas son al contado y por anticipado,
asi que habra una entrada de dinero desde el primer dia que se preste el servicio.
De manera que si el costo por persona es de aproximadamente Q2100.00,
pensando en una 80 personas usuarias de los servicios del hotel eco-turistico,
siendo en total Q 8,000.00.

Pasivo Circulante

El pasivo circulante comprende los sueldos y salarios, proveedores e impuestos.
Por ser muy complicado determinar estos rubros se puede considerar a estos
pasivos como créeditos a corto plazo. Estadisticamente se ha comprobado que las
empresas mejor administradas muestran una relacion promedio entre activos
circulantes y pasivos circulantes de: AC/ PC =2 a 2.5, utilizando por formula, la
relacion de 2 con el activo circulante que es de Q28,000.00, se obtiene un pasivo
circulante de: PC = AC / 2 = Q28,000.00 / 2 = Q14,000.00

7.3.3 Estructuray fuentes de financiamiento

Por el monto que asciende la inversién inicial del proyecto, y por contar con cierta
aportacién de los socios, sera necesario tener una fuente de financiamiento por lo que se
contactaron a los siguientes bancos, indicandonos sus planes de financiamiento, tal y como
se describe abajo:

Tabla 50

Tipos de Tasas de . .
, Montos , Requisitos Banco
Préstamos Interés

Llenar solicitud del banco.
Prendarios Q50,000.00 | 14% al 20% | Presentar estado patrimonial. | Reformador
Llenar formulario ive.

Llenar solicitud del banco.
Presentar estado patrimonial.
Llenar formulario ive.
Proponer dos codeudores.

Fiduciarios | Q100,000.00 | 14% al 20% Reformador




Hipotecarios

Q50,000.00

14% al 18%

Llenar solicitud del banco.
Presentar estado patrimonial.
Llenar formulario ive.
Presentar garantia de algun
bien.

Reformador
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Fiduciarios

Q25,000.00

18.30%

Fotocopia cédula de vecindad.
Proponer fiador.

Constancia de ingresos.
Presentar tres estados de
cuenta de banco.

G&T
Continental

Prendarios

Q50,000.00

18.60%

Fotocopia cédula de vecindad.
Fotocopia recibo de agua o
luz.

Carta de ingresos del fiador.

Industrial

Fiduciarios

Q50,000.00

18.60%

Fotocopia cédula de vecindad.
Fotocopia de recibo de agua o
luz.

Cartas de ingresos del fiador y
personal.

Fotocopia de documento de
una propiedad.

Industrial

Vehicular

Q50,000.00

20.60%

Fotocopia cédula de vecindad.
Fotocopia de recibo de agua o
luz.

Cartas de ingresos del fiador y
personal.

Fotocopia de propiedad del
vehiculo.

Industrial

Prendarios

Q50,000.00

14.00%

Fotocopia cédula de vecindad.
Certificacion de ingresos.
Presentar tres estados de
cuenta bancarios.

Proponer un fiador.

BAC

Fiduciarios

Q10,000.00

16.00%

Fotocopia cédula de vecindad.
Certificaciéon de ingresos.
Presentar tres estados de
cuenta bancarios.

Proponer algun bien de
garantia.

BAC

Hipotecarios

Q100,000.00

15.00%

Fotocopia cédula de vecindad.

Poseer una vivienda con un
valor de Q50,000.00.
Certificaciéon de ingresos.

BAC




Presentar tres estados de

cuenta bancarios.
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7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido: Necesidades

De los Q 2,491,271.96 que se requieren de la inversion total para este proyecto, el

70%, es decir, Q1,743,890.37, sera capital aportado por los socios y se pretende

solicitar un préstamo por Q747,381.59, es decir, el 30% de dicha inversion, el cual

se liquidara en cinco anualidades iguales, pagando la primera al final del primer

afo, por el cual se pagara un interés promedio de 17.30%. La anualidad que se

pagard se calcula como:

Cuota Nivelada = [747,890.37*0.1730] / [1-(1/(1+0.1730)) ~5] = Q 235,217.33.

Obteniéndose la siguiente tabla:

Tabla 51
o Cuota " Amortizacién
Ao Nivelada Interes de Capital Saldo

0 Q747,381.59
1 Q235,217.33| Q129,297.01 Q105,920.31| Q641,461.28
2 Q235,217.33| Q110,972.80 Q124,244.52| Q517,216.75
3 Q235,217.33 Q89,478.50 Q145,738.83| Q371,477.92
4 Q235,217.33 Q64,265.68 Q170,951.64| Q200,526.28
5 Q235,217.33 Q34,691.05 Q200,526.28 Q0.00

7.4  Punto de equilibrio

Con base en el presupuesto de ingresos y de los costos de produccién, administracion y ventas,

se clasifican los costos como fijos y variables con la finalidad de determinar cudl es el nivel de

ingresos totales que deben lograrse para cubrir los costos totales que genera la actividad (tanto

fijos como variables). Asimismo, establecer el punto donde la prestacidn del servicio no arroja

pérdidas ni ganancias; por debajo de este punto pierde, por encima de él gana. De las tablas 43

y 44, se obtiene que los costos fijos son Q764,469.59, mientras que los costos variables es igual

a Q185,400.00, los cuales representa la clasificacion de los costos anuales durante el primer

ano:
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A partir de la féormula de punto de equilibrio que es hacer la relacion: costos variables /
ingresos, al restar de Q1.00 del resultado anterior se indica por cada quetzal de
ingreso, una vez atendido los costos variables, cuanto queda para atender los costos
fijos. A este resultado se le conoce con el nombre técnico de Contribuciéon Marginal
(CMg). Luego, se relacionan los costos fijos / CMg y este resultado indica el nivel de
ingresos necesario para cubrir la totalidad de los costos fijjos mas los variables. De lo

anterior se obtiene:

Punto Equilibrio = Costos Fijos Totales / (1-(Costos Variables Totales/ Volumen total de
Ventas))

Costos Variables / Volumen Total Ventas = Q185,400.00 / Q1,529,050.00 = 0.12125176
CMg=1-0.12125176 = 0.87874824

Costos Fijos Totales / CMg = Q764,469.59 / 0.87874824 = Q 869,952.91

Se observa que el punto de equilibrio se encuentra en Q869,952.91 de ingresos anuales para
cubrir la totalidad de los costos en que se incurren. Esto quiere decir, que mensualmente
deben obtenerse Q72,496.08, lo cual se logra aproximadamente, vendiendo en el mes 725
servicios de hospedaje, y usuarios pagando en promedio de Q100.00 por estadia para alcanzar
el punto de equilibrio.
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7.5.1 Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)

FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW)

Estados financieros proyectados a cinco afnos
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial 2,491,271.96 20,000.00 744,952.49 | 1,582,421.44| 2,606,025.10| 3,859,067.28
INGRESOS
Ventas 1,529,050.00 | 1,695,060.00 | 1,941,912.00| 2,241,014.40| 2,599,457.28
Total disponible 2,491,271.96 | 1,549,050.00 | 2,440,012.49| 3,524,333.44| 4,847,039.50| 6,458,524.56
EGRESOS
Inversién 2,471,271.96
Gastos de operacion 586,348.00 648,665.26 717,214.24 795,683.81 878,628.08
Gastos de publicidad 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20
Gastos financieros 129,297.01 110,972.80 89,478.50 64,265.68 34,691.05
ISR 76,452.50 84,753.00 97,095.60 112,050.72 129,972.86
Total egresos 2,471,271.96 804,097.51 857,591.06 918,308.34 987,972.21| 1,060,861.19
Saldo Final 20,000.00 744,952.49 | 1,582,421.44| 2,606,025.10| 3,859,067.28 | 5,397,663.37
7.5.2 Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 1,529,050.00 | 1,695,060.00 | 1,941,912.00 | 2,241,014.40 | 2,599,457.28

(-) Costo de alimentacion 185,400.00 222,480.00 266,976.00 320,371.20 384,445.44

Utilidad Bruta 1,343,650.00 | 1,472,580.00 | 1,674,936.00 | 1,920,643.20 | 2,215,011.84

(-) Gastos de operacién 623,172.58 685,489.84 754,038.82 829,442.70 912,386.97

(-) Gastos de publicidad 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20

(-) Gastos financieros 129,297.01 110,972.80 89,478.50 64,265.68 34,691.05

Utilidad antes del ISR 591,180.41 676,117.36 831,418.68 | 1,026,934.82 | 1,267,933.82

ISR (5%) 76,452.50 84,753.00 97,095.60 112,050.72 129,972.86

Utilidad neta después de

impuestos 514,727.91 591,364.36 734,323.08 | 914,884.10| 1,137,960.96




7.5.3 Balance General proyectado

Balance General al Primer Afio de Operaciones.
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Activo

Pasivo

Activo Circulante
Caja y Bancos

Inventarios

Subtotal

Activo Fijo

Equipo Prestacidn Servicio
Equipo Oficina y Ventas
Mejoras a propiedades
arrendadas

(- ) Depreciacion
Acumulada

Subtotal

Activo Diferido

Gastos de organizacién
Amortizacién Activo
Diferido

Subtotal

Total de Activos

Q480,013.00
Q7,619.18

Q487,632.18

Q147,126.46
Q13,316.00

Q2,285,279.50

-Q33,314.58
Q2,412,407.38

Q17,550.00
Q3,510.00

Q14,040.00

Q2,914,079.56

Pasivo Circulante
Sueldos, deudores,
impuestos

Pasivo Fijo
Préstamo a 5 afios

Subtotal

Capital

Capital Social

Utilidades del ejercicio

Pasivo + Capital

Q14,000.00

Q641,461.28

Q655,461.28

Q1,743,890.37

514,727.91

Q2,914,079.56

7.5.4 Apalancamiento financiero

Tal y como se desarrollé anteriormente en la seccion 7.3.4 y de la tabla 50, se requiere una

inversion de Q2,491,271.96, los cuales el 70% sera financiamiento externo por medio de un

banco, y el 30% sera financiado por los socios, es decir, serd financiamiento interno.



7.6 Evaluacion econdmica

7.6.1 Flujo neto de fondos proyectado

FLUJO NETO DE FONDOS

150

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

utilidad neta después de impuestos Q514,727.91 Q591,364.36 Q734,323.08 Q914,884.10 Q1,137,960.96
(+) Depreciaciones y Amortizaciones Q36,824.58 Q36,824.58 Q36,824.58 Q33,758.89 Q33,758.89
(-) Amortizaciones a préstamo Q105,920.31 Q124,244.52 Q145,738.83 Q170,951.64 Q200,526.28
Flujo Neto de Fondos (Q2,491,271.96) Q445,632.18 Q503,944.42 Q625,408.83 Q777,691.34 Q971,193.57

7.6

.2 Calculo de TREMA

La tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA) es la tasa de ganancia anual
gue solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operacién de la
empresa. Al considerarse la inflacion, es la tasa de crecimiento real de la empresa
por arriba de la inflacion. También es conocida como premio al riesgo, de forma que
en su valor debe reflejar el riesgo que corre el inversionista de no obtener ganancias
pronosticadas y que eventualmente vaya a la bancarrota. Si el inversionista desea
mayores rendimientos debera correr mayores riesgos, en caso contrario, si el
inversionista tiene aversion al riesgo obtendré rendimientos menores pero corriendo

menores riesgos.

Para la determinacién del TREMA de este proyecto, se considera una inflacion estimada de
7.58% la cual fue estimada con un modelo de minimos cuadrados ordinarios resultando
8.08% y con un modelo de suavizamiento exponencial cuyo resultado fue 7.07%, realizando
un promedio simple para ambos modelos resultando el estimado descrito en el principio del
parrafo para el afio 1 segun el acta Numero 1-2009 del Comité de Ejecucién en la sesidon 1-
2009, celebrada en el edificio del Banco de Guatemala, y una tasa activa promedio de
13.83% segun las proyecciones macroecondmicas del Banco de Guatemala en el 2009 tal y
como se indican en el Anexo 10, se le asigna un premio de riesgo de 5%, ya que se considera
una empresa poco riesgosa. De manera que se puede determinar el TREMA con base a la
féormula siguiente:
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TREMA =TAP + PR + F;
En donde:
TAP =tasa activa; PR = premio al riesgo; y F = inflacion

TREMA =13.83% + 7.58% + 5% = 26.41%

7.6.3 Valor actual neto (VAN o VPN)

e De acuerdo a la secciéon 7.1.1 la Inversion Inicial es = Q 2,491,271.96
e La Inversién Necesaria es = Q 2,491,271.96 — Q 747,381.59 = Q1,743,890.37, es

decir, la inversidn inicial — el financiamiento solicitado y recibido en una sola cuota,
ya que el VPN y la TIR consideran como inversion solamente el desembolso neto de

los inversionistas.

e TREMA calculado en la seccidon anterior es 26.41%.

El diagrama de Flujo de la Evaluacién Econdémica con Servicio Constante, Inflacion y

Financiamiento quedaria de la siguiente manera:

Q445,632.18 Q503,944.42 Q625,408.83 Q777,691.34 Q971,193.57

Q1,743,890.37

Primeramente se trabaja el VAN segun las formulas y los datos del TREMA y el flujo

neto de fondos proyectados quedando de la siguiente manera:
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VPN= Q445,632.18 + Q503,944.42 + Q625,408.83 + Q777,691.34 + Q971,193.57
(1.2641)M1 (1.2641)72 (1.2641)73 (1.2641)74 (1.2641)75

VPN= Q1,582,961.93
VAN= VPN — INVERSION
= Q1, 582,961.93-Q1,743,890.37 = - Q160,928.45

VAN Negativo = Q160,928.45

Para poder calcular la tasa interna de retorno PIR, segun la férmula se requiere
encontrar un VAN positivo y uno negativo, como ya obtuvimos el segundo dato, es
necesario calcular un VAN positivo para ello se considera a continuacion un TREMA de

5% menor al original, es decir, de 21.41%.

TREMA del 21.41%

VPN= Q445,632.18 + Q503,944.42 + Q625,408.83 + Q777,691.34 + Q971,193.57
(1.2141)rM1 (1.2141)72 (1.2141)73 (1.2141)74 (1.2141)5

VPN= Q1,784,470.13
VAN= VPN — INVERSION
= Q1,784,470.13 - Q1,743,890.37 = Q40,579.76

VAN Positivo = Q40,579.76

Ahora que ya tenemos tanto el VAN positivo como negativo se procede a encontrar el TIR.

7.6.4 Tasa interna de retorno (TIR)

TIR= Van (+)
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(Van +) -(Van-)

TIR= Q40,579.76

Q201,508.21

Por lo que el TIR seria de = 20.14 %, por lo que no brinda o proporciona buenas expectativas
a los inversionistas, por que se recomienda no continuar o no seguir con los tramites
correspondientes para ejecutar dicho proyecto.

7.6.5 Relacion beneficio / costo (RBC)

RB/C= VAN ingresos Brutos
VAN Costos / Gasto Bruto

La tabla quedaria de la siguiente manera:

Tabla 52

A B c D E F
Ao Ingresos Costo/Gasto 26.41% FA Aclt:garltiez::::os g;zl:zl/iézc::;
0 0(Q2,491,271.96 1 Q0.00| Q2,491,271.96
1 1Q1,529,050.00| Q949,869.59| 0.791076655 | Q1,209,595.76 | Q751,419.66
2 |Q1,695,060.00|Q1,032,142.64 | 0.625802275 | Q1,060,772.40| Q645,917.21
3 /Q1,941,912.00|Q1,125,013.32| 0.49505757 Q961,358.24| Q556,946.36
4 1Q2,241,014.40|Q1,230,051.58 | 0.391628487 Q877,645.08| Q481,723.24
5 10Q2,599,457.28 | Q1,349,092.66 | 0.309808154 Q805,333.06| Q417,959.91

TOTAL Q4,914,704.54 | Q5,345,238.34

RB/C= Q4,914,704.54
Q5,345,238.34
RB/C= 91.95%

No se acepta el proyecto ya que la relacién beneficio costo es menos que 1, es decir, los
ingresos no alcanzan para cubrir los costos y gastos.
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7.6.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto. Por medio de este
indicador financiero el empresario conoce el tiempo en que recuperara su inversion.

Para determinar el periodo de recuperacion de la inversion inicial del proyecto, se utilizan
los flujos netos de fondos actualizados de cada afio y su acumulacién, para establecer en

gue tiempo la inversién sera recuperada.

Tabla 53
ANO FLUJO NETO FACTOR F.N.F.A.
DE FONDOS 1.2641 ANUAL ACUMULADO
0 -2,491,271.96| 1.0000 | -2,491,271.96| -2,491,271.96
1 445,632.18| 0.7911 352,529.22 -2,138,742.74
2 503,944.42| 0.6258 315,369.56| -1,823,373.18
3 625,408.83| 0.4951 309,613.38| -1,513,759.80
4 777,691.34| 0.3916 304,566.08| -1,209,193.72
5 971,193.57| 0.3098 300,883.69 -908,310.03

Lo que se puede observar, es que en los primeros cinco anos proyectados y de la féormula
descrita abajo, vemos que no existe cambio de signo en lo acumulado, lo que indica que
durante estos afios no es posible recuperar la inversion.

PRI= (Inversién propia + F.N.F. acumulado (Afio X))/ F.N.F. (AfioY)

Las mejores inversiones son aquellas que tienen un plazo de recuperacion mas corto; bajo
esa premisa el proyecto no es aceptable, sobre todo porque en los primeros cinco afos lo
acumulado continda en negativo o en otras palabras, en nimeros rojos.

7.7 Analisis de sensibilidad del proyecto

En la evaluacién financiera es conveniente cubrir cualquier riesgo durante la ejecucién de
un proyecto, por lo cual deben considerarse, dadas ciertas condiciones econdmicas, las
variaciones que permitan establecer la importancia o sensibilidad a los cambios. El andlisis
de sensibilidad se establece determinando hasta cuanto es capaz el proyecto de soportar
las variaciones siguientes:

- Incremento de costos y gastos



155

- Disminucién en precio de venta
- Disminucién en volumen de produccion.
Por Incremento en costos y gastos

Al efectuar el andlisis de sensibilidad, sobre el efecto que tendria una variacién
incrementando los costos y gastos del proyecto (sin afectar los gastos no monetarios tales
como depreciaciones y amortizaciones; asi como los intereses sobre préstamo, ya que
permaneceran sin alteracién), considerando que la inversién inicial y el precio de venta del
producto permaneceran estables ceteris paribus, se determina que se pueden decrementar
hasta un 22.45%, con lo cual el VAN del flujo neto de fondos actualizado a una tasa del
26.41% es igual a cero.

Por disminucidn en precios de venta

El precio de este tipo de producto estd sujeto a variaciones, debido, entre otras razones al
juego de la oferta y demanda, por lo que se determind que el proyecto no soporta una
disminucion en el precio de venta, es decir, que el precio de venta original de Q100.00 se
debe aumentar hasta llegar al VAN del flujo neto de fondos actualizado a una tasa del
26.41% es igual a cero.

Por disminucién en volumen de produccién

Debido a que no se estad produciendo, si no que el producto es el servicio de hoteleria y
actividades eco-turisticas, no aplica este item, sin embargo, es necesario considerar una
disminucion en la produccion proyectada, la misma puede deberse a factores tales como:
variacién en el clima, exceso o escasez de lluvias en la zona, con lo cual el VAN del flujo neto
de fondos actualizado a una tasa del 26.41% es igual a cero. Al disminuir la concurrencia de
usuarios, también se da una disminucién proporcional en el valor de los gastos de venta
variables sobre todo en alimentos y energia eléctrica.

7.8 Evaluacion social del proyecto

Los pobladores de la region en donde se ejecutara el proyecto se dedica a la ganaderia y
algunos cultivos como el limon, melon, ya sea como propietarios 0 como empleados de estas
fincas, sin embargo, la cantidad de desempleo es alta y poca la reinversion. Con la ejecucion
del presente proyecto se generara empleo directo para 20 personas, y devolver de esta manera
la fuente de ingresos que han dejado de percibir tanto productores como empleados, y ser
parte del comienzo progresivo del combate a la pobreza en la region. Se espera que la puesta
en marcha de este proyecto principalmente, sea un incentivo para iniciar la inversion en el
area y lograr la reactivacion total de la economia del Municipio de Huité, Departamento de
Zacapa, Guatemala.
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7.9 Resumen del capitulo

En este capitulo se desarrollé la parte econdmica del proyecto de un hotel eco-turistico en
el Municipio de Huité, Departamento de Zacapa, Guatemala, para lo cual se analizaron los
costos, gastos y la inversidn que esto tendria, como asi las proyecciones para cinco afos, y
los indicadores o evaluacién econdmica.

Para desarrollar el andlisis de costos, se resumidé los costos de las obras fisicas y los activos
intangibles, capital de trabajo, costos de la mano de obra, materiales y la publicidad, como
también las depreciaciones, se clasificaron en costos fijos y costos variables para el primer
ano, tomando precios reales del mercado, los cuales se realizaron por medio de
cotizaciones telefénicas y visita a lugares de venta.

Para desarrollar el analisis de ingresos y proyectarlos al futuro, se realiza una adecuacion de
los productos que se pueden ofrecer con su respectiva tasa de crecimiento. Con estos dos
analisis anteriores se procedid a desarrollar la parte financiera para la inversion, en la cual la
aportacion de los socios sera de 70% y un préstamo bancario por el 30% restante, es decir,
utilizando fuentes internas y externas para el apalancamiento, se calendarizaron las
inversiones de acuerdo a su actividad y monto, la necesidad del capital de trabajo,
estructurandolo de acuerdo al financiamiento.

Se desarrolla el punto de equilibrio en valores como en unidades, de acuerdo al primer ano
de funcionamiento, y se presentan los cuadros de flujo en efectivo proyectado, estado de
resultados, el balance general, como el apalancamiento financiero los cuales se estiman.
Con toda esta informacién se procedié a desarrollar los indicadores del proyecto, para las
tomas de decisiones, como los son, el flujo neto de fondos proyectado, el calculo del
TREMA, de acuerdo a las tasas actuales que maneja el Banco de Guatemala, el VAN, TIR, la
Relacion Beneficio — Costo, el Periodo de Recuperacion de la inversion PRI, el analisis de
sensibilidad, como también el Impacto Social.

Todos los cuadros, tablas y calculos se dejan plasmados con el fin de entender todos los
analisis y sus procedimientos, a la vez que, parte del desarrollo de los mismos se encuentran
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y se apoyan en los anexos de este trabajo, como también en el estudio de mercado llevado
a cabo y mencionado en capitulos anteriores a éste.

CONCLUSIONES

1. En base a los estudios realizados se pudo determinar que el proyecto de la
construccion de hotel ecoturistico en el municipio de Huité, departamento de
Zacapa, Guatemala, no es factible de la manera en que fue planteado en éste

documento.

2. Por medio del estudio de mercado se pudo identificar una demanda potencial
insatisfecha de 38,016 adultos jovenes comprendido entre las edades de 20 a 24
afos pertenecientes de la clase socioecondmica A, B y C1, estan dispuestos a
asistir a un lugar como el hotel eco-turistico en mencion y solamente el 3% de
ellos conoce y asiste a un lugar que presta servicios similares, por lo que el
aumento del interés en el cuidado del medio ambiente y ofrecer un lugar en
donde se pueda concienciar a las personas sobre temas ecoldgicos, es de

mucha necesidad ya que debe crecer mucho mas que el 3%.

3. Se logré identificar la aceptacidbn del establecimiento, ya que de los
encuestados, el 89% de las personas mencionaron que les gusta realizar
actividades en donde puedan tener contacto con la naturaleza y el 53% salen a

pasear 0 a recrearse afuera de la ciudad capital de Guatemala, es decir, que
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existe una necesidad en areas destinadas a la proteccién ecoldgica y el

aprovechamiento de ello para realizar actividades al aire libre.

Es necesario que se desarrollen inversiones en el sector eco turistico, la
creacion de programas en comunidades rurales generara una aportacion
grande al pais, como lo hace actualmente Costa Rica, Honduras tiene la meta a
largo plazo de convertirse en el pais centroamericano en donde su industria
turistica, tanto nacional como extranjera, sea sélida y con mayores ingresos de

toda la region.

Para la reduccion de costos, el recurso humano necesario para el buen
funcionamiento del hotel eco-turistico y para poder brindar la atencion necesaria
a los huéspedes y clientes, pueden utilizarse la gente de los alrededores, los
jovenes para atender al personal y en el caso del adulto mayor, pueden ser
utilizados en la mano de obra con articulos manufacturados por ellos, y poder
comercializarlos con los usuarios, como también en la participaciéon de las
diferentes actividades y charlas eventuales en donde puedan compartir sus

experiencias.

El hotel eco-turistico en su evaluacion financiera presenta una tasa de
rendimiento interna de 20.14 %, por debajo de la tasa minima aceptable de
rendimiento del 26.41%, en el escenario mas probable, también se posee un
VAN negativo, la relacion beneficio costo menor a 1y el periodo de recuperacion
de la inversion se encuentra afuera de los cinco afios que estamos proyectando,

aun cuando existe una oferta escasa. El hotel eco-turistico que se desea
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desarrollar, es no viable y no se obtiene una rentabilidad razonable.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda analizar otras alternativas para lograr la viabilidad de este

proyecto, como podria ser, dirigirlo al mercado de turismo internacional.

2. Es recomendable dar a conocer las necesidades de cuidar y mantener el
ambiente natural de las regiones que nos rodean, a la vez aprendiendo a
convivir en armonia con ello, entre la poblacion guatemalteca, el gobierno juega
un papel importante y debe tomar acciones que ayuden a mejorar la calidad de

vida.

3. Es recomendable la creacion de centros o lugares para apreciar la naturaleza,
que brinde sano entretenimiento y distraccion sin ningdn costo o con bajo costo
para que los jovenes adultos guatemaltecos, que no tienen la capacidad
econdémica para pagar este tipo de servicio puedan tener la oportunidad de
conocerlos y satisfacer esta necesidad. Es importante fortalecer la imagen de
centros ecoldgicos, mejorar la atencion que se les brinda para poder atraer a un

mayor nimero de personas.

4. Se recomienda que el gobierno preste mas atencion en proyectos similares para
recreacion de la poblacion ya que es una necesidad que debe satisfacerse, se
ha demostrado que la mayoria de estas personas tienen la necesidad de

recrearse y de convivir con otras personas de su misma edad e intereses, pero
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sobre todo, que los demas paises centroamericanos estan dispuestos a explorar

el sector turistico en donde ven gran potencial en el sector ecoldgico.

5. Es recomendable que el recurso humano que labora en instituciones para la
practica de deportes ecoldgicos y cuidado del medio ambiente, puedan ser
capacitados y especializados con el fin de brindar un servicio de buena calidad y
atender debidamente a usuarios de este ramo, aprovechando su experiencia por
medio de platicas concernientes a la region, lo que permitiria una mayor
eficiencia y eficacia en la concientizacion del medio ambiente y respeto a la

gente de sus alrededores.

6. Es recomendable no realizar la inversion en el hotel eco-turistico, debido a que
no muestra una buena relacién beneficio costo, como también el periodo de
recuperacion de la inversion lleva mas de cinco afios. Al tomar la decision de
continuar con el desarrollo del proyecto, se recomienda hablar con el duefio del
terreno para convertirlo en socio del proyecto, como primera opcién: que el
aporte el terreno y aporte capital de trabajo; como segunda opcion: que el duefio
del terreno construya las cabafias o las estructuras que servirdn para el hotel y
que rente dichas instalaciones; y como tercera opcion: buscar otra area cercana
en donde se tenga cabafias existentes, las cuales solamente se tendrian que
remodelar y adecuar, con cualquiera de estas tres opciones se bajarian la

inversion inicial.
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ANEXOS
ANEXO 1 - DEFINICION NSE
RESUMEN: DEFINICION NSE —Ciudad de Guatemala-

. Tamafo del grupo

. Miles personas

. Hogares
(Unidades familiares)

. Ingreso Medio fam
(Quetzales/ mes)

. % sobre el ingreso
Total generado

RESUMEN

. Sexodel jefe del hogar
(% = hombre)

. Educacion del jefe
del hogar (moda)

. Educacién del ama de
casa (moda)

. Ocupaciones mas
comunes del jefe de
hogar

EN SU HOGAR...
10, Promedio habitaciones

11. Tiene serv. Domeéstico

12. Tiene lavadora de ropa

13. Tiene secadora de ropa
14, Tiene horno de microondas
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15. Tiene teléfono en hogar

16. Promedio de lineas
(los que tienen)

17. Tiene fax en hogar
18. Tiene tel. celular personal

19. Tiene computador en hogar
20. Tiene internet en hogar

EN SUHOGAR
21. Tiene TV color
22. X televisores color tiene
23. Tiene cable/ TV satélite

24, Tienen vehiculo en el hogar
25. Promedio de vehiculos en hogar

26. Tiene vehiculo para uso personal
(adultos 18 + afios)

27. Modelo de sus vehiculos
(moda)




ANEXO 2 — RESULTADOS ENCOVI - 2006
NACIONALES

Cuadro 1. Caracteristicas demograficas de la poblacion,

por niveles de pobreza

(En cifras absolutas)

Miveles de pobreza
Caracteristicas Poblacion total
Todos los pobres Pobres extremos Pobres no extremos No pobres
Total Nacional 12,987,829 5,625,892 1,976,604 4,649,287 6,261,337
Sexo 12,987,829| 6,625,893 1,976,604) 4,649 287 G,381,93?|
Hombra 8,220,832 3,214 205 grE21 2,238,393 3,008,827
Mujer 8,788,987 2,411,687 1,000,783 2,410,884 3,356,310
Grupo étnico® 12,963,954 6,615,400 1,973,178 4,642,221 E,Sds,ﬁdl
Indigena 4 673,138 3721110 1,354,005 2.288.115 1,252,028
Ma indigena 7,880,516 2,804 200 812,154 2,278,108 5,088,526
Paosicién en el hogar 12,987,529 6,625,897 1,976,605 4,649 287 G,381,93?|
Jefz o jefa del hogar 2,653,001 1,060,553 286,720 783,872 1,562,408
Esposa (a) o cdnyuge 1.821,077 248,229 231,458 18,771 1072248
Hijo (&) 6.726,214 3,776,203 1,121,608 2,504 B34 2,840,821
Otro miembroe del hogar 1,887,537 240,77 206,818 43 8680 T48, 768
Jefatura del hogar 2,652,999 1,060,591 266,719 793,872 1,550,4011]
Jefz hombre 2,052,720 875,783 233,002 41,800 1,178,828
Jefe mujer 800,27 154, 785 32,727 162,072 415,480
Estado conyugal 8,644,005 3,974,791 1,085,543 2,889,248 -1,659,214|
Soffteros (as) 3,305,477 1,690,724 429,986 1,180,735 1.714,755
Casados o unidos (as) 4 A5, o550 2107 224 522,586 1,518,698
Separados (as) 357,380 118,240 30,105 58,135
Viudes o diverciados{as) 415,200 160,545 36,260 123,878
Grandes grupos de edad 12,987 823 6,625,893 1,976, 605( 4,649 287
0-14 5,380,226 3,241 803 1,071,812 2,170,091
15 - 64 6.820,870) 3,132,823 554,244 2,278,678
85 y mas 816,533 251,087 50,545 200,518 365,558
Fuente: Instifufo Nacional de Estadiztica, INE. Encuesta Nacicnal de Condicionss de Vida, ENCOWVI-2006
Mg inciuye personaz con perfensncia éfmica ignorads
Cuadro 1.1 Caracteristicas demograficas de la poblacion,
por niveles de pobreza
Incidencia
i A Niveles de pobreza
Caracteristicas Poblacion total
Todos los pobres Paobres extremos Pobres no extremos Mo pobres
Total Nacicnal 1000 5108 152 358 49.0
Sexo
Hombrs 100.0 51.7] 187 3 48.3
Mujer 100.0 504 14.8 3 48.8
Grupo étnico
Indigena 100.0 T4.5 272 47.5 252
Mo indigena 100.0 369 77 285 63.8
Posicion en el hogar
Jefz o jefa del hogar 100.0 40.0 10.1 288 &0.0
Esposo {a) o conyuge 100.0 443 12.0 321 55.8
Hijo (a) 100.0 56, 7.8 328 438
Ctro mismbro del hegar 100.0 857 176 3|2 44 3
Jefatura del hogar
Jefe hombre 100.0 427 114 57.3
Jefe mujer 100.0 30§ 5.5 25 G508.2
Estado conyugal
Solteros (as) 100.0 48.1 13.0 351 51.8
Casados o unidos (as) 100.0 46,3 12.8 333 53.8
Separados (as) 100.0 325 84 241 G758
Viudos o diverciados(as) 100.0 38.7] 8.8 288 1.3
Grandes grupos de edad
0-14 100.0 0.3 18.8 40.3 387
15-64 100.0 44.4 122 3z8 552
85y mas 100.0 40.7] 8.2 325 56.3

Fuente: Insfifuto Nacional de Estadizfica, INE. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOWVI-2006
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Cuadro 1.2 Caracteristicas demograficas de la poblacion,
por niveles de pobreza

Distribucién

Miveles de pobreza

Caracteristicas Poblacidn total

Todos los pobres Pobres extremos Pobres no extremos Mo pobres
Total Nacional 100.0| 100.0 100.0| 100.0 100.0
Sexo
Hombra 478 43 404 481 47.3
Mujer 52.1 51.5 506 51.8 52.7
Grupo étnico
Indigena 384 58.3 58.7 51.0 8.7
Ma indigena 51.8 434 31.3 450 0.3
Posicién en el hogar
Jefe o jefa del hogar 204 16.04 13.5 171 25.
Esposo (a) o conyuge 14.8 12.4 1.7 13.3 16.8
Hije (a) 51.8 57.00 58.8 55.8 454
Ciro miembre del hogar 13.0 14.3 15.0 12.6 1.7
Jefatura del hogar
Jefa hombre TT4 82§ B7.7 80.8 738
Jefa mujer 228 17.4 12.3 182 281
Estado conyugal
Softeros (as) 382 40.0 388 402 387
Casados o wnidos (as) 52.8 53.0 2 528 527
Separados (as) 21 2.9 2.8 30 52
Viudos o diverciados(as) 48 4.0 -1 473 55
Grandes grupos de edad
0-14 41.4 43.9 542 487 33.8
15 - 84 53.8 47.3 432 480 G0.8
85 y mas 47 3. 2.8 43 57

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOVI-2006

Cuadre 2. Poblacion total por niveles de pobreza segun area y region
(En cifras absolutas)

Niveles de pobreza
Area y region Poblacion total Todos los Pobres Pobres no Mo pobres
pobres extremos extremos

Total Hacional 12,987,829 6,625,592 1,976,605 4,649,287 6,361,937
Area

Urbana 6,250,575 1,875,371 332,349 1,543,522 4,374,707
Rura 6,737,251 4,750,021 1,644 238 3,105,765 1,987,230
Region Politico-Administrativa

Metropolitana 2,975,417 486,405 13,408 4724997 2,438,012
Maorte 1,160,201 553,926 449 927 444 009 266,265
Maororiente 1,073,481 571,816 214 464 357,152 501,885
Surorients 1,038 463 SE5 428 144 508 420,930 473,025
Central 1,408 462 BER, 737 146 525 522212 739,725
Suroccidents 3,134,418 1,861,213 523,963 1,332,250 1,273,205
Moroccidente 1,755,588 1,326,575 414,530 912,045 428,013
Petén 441,798 251,971 64,274 187,682 188,828

Fuente; Instituto Nacional de Estadistica, INE. Encuesta Nacional de Condicionss de \Vida, ENCOVI-20086
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DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Cuadro 1. Departamento de Guatemala. Caracteristicas demograficas
de la poblacion por condicion de pobreza
(En cifras absolutas y porcentajes)
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Hiveles de pobreza
Caracteristicas Poblacion total Todos los Pobres no
Pobres extremos Mo pobres
pobres exfremos

Total departamento 2,975,417 486,405 13,408 472,997 2,483,012
Sexo 2,975,417 486,405 13,408 472 997 2.489.012
Hombire 1407120 225,482 7815 217,887 1,181.638
Mujer 1,508.2087 280,822 5.793 255,130 1,307.374
Grupo etnico® 2,968 421 485,137 13,408 471,729 2,483,284
Indigena 323454 127,358 9,028 118,330 186085
Mo indigena 2,644 067 A5T.TTE £370 253,352 2,287,188
Posicion en el hogar 2,975,417 486,405 13.408 472,997 2,489,012
Jefe o j=fa del hogar 725217 80,285 2.BEY 77.278 G44 DEZ
Esgosc (a) o conyuge 405 663 55,903 2572 53,31 430,760
Hia (a) 1427927 280,753 TE4AT 72,808 1,147,173
Oitro miembro del hogar 32881 3,284 - 29,284 2687127
Jefatura del hagar 725,217 80,265 2,589 77,278 644,952
Jefe hombre 537663 56,778 2572 54,207 480,885
Jefe mujer 187,553 23,438 417 23,085 164,067
Estado conyugal 2,180,073 307,490 787G 293,514 1,872,583
Soltero (3) B20.136 140,085 2,082 137,883 680,051
Casados o unidos (as) 1,110,885 136,458 G144 131,314 BT4 437
Separados (as) 132,178 20,118 &40 18,479 112,058
Viudos o divorcados{as) 107 B4 10,828 - 10,829 a7,035
Grandes grupos de edad 2,975,417 486,405 13,408 472,997 2,489,012
0-14 Q04 054 220,440 6366 214,074 773,815
15-84 1,837.754 252,487 66189 245,848 1,586,267
65 y mas 143 608 13,482 223 13,278 130,110




Hombre
Mujar
Indigena

Mo indigena

Jefe o jefa del hogar
Esposo (a} o conyuge
Hio (a)

Ortro miiernbro del hogar

Jefe hombre
Jefe mujer

Soltero (3)

Casados o unidos {as)
Separados (as)

Viudes o divorcados]as)

0-14
15-04
65y mas

Incidencia de la pob

22
137
0.4

57

168

8.3
890.6

Mujsr

Indigena
Mo indigena

Jefe o jefa del hogar

Distribucién de Ia pobreza

Esposo (a} o conyuge 17.7
Higo (a) 430 431
Crtro miernbro del hogar 11.0 10.3
Jefe hombre T4.6
Jefe mujer 254
Soltero (3) 0.8
Casados o unidos {as) 52.0
Separados (as) 8.0
Viudos o divorciados{as) 5.2
o-14 453 47.5] 45 A
15- 04 1| 0.9 518 3.7
G5 y mas . 28 1.7] 2.8 5.2

Fuente: Inshitute Nacienal de Estadistica, INE. Encuesta Nasional de Condiciones de Vida, ENCOVI-2008

* Mo inciuye personas con perfenencia Snica ignorada.



ANEXO 3 - RESULTADOS CENSO - 2002

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE.
DEPARTAMENTO DE ANALISIS ESTADISTICO.
A.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION. CENSO 2002.

POBLACION TOTAL, SEXO Y AREA URBANA Y RURAL,

SEGUN DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO ANO 2002.

SEXO AREA
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO POBLACION TOTAL HOMBRES | MUJERES URBANA | RURAL
TOTAL PAIS 11,237,196 5,496,839 5,740,357 5,184,835 6,052,361
GUATEMALA 2,541,581 1,221,379 1,320,202 2,186,669 354,912
GUATEMALA 942,348 444,429 497,919 942,348 -
SANTA CATARINA PINULA 63,767 30,655 33,112 44,974 18,793
SAN JOSE PINULA 47,278 23,083 24,195 31,436 15,842
SAN JOSE DEL GOLFO 5,156 2,510 2,646 3,524 1,632
PALENCIA 47,705 23,650 24,055 14,164 33,541
CHINAUTLA 95,312 46,468 48,844 77,071 18,241
SAN PEDRO AYAMPUC 44,996 22,201 22,795 29,663 15,333
MIXCO 403,689 192,720 210,969 384,428 19,261
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ 31,503 15,560 15,943 12,673 18,830
SAN JUAN SACATEPEQUEZ 152,583 75,415 77,168 81,584 70,999
SAN RAIMUNDO 22,615 10,992 11,623 7,407 15,208
CHUARRANCHO 10,101 5,210 4,891 6,206 3,895
FRAIJANES 30,701 15,837 14,864 19,454 11,247
AMATITLAN 82,870 40,462 42,408 60,924 21,946
VILLA NUEVA 355,901 171,771 184,130 301,947 53,954
VILLA CANALES 103,814 51,277 52,537 74,638 29,176
PETAPA 101,242 49,139 52,103 94,228 7,014
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Guatemala: Poblacién Total segun grupos quinquenales de edad. Periodo 2005 —

2050
Grupos Poblacion totl
quinquenales
de edad 2005 2010 2015 2020 2026 2030 2035 2040 2045 2050
Total 12700611 14361866 16.176.133 18.085.025 19.962.201 21.804.279 23.546.402 25.164.137 26.632.081 27.928.779
0-4 2036448 2165745 2262514 2316795 2336458 2318867 2269479 2196048 2110086 2017767
59 1823764 2004670 2142308 2243683 2302912 2323779 2307465 2259135 2187283  2.1024%8
10-14 1624227 1798262 1988541 2130808 2237241 2206006 2316242 2302498 2254724 2183407
1519 1379668 1580147 1776.352 1972600 2121313 2228063 2286338 2310428 2295500 2248505
20-24 1180337 1322125 1553450 1740682 1956141 2105475 2212643 2274061 2297421 2283808
25-29 952749 1126960 1286639 1524790 1728927 1934821 2084338 2192864 2255684 2280582
30-34 753087 913192 1099038 1261035 1502685 1705819 1911314 2061268 2170819 223503
35-39 600195 725691 80673 1076426 1240370 1479814 1662008 1886837 2037208 2147586
40-44 462778 580303 70791 670464 1056546 1219.067 1456279 1857367 1861322 2011611
4549 409715 475449 563431 6BO548 851434 1034907 1195681 1430269 1620791 1832371
50-54 367087 303702 450432 546555 BTIAT® 830105 1010308 1.169.081 1400238 1507475
5559 H0G¥H 3801 3742 442036 527764 649476 BO46T1 980915 1138593 1.363.0%
60-64 233661 202331 330803 367891 421154 504222 621985 772151 042951 1004274
65-69 193007 214491 268838 306756 333515 303050 473252  5BGe45 728800 89174
70-74 186279 170028 190050 240855 275330 300888 357361 431415 536097 660201
75-79 107438 128900 141254 150470 203380 234531 256331 309051 375592 460347
80+ 7913% 107458 138376 168071 195842 243470 204890 345019 411872 50047

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Con base en el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002
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Guatemala: Poblacion Total segun edades simples de 5 a 24 afios de edad.
Periodo 2005-2050

Poblacian total

Edad
! 2005 | 010 | 2015 | 2020 [ 2025 [ 2030 J 2035 | 2040 | 2045 ]| 2050

Total 6.007997 6715203 7460652 8096830 B617605 6953925 9126686 9146124 9034931 8418207
] 160508 415693 438794 455766 454037 4BD234 438120 M7ED 431350 413671

B 72478 406814 433679 452562 462550 46041 4e051s 448451 434468 417108
i Jedpds 401297 428730 443050 48038 465011 461713 451884 43753 42053
B [EEN M4 4336 MIEM 458872 4pdaZe 46280 4041B0 0523 4239M
8 M3207 385243 47543 441086 456617 463070 46342 456153 443406 <7
10 1643 37868 A11A3T 436553 4DA0B0 462724 463512 457949 AdEeT 430538
1 34392 3eTe47 400576 431653 451250 4B1368 4440 45853 MBTEZ 433716
12 3215 359015 398441 426461 A4TOT3 433705 4640% 460827 451188 436790
13 JeI 351082 380708 42101 448131 457719 463511 deTE2 452343 £3976d
14 J05658 343733 382032 415228 438790 430388 4n2add 462407 455243 442543
15 295083 338066 373146 408108 435108 432705 481448 4627 456518 445252
16 284304 326561 3636TH 402TT4 430001 448687 498811 46215 458352 MVTH
17 74524 31874 354835 395560 424550 4466l 456025 462483 458435 448973
15 266415 308803 346359 38TV 418852 442081 455782 451752 £80135 451932
19 230337 29473 33830 IITSM 12787 437443 453172 460615 £50578 453612
20 252067 285040 329899 268572 d0edad 432445 430153 456140 daDesT 455052
A 44961 272841 321385 358760 399707 427025 446855 457307 450451 45623
A 7124 262340 2041 MIA0 0 39230 4198 443044 455139 459888 457D
23 228023 23193 08T JM0e42 363610 415337 436850 452453 458883 457418
4 28162 247608 289207 3323717 37450 409065 433857 44882 457543 457798

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Con base en el XI Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002
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ANEXO 4 - Entrevista a Jovenes Mayores en edades entre 20 a
24 anos

Cuestionario Proyecto/ Jovenes Adultos de 20 a 24 afos
Atantic Internacional University Guatemala. No.

Buen dia, tarde, noche; mi nombre es: y estoy realizando una pequefia entrevista
para elaborar mi proyecto. Puedo molestarle con unos minutos de su tiempo...

¢En qué rango de edad se encuentra? 15 a 20 afios 20 a 24 afios 25 a 30 afios mas de 30 afios
éSexo? Femenino Masculino

¢ Con que frecuencia sale usted de la capital . N

¢ d P 1al mes 1 cada 3 meses 1 cada seis meses 1al afio

arecrearse?

[ ]

¢Cuando sale a recrearse lo hace con?

[ ]

Amigos Familiares Solo
éSi sale con amigos o familiares, cuantas
c 8050 - la2 3a4 4 en adelante
personas en promedio le acompafan?
¢Cudndo sale a recrearse, cuantos dias
- ! 1 2 3 mas de 3
utiliza?
De los siguientes tipos de recreacion ¢cual le . < . Area
. f . Playa Balneario Area campestre Parque ecoldgico .
interesaria a usted visitar? Deportiva
¢Le gustan las actividades en donde tenga si o

contacto con la naturaleza?
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¢Cuéndo sale al interior pais, que clase de

9 K . Clima frié Clima templado Clima calido Todos
clima le gusta disfrutar?
10 ¢.Cuand'o §ale al interior del pais, cual es la mgrjos de 50 entre 50 a 100 Km. entre 100 a mayor de 200
distancia ideal para usted de recorrer? kilémetros 200km Km.
¢éLe gustaria practicar actividades de .
11 ) . . si no
camping, rafting y similares?
¢Si tuviera la oportunidad de estar en un
12 | hotel ecoldgico, Cual seria el tiempo de 1dia 2 dias 3 dias mas de 3
permanencia para usted?
¢Del iguient i Cual . . .
13 ¢ ? _as sigutentes OP,CIOHeS'. uaies Montafiismo Campismo Escalada Rappel Caminata
actividades le gustaria practicar?
14 éLe gustan las caminatas por veredas y si no
senderos pedestres?
¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por pasar
15 | un diay una noche en un hotel eco turistico Menos de Q 100.00 entre (2)6%)08600 aQ mas de Q 200.00
por persona? !
¢Qué dias de la semana visitaria un hotel . . .
16 o lunes a jueves viernes a domingo
eco-turistico?
De los medios de comunicacién que
17 | consulta, ¢enumere del 1 al 4, siendo 1 el Television Radio Internet Prensa

que consulta con mayor frecuencia?

[ ]
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ANEXO 6 — Precios del mobiliario y equipo operacional.

Equipo Proveedor Cantidad Precio Total
Mesas para 6 personas PriceSmart 4 Q578.17 Q2,312.68
Sillas PriceSmart 60 Q125.00 Q7,500.00
Amueblados de Sala Estrella 1 Q1,950.00 Q1,950.00
Mesas de Comedor HiperPaiz 5 Q500.00 Q2,500.00
Sillas p/ Mesas de HiperPaiz 20 Q190.85 Q3,817.00
Comedor
Trinchante Estrella 1 Q1,900.00 Q1,900.00
Escritorio Ejecutivo Estrella 1 Q1,200.00 Q1,200.00
Silla Ejecutiva Estrella 1 Q530.00 Q530.00
Mesas de Centro Estrella 1 Q350.00 Q350.00
Archivero Estrella 2 Q900.00 Q1,800.00
Litera Estrella 1 Q1,950.00 Q1,950.00
Cama Estrella 32 Q1,650.00 Q52,800.00
Basureros El Importador 30 Q9.99 Q299.70
Computadora Office Depot 2 Q4,599.00 Q9,198.00
Impresora La Curacao 2 Q294.00 Q588.00
Estanterias La Curacao 2 Q890.00 Q1,780.00
Equipos de Sonido La Curacao 1 Q1,450.00 Q1,450.00
Televisiones 32” Max 9 Q4,999.00 Q44,991.00
Microondas La Curacao 1 Q519.99 Q519.99
Lavadora That’s Hollywood 1 Q2,295.00 Q2,295.00
Secadora La Curacao 1 Q2,394.00 Q2,394.00
Oasis PriceSmart 1 Q1,150.00 Q1,150.00
Licuadora Distelsa 1 Q219.00 Q219.00
Cafetera El Importador 1 Q224.90 Q224.90
Batidora El Importador 1 Q89.90 Q89.90
Olla de Presion La Curacao 1 Q199.00 Q199.00
Olla Arrocera El Importador 1 Q184.99 Q184.99
Bateria de Ollas El Importador 1 Q269.90 Q269.90
Set de Sartenes HiperPaiz 1 Q135.70 Q135.70
Extractor de Jugos That’s Hollywood 1 Q299.00 Q299.00
Individuales Kalea 20 Q23.00 Q460.00
Juegos de Cubiertos HiperPaiz 3 Q79.95 Q239.85
Vajillas de Platos El Importador 5 Q89.90 Q449.50
Saleros/Pimenteros El Importador 5 Q39.90 Q199.50
Azucareras Cemaco 5 Q16.95 Q84.75
Vasos Cemaco 40 Q6.45 Q258.00
Set de Utensilios El Importador 1 Q54.90 Q54.90
Metdlicos
Set de Utensilios El Importador 1 Q19.90 Q19.90
Plasticos
Accesorios para Varios almacenes 10 Q491.50 Q4,915.00
deportes ecoldgicos
Ropa de Cama Cemaco 35 Q249.95 Q8,748.25
Botiquin de Farmacia Galeno Varios Q115.05 Q115.05
Emergencias
TOTAL Q160,442.46

PriceSmart: 22 ave. 18-46 zona 10. Tel.: 2279-3000

El Importador: 11 calle 5-61 zona 9. Tel.: 2334-2385

HiperPaiz: Calzada Roosevelt 26-95 zona 11. Tel.: 2472-4172
Cemaco: Calzada Roosevelt 25-50 zona 11. Tel.: 2474-3807
Kalea: Diagonal 6 14-43 zona 10. Tel.: 2363-0137
Distelsa: 22 calle 6-24 zona 10. Tel.: 2366-8751
That’s Hollywood: Calzada Roosevelt Centro Comercial Las Majadas. Tel.: 2474-9876

Office Depot: 19 calle 19-73 zona 10. Tel.: 2364-9900

Max: 72 ave. 13 calle zona 9. Tel.: 2362-4783
La Curacao: 12 calle 7-56 zona 9. Tel.: 24208261

Farmacia Galeno: Bulevard de San, zona 8 de mixco, Tels: 24795514.
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. Muebleria Estrella: Avenida Bolivar 23-95 zona 1. Tel.: 2251-2127

ANEXO 7 — Pasos a seguir en el Marco Legal
1. Pasos para Inscribir al Representante Legal

Es la persona que legalmente puede y debe de representar a toda sociedad
mercantil. También se le llama auxiliar de comercio. Es toda aquella persona que
siendo 0 no comerciante tiene a su cargo la administracién, direccién y/o

representacion legal de una empresa, establecimiento o sociedad mercantil.

El representante legal debera ser nombrado por medio de un acta de
nombramiento. EI nombramiento es solicitado por medio de acta notarial por los

miembros de la Junta Directiva al asesor legal (abogado).

El representante legal debera ser inscrito en el registro mercantil antes de un (1)
mes calendario a partir de la fecha en que se elabor6 el acta de nombramiento, para

no incurrir en ninguna multa.

PASO 1 En la agencia del banco que se encuentra en el interior de las instalaciones
del Registro Mercantil, debera comprar el interesado un formulario de solicitud de

auxiliares de comercio, su costo es de Q2.00.

PASO 2 En la ventanilla de informacién solicitar una orden de pago, la cual se tiene
que llenar y cancelar en la agencia del Banco. El pago que se debe hacer es de
Q75.00. Ahora bien si ya excedio el mes calendario del Acta de Nombramiento,

debera cancelar Q25.00 de multa por haber incurrido en una infraccion.

PASO 3 Al llenar el formulario se deberd anotar el plazo de acuerdo al cargo:
Gerente: Puede ser indefinido, Administrador Unico o Miembros del Consejo de

Administracion: 3 afos.

PASO 4 Después de cancelar la orden de pago, el interesado debera preparar un

folder tamario oficio con pestafia. En el félder archivar los documentos siguientes:

e Formulario de inscripcion
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e Acta notarial de nombramiento con una fotocopia

e La orden de pago debidamente porteada por la maquina receptora del
banco.

e Comprar Q50.00 de timbres fiscales y adherirselo al acta de

nombramiento.
Todo lo anterior entregarlo en la ventanilla de servicio al cliente.

PASO 5 En el departamento de operaciones registrales deben -calificar los
expedientes que sean presentados y proceden a inscribir como representante legal
ya que se trata de una sociedad, si fuera el caso de ser una empresa mercantil, se

le llama factor de comercio.

PASO 6 En el acta de nhombramiento el Registro Mercantil, razonara el acta de
nombramiento, en donde consta que el solicitante quedd inscrito como

representante legal o factor de comercio.

PASO 7 Todo expediente debe pasar al despacho del registrador mercantil, para

gue lo firme y selle el nombramiento.

PASO 8 Al concluir de revisar, firmar y sellar el expediente, este regresa a la
ventanilla de entrega de documentos en el primer nivel de las oficinas del Registro
Mercantil, para que devuelva el acta de nombramiento original con el razonamiento

respectivo.

PASO 9 El interesado debera verificar antes de retirar el acta de nombramiento de
la ventanilla de entrega de documentos, que el documento este correcto, luego le

agregara un timbre de Q0.50 a la parte izquierda de la razén.

En el caso especifico de las sociedades mercantiles, a partir de febrero/2003, se
debe cancelar en la caja del banco que se encuentra en el Registro Mercantil

(primer nivel), Seis por millar 6/1000 y no como era anteriormente (4/1000).

2. Pasos para Inscribir la Sociedad An6nima
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PASO 1 Comprar en la ventanilla un formulario de solicitud de inscripcion de
sociedad mercantil. Costo del formulario Q2.00

PASO 2 Llenar el formulario, adjuntar original y una fotocopia legalizada del

testimonio de la escritura de constitucion de la sociedad.

PASO 3 Solicitar en la ventanilla de recepcion de documentos, una orden de pago y
cancelarla en la caja del banco que alli se indique, la cantidad de Q250.00 de base,

mas Q4.00 por cada millar de capital autorizado que tenga la sociedad.

Ademas se debera de cancelar Q15.00 en concepto de honorarios de edicto. Los
edictos se cancelan en las cajas registradoras del Registro Mercantil.

PASO 4 Con los pagos efectuados, se prepara un expediente en un félder tamafio

oficio con pestafa con los siguientes documentos:
e Las Ordenes de pago ya canceladas en el Banco.

e La solicitud de inscripcion de la empresa completamente llena, original y una
fotocopia legalizada del testimonio de la escritura de constitucion de la
sociedad.

Se ingresan estos documentos en la ventanilla de recepcion, en donde le deberan
de entregar una contrasefia con el nimero de expediente. Deberan devolverle el

testimonio original con sello de recepcion.

PASO 5 EIl expediente serd trasladado al departamento de asesoria juridica para
calificar los documentos presentados. Si los documentos son los correctos conforme
a la ley, ordenara este departamento la inscripcién provisional y la emision del
edicto para su publicacién en el Diario Oficial. Los edictos se cancelan en las cajas
registradoras del Registro Mercantil. El costo del edicto es de Q15.00

PASO 6 Al concluir la revision en el departamento de asesoria juridica, el

expediente pasa al departamento de operaciones registrales, en donde se inscribira
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a la empresa provisionalmente, debiéndole asignar el nimero de registro, folio y

libro de inscripcion y emitira el Edicto correspondiente.

PASO 7 El edicto regresa a la ventanilla de entrega de documentos para que le sea

entregado, el interesado debe llevarlo al Diario Oficial para su publicacion.

PASO 8 Ocho dias posteriores a la publicacién del edicto en el Diario Oficial,
debera presentar en el Registro Mercantil un memorial, solicitando la inscripcion
definitiva de la Sociedad. Se le deberd adjuntar al memorial los documentos

siguientes:

e La pagina original donde aparece la publicacion de la inscripcion provisional
en el Diario Oficial.

e El testimonio original de la escritura de constitucién de la sociedad.

e Fotocopia del nombramiento del representante legal, previamente inscrito en

el Registro Mercantil.

PASO 9 Al recibir los documentos mencionados en el paso 8 los documentos son

ingresados al departamento de operaciones registrales para:

e Inscribir definitivamente la Sociedad,
e Se razone el testimonio original y

e Se elabore la Patente de Sociedad.

Al concluir este tramite los documentos son llevados para que los firme el

registrador mercantil.

PASO 10 Al concluir el paso No.9, el expediente completo regresa a la ventanilla de

entrega de documentos, alli le debera entregar lo siguiente:

e Testimonio original ya razonado,
e Patente de sociedad, a la cual deberé de adherirle Q200.00 de timbres

fiscales.
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Con los dos documentos anteriores se acredita que la sociedad ha sido inscrita y

goza de personalidad juridica.

PASO 11 Al momento de estar inscrita definitivamente la sociedad, debera de iniciar
el tramite para inscribir la empresa como propiedad de la sociedad. Para ello se

deberan seguir los pasos indicados para inscribir una empresa mercantil.

PASO 12 En un plazo maximo de un (1) afio después de inscrita definitivamente la
sociedad, debe también inscribir el aviso de emision de acciones (sOlo para
sociedades accionadas), tomando en cuenta los pasos respectivos para el aviso de

emision de acciones.

El orden en el que se deben de solicitar las patentes de comercio es el siguiente:
patente de comercio de sociedad (Plazo de emision es aproximadamente de 10
dias habiles) y patente de comercio de empresa (Plazo de emision es

aproximadamente de 2 dias habiles).

3. Pasos para la Solicitud de Patente de Comercio de Sociedades Andnima

PASO 1 Compra de formulario en el banco (oficinas del Registro Mercantil) costo
del formulario Q2.00

PASO 2 Formulario debe ser autenticado por abogado.

PASO 3 Certificacion contable o certificacion de capital en giro, extendida, firmada y

sellada por perito contador

PASO 4 Original y fotocopia de toda la cédula de vecindad del representante legal

(sociedad mercantil.)

PASO 5 Solicitar en la ventanilla de recepcion de documentos, una orden de pago.

PASO 6 Cancelar Q175.00 en la agencia del banco (que presta sus servicios dentro

de las oficinas del Registro Mercantil) del derecho de inscripcion.
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PASO 7 Comprar cincuenta quetzales (Q50.00) de timbres, para adherirselos a
la

patente en la parte superior izquierda.

PASO 8 Fotocopia simple del nombramiento del representante legal, debidamente

razonado por el Registro Mercantil.

Los timbres pueden ser comprados en las oficinas del Registro Mercantil,
exactamente en el S6tano 1 (Departamento de archivo-area destinado al Comité

Pro-Ciegos y Sordomudos).

4. Pasos para la Inscripcion de la Sociedad Anonima en la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT

Para fines de inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria, es

necesario llenar los siguientes requisitos:

e Solicitar y completar el formulario de Inscripcion SAT-13

e Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o
pasaporte del Representante Legal.

e Oiriginal o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la
Escritura de Constitucion.

e Oiriginal o fotocopia legalizada y fotocopia simple del Nombramiento del

Representante Legal

El Formulario SAT-0013 debera acompafarse de los formularios siguientes:

e Solicitud de habilitacion de libros, formulario SAT-0052
e Solicitud para autorizacion de impresion y uso de documentos y formularios,
formulario SAT-0042.

4.1 Pasos para la autorizacion de Impresién y Uso de Documentos y

Formularios
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Para fines de inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria, es

necesario llenar los siguientes requisitos:

e Dirigirse a las oficinas de la SAT, ubicadas en la 72 avenida 3-73 zona 9
Torre SAT o a la Oficina Tributaria de Guatemala en el Edificio de Finanzas

Pdblicas, y llenar el formulario SAT-0042.

e Adjuntar al formulario la cédula de vecindad del representante legal y su

nombramiento.

e Dirigirse con el formulario autorizado a cualquier imprenta para la impresion

de las facturas.

5. Pasos para la Inscripcién de la Sociedad en el Instituto Guatemalteco De
Seguridad Social IGSS

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de Mayo
de 1985, dice en el articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza

el derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién".

5.1. Inscripcién de un patrono

El patrono o su representante, deberan acudir a la Seccion de Inscripciones en la
division de registro de patronos y trabajadores, en el 20 nivel del edificio central en
la ciudad de Guatemala, o bien en las cajas o delegaciones departamentales que
les corresponda (delegaciones). Se les entregara un formulario DRTP-001 el cual

debera ser debidamente llenado.
5.2. Inscripcion general

El documento requerido en inscripciones patronales de cualquier naturaleza o tipo
de organizacion es la constancia extendida por un perito contador, en la citada
constancia debe de indicarse lo siguiente:

e Fecha (dia-mes-afo), en que se ocup6 el minimo de trabajadores o0 mas que



185

obliga al patrono a inscribirse.

e Total de trabajadores con los cuales se dio la obligacion en la fecha
sefalada.

e Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados, en el
periodo base de la inscripcion.

5.3. Formulario a utilizar para lainscripcién patronal

El formulario que se debera de utilizar es el FORM. DRPT-001. Este debe ser
llenado a maquina por la parte patronal y consta de original y tres copias.

Este formulario es entregado en la ventanilla de recepcion de documentos.
Tramite para obtener formularios de Certificados de Trabajo:

e Las empresas del Departamento de Guatemala gestionaran los formularios
en la division de recaudacion del departamento patronal (2do. Nivel de las

oficinas centrales 72. Avenida 22-72, zona 1).

Es requisito al obtener los formularios de certificados de trabajo, llenar una tarjeta
de registro de firmas y una solicitud, dichos documentos seran entregados en la
oficina correspondiente, dependiendo la ubicacién de la empresa. La tarjeta de

registro de firmas contiene la informacion siguiente:

e Numero patronal: es el nimero asignado cuando se inscribe en el Régimen

de Seguridad Social.

e Nombre del Patrono: nombre de la persona o personas propietarias si es

empresa individual.

e Nombre de la razén social si se refiere a empresa colectiva (persona

juridica), o bien el nombre de la dependencia si es empresa estatal.

e Nombre de la empresa: se anotara el nombre comercial o el de la

dependencia del estado de que se trate.
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e Centro de trabajo: este espacio es para las agencias o sucursales ubicadas

en otro sector de donde se encuentre ubicada la casa Matriz.
e Direccion: ubicacién, nomenclatura y zona donde se localiza la empresa.

e Firma o firmas registradas: en el primer renglén el nimero de orden y registro
de la cédula de vecindad, nombres y apellidos completos y firma del patrono

si es empresa individual.

e Nombre del representante legal cuando se trate de persona juridica colectiva
o del jefe o director de la empresa, institucion o dependencia del estado,

segun sea el caso.

En los renglones siguientes: registrar los datos y firmas de las personas autorizadas
para extender certificados de trabajo. Si se necesita sustituir firmas registradas
debera de llenarse nueva (s) ficha(s).

La representacion legal deberd de demostrarse adjunto a la tarjeta de registro de
firmas. Adjuntando una fotocopia simple del documento vigente que lo acredite
como tal. Deben firmar los certificados de trabajo, Unicamente las personas que

tengan registrada su firma.

Se debera estampar en la tarjeta de registro de firmas y en la solicitud, él o los
sellos utilizados en la identificacion de la empresa, teniendo el cuidado de no tachar
los nombres y formas registradas, (deben ser visibles). Si cambia sellos es
obligatorio dar aviso al Instituto de Seguridad Social y presentarlos para su registro.

Los certificados de trabajo deben solicitarse en el formulario respectivo, firmado por

el patrono, si es empresa individual.

Si es persona juridica (empresa mercantil) es el representante legal el que debera

firmar el formulario.

Si se diere el caso que el patrono extiende un certificado de trabajo, sin estar al dia
en el pago de las contribuciones, este podré ser objeto de medidas legales, ante los

tribunales respectivos.
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Los certificados de trabajo, se entregaran Unicamente a la persona designada para
recibir los mismos, previa identificacion con su cédula de vecindad (Unico
documento legal autorizado) no se aceptard ningun otro documento de

identificacion.
5.4 Empresas ubicadas en el Departamento de Guatemala

Al emplear los servicios de 3 trabajadores el patrono esta obligado a inscribir su
empresa en el régimen de seguridad social, debiendo descontar la cuota laboral
correspondiente a sus empleados posteriormente a la inscripcidon. Documentacion

Relacionada con el Patrono:
e Fotocopia de la Patente de Comercio de Sociedad.

e Fotocopia de la escritura publica de constitucion de sociedad. En caso de
modificarse la escritura citada, en sus clausulas relacionadas con la razon social
o comercial, y del capital, cuando éste se amplie con capital no dinerario, que

constituya una empresa, adjuntarse fotocopia de la escritura publica respectiva.

e Fotocopia del acta notarial de nombramiento del representante legal, con

anotacion de inscripcion en el Registro Mercantil.

e Fotocopia de cédula de vecindad (completa) del representante legal. Si es

extranjero debera adjuntar fotocopia del pasaporte (completo).

e Fotocopia de constancia del numero de NIT.

5.5 Inscripcion en el IRTRA

El IRTRA fue creado por el Decreto No. 1528 del Congreso de la Republica para
brindar recreaciéon a los trabajadores de la empresa privada y sus familias; esta
organizada, operada y financiada en su totalidad por las empresas de la iniciativa

privada de Guatemala.
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5.5.1 Afiliaciones

Las empresas inscritas en el régimen de seguridad social, pueden afiliarse al IRTRA
y obtener los carnés que permitirdn a sus empleados gozar de las instalaciones de
cada uno de los parques sin costo alguno.

El departamento de Recursos Humanos o una persona designada por parte de la
empresa deberan efectuar los tramites respectivos para solicitud del carné de

afiliacion, dependiendo del tipo de carné que proceda.

Si algunos empleados ya cuentan con carné puede solicitarse la renovacion de la
vigencia o en caso de pérdida de la tarjeta se debera proceder con el tramite de

reposicién. (Verificar la duracién del carné).
5.5.2 Tipos de carnés que existen
En IRTRA se emiten tres tipos distintos de carné para afiliados, dependiendo la

situacion de los trabajadores:

e Arcoiris: credenciales para los patronos, quienes pueden ir acompafiados por
7 invitados, siendo el portador de la credencial responsable de los actos de

sus acompaifantes.

e Verdes: son para los afiliados que reportan mas del salario minimo, y pueden
ser acompafiados por 5 miembros de su nucleo familiar (padres, cényuges e
hijos).

e Rosados: son para trabajadores que tienen contrato de aprendiz con la

empresa.
5.5.3 Duraci6n del carné

El carné de afiliado y la credencial son emitidos en una tarjeta plastica que tiene una

duracién de 5 afios, luego de lo cual debera ser cambiada.

La vigencia del carné es anual y debe realizarse el procedimiento de renovacion de
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los carnés cada afio por parte de la empresa, para esto el IRTRA envia una nota de

recordatorio con la lista de los empleados que venceran el siguiente mes.

5.5.4 Trdmite para obtener carné de empleados

1.

Una carta solicitando la cantidad de carnés, firmada por el Gerente de la

empresa.

Fotocopia de las 3 ultimas planillas pagadas al IGSS subrayando los nombres de

los solicitantes.

Si ya ha efectuado otros tramites, enviar recibos de pago al IGSS a patrtir del

altimo recibo que presentd en su tramite anterior.

Si es primer tradmite, adjuntar fotocopia de los ultimos 12 recibos de pago al IGSS

y fotocopia del acta de Inscripcion patronal al IGSS.

Si la empresa acaba de iniciar operaciones, presentar la inscripcion patronal al

IGSS, con 3 recibos y 3 planillas pagadas al IGSS como minimo.

Las boletas celestes llenas a maquina con la respectiva fotografia reciente y

firma, las cuales se entregan en oficinas centrales.

5.5.5 Tramite para obtener credenciales (carné de patrono)

1.

2.

3.

Una carta solicitando la credencial firmada por el gerente de la empresa.
Fotocopias de las ultimas 3 planillas pagadas al IGSS.

Si ya ha efectuado otros tramites, enviar recibos de pago al IGSS a partir del

altimo recibo que presento en su tramite anterior.

Si es primer tramite, adjuntar fotocopia de los dltimos 12 recibos de pago al

IGSS y acta de inscripcion patronal al IGSS.

Si la empresa acaba de iniciar operaciones, con 3 recibos y 3 planillas pagadas

al IGSS como minimo.

La boleta blanca llena a maquina con la respectiva fotograba reciente la cual se
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entrega en oficinas centrales.

Fotocopia de: patente de comercio si es propietario, nhombramiento de

representacion legal si es Presidente, Administrador Unico y/o Gerente General.

El pago de Q25.00 por la emision de credencial, esto debido a que se han
incluido caracteristicas de seguridad en la tarjeta, para asegurar la integridad de

la misma

6. Pasos para obtener Licencia Sanitaria

Dirigirse al Centro de Salud mas cercano.
Avocarse con el inspector de salud.

Solicitar el formulario de solicitud y / o renovacion de licencia sanitaria para

llenarlo con los datos del propietario del negocio.
Acompanar el formulario con el croquis de las instalaciones.
Incluir tarjeta de salud y tarjeta de pulmones del solicitante.

Para solicitar la tarjeta de salud es necesario que el solicitante se haga pruebas
de laboratorio (heces, orina y sangre) y presente los resultados al Centro de
Salud.

7 Pasos para obtener Libro de Quejas

Requisitos:

1. Patente de comercio de la empresa (copia y original).

2. Patente de la sociedad (copia y original).

3. Cédula del representante legal.

4. Constancia de la inscripcion de la sociedad del registro de la sociedad unificada

(copia y original).
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5. Constancia del nombramiento del representante legal (copia y original).
6. Constancia de inscripcion (copia y original).

7. Comprar el libro que tiene un valor de Q40.00 en Super Mayoreo ubicado en la
62 calle 7-45 zona 1 (Tel.: 2238-3850) o en Café Internet Navigator ubicado en la
14 calle 6-18 zona 1 (Tel.: 2232-0782).

8. Llevar el libro a que lo autoricen a las oficinas del DIACO ubicadas en la 72
avenida 7-61 zona 4 tercer nivel antiguo edificio del Registro Mercantil y pagar
Q55.00.

ANEXO 8 — Entrevista al Abogado

Buenos dias, tardes, noches; mi nombre es: y quisiera
realizarle unas preguntas en relacion a la de un hotel eco turistico en el oriente del

pais, puedo molestarle con unos minutos de su tiempo...

1. ¢Qué tipo de sociedad recomienda usted para esta empresa?

Sociedad Anénima

Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones
Sociedad Colectiva

Sociedad de Responsabilidad Limitada

2. ¢Cuales son los requisitos necesarios para inscribir la empresa como ese tipo de

sociedad?
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3. ¢Cudles son los trdmites necesarios para llevar a cabo la inscripcion de la

empresa?

4. ¢Cuél el tiempo estimado para llevar a cabo estos tramites?

5. ¢Cuales son los costos totales de estos tramites y requisitos, tomando en cuenta

sus honorarios?

ANEXO 9 - Plan de seguridad en la practica de Rappel

Debido a que ésta es la actividad mas peligrosa en el hotel eco-turistico y que en toda
clase de deportes extremos, las dos causas principales de accidentes son la imprevisiéon
y la imprudencia, las cuales queremos prevenir.

La imprevisién es una causa de muchos accidentes, porque una gran parte de los
deportistas que pretenden participar de tales actividades no toman una verdadera
conciencia de que al hablar de deportes extremos se estd ingresando en una zona de
verdadero riesgo. En el caso de los deportes extremos existe un riesgo ponderable, y
muchos, tanto expertos como inexpertos, al poder realizar estas actividades sin
inconvenientes inmediatos tienden a relajar su atencidn y actuar, mientras realizan sus
practicas, como si se tratara de una actividad mas.

Por otra parte, la imprudencia juega un papel determinante en aquellos momentos en
los que el deportista toma inicialmente conciencia de lo que esta haciendo y se
encuentra frente a una simple disyuntiva: continuar o dejarlo.

Si el riesgo en ese momento es excesivo, entonces continuar con la practica podria
resultar imprudente, y es obvio que las probabilidades de sufrir un accidente se
incrementaran mucho.
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Una de las razones por las que nada reemplaza a la experiencia real se fundamenta en
como trabaja la psique humana. El ser humano no se rige por lo que ve de forma
objetiva, sino por hechos “valorados” que al relacionarse de alguna manera con sus
miedos, sus creencias y sus sentimientos, afectan de una forma u otra a sus acciones, o
su forma de reaccionar ante ellos.

El rappel es un sistema de descenso por cuerda utilizado en superficies verticales. Se
utiliza en lugares donde el descenso de otra forma es complicado, o inseguro, es el
sistema de descenso auténomo mas utilizado, ya que para realizar un descenso sélo se
requiere una técnica adecuada, llevar consigo un minimo equipo y una cuerda. El rappel
es utilizado en excursionismo, montailismo, escalada en roca, espeleologia,
barranquismo y otras actividades que requieren ejecutar descensos verticales en lugares
naturales. El rappel también es utilizado en rescate, tanto en los medios naturales como
en los urbanos.

Técnicas para la actividad de rappel

El encargado de las actividades debe conocer perfectamente las siguientes técnicas para
gue el usuario pueda usar la adecuada y apta que se ajuste al mismo

Rappel de brazo: Es practico en paredes de poca verticalidad colocando la cuerda sobre
el hombro para pasarla alrededor de los brazos extendidos controlando la velocidad con
el agarre de la mano y por la friccién entre los hombros y los brazos. Se realiza en
paredes con poca inclinacion y corta distancia debido a que es dificil controlar todo el
peso de tu cuerpo con la simple fricciéon con tu brazo, ademas de las heridas que se
pueden provocar por las quemaduras.

Rappel Dulfer: Se considera el mas simple para todos los usos ya que no necesita equipo
especial, el montafista se coloca frente al anclaje, se pone la cuerda entre las dos
piernas, la pasa alrededor de la cadera de modo que cruce el pecho hasta el hombro
contrario, pasa la cuerda por el hombro y la deja caer por la espalda, aguantandola con
la mano de frenaje que estd del mismo lado que la cadera rozada por la cuerda. La otra
mano detiene la cuerda por arriba del montanista para mantener la posicion vertical. El
riesgo de este sistema es el roce de la cuerda con el cuerpo por lo que se debe proteger

la piel ya que la friccion puede provocar quemaduras. Ademas de que se puede


http://es.wikipedia.org/wiki/Barranquismo�
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desenvolver facilmente y producirse una caida libre. Es solo apto para expertos y
atrevidos.

Rappel Comichi: Se asemeja al dulfer con la diferencia de que la cuerda no pasa
directamente por el muslo, si no por un mosquetdn del arnés y la cuerda pasa por la
espalda.

Rappel con mosquetones. También Ilamado sistema Gramminger o de bomberos. Para
este rappel se utilizan mosquetones de forma ovalada o en forma de "D", uno con
seguro, o dos sin seguro con los gatillos enfrentados, y tres mas sin seguro (o cuatro si la
cuerda es de diametro menor a diez milimetros).

Freno con mosqueton. Utilizando un mosquetdn con seguro se le da dos o tres vueltas a
la cuerda en barrilete en el extremo paralelo al seguro, y asegurando el arnés mediante
otro mosquetén.

Rappel con nudo dindmico. En caso de necesidad podemos usar un mosquetdn de
seguridad con forma asimétrica (de pera) y un nudo dinamico. Este sistema hace correr
mucho la cuerda, por lo que hay que extremar la precaucién.

Las técnicas que el hotel desea utilizar constantemente son aquellas que proporcionan
mayor seguridad como la del sistema con descensor que para la cual existen cuatro
técnicas, el hotel por facilidad utilizara el de Rappel con descendedor de poleas con
seguro autoblocante, sin embargo, el encargado de actividades debe conocer todos los
siguientes:

Rappel con ocho. Recibe este nombre debido a |la forma del mismo descensor, aunque
el aparato es un clasico del mundo de la escalada, actualmente su uso se ha reducido
ante la aparicidn de otros descensores mas eficientes y seguros.

Rappel con descendedor de poleas. Usado especialmente en la practica de la
espeleologia o espeleismo. El aparato consiste en 2 poleas donde la cuerda forma una
"S" generando suficiente friccion para controlar nuestro descenso. Hay dos modelos
basicamente; sin seguro y con seguro autoblocante, (Stop de Petzl)

Rappel con dispositivos tubulares. Entre los mas populares esta el ATC (controlador de

trafico aéreo), el reverso y otros cuyos nombres dependen del fabricante, tienen un
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factor de friccion mayor que el ocho, por lo que se necesita menor esfuerzo para
controlar nuestro descenso. Otra ventaja frente al ocho es que no riza la cuerda.

Rappel con Rack. También llamado popularmente marimba, esta formado por barras, y
fueron disefiados para descender grandes verticales, rizan muy poco la cuerda y

funcionan incluso con cuerdas embarradas.

Funcionalidad
Sistema de la cuerda. Es la interconexién correcta del equipo de rappel con el fin de

sujetar la cuerda a un lugar seguro. Empieza en el anclaje y termina en la punta inferior
de la cuerda.
Sistema personal. Es el equipo personal correctamente puesto.
Sistema completo. Es la unién del sistema de la cuerda, del sistema personal y de la
persona que desciende.
o Unirse al sistema. Es la accién de interconexidon entre la persona que cuenta con
su equipo personal y la cuerda, es decir, el sistema de la cuerda.
o Desconectarse del sistema. Es la acciéon de desconexidn entre la persona y la
cuerda (el sistema de la cuerda).

Equipo que se utilizara en la actividad de rappel

Para la practica del rappel se requiere de un conjunto de artefactos necesarios.
El equipo general basico minimo para realizar un rappel en condiciones 6ptimas,
comprende componentes colectivos y personales. El equipo realmente necesario

dependera del sistema de rappel que se utilice o los anclajes que se utilicen.

El equipo colectivo es el que se utiliza para colocar la cuerda y el cual puede ser usado
por muchas personas. Consiste basicamente de:

o cinta plana o cuerda para anclaje

o cuerda

0 mosquetones con seguro o dos sin seguro.
El equipo personal, como lo indica su nombre es el equipo propio que cada quien

necesita para descender. Como minimo se requiere de:
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o arnés

0 mosquetdn con seguro

o cabo de seguridad o pata de anclaje
o descensor

0 casco

o guantes

Constituyentes del sistema de rappel

El Arnés: Es el conjunto de cintas de nylon, que unidas de tal forma, ofrecen seguridad y
algo de comodidad, cuando éstas se acomodan al cuerpo. El arnés se utiliza durante los
descensos, ascensos y aseguramientos, para distribuir el peso del cuerpo de la persona
hacia las sogas que sostienen al escalador. Los arneses se fabrican con fibras de
poliamida o poliéster. Las fibras de las cintas que forman el arnés pueden envejecer de
forma natural por contacto por el aire, o por accién de los rayos ultravioleta. La
decoloracion del arnés es a menudo, un indicador del nivel de degradaciéon de las fibras.
Es un soporte artificial para el cuerpo a base de cintas resistentes unidas a través de una
costura especial.

El arnés con el uso sufre un desgaste mecanico que le hace perder resistencia.
Los rozamientos repetidos cortan las fibras superficiales, reduciendo
gradualmente la resistencia de las cintas. Los roces sobre las costuras son aun
mas peligrosos y pueden tener graves consecuencias. El arnés debe ser
revisado antes, durante y después de cada salida o inmediatamente después de
que éste sufra alguna agresion, como soportar una carga subita de importancia,
roce por deslizamiento en rampas o similar.

Anclaje: Todos los sistemas de rappel exigen un anclaje muy resistente en el cual se
soportara todo el sistema. Los anclajes pueden ser naturales (arbol, roca, estalagmita,
puente de hielo, etc.) o artificiales (clavija, cadena, etc.).

Sistema de anclaje: también conocido por anclaje, se refiere al sistema de union entre
el anclaje y la cuerda.

Cuerda: Es una cuerda especial para rappel, debe tener un diametro adecuado y contar
con aprobacion internacional UIAA o CE.
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Mosquetdén con seguro: Es un instrumento metalico en forma de lazo que se abre por
una parte y que cuenta con seguro para evitar que se abra inesperadamente.

Descensor: Puede ser ocho, marimba, stop, atc o algun otro.

Cabo de seguridad: Es una cinta o coordino que se une al arnés por un extremo y que en
el otro extremo lleva un mosqueton.

Persona: Es lo mas importante, pues de su criterio y comportamiento asi como sus
acciones depende todo lo demas.

Plan de mantenimiento de cuerdas

Las siguientes pautas son aquellas que se realizaran constantemente, con
periodicidad semanal y en algunos casos tal y como lo indica su actividad.
Desenrollar una cuerda: Sostén la cuerda como si estuvieras sosteniendo un
carrete, y haz que tu comparfiero saque la cuerda de este carrete, mientras la
deja caer al piso.

Enrollar una cuerda: El método mas adecuado es el estilo “mariposa”. Esto es,
enrolla la cuerda detras de tu cuello. Para esto debes sostener la cuerda con
una mano, y en lugar de enrollar la cuerda dando vueltas por atras del cuello, lo
gue se hace es estirar la cuerda dejando caer la cuerda a cado uno de los dos
lados del cuello. Luego se la acomoda, y se amarra para que mantenga su
forma.

Cuerda enredada: Cuelga la cuerda y manualmente suelta los enredos.

Bolsa para cuerda: Muy recomendada cuando la cuerda va estar en contacto
con otro equipo de escalada, o para transporte de la cuerda. Es importante
proteger a la cuerda de la friccion con otros elementos.

Piso para la cuerda: Muy recomendado para mantener la cuerda limpia,
especialmente cuando la cuerda va a estar en el piso expuesta a humedad y
tierra. De igual manera se recomienda colocar un piso cuando la cuerda va a
estar en contacto y en friccién con rocas.

Diario de cuerda: Es recomendable llevar un diario con fecha de compra,

tiempo de uso, y caidas sufridas durante el uso de la cuerda.
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Limpiezay lavado de la cuerda

Inspecciones: Revisa frecuentemente tu cuerda. Debes buscar cortes,
abrasiones, bultos, o secciones planas en tu cuerda. Si éstos se hacen
presentes debes pensar en “jubilar” a tu cuerda.

Lavado: Lava tu cuerda a mano en una tina o en lavadoras de carga superior.
Utiliza productos especificos para cuerdas o jabones suaves, con agua tibia. Si
vas a meter la cuerda en la lavadora utiliza una bolsa de malla o sigue las
instrucciones que te damos a continuacion:

Antes de lavarla amarra tu cuerda a un daisy chain para evitar que se te enrede.
Luego dobla la cuerda y junta los dos extremos con un nudo. Posterior a esto
procede a hacer el nudo descrito en las siguientes graficas:

Secado: Cuelga a la cuerda en un lugar ventilado y a la sombra.

Guardado: Guarda tu cuerda en un lugar oscuro, fresco y seco, alejada de
guimicos. Lo mas recomendable es mantenerla colgada.

Reemplazo de Cuerdas: Las cuerdas deben ser reemplazadas por vejez o por
dafos. Una guia simple es la siguiente:

» Uso muy frecuente en escalada deportiva con caidas repetidas: 3 a 6 meses
» Uso muy frecuente en escalada con pocas caidas: 1 a 2 afios

* Uso en fines de semana: 2 a 3 afos

* Uso ocasional: 4 a5 afios

» Caidas muy fuertes o dafio visible: reemplazo inmediato.

* Nunca utilizar una cuerda con mas de 10 afios de antigiiedad.

Las siguientes actividades son aquellas que se deben a diario, las cuales son
pautas aplicables al hotel eco turistico:

Contacto Nylon-Nylon: Este tipo de contacto quema la cuerda y cintas. Por lo
tanto se debe evitar mandar dos cuerdas por el mismo mosqueton al hacer top
rope. Nunca se debe mandar una cuerda directo sobre las cintas o cordinos de

una estacion.
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Suciedad: Siempre trata de utilizar algun tipo de proteccion para que la cuerda
no entre en contacto directo con el suelo. La tierra y el barro contienen cristales
gue van cortando la fibra de la cuerda.

Pisar la cuerda: Esto acelera el trabajo de abrasion de la suciedad sobre la
cuerda.

Crampones y piquetas para hielo: Evita golpes directos con crampones y
piolets sobre la cuerda.

Rayos ultra violeta: El sol que recibe la cuerda durante tus escaladas no
representa problema; sin embargo, dejar la cuerda durante dias expuesta al sol,
como en una linea con cuerda fija, va a debilitar considerablemente a tu cuerda
por la degradacion que sufren los materiales al exponerse a los rayos UV. Si tu
cuerda o cintas han perdido el color debido al sol, es buena idea cambiarlas. De
igual manera se debe evitar exponer la cuerda a temperaturas demasiado altas.
Acidos de bateria: Evita el contacto de la cuerda con sustancias quimicas,
especialmente acidos. Si por algin motivo la cuerda llega a tener contacto con
acidos fuertes, como el de una bateria, ésta queda inutilizable.

Rappel y carga sin control: Descensos demasiados rapidos de rappel, o
transporte de carga a demasiada velocidad, causan que se pueda quemar la
funda de la cuerda.

Equipo no probado: Nunca utilices tu cuerda en equipo que no estés 100%
seguro que es compatible con tu cuerda.

Cuerdas mojadas o congeladas: Cuerdas en estas condiciones pierden sus
propiedades, trata de no utilizarlas en estas condiciones, o al menos ten
presente que si se moja o congela la cuerda hay que tener mas precaucion.

Marcar la cuerda: No se debe marcar la cuerda con tintas de ningun tipo, esta
demostrado por la UIAA que cualquier tinta tiene efectos negativos sobre la cuerda. En
caso necesites saber donde se encuentra la mitad de la cuerda, lo mas recomendable es
comprar una cuerda bicolor.
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ANEXO 10 - Tasas Inflacionaria y Activa del Banco de Guatemala
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Elrtma inflacionario se situd en 6.50% en 2009,

* Al 28 de febrero
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Periodo

1997 1908 1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2008

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Tunio

Tulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

0.80 7.29 6.29 3.27 6.05 5.85 6.20 6.21 2.0£ 5.08
12.66 3453 517 6.62 5.99 2.0 6.00 6.26 204 7.26
1131 611 3.09 5.28 342 9.13 3.78 6.37 8.77 7.28
10.13 5594 347 9.07 457 9.25 5.67 6.65 5.85 745
9.61 7.32 3.73 7.36 6.05 931 5.56 7.27 §.32 762
5.97 743 422 7.23 6.30 814 3.24 740 5.50 7.33
7.98 7.27 322 814 6.97 9.10 4,65 T.e4 9.30 7.0s
5.05 6.31 6.03 471 5.79 7.73 498 7.66 937 7.00
5.33 348 6.79 429 §.99 7.10 5.68 5.05 843 53.70
343 497 7.37 354 947 6.60 354 .84 3.83
7.66 7.35 315 417 951 §.34 354 922 440

13 743 492 5.08 591 6.33 3.85 9.23 8.37 53.79

Fusnte: Instituto Macional de Estadistica.
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GLOSARIO

Amortizaciones: son aquellos célculos que se realizan segun la ley tributaria que se
aplican Unicamente a activos diferidos o intangibles ya que no bajan de precio ni se

deprecian.

Analisis de precios: determina el valor del servicio en el mercado y proyectar su

precio.

Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y demas
edificaciones similares que, disponiendo de las necesarias instalaciones y servicios.

Balance General: Tiene como objetivo principal determinar anualmente cuél se

considera que es el valor real de la empresa en un momento determinado.

Balnearios: empresas de aguas termales, minerales, de manantial, asi como los centros de
talasoterapia, siempre y cuando dispongan de instalaciones turisticas complementarias

Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado para la
ocupacion temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines vacacionales
o de ocio y que pasen las noches en tiendas de campafia (acampada), remolques, caravanas u
otros elementos similares facilmente transportables.

Capital de trabajo: se define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital
adicional con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa. Dicho en

otras palabras, es el capital con que hay que contar para empezar a trabajar.

Ciudades de vacaciones: son que debido a su situacion fisica, instalaciones y servicios, permiten
al usuario la vida al aire libre, el contacto con la naturaleza y la practica del deporte en espacios
abiertos.

Comercializacion: parte vital en el funcionamiento de una empresa, ya que mediante
esta, el productor puede hacer llegar al consumidor un bien o servicio a través de los

canales de comercializacion mas adecuados a éste.

Costos: Son aquellos gastos necesarios para desarrollar la produccion de un producto,
tales como materia prima, mano de obra, energia eléctrica, agua, combustibles, control

de calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y amortizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Balneario�
http://es.wikipedia.org/wiki/Acampada�
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Cronograma de inversiones: Este es un diagrama en el que, tomando en cuenta los
plazos de entrega ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se
tarde tanto en instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo

apropiado para capitalizar los activos en forma contable.

Demanda: determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado con respecto a bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de

participacion del producto (proyecto) en la satisfaccion de dicha demanda.

Depreciaciones: son aquellos céalculos que se realizan segun la ley tributaria que se

aplican unicamente a activos fijos, ya que con su uso vale menos.

Empresas turisticas: Son aquellas relacionadas con el turismo. Pueden producir

bienes y servicios o distribuir.

Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio rural que, reuniendo
caracteristicas rurales de construccion, antigliedad y tipicidad y desarrollando o no actividades
agropecuarias, prestan servicios de alojamiento turistico.

Estudio de mercado: verifica la viabilidad comercial del proyecto, en él deberia
guedar claramente establecida la oferta, la demanda, el precio y la comercializacion del

bien o del servicio.

Estudio de factibilidad: profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias
en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto, y es la base en que se apoyan

los inversionistas para tomar una decision

Estados de Resultados Proyectados: Es la presentacién del estado de resultados
proyectado normalmente a cinco afios presentando los resultados econdmicos que se

supone tendra la empresa.

Estudio econdmico: determinar cual es el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de
la planta abarcando funciones de produccién, administracion y ventas, asi como otra
serie de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto,

gue es la evaluacién econdmica.
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Estudio de Impacto Ambiental: se encarga de verificar el nivel de dafio que pueda

ocasionar el proyecto al medio ambiente.

Estudio del marco legal: sirve para acatarse las disposiciones juridicas vigentes en el

pais.

Estudio de organizacion o de gestion: se encarga de definir si existen las
condiciones minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion,
tanto en lo estructural como en lo funcional. Es decir que deberan definirse los puestos

de trabajo, los organigramas, manuales, etc.

Estudio técnico o de ingenieria: estudia las posibilidades materiales, fisicas o
guimicas de producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Esto a
través de procesos de produccion y flujogramas, planos o croquis del proyecto a

ejecutarse

Evaluacion econémica: es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la
factibilidad de un proyecto. Aqui se comprueba si la inversion propuesta es

econdmicamente rentable.

Financiamiento: Muestra los préstamos que necesita la empresa para cubrir

cualquiera de sus necesidades econémicas.
Hoteleria: es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista.

Hoteles: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros servicios
complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

Ingenieria del proyecto: resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta; desde la descripcion del proceso, adquisicién de mobiliario
y equipo, la comercializacion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habra de tener la planta productiva.

INGUAT: Instituto Nacional Guatemalteco de Turismo


http://es.wikipedia.org/wiki/Hotel�
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Inversion Total Inicial Fija y Diferida: Comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa.

Método cualitativo por puntos o el método cualitativo de Vogel: método utilizado
para la localizacion optima de un proyecto, consiste en asignar factores cuantitativos a
una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion, tales como

factores geograficos, institucionales, sociales y econémicos.

Oferta: determinar o mide las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

Parques ecoldgicos: empresas cuyas areas se encuentran en areas rurales, en donde se puede
realizar actividades al aire libre, caminatas, cabalgatas, montafiismo, rappel o descenso en
cuerdas, rafting, camping, puentes colgantes. Ademas poseen dreas de deportivas, pequefios
zooldgicos con especies del lugar y bosques donde se protege el medio ambiente.

Pensiones: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros
servicios complementarios, tengan una estructura y caracteristicas que les impida
alcanzar los requisitos y condiciones exigidas en los hoteles.

Periodo de Recuperacion de la inversidon (PRI): Es el tiempo en que tarda en recuperarse la
inversion inicial del proyecto. Por medio de este indicador financiero el empresario conoce el
tiempo en que recuperara su inversion.

Proceso productivo: es el procedimiento utilizado para obtener bienes y servicios
provenientes de insumos, identificandose como la transformacion de una serie de
materias primas para convertirlas en articulos mediante una determinada funcion de
manufactura y que puede ser representado por medio de un diagrama sin importar su

complejidad.

Punto de Equilibrio: Es el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Tamafo de un proyecto: es su capacidad instalada y se expresa en unidades de

produccion por afio.

Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa de descuento que obliga al valor presente
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de los flujos de efectivo esperados de un proyecto a igualar su costo inicial, en tanto
esta sea mayor que la tasa de rendimiento requerida por la empresa para la inversion,

el proyecto seré aceptado.

Tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA): es la tasa de ganancia anual que solicita
ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operaciéon de la empresa.

Time Sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por turnos. Se entiende
aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con caracter exclusivo durante un periodo
concreto de cada ano. Dicha facultad no permite al titular alteraciones en el apartamento ni en
el mobiliario.

Valor Presente Neto (VPN): es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial. Lo que equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias en términos de su valor equivalente en el tiempo cero.

Viviendas vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en apartamentos, bungalows,
viviendas uniformes y en general.
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