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ABSTRACT
El proyecto denominado “Comercialización Diabeticmen (metformina) en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt departamentos de residencia  medicina Interna”, el cual está  elaborado para un período de  inversión  de cinco (5) años, concretó que es técnicamente viable y financieramente rentable. 
En el estudio de mercado se puede observar una gran oportunidad de  comercializar metformina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, esto debido al alto costo de los medicamentos con marcas ya establecidos en dichos centros asistenciales.

La proyección mensual de producción es de 2,000 cajas de metformina de 850 mg por 30 cápsulas, para lo cual se requiere una pequeña bodega. 

El proyecto está inscrito bajo una organización legal como sociedad anónima,  bajo la ley del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala.   El marco tributario está bajo el Régimen Optativo del ISR (31%) y el Régimen General del IVA.
Se puede determinar que el proyecto no  tiene impactos sensibles al medio ambiente.  Los únicos desechos  que surgen de la operación es el material de empaque o cajas, las cuales son utilizadas para transportar la mercadería a los puntos de venta.

En el estudio financiero se puede observar que la rentabilidad es amplia para poder alcanzar su punto de equilibrio en los primeros meses de funcionamiento.

Por ser una propuesta a nivel de perfil, se sugiere que se profundice en el estudio para la toma de decisiones finales.
CAPÍTULO I.

INFORMACIÓN DEL PROYECTO
1.1  Introducción
El objetivo principal del presente proyecto es evaluar la factibilidad de la comercialización y promoción de Metformina  en los hospitales nacionales San Juan de Dios Y Roosevelt,  en los Departamentos de Residencia  a Medicina Interna.  Se ofrece  una alternativa accesible a la población que visita estos centros asistenciales, con el fin de mejorar su calidad de vida.
Al momento de prescribir Metformina el médico busca  mejorar la calidad de vida de los pacientes diabéticos, los cuales tendrán que comprarlo de por vida; y al mismo tiempo aumentar la demanda en los hospitales nacionales.

La metodología a utilizar para la obtención de datos está basada en encuestas, las cuales se les dieron a los médicos residentes de estos hospitales, con el fin de poder determinar las preferencias y necesidades de sus prescripciones.

Los Hospitales San Juan de Dios y Roosevelt cuentan con farmacia, la cual surte de mèdicamentos a los pacientes que son atendidos en las consultas externas de los mismos.

Por ser un mèdicamento para el tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II,  la temática de promoción es con visita médica, y el apoyo a la educación médica continua, la cual está enfocada en la capacitación y divulgación del tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II, por ser un mèdicamento para mejorar la calidad de vida de las personas, cabe mencionar que el gremio médico está facultado para la prescripción del tratamiento con Metformina.
Los Hospitales San Juan de Dios Y Roosevelt,  cuentan con el servicio de consulta externa, la cual atiende diferentes especialidades. Las clínicas de principal interés para la promoción  de Metformina es el departamento de medicina interna, la cual tiene a su cargo la clínica de diabetes. La clínica de diabetes se divide en: 

- Consulta y atención por parte de los médicos residentes de medicina interna. - -- Consulta con un especialista en nutrición y
- Consulta con médicos endocrinólogos. 

El mercado de interés es la consulta y atención a pacientes diabéticos tipo II, en dicha clínica se les otorga una prescripción acorde a las necesidades de cada paciente, la diabetes es progresiva y los tratamientos son individuales. 

El departamento de medicina interna de los hospitales, cuenta con Residentes de dicha especialidad, por lo que es muy importante  estar en contacto con los mismos, el número de residentes es variable en cada uno de los hospitales. En el Hospital San Juan de Dios son 36 médicos residentes de medicina interna y en el Hospital Roosevelt son 42 médicos residentes de medicina interna  Éstos números son variables  cada año, ya que los médicos que están ingresando están en aumento.  
Todos los médicos tienen que atender dos meses al año la clínica de diabetes. Por esta razón es importante  la visita médica. 

1.2  Antecedentes

La Metformina es un mèdicamento con más de  52 años de comercializarse a nivel mundial, con grandes beneficios para la salud humana, por lo que los especialistas en diabetes la utilizan como el mèdicamento de primera línea en el tratamiento de la diabetes Mellitus tipo II, razón para que los laboratorios farmacéuticos  la comercialicen en las instituciones o clínicas privadas, con fines lucrativos.  En dichos mercados es donde la población, con poder adquisitivo mediano alto, frecuenta a sus consultas. Al mismo tiempo, es una acción comercial que deja sin tratamiento a un gran número de personas, las cuales no tienen acceso a comprar mèdicamentos a costos elevados, por esta razón, la comercialización a nivel  de los hospitales públicos San Juan de Dios y Roosevelt, es una acción de beneficio, tanto para el laboratorio como para los pacientes. 

La industria farmacéutica en Guatemala proporciona mèdicamentos con costos elevados, por lo que las expectativas de vida para las personas de escasos recursos son limitadas. Una de las oportunidades de los laboratorios es incluir sus mèdicamentos al Seguro Social, lo que limita aún más el acceso a los mismos ya que un gran porcentaje de la población no tiene acceso a  dicha institución.
La Diabetes Mellitus es una enfermedad en progreso, y un tema de mucha importancia para los Ministerios de Salud, a nivel mundial.

En Guatemala el incremento de personas con Diabetes Mellitus está en aumento, no existen estadísticas oficiales acerca de la incidencia de esta enfermedad, sin embargo, la Asociación de Endocrinología de Guatemala, indica que el  12 % de la población padece de diabetes, y en las expectativas para el año  2015, se tiene previsto que aumente a 18%.
Del 12% de las personas con diabetes, solo el 30% tiene conocimiento que padece de dicha patología. 

1.3  Problema
En Guatemala la demanda de mèdicamentos enfocados a enfermedades crónicas como la Diabetes Mellitus tipo II  está en aumento. Un 40% de la población diabética es diagnosticada antes de los 50 años y muchos de ellos  no tienen acceso a mèdicamentos de calidad, a precios accesibles, por lo que no cumplen sus tratamientos, lo que les ocasiona complicaciones a futuro. Gran porcentaje del diagnostico de diabetes es dado  en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt.
 La Diabetes Mellitus es una enfermedad que se deriva de varias causas como: la obesidad, las enfermedades hereditarias con relaciones genéticas, malos hábitos alimenticios y la falta de ejercicio.  Todos estos elementos son factores de riesgo para  padecer Diabetes Mellitus.
Figura 1
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Efectos:


Demanda insatisfecha presente en los hospitales nacionales San Juan de Dios Y
Roosevelt en el segmento de antidiabéticos orales.

Causas:
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El incremento de pacientes por resistencia a la insulina está en aumento, por lo que es una de las enfermedades que está creciendo a niveles preocupantes, principalmente en las clases bajas, y éstos son los más afectados por no poder adquirir mèdicamentos a costos accesibles y no tener conocimientos de los factores de riesgos  
Figura 2
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El Objetivo primario es mejorar la calidad de vida del paciente con Diabetes Mellitus tipo II. Por lo que, sí se mejoran las alternativas, mejoran los fines como son:
Promover mejores hábitos alimenticios: con el fin de  mejorar  los requerimientos del organismo día a día, con lo cual se pueden retrasar las consecuencias de las enfermedades derivadas de la mala alimentación.
Ofrecer una alternativa de Metformina de calidad y buen precio: Una de las consecuencias por la que los pacientes diabéticos no cumplen su tratamiento es el costo elevado de la Metformina, por esta razón una alternativa con precios accesibles  hace que el paciente pueda cumplir su tratamiento.
Estimular el ejercicio: Con una vida saludable en la cual el ejercicio se pueda realizar con un mínimo de 20 minutos al día, se puede lograr una mejor calidad de vida, el ejercicio es una de las mejores combinaciones con los antidiabéticos orales, para reducir las enfermedades concomitantes.

Conciencia social sobre consumir  alimentos sanos: con esta medida podemos evitar el aparecimiento de enfermedades como la diabetes e hipertensión.
Productos sustitutos: Para el tratamiento de la diabetes pueden ser utilizados varios mèdicamentos, entre ellos:
Metformina:
La Metformina pertenece a la familia de los mèdicamentos de las biguanidas, la  Metformina ayuda a controlar los niveles glisemicos  en combinaciones con dieta saludable y en un programa de ejercicio adecuado.

El mecanismo de acción de la Metformina hace que el páncreas produzca más insulina y que el hígado produzca menos glucosa, lo que nivela así los valores para un mejor funcionamiento orgánico.  Este mèdicamento oral se utiliza sólo o en combinación con otros mèdicamentos.
Otro de los beneficios es el tratamiento de ovario poliquístico, y tiene efectos favorables  en la reducción de peso.

Es el mèdicamento de primera línea en el tratamiento de la Diabetes Mellitus Tipo II, el  cual cuenta con  más de 52 años de estudios, en Estados Unidos fue aprobada en los años 80´s.  En Guatemala no se ha comercializado en su totalidad.
Metformina estará siendo comercializada y distribuída en las farmacias internas de los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt.

Insulina
La insulina es una hormona producida por una glándula denominada páncreas. La insulina ayuda a que los azúcares obtenidos a partir del alimento que se ingiere, sean llevados  a las células  del organismo para suministrar energía.  La insulina se utiliza principalmente en el tratamiento de la diabetes tipo I, en su mayoría son pacientes los cuales les fue detectada  la enfermedad a  temprana edad, como  los niños y adolescentes.  Otro grupo de la población son los pacientes que tienen  más de 15 años de estar tomando antidiabéticos orales y han creado resistencia a los mèdicamentos.

Hoy en día todas las insulinas del mercado son humanas, sintetizadas por ingeniería genética.

Las insulinas de origen bovino o porcino han desaparecido prácticamente del mercado. Todas ellas están muy purificadas y tan solo contienen proteínas de insulina y no contaminaciones de otro tipo. El único factor que las diferencia es la duración de acción.

Estos sistemas se basan en preparaciones inyectables que retardan la liberación, mediante la unión a otras proteínas. 

Todas las insulinas retardadas deben inyectarse vía subcutánea, y sólo la no retardada se puede administrar vía endovenosa. 

Pioglitazona
La pioglitazona pertenece a la familia de los mèdicamentos de las Glitazonas,  actúa mejorando la acción de la insulina, principalmente en los músculos, se ha comprobado que actúa mejor en combinación que sola, por lo que la FDA los recomienda como tercera opción en el tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II. Principalmente cuando los pacientes no toleran el tratamiento de Metformina, o las combinaciones con ésta.
Glibenclamida:
La Glibenclamida  pertenece a la familia de los mèdicamentos de las Sulfuniureas,  y es un mèdicamento de segunda generación. Los agentes antidiabéticos orales de Sulfuniureas se usan para ciertos pacientes con Diabetes Mellitus tipo II.
La Glibenclamida inhibe los canales de potasio sensibles al ATP en las células beta del páncreas,  lo cual lleva a un aumento de la concentración intracelular de calcio, estimulando la liberación de insulina.

Se ha demostrado que la combinación con Metformina tiene mejores resultados que utilizándola por separado,  por lo que FDA  recomienda su uso combinado.
En base al análisis anterior, se tomará la alternativa de comercializar Metformina. En los hospitales nacionales de la Ciudad Capital de Guatemala, Hospital General San Juan de Dios y Hospital Roosevelt, en los departamentos de residencia de  medicina interna.
Objetivo general 

Evaluar  si el proyecto denominado  “Comercialización de Diaveticmen (metformima) en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala” elaborado para un período de la inversión  a cinco (5) años, es técnicamente viable y financieramente rentable. 
Objetivos específicos
1. Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda de la Metformina, que incluya la descripción y organización del proceso de producción y operación del proyecto.
2. Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que serán utilizados para la operación del proyecto.
3. Promocionar Metformina en los hospitales nacionales en los departamentos de medicina interna, ya que dichas unidades están encargadas de la consulta externa y al mismo tiempo de la clínica de endocrinología, en las cuales se atienden a pacientes con problemas de diabetes, con esta estrategia se logra obtener las prescripciones de los médicos internistas y así poder impulsar la marca DIABETICMEN en las farmacias de dichos centros hospitalarios. 
4. Evaluar la conveniencia de continuar o no, profundizando los estudios técnicos del proyecto para confirmar si es o no  viable y financieramente rentable.   
Justificación
Un gran nùmero de la población diagnosticada con Diabetes Mellitus tipo 2 no cumple con sus tratamientos prescritos,  una de las razones primordiales es el alto costo del mèdicamento, lo que la hace accesible únicamente a cierto estrato social de la población.  Esto da origen a la creación de una empresa que lleve la calidad y dosificación exacta en cada pastilla de Metformina, a la población de menor recurso económico, de manera que puedan recobrar, mantener o mejorar su calidad de vida, al mismo tiempo pueda darle crecimiento a la empresa ya que es un mèdicamento de por vida y sea el pilar de la creación de otras alternativas mèdicas.   

La población Diabética Mellitus tipo 2 esta en aumento, tanto en población infantil como en adulta, por lo que los hospitales nacionales están demandado alternativas eficaces y al alcance de la población. Al mismo tiempo se piensa dar asesoría al gremio medico para que ellos eduquen a los pacientes diagnosticados y a sus familias, ya que la enfermedad se tiene que tratar de una forma integral  

Debido a los malos hábitos descritos anteriormente, surgen mas personas con este tipo de enfermedad y necesitan mèdicamentos accesibles por lo que un mèdicamento el cual el paciente lo tenga que tomar de porvida sirve de pilar para poder capitalizar y crear nuevas alternativas, tanto para los médicos como para la población. Al mismo tiempo poner en práctica los conocimientos adquiridos en AIU.
Descripción del proyecto 

Empresa que se dedique a la distribución y comercialización de Metformina la cual es utilizada en el tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II.  Los  puntos principales de la comercialización  son los hospitales nacionales San Juan de Dios y Hospital Roosevelt, en los departamentos de residencia de medicina interna, en los cuales existe una gran captación de pacientes con diabetes.  El porcentaje de la población diabética,  según la Asociación Guatemalteca de Endocrinología es de  12%.
Los hospitales nacionales San Juan de Dios Y Roosevelt, son hospitales escuela, por lo que la población de médicos residentes de medicina interna es alta, los médicos residentes son los encargados de las consultas externas, la cual es el primer filtro para poder detectar las diferentes patologías de los pacientes, por dicha razón, es uno de los puntos fuertes a trabajar  con visita mèdica. Este grupo de médicos muchas veces no son tomados en cuenta para visita mèdica por los laboratorios farmacéuticos de mayor prestigio. 
Al efectuar una visita mèdica, en la cual nuestra prioridad sea darles atención a los médicos residentes  es un punto muy importante, ya que ellos siempre tendrán   que rotar por las consultas externas por ser parte del postgrado de diabetes atender esta  clínica. Por lo que, si se tiene una visita constante y focalizada, obtendremos prescripciones de dichos médicos.

Los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, cuentan con farmacias internas, las que funcionan como Organismo no Gubernamental, en sus siglas ONG o fundaciones no lucrativas, estas farmacias están encargadas de  comprar los mèdicamentos que los médicos de la consulta externa prescriben, uno de los principales papeles será crear la necesidad de la prescripción de Metformina a los pacientes diabéticos, lo que crearà la demanda, las farmacias  hacen las solicitudes de los mèdicamentos para la venta.

Esta línea de mèdicamentos será fabricada por empresas dedicadas a la maquila de productos farmacéuticos, reconocidas por su prestigio y calidad. 
La  experiencia del proyectista en atención de visita mèdica en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, le ha demostrado que el mèdico residente està muy atento a los mèdicamentos de los pocos laboratorios que le presentan, por lo que sus opciones de prescripción, en su mayoría, es de genéricos, èsto se debe a que son pocos los laboratorio farmacéuticos que realizan visita mèdica en dichos centros hospitalarios,   
CAPÍTULO II.

ASPECTOS DEL MERCADO

Determinar la demanda insatisfecha presente en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala en el segmento de antidiabéticos orales, para paciente diabéticos tipo II, que estén siendo mèdicados con Metformina,  a fin de definir la estrategia de participación en dicho mercado según la oferta, el precio y los canales de comercialización del mismo.
El producto en el mercado
a. Definición del producto: Metfomina es un  mèdicamento que se utiliza en el tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II. La cual pertenece a la familia de las Biguanidas,   uno de los grandes beneficios es el control glicèmico, dándole al paciente diabético una mejor calidad de vida. 
b. Descripción del producto: Metformina es un mèdicamento que actúa mejorando la producción de insulina y logra que el hígado produzca menos glucosa, lo que nivela los valores para un mejor funcionamiento orgánico.  Este mèdicamento oral se utiliza solo o en combinación con otros mèdicamentos.
Es el mèdicamento de primera línea en el tratamiento de la Diabetes tipo II, la cual cuenta con más de 52 años de estudios. Es el mèdicamento que màs se utiliza en combinación cuando los pacientes  no controlan sus niveles elevados de glucosa.

Es un mèdicamento que también puede ser utilizado para pacientes con problemas  de ovario poliquìsticos. 

Se puede comercializar en varias presentaciones:

· Metformina de   500 MG.
· Metformina de   850 MG.
· Metformina de 1,000 MG
Comportamiento de la demanda
a. Situación actual: Estimación de la demanda con base a las adquisiciones de antidiabéticos orales, en especìfico Metformina  en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt es de 2,900 cajas de 850 MG de Metformina. Que conteniene  30 tabletas cada caja, lo cual marca el objetivo  de ganar el 40% de estas ventas en el primer año.

b. Situación futura-proyección de la demanda: En Guatemala el diagnóstico de personas con Diabetes Mellitus està en aumento, no existen estadísticas oficiales acerca de la incidencia de esta enfermedad, sin embargo la Asociación de Endocrinología de Guatemala  indica un 12% de personas diabéticas, y  para el año 2015 se tiene previsto que aumente a 18%. Con base en los datos proporcionados por la Asociación de Endocrinólogos de Guatemala y las adquisiciones de mèdicamentos  en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala, serìa del 6% para el año 2015.
c. Análisis de los factores que condicionan la demanda futura: Un  factor muy importante a tomar en cuenta para el crecimiento del tratamiento con  Metformina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala, es el incremento de los pacientes que se están atendiendo en la consulta externa de dichos hospitales, tal es el caso del San Juan de Dios, que cuenta con datos estadísticos de los últimos años, los cuales se describen a continuación: 
	 
	AÑO 2006 *
	AÑO 2007 **
	AÑO 2008        

	PACIENTES ATENDIDOS EN LA CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 
	388
	12143
	14011

	* Inicio del  programa en el mes de septiembre. 

	** Huelga de residentes que durò  los meses de marzo y abril 


Fuente: Clínica de Diabetes Hospital San Juan De Dios, consulta externa 
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Estimación de la demanda que atenderá el proyecto: La estimación de la demanda en base a la afluencia de pacientes y la adquisición de mèdicamentos en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt es de 2,900 cajas de 850 MG. de 30 tabletas, se espera que el mercado objetivo ganae el 40% de estas ventas en el primer año.
Resultados de la encuesta realizada 

a) Antecedentes: Los médicos consultados fueron seleccionados del 
departamento de medicina interna, laboran como  residentes en los 
hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt. Los departamentos 
cuentan con 78 médicos residentes en total, y se censò a la totalidad de 
galenos.


La razón por la cual se encuestò a la totalidad de médicos, es por ser un 
universo tan pequeño, y al mismo tiempo fácil de localizar dentro de los 
hospitales nacionales, ya que los médicos del departamento de residentes de 
medicina interna tienen que trabajar todos los días dentro de dichas 
instalaciones. 


No se utiliza fòrmula por ser el universo total de grupo objetivo.

Encuesta
La siguiente encuesta es para determinar si la Metformina es un mèdicamento de elección en el  tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo II. Dirigida a médicos residentes.
1. ¿Cuàl cree usted que es la principal causa por la que los pacientes no cumplen el tratamiento de la diabetes?


Economía 


Ignorancia 
2. ¿Ha utilizado Metformina en el tratamiento de sus pacientes diabéticos tipo II?



SI


No


¿Por qué?

3. ¿La Metformian es de primera elección en su terapia?



Si 


No
4.  ¿De què forma la utiliza?



Solo 


 Combinado 
5. ¿Influye en su prescripción el precio de este mèdicamento?



SI


 NO


¿Por qué?

6. ¿La constancia en la visita médica es un factor que pueda influir en su prescripción para utilizar Metformina?



SI


NO
Resultados obtenidos de la encuesta
Pregunta # 1  
Gráfica 2
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Podemos observar que la ignorancia  y la economía son factores importantes para que el paciente no cumpla con su tratamiento, este factor se  puede  usar como beneficio en  la promoción. La cual puede estar dirigida a pacientes, y hace énfasis de los beneficios de cumplir un tratamiento y las consecuencias de no hacerlo.
Al mismo tiempo, la educación al gremio mèdico, para que pueda informar sobre las consecuencias de no cumplir un tratamiento de esta índole.

Algo muy importante es hacer una divulgación del costo de tratamiento por día para que el paciente conozca y pueda comprar su mèdicamento
Gráfica 3
.Pregunta # 2
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El gremio de residentes de los hospitales sì ha utilizado Metformina en el tratamiento de la diabetes Melitus tipo II. Este es un gran beneficio para la promoción médica, ya que la misma se hace más accesible, pero al mismo tiempo se cuenta con una gran responsabilidad por parte de los representantes médicos,  los cuales tienen como misión principal, posicionar  la marca Diaveticmen.  Al lograr esta posición comenzaràn a prescribir la marca comercial y  aumentar las ventas mes a mes.
Pregunta # 3
Gràfica  4
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En el paciente recién diagnosticado los médicos en un 92% respondieron que sì la usan como el tratamiento de la Diabetes tipo II.  Este es un gran beneficio para la promoción con el mèdico, el cual està acostumbrado a utilizarla, por lo que la función de la visita mèdica es muy importante para poder impulsar la marca DIABETICMEN.


Pregunta # 4

Gràfica 5
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Un gran beneficio es la utilización de la Metformina sola, y no en combinación, por lo 

que es importante captar esas prescripciones y no dejar pasar la oportunidad de 

poder crecer como la mejor opción en el tratamiento de la diabetes Militus tipo II

Pregunta # 5
Gràfica 6
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Al momento de comercializar la Metformina, es muy importante hacer la conciencia al médico que muchos de los pacientes no cumplen el tratamiento por los altos costos, y una alternativa màs económica puede ser de mucha utilidad  a los pacientes diabéticos tipo II. 
Pregunta # 6
Gràfica 7
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La visita mèdica es un factor predominante en la comercialización de Metformina, la cual tiene que estar enfocada en el recordatorio del precio y los beneficios de utilizar Metformina en pacientes diabéticos tipo II. 


Comportamiento de la oferta
a. Situación actual: El inventarios de  Metformina en los hospitales nacionales es la siguiente: 
· Hospital San Juan de Dios:    1,050 cajas de 850 MG. De 30 tabletas.
· Hospital Roosevelt 

:    1,850 cajas de 850 MG. De 30 tabletas.

Por ser medicamento para consumo humano, el Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social, tiene  una protección sobre los productos  nuevos, la 
cual protege a los laboratorios farmacéuticos de investigación,  con no 
autorizar la comercialización de medicamentos con los mismos principios activos, por un periodo de cinco años. Esta protección no se aplica con la 
Metformina, la cual  tiene mas de 15 años de estar en Guatemala, por lo que el Ministerio de Salud  puede conceder  permisos para su comercialización por otros laboratorios farmacéuticos.
b. Situación futura de la oferta: En la actualidad existen ocho laboratorios que comercializan Metformina, de los cuales solo tres (Global Farma, Menarini, Merck) trabajan los  hospitales nacionales San Juan de Dios Y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala, con precios elevados, por lo que es difícil que los pacientes, que en su mayoría asisten a estas instituciones,  lo puedan adquirir. Las políticas de comercialización de estas compañías, son enfocadas a las prescripciones de los médicos encargados de los estudiantes, los cuales estarían prescribiendo en sus clínicas privadas, no en los hospitales nacionales.   Por esta razón, los pacientes que acuden a dichos centros de atención médica  no reciben los medicamentos adecuados.

Comportamiento de los precios 
a. Situación actual y estadísticas básicas de los precios: Las diferentes marcas comerciales de Metformina que se manejan  en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt  y sus precios son:
	PRODUCTO
	2009
	2008
	2007
	2006
	% DE INCREMENTO 

	GLISULIN 850 MG
	Q153.43
	Q153.43
	Q118.80
	Q118.80
	0.23%

	METFORAL 850 MG
	Q127.60
	Q127.60
	Q92.34
	Q92.34
	0.28%

	DIAMENIL 850
	 Q134.01
	  Q134.01
	Q107.58
	Q107.58
	0.20%




Los precios de los antidiabéticos orales como podemos observar son muy constantes y no tienen 
muchas variaciones, por lo que podemos definir como un mercado muy estable.
b. Estimación de la evolución futura de los precios: los factores màs importantes para fijar los precios de Metformina dependen de varios factores que a  continuación se describen:
· Incremento de la materia prima, la cual es adquirida en otros países, Guatemala no produce materia prima para fabricar medicamentos de consumo humano.

· Impuestos de importación de materia prima.

· Alza del dólar norte americano

· Inflación reportada por el Banco Guatemala 
c. Márgenes de comercialización: El promedio de Metformina  es de Q150.35. el pecio de metfomina que se estará comercializando en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt es de Q86.00, la razón de los  precios es que està dirigido a pacientes de clase media baja, con el propósito de posicionarla como la mejor alternativa para que el mèdico prescriba. 
Anàlisis de comercializaciòn 
a. Canales de comercialización: En Los Hospitales San Juan de Dios Y Patronato del Roosevelt cuentan con farmacia, la cual surte de medicamentos a los pacientes que son atendidos en las consultas externas de los mismos, estas farmacias son importantes para el proyecto de comercialización dentro de estas instituciones, la mayoría de recetas que son prescritas en estos centros de atención son despachadas por estas farmacias, por lo que son un pilar muy importante para la distribución. 

b. Formas de comercialización del proyecto:  La Metformina se estará comercializando en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, en las farmacias de las fundaciones de dichos centros de salud y con el apoyo de la visita mèdica que se estará encargando de promoverla con los médicos residentes de medicina interna, los cuales están a cargo de las consultas externas y son los médicos que recetan los mèdicamentos indicados a los pacientes, por esta razón es importante que el producto estè en la farmacia de cada hospital. 
c. Capacidad de competencia del proyecto: la venta de antidiabéticos orales (Metformina) en los hospitales nacionales es de 2,900 cajas mensuales en promedio y  la participación de Metformina que se estará comercializando es del 40%, para el primer año.
CAPÍTULO III.

ASPECTOS TÉCNICOS
a. Ubicación y capacidad del proyecto
El siguiente proyecto tiene como fin darle atención personalizada a los médicos residentes del departamento de medicina interna de los  hospitales nacionales San Juan de Dios  y Roosevelt  de la Ciudad de Guatemala, en especial a las clínicas de diabetes que día a día son más consultadas por este tipo de patología. 
La capacidad de abastecimiento de Metformina a las farmacias de las instituciones es de 2,000 cajas, por mes. Esta  proyección està en base a  poder surtir las demandas de las instituciones.
Figura 1

[image: image16]
b. La localización del proyecto y su relación proyecto, tiene como fin principal  a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión

· Macro localización: Se localizarà en la ciudad  de Guatemala y se enfocará en la venta y visita mèdica a los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt de la Ciudad de Guatemala, capital. Las oficinas centrales estarán ubicadas en la zona 2 de la Ciudad de Guatemala.
· Micro localización: las oficinas estarán ubicadas en la 11 Av. A 16-52  zona 2 Ciudad Nueva Guatemala ciudad. Puntos de venta:
Hospital General San Juan de Dios Av. Elena 9-40 zona 1 Guatemala             Ciudad y Hospital Roosevelt Calzada Roosevelt 1-00 zona 11 Guatemala Ciudad.
Figura 2
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c. Las distancias y costos de transporte de distribución: Distancias a recorrer de la oficina a los puntos de trabajo son:

· Oficina (11 av. “A” 16-52 zona 2) a Hospital general San Juan de Dios (Av. Elena 9-40 zona 1) es de 2.5 KM.

· Oficina (11 av. “A” 16-52 zona 2) a Hospital Roosevelt (Calzada Roosevelt 1-00 zona 11) es de 4.7 KM.
El costo de transporte es accesible y se subcontrata con transportes locales y la estimación de entrega por paquete es de Q20.00, los hospitales nacionales generan órdenes  de compra semanal,  por lo que a cada hospital  hace en promedio cuatro pedidos al mes   para un total de Q160.00 por dos hospitales al mes.
d. Descripción del proceso de logística: Por ser un medicamento que se compra con blister y en el empaque final, la compañía se dedica  a la comercialización y distribución, no cuenta con procesos de de producción pero si existen  procesos que se tienen que realizar como son:

1. Proceso de adquisición de producto
· Materias primas en la gran mayoría de los maquiladores  de medicamentos, ellos proporcionan  la materia prima o dan la opción de adquirirla  con otros fabricantes, toda materia prima que es utilizada en Guatemala tiene que ser autorizada por el departamento de control de medicamentos, cuando ellos dan el aval se puede iniciar la maquila, sin este permiso los fabricantes no pueden hacer el medicamento. 

· Fabricación del medicamento tres días.

·  Empaques, en este proceso la compañía tiene que entregarle a los maquiladores los empaques ya terminados, esto se debe  a las especificaciones que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social determina para cada producto. 

·  Licencias por parte del Ministerio de Salud Publicas y Asistencias Social, el cual está encargada de dar los permisos de los medicamentos que se comercializan en Guatemala, sin importar que los productos se compren en el extranjero o se fabriquen en Guatemala, todo tiene que pasar por el departamento de control de medicamento; y ellos extienden los permisos correspondientes para la fabricación.
· Entrega de mercadería la cual se almacenará en las oficinas centrales.

2. Proceso de promoción
· Visita médica,  la cual se realizará con muestra mèdica, esto con el fin de poder impulsar el medicamento para su prescripción. La visita a los médicos residentes de medicina interna de los hospitales Nacionales San Juan de Dios y Roosevelt se recomienda que se realice cada tres días, con la finalidad de posicionar la marca en los galenos.
3. Proceso de distribución
· Inclusión de mèdicamentos a las farmacias de los hospitales, con el fin de tener codificados los medicamentos y poder tener acceso a la venta de medicamentos en dichas instituciones.

·  Òrdenes de compra, estás son generadas al momento de crear la demanda.

· Facturación de medicamento, se realiza al momento de entregar la orden de compra a las oficinas centrales.

· Despacho, el cual se envía a las bodegas de las farmacias solicitantes en un perìodo no mayor de 24 hrs.
· Generar orden de pago: La cual programan para cancelar las facturas de la mercadería entregada. 

· Cobro: Se realiza conforme a las fechas programadas de las instituciones.

e. Flujo grama del proceso total

Se explica a continuación el flujo grama para procesos.

Figura
	SIGNIFCADO DEL DIAGRAMA DO FLUJO

	SIMBOLO 
	SIGNIFICADO 
	EXPLICACION

	
 


	OPERACIÓN
	Cualquier actividad que dé como resultado un cambio fisico o químico en un producto o componente del mismo. Incluye también el ensamble y desensamble de productos.

	
 


	INSPECCIONE
	Cualquier comparación o verificacion de caracteres contra los estandares de calidad o cantidad establecida paa el mismo.

	
 


	TRANSPORTE
	Cualquier movimiento que no sea parte integral de una operaacion o inspección. Se debe incluir la cantidad de distrancia recorrida por el producto para cada actividad.

	
 


	RETRASO
	Cualquier periodo en el que un  componente del producto esté esperando para alguna operación, inspección o trasporte.

	
 


	ALMACENAMIENTO
	Mantener un producto o materia prima en el almacén, hasta que se requiera para uso o venta.


Flujo grama en el proceso de adquisición y comercialización de Metformiana.
Figura
	SIMBOLOS
	ACCIÓN
	TIEMPO
	OBSERVACIÓN

	
 


	Compra de materia prima 
	20 días hábiles 
	La materia prima de los mèdicamentos que actualmente se comercializan en Guatemala se presentan en control de mèdicamentos del ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 

	
 


	Fabricación 
	3 días hábiles
	Después de la autorización el maquilador requiere de 3 días hábiles para la fabricación.

	
 


	Empaques 
	10 días hábiles 
	El material informativo de los empaques tiene que estar autorizado por el ministerio  de Salud Publica Y Asistencia Social 

	 


	Licencias por parte del ministerio de Salud
	3 meses
	Las licencias para comercializar mèdicamentos tienen una vigencia de 5 años y son renovables.

	 


	Almacenar 
	Máximo de 3 mese 
	El almacén tiene que estar aislado de la luz y el calor, para que los mèdicamentos no sufran alteraciones.

	
 


	Visita Médica
	5 días a la semana 
	Promocionar Metformina con los médicos residentes de los hospitales, con la finalidad de las prescripciones a las farmacias de dichas instituciones 

	
 


	Inclusión de mèdicamentos  
	cada 3 años 
	Con la inclusión de mèdicamentos al listado básico de las farmacias de las instituciones, se pueden generar ordenes de compras de los 
Mèdicamentos.

	
 


	Ordenes de compra   
	cada 3 años 
	Con la inclusión de mèdicamentos a listado base de las farmacias de las instituciones, se pueden generar las órdenes de  compras de los mèdicamentos.

	
 


	Facturación de Mèdicamentos 
	15 Minutos 
	Es elaborada en el momento que se presenta la orden de compra.

	 


	Despacho 
	Uno  a la semana 
	Los despachos son semanales y están acorde a las ordenes de compra 

	

	Cobro de factura  
	Semanales 
	Están ligadas a las órdenes de pago que se generen.


f. Descripción de las instalaciones, equipo y personal. Oficina con capacidad de poder almacenar mercadería
	EQUIPO A UTILIZAR 

	DOS ESCRITORIOS PARA OFICINA 
	Q1,290.00

	EQUIPO DE COMPUTO 
	Q4,200.00

	UNA IMPRESORA (CON FAX Y FOTOCOPIADORA)
	Q1,150.00

	UNA MESA PARA SALA DE REUNIONES 
	Q1,400.00

	CUATRO ESTANTERIAS PARA LA COLOCACION DE MERCADERÍA 
	Q1,600.00

	DOS MALETAS PARA HACER VISITA MÈDICA
	Q1,200.00

	CUATRO SILLAS 
	Q2,400.00

	TOTAL DE INVERSION 
	Q13,240.00



 El personal que se contratará tiene experiencia en cada una de las 
posiciones asignadas, las cuales se describen a continuación:
· Gerente.
· Visitadores médicos, dos personas.
· Secretaria.
· Contador.
· Regente, una persona (outsourcing)
g. Inventario y especificaciones de la obra: Se ubicará en ofibodegas ya terminada, se le agregará, pintura, barrotes en puertas y ventanas, alarmas de seguridad y extinguidores.

Las especificaciones de la obra se detallan a continuación:

· Pintura, con los colores del material a trabajar con los médicos, èsto con el fin de poder tener uniformidad.
· Barrotes, con el fin de poder obtener seguridad extra.
· Alarmas, para poder detectar cualquier violación de las instalaciones.
h. Costos unitarios de los elementos de la obra
· Pintura 
Q2,500.00
· Barrotes 
Q3,900.00
· Alarma 
Q 1,100.00
(alarma alquiladas a una empresas de seguridad)
i. Costo total de las obras. El total de la inversión de remodelación es de Q7,500.00
j. Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento. La fuente de financiamiento será propio.
CAPÍTULO IV.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES
a. Estructura administrativa de la empresa

Figura 3
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Estructura:
El proyecto es dirigido por el Gerente general, los conocimientos del personal de ventas es uno de los factores màs importantes de la compañía.   
b. Descripción del perfil de puesto y funciones
 
Puesto: Gerente General

Reporta. Junta directiva 


Descripción: Encargado de las operaciones administrativas y de ventas.


Detalle de las atribuciones: Manejar equipos de ventas a nivel 
institucional, coordinar el trabajo de la visita médica, programar eventos de 
promoción.


Requisitos: Conocimiento de visita mèdica en hospitales públicos, Lic.  
Administración de Empresas.


Salario: Q7,000.00 màs bonificaciones sobre cuotas alcanzadas 
     Puesto: Visitador médico.


Reporta: Gerente General 


Descripción: Promoción mèdica

Detalle de las atribuciones: Vista médica en los Hospitales Nacionales San 
Juan de Dios y Roosevelt, venta y colocación del medicamento.


Requisitos: Conocimientos de visita mèdica en hospitales 
nacionales, 
promoción de mèdicamentos, venta y cobro.


Salario Q3,500.00 màs bonificaciones  sobre ventas


Puesto: Secretaria


Reporta: Gerente General


Descripción del puesto: Secretaria administrativa


Detalles de las atribuciones: Manejo de Exel y Word,  asistir a visitadores 
médicos en las facturaciones y despacho de mercadería.


Salario: Q4,000.00


Puesto: Contador


Reporta: Gerente General


Descripción del puesto: Contador general


Detalle de atribuciones: Administrar bodega y contabilidad de la empresa.


Salario: Q5,000.00


Puesto: Regente


Reporta: Gerente General


Descripción del puesto: Licenciado en química farmacéutica.


Detalle de atribuciones: Tener la regencia del laboratorio, con el fin de llevar 
las licencias acorde a la ley.


Salario: Q2,000.00

c. Requerimiento de personal: Para darle un mejor funcionamiento a la compañía, requiere de diverso personal, con diferentes capacidades las cuales  se describen a continuación (perfil de puestos)
	PUESTO
	REQUISITOS  

	Gerente 
	Conocimientos en inclusión de mèdicamentos a hospitales nacionales

	Visitador Médico 
	Conocimientos en visita mèdica hospitalaria

	Secretaria 
	Conocimientos en Excel y Word. 

	Contador 
	Conocimientos de administración de bodegas


d. Marco legal y tributario del proyecto:   Està inscrita bajo una organización legal como Sociedad Anónima,  bajo la ley del Ministerio de Salud Pùblica y Asistencia Social de Guatemala.   Su marco tributario esta bajo el Régimen Optativo del ISR (31%) y el Régimen General del IVA.
CAPÍTULO V.

ASPECTOS AMBIENTALES

El proyecto de comercialización y distribución de Metformina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, en el departamento de residentes de medicina interna, no tiene impactos sensibles al medio ambiente. Los únicos desechos  que surgen de la operación es el material de empaque o cajas, las cuales son utilizadas para transportar la mercadería a los puntos de venta, dicho material es utilizado por las farmacias de la fundación para el transporte de mercadería a los diferentes puntos de venta, los cuales están ubicados en los mismos hospitales y son utilizados hasta que se destruyan.

Medidas de seguridad industrial
El  Salud Pública y Asistencia Social de Guatemala, es la institución que està encargada de regir las normas de seguridad de los locales en los cuales se comercialice medicamentos para el consumo humano, el cual da normas para poder almacenar y distribuir medicamentos, las cuales se enumeran a continuación:

· La mercadería tiene que estar colocada en estanterías, en dichas ubicaciones el medicamento no tiene que tener contacto con luz, por esta razón las ubicaciones de las bodegas tienen  que estar estratégicamente colocadas.
· Ubicación de extinguidotes en bodegas y oficinas de personal administrativo 

· Rotulación de las áreas para una ubicación mas fácil del personal

· Botiquines, los cuales tienen que contener mèdicamentos de primeros auxilios y acorde a las necesidades del personal (se tiene hacer una lista con los mèdicamentos que el personal sea alérgico para no colocarlo en dicho botiquín)   
CAPÍTULO VI.

ESTUDIO FINANCIERO
a) Inversión y costo del proyecto
A continuación se presenta el resumen de la inversión inicial que se requiere para llevar a  cabo este proyecto
	Inversión y costo del proyecto 

	Capital de trabajo
	 

	Efectivo en bancos (5 meses)
	Q156,582.60

	Compra de materia prima por 50,000 tabletas de Metformina 
	Q13,500.00

	Compra de material de empaque 1,600 cajas 
	Q1,832.60

	Compra de material de empaque muestra mèdica 2,000 cajas
	Q2,290.75

	 
	 

	Activos fijos
	 

	Mobiliario y Equipo
	Q7,890.00

	Equipo de computo
	Q5,350.00

	Costo de remodelaciones de oficina 
	Q7,500.00

	Activos Diferidos
	 

	Apertura de la sociedad (apertura de la empresa)
	Q5,000.00

	Registro de producto 
	Q3,000.00

	Compra de Teléfonos  
	Q750.00

	Garantía de alquiler de oficina equivalente a un mes de renta 
	Q2,500.00

	 
	 

	Total de la inversión y costo del proyecto
	Q206,195.95

	
	


Se puede observar que el rubro más importante en la inversión a realizar es la disponibilidad de efectivo, ya que se programó contar lo necesario para pagar los gastos fijos y compra de materia de los primeros cinco meses. 

b) Análisis de ingresos y egresos:

	AÑO 1

	 
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9
	Mes 10
	Mes 11
	Mes 12
	Total

	 Ventas 
	   Q15,358 
	   Q23,037 
	   Q33,404 
	        Q38,395 
	        Q44,154 
	        Q49,914 
	        Q55,673 
	        Q61,432 
	        Q67,191 
	        Q72,951 
	        Q78,710 
	        Q92,148 
	     Q632,366 

	 (-) Costo de ventas 
	     Q2,135 
	     Q3,203 
	     Q4,645 
	         Q5,339 
	         Q6,139 
	         Q6,940 
	         Q7,741 
	         Q8,542 
	         Q9,342 
	        Q10,143 
	        Q10,944 
	        Q12,813 
	       Q87,926 

	 Utilidad bruta 
	Q13223
	Q19834
	Q28759
	Q33056
	Q38015
	Q42973
	Q47932
	Q52890
	Q57849
	Q62807
	Q67766
	Q79335
	     Q544,440 

	(-)Gastos de operación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Costos fijos
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q38610
	Q463320

	Costos de operación variables
	Q768
	Q1152
	Q1670
	Q1920
	Q2208
	Q2496
	Q2784
	Q3072
	Q3360
	Q3648
	Q3935
	Q4607
	Q31618

	Depreciaciones
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q593
	Q7111

	total de gastos de operación
	Q39970
	Q40354
	Q40873
	Q41122
	Q41410
	Q41698
	Q41986
	Q42274
	Q42562
	Q42850
	Q43138
	Q43810
	Q502049

	Utilidad de operación
	Q-26748
	Q-20521
	Q-12114
	Q-8066
	Q-3395
	Q1275
	Q5946
	Q10616
	Q15287
	Q19957
	Q24628
	Q35525
	Q42390

	(-) Impuestos 31%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q13141

	Utilidad neta después de impuestos
	Q-26748
	Q-20521
	Q-12114
	Q-8066
	Q-3395
	Q1275
	Q5946
	Q10616
	Q15287
	Q19957
	Q24628
	Q35525
	Q29249


Se presentan las proyecciones de ingresos y egresos del primer año en funciones del laboratorio.
Se presenta la proyección de ventas en unidades y valores para el primer año de operación:
	AÑO 1

	
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9
	Mes 10
	Mes 11
	Mes 12
	Total

	cajas 

vendidas 
	200
	300
	435
	500
	575
	650
	725
	800
	875
	950
	1025
	1200
	8,235

	Valores
	Q15,358
	Q23,037
	Q33,404
	Q38,395
	Q44,154
	Q49,914
	Q55,673
	Q61,432
	Q67,191
	Q72,951
	Q78,710
	Q92,148
	Q   632,366 


En la anterior tabla de datos, se colocò como referencia las unidades vendidas por el valor de cada uno que es de Q76.79 sin IVA.
Al mismo se puede planificar las recompras de mercaderías para los siguientes meses las cuales quedarían de la siguiente manera tomando en base que cada recompra es de 1600 cajas de Metformina de 859 MG por 30 càpsulas.
· Primer recompra de mercadería en el cuarto mes de haber iniciado operaciones.

· Segunda recompra de mercadería en el sexto mes,  por la razón que para el  séptimo mes se tiene proyectado vender 725 cajas y no tendría inventario para cubrir dicho movimiento.
· Tercera recompra de mercadería en el octavo mes, la proyección de ventas y el inventario no puede cubrir el noveno mes, por esta razón se tiene que tener orden de compra para dicho mes.
· Cuarta recompra de mercadería està estipulada para el mes décimo con lo cual  culminamos el año, pero en esta recompra se tienen que hacer por 1600 cajas, la orden de compra tiene que ser por 1850. y con esto se culmina el año 1.
	TOTAL A 5 AÑOS

	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Q632,366
	Q758,839
	Q910,607
	Q1,092,728
	Q1,311,273


Las unidades vendidas  tienen un incremento en el presupuesto anual del  20%, este dato se calcula tomando en cuenta  el porcentaje de aumento en los nuevos pacientes diagnosticados diabéticos tipo II que se estima en un 10% y los que ya están tomando Metformina, por ser una enfermedad crónica. Se considera  un incremento de precios del 10% anual.
c)  Recursos financieros para la inversión: Todo el capital que se requiere, para llevar a cabo este proyecto, será con recursos propios 

     Calendario de las inversiones.
	Inversión y costo del proyecto 

	Capital de trabajo
	Inversión
	Mes en que se realizara inversión 

	Efectivo en bancos (5 meses)
	Q156,582.60
	mes 6

	Compra de materia prima por 50,000 tabletas de Metformina 
	Q13,500.00
	mes 4

	Compra de material de empaque 1,600 cajas 
	Q1,832.60
	mes 3

	Compra de material de empaque muestra mèdica 2,000 cajas
	Q2,290.75
	mes 3

	 
	 
	 

	Activos fijos
	 
	 

	Mobiliario y Equipo
	Q7,890.00
	mes 5

	Equipo de computo
	Q5,350.00
	mes 5

	Costo de remodelaciones de oficina 
	Q7,500.00
	mes 5

	Activos Diferidos
	 
	 

	Apertura de la sociedad (apertura de la empresa)
	Q5,000.00
	mes 1

	Impuesto por registro de producto 
	Q3,000.00
	mes 4

	Derecho de equipo de comunicación (teléfonos) a fuerza de ventas 
	Q750.00
	mes 5

	Garantía de alquiler de oficina equivalente a un mes de renta 
	Q2,500.00
	mes 5

	 
	 
	 

	Total de la inversión y costo del proyecto
	Q206,195.95
	 


La puesta en marcha del proyecto tomarà aproximadamente seis meses, considerando el tiempo que toma el trámite de registros en el Ministerio de Salud Pública.

D) Clasificación de costos  fijos  y variables
El total de los costos de la operación  se clasifica en fijos y variables para facilitar la determinación del punto de equilibrio del proyecto:

	Clasificación de costos fijos y variables

	 
	Promedio
	Total

	Costos Fijos
	Mensual
	Anual

	Alquileres
	Q2,500
	Q30,000

	Sueldos
	Q23,000
	Q276,000

	Prestaciones
	Q9,660
	Q115,920

	Regente
	Q2,000
	Q24,000

	Servicios generales (agua, luz, teléfono)
	Q1,350
	Q16,200

	Papelería y útiles, artículos limpieza
	Q100
	Q1,200

	Depreciación mob y equipo
	Q132
	Q1,578

	Depreciación equipo de computo
	Q149
	Q1,783

	Amortización gtos organización y montaje
	Q313
	Q3,750

	total de costos fijos
	Q39,203
	Q470,431

	 
	 
	 

	Costos variables
	 
	 

	Comisiones 5%
	Q2,635
	Q31,618

	Costo de ventas 13.90%
	Q7,327
	Q87,926

	total costos variables
	Q9,962
	Q119,544

	 
	 
	 

	TOTAL DE COSTOS DE OPERACIÓN
	Q49,165
	Q589,975


El rubro de costos fijos más importante lo constituyen los sueldos y prestaciones que se pagarán mensualmente.
E) Estado financiero proyectado en cinco años
Flujo de caja proyectado
Uno de los informes más útiles al realizar un proyecto es estimar cuàl será la disponibilidad de efectivo que se tendrá a lo largo de los primeros cinco años: 
	Flujo de caja proyectado

	 
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Saldo inicial
	Q206,196
	Q156,583
	Q192,943
	Q274,520
	Q413,404
	Q623,816

	(+) Ingresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ventas
	Q0
	Q632,366
	Q758,839
	Q910,607
	Q1,092,728
	Q1,311,273

	total de ingresos
	Q0
	Q632,366
	Q758,839
	Q910,607
	Q1,092,728
	Q1,311,273

	(-) Egresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Costo de ventas
	Q0
	Q87,926
	Q105,479
	Q126,574
	Q151,889
	Q182,267

	Costos fijos
	Q0
	Q463,320
	Q500,386
	Q540,416
	Q583,650
	Q630,342

	Costos de operación variables
	Q0
	Q31,618
	Q37,942
	Q45,530
	Q54,636
	Q65,564

	Impuestos
	Q0
	Q13,141
	Q33,456
	Q59,202
	Q92,140
	Q132,610

	Inversión
	Q49,613
	Q0
	Q0
	Q0
	Q0
	Q0

	Total de egresos
	Q49,613
	Q596,005
	Q677,262
	Q771,723
	Q882,315
	Q1,010,782

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Saldo final
	Q156,583
	Q192,943
	Q274,520
	Q413,404
	Q623,816
	Q924,308

	inflación estimada
	8%
	 

	
	
	


El proyecto muestra desde el primer año disponibilidad de efectivo.
F) Estado de resultados:
A continuación se presentan los resultados proyectados para los primeros cinco años del proyecto:
	Estado de resultados proyectado

	 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Ventas
	Q632,366
	Q758,839
	Q910,607
	Q1,092,728
	Q1,311,273

	(-) Costo de ventas
	Q87,926
	Q105,479
	Q126,574
	Q151,889
	Q182,267

	Utilidad bruta
	Q544,440
	Q653,360
	Q784,032
	Q940,839
	Q1,129,006

	(-)Gastos de operación
	 
	 
	 
	 
	 

	Costos fijos
	Q463,320
	Q500,386
	Q540,416
	Q583,650
	Q630,342

	Costos de operación variables
	Q31,618
	Q37,942
	Q45,530
	Q54,636
	Q65,564

	Depreciaciones
	Q7,111
	Q7,111
	Q7,111
	Q5,328
	Q5,328

	total de gastos de operación
	Q502,049
	Q545,439
	Q593,058
	Q643,614
	Q701,233

	Utilidad de operación
	Q42,390
	Q107,921
	Q190,974
	Q297,225
	Q427,773

	(-) Impuestos 31%
	Q13,141
	Q33,456
	Q59,202
	Q92,140
	Q132,610

	Utilidad neta después de impuestos
	Q29,249
	Q74,466
	Q131,772
	Q205,085
	Q295,163

	 
	4.6%
	9.8%
	14.5%
	18.8%
	22.5%

	inflación estimada
	8%
	 

	
	
	


En el primer año de operaciones las utilidades son relativamente bajas, debido a que se estará dando a conocer el producto. Se puede observar también una disminución en las depreciaciones a partir del cuarto año, como consecuencia de haberse depreciado completamente los equipos de computación.

E 3. Balance general proyectado:
Se proyecta a continuación cuàl será la situación financiera de la empresa en cuanto a sus activos y pasivos al término del primer año.
	Balance general proyectado año 1

	Activo 
	 
	 

	 
	 
	 

	Circulante 
	 
	 

	 
	 
	 

	caja y bancos 
	   Q   192,943 
	 

	Inventario
	     Q   17,623 
	      Q210,566 

	 
	 
	 

	Fijo
	 
	 

	 
	 
	 

	Mobiliario y Equipo
	      Q    7,890 
	 

	Equipo de computo
	      Q    5,350 
	 

	(-) depreciaciones acumuladas
	-       Q  3,361 
	          Q9,879 

	 
	 
	 

	diferido 
	 
	 

	 
	 
	 

	Gastos de organización y montaje
	     Q   18,750 
	 

	(-) amortizaciones  acumuladas
	-    Q     3,750 
	        Q15,000 

	 
	 
	 

	Total del activo
	 
	      Q235,445 

	 
	 
	 

	Pasivo
	 
	 

	 
	 
	 

	Corto plazo
	               -   
	               -   

	 
	 
	 

	Largo plazo
	               -   
	               -   

	 
	 
	 

	Capital
	 
	 

	 
	 
	 

	Capital Inicial 
	     Q 206,196 
	 

	Utilidad del ejercicio
	     Q   29,249 
	      Q235,445 

	 
	 
	 

	Suma de pasivo mas capital
	 
	      Q235,445 


Se puede observar que se proyecta al término del primer año, no tener  deudas acumuladas.

e. Evaluación financiera
Flujo de fondos. 
Para poder determinar el flujo neto de fondos que el proyecto necesita, cada año, se procede a calcular de la siguiente manera 
	 
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Utilidad neta después de impuestos 
	0
	Q29,249
	Q74,466
	Q131,772
	Q205,085
	Q295,163

	(+) depreciaciones y amortizaciones
	 
	Q7,111
	Q7,111
	Q7,111
	Q5,328
	Q5,328

	Flujo neto de fondos 
	-Q206,195.95
	Q36,360
	Q81,577
	Q138,883
	Q210,413
	Q300,491



f.1Càlculo de TREMA: Normalmente se consideran tres aspectos para 
calcularlo los cuales se explican a continuación:

	Tasa de inflación banco Guatemala
	8%

	Tasa activa bancaria  promedio
	15%

	Tasa libre de riesgo o premio *
	10%

	TREMA
	33%





  *tasa libre de riesgos una estimación personal de los 


  
   inversionistas.
f.2  Establece el VAN:
	

	Valor actual VAN
	Q271,941

	
	


VAN, devuelve a el valor presente, los flujos netos de fondos 
que se proyecta generara una inversión. La suma total de este valor actual, se compara posteriormente con la inversión inicial (año 0).

	Valor actual neto (van)
	Q65,745


(Si la diferencia entre valor actual de los flujos, de fondos y la inversión, es igual o mayor que cero,  se considera que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero.

f.3 Tasa interna  de retorno: 
TIR: Este análisis permite estimar, a que tasa anual de rendimiento equivalen los flujos de fondos que genera el proyecto. En el presente caso, el resultado de aplicar la formula financiera de Excel, nos muestra un resultado de:

	TIR

	Tasa interna de retorno
	45%


Se observa que el rendimiento de 45%, es mayor que la TREMA esperada, por lo que se considera favorable, este proyecto desde el punto de vista de este análisis.

Lo cual confirma el resultado del VAN

G. Punto de equilibrio: A continuación se presenta la estimación de cuanto se debe vender mensualmente y en el primer año para no perder ni ganar 
	Elementos 

	 
	Mensuales 
	Anual

	Costos fijos 
	                      39,203 
	      470,431 

	 
	 
	 

	Costos variables
	                        9,962 
	      119,544 

	 
	 
	 

	Ventas 
	                      52,697 
	      632,366 

	 
	 
	 

	Contribución marginal 
	 
	 

	(ventas - costos variables)
	                      42,735 
	      512,822 

	 
	 
	 

	Margen de contribución
	 
	 

	(contribución marginal/ventas)
	81.10%
	81.10%

	
	
	

	Punto de equilibrio 
	Costos fijos
	

	
	Margen de contribución

	
	Mensual 
	Anual 

	Punto de equilibrio 
	                      48,341 
	      580,094 


CONCLUSIONES 
1. El proyecto denomina comercialización e inclusión de Metfomina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, departamentos de residentes de Medicina Interna. Se puede considerar técnicamente viable y financieramente rentable.
2. Se  concluye que el 40% de los pacientes diagnosticados diabéticos tipo II en los   hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt, no cuentan con la capacidad económica para la adquisición de Metformina de marca, por lo que la alternativa que  se sugiere en el anterior proyecto es altamente aceptada por el gremio mèdico de dichos hospitales,  contando con precio accesible de Q86.00. Dicho medicamento  lo podrán adquirir en las farmacias de los patronatos de los hospitales nacionales. 
3. El consumo de Metformina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt es de 2,900 cajas de 850 MG al mes. Por lo que se sugiere trabajar los departamentos de residencia de medicina interna de dichos centros asistenciales, teniendo la compañía capacidad de  abastecimiento mensual de 2000, cajas. 
4. El proyecto cuenta con una estructura innata de una  sociedad anónima, bajo la ley del Ministerio de Salud Pùblica y Asistencia Social de Guatemala.

La estructura administrativa está integrada por un gerente quien se encarga de las operaciones administrativas y ventas, dos visitadores médicos, que se dedican a la promoción, venta y cobro de los medicamentos, una secretaria quien es el back office de la empresa, un contador general el cual estará a cargo de la facturación  y bodega.
5. El proyecto ha demostrado en su capiìulo financieros, ser altamente rentable.

RECOMENDACIONES
1. Iniciar el proyecto comercialización e inclusión de metfomina en los hospitales nacionales San Juan de Dios y Roosevelt,  en base a los resultados del estudio financiero.

2. Apoyar al departamento de residentes de medicina  interna de los hospitales ya mencionados, con programas de educación mèdica continua, para lograr que el uso de Metformina sea recomendado como medicamento de primera elección en el tratamiento de la Diabetes Tipo II, cuando el paciente lo amerite.
3. Programar el abastecimiento mensual de cada hospital y contar con un plan de contingencia  para abastecer extemporáneamente.
4. Capacitar y evaluar al personal de ventas para lograr ser asesores en le tema de Diabetes Tipo II.

5. Investigar opciones en el mercado de los medicamentos utilizados en pacientes diabéticos, con el fin de ampliar el portafolio de marcas a comercializar. 
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GLOSARIO
Célula Beta: Las células beta son un tipo de células del páncreas localizadas en los islotes de Langerhans. Sintetizan y segregan la insulina, una hormona que controla los niveles de glucosa en la sangre.
Diabetes  Mellitus: es un síndrome orgánico, multisistémico y crónico que se caracteriza por un aumento de los niveles de glucosa en la sangre. Es causada por la baja producción de la hormona insulina, secretada por las células beta  del páncreas, o por su inadecuado uso por parte del cuerpo
Educación  médica continua:

Es la capacitación en la cual los laboratorios farmacéuticos  patrocinan a los médicos, en la cual se impartan temas de interés para el gremio médico y la misma les refuerce sus conocimientos. 

Food and Drug Administration o FDA: Es una división del Departamento de Salud y Servicios Humanos, de los Estados Unidos. La FDA está dividida en cinco centros mayores:

· Centro de Evaluación Biológica e Investigación (CBER, sus siglas en inglés). 

· Centro de Aparatos y Salud Radiológica (CDRH) 

· Centro de Evaluación de Drogas e Investigación (CDER) 

· Centro de Seguridad de Alimentos y Nutrición Aplicada (CFSAN) 
· Centro de Medicina Veterinaria (CVM). 

Hospital Escuela:

Son los hospitales nacionales en los que se imparten clases a los estudiantes de medicina interna tienen, para poder funcionar como tales tiene que estar autorizados por la universidad de San Carlos de Guatemala, Francisco Marroquín o Mariano Gálvez
Medicina Interna: Es una especialidad médica que se dedica a la atención integral del adulto enfermo, sobre todo a los problemas clínicos de la mayoría de los pacientes que se encuentran ingresados en un hospital.
Metformina: Es un medicamento antidiabético de aplicación oral de tipo Biguánido.
Muestra médica: Es el termino utilizado para indicarle al medico, que el contenido del mèdicamento es reducido y gratuito.
Patología: Es el procesos o estados anormales de causas conocidas o desconocidas de las enfermedades.
Prescripción médica: Es el acto del médico que consiste en recetar una determinada mèdicación o indicar cierto tratamiento  terapéutico a un paciente.

Principio activo: es aquella sustancia con actividad farmacológica extraída de un organismo vivo.
Medico residentes: Son médicos graduados de médicos y cirujanos, los cuales están estudiando una segunda carrera mèdica.
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� Estos datos fueron proporcionados por el departamento de compras de dichos hospitales.





� Fuente. Departamento de compras de los hospitales nacionales San Juan de Dios Y Roosevelt.





