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ABSTRACT

Este proyecto presentara de forma clara y explicita la alternativa de aperturar un centro de
acopio, seleccién y exportacion de desechos solidos electrénicos de equipos de computo, con
lo que se podra incursionar en la industria del reciclaje industrial, y al mismo tiempo solucionar
un problema que cada vez va en aumento, Yy que genera una amenaza al medio ambiente y a
la salud de los guatemaltecos que estan en contacto con dichos desechos.

En Guatemala desde hace 3 décadas han ingresado mas de 3, 000,000 equipos de computo
de todo tipo, color y tamafio generando asi mas de 75,000.000 millones de libras de basura
tecnoldgica. Estos desechos en la actualidad estan ubicados en cualquier parte del pais desde
casas particulares, empresas, bodegas, y por ultimo basureros municipales.

Al encontrarse estos desechos expuestos al sol, la lluvia, el aire y a las inclemencias del
tiempo se convierten en contaminantes peligrosos por sus componentes y elementos con los
que se construyo.

Se llevo a cabo una encuesta en la que se confirmo el desconocimiento, la falta de informacion
y el mal manejo de dichos desechos por quienes podrian ser las personas mas indicadas en
conocer al respecto, es decir los jefes 0 encargados de centros de computo de empresas con
mas de 100 estaciones de trabajo o terminales de computo como se les conoce comiunmente.

Lo anterior dio paso a realizar el estudio técnico en que se defini6 las caracteristicas con las
que contara el centro de acopio y seleccion de desechos sélidos electronicos, asi como su
ubicacién y el recurso humano y material con el que contara para que dicha actividad se lleve a
cabo de la mejor forma.

También se analizé el impacto ambiental que este proyecto tendra en la sociedad y en su
entorno geografico y de la contribucion que hara en beneficio de mejor manejo de estos
desechos electronicos.

Se constituira legalmente una empresa que generara nuevas fuentes de trabajo y que
capacitara al personal en el tema de reciclaje electronico, asi mismo generara flujos de
efectivo, utilidades y contribuciones a los socios y a clientes que participaran de este negocio
logrando activar la economia nacional.

Como toda empresa en marcha debe de ser rentable, eficiente, y controlar los aspectos
financieros de la inversion que se realizara, es asi como en el capitulo del estudio financiero se
encontrara toda la informacion respectiva. El objetivo principal es entonces conocer como se
manejan los desechos electronicos y hacer de esta actividad un negocio rentable y no solo
eliminarlos de nuestro entorno.
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta de forma clara y especifica la intencion de desarrollar un centro de
acopio, seleccion y exportacion de reciclaje electronico de piezas de computadoras(E-waste)
en Guatemala, el cual tiene por objetivo incursionar en la industria mundial del reciclaje a nivel
centroamericano, este se llevara a cabo de manera privada y estara ubicado en la ciudad
capital.

Se llevara a cabo alianzas estratégicas con empresas del norte de América para poder
canalizar asi las exportaciones, previa negociacion de precios y cantidades, asi como tiempos
de entrega y tipos de equipos a recolectar.

Lo anterior obedece a la necesidad de administrar y manejar todos los desechos sélidos que
como basura se generan en Guatemala, con enfoque a piezas y equipos electrénicos de
computadoras, asi como todos los insumos que estas utilizan.

Se llevaran a cabo los siguientes estudios que permitiran definir la pre factibilidad de dicho
proyecto; estudio de mercado, estudio técnico, estudio de organizacion, estudio de impacto
ambiental, estudio financiero.

Cada uno de estos estudios permitira determinar el potencial de dicho proyecto, en el marco
del reciclaje, el estudio de impacto ambiental tiene mucha relevancia ya que en Guatemala este
tema es aun muy ambiguo, se investigara a fondo las repercusiones y los puntos de vista tanto
positivos como negativos para que se beneficie a la sociedad y al medio ambiente en general.

Por ser un proyecto Unico en su género se tomara como base las experiencias y los
conocimientos asi como los marcos externos de aplicacion de dicha industria de otros paises
industrializados y se tropicalizara a Guatemala tratando de no perder de vista el origen de la
informacion.
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Se adjuntaran diagramas de flujo, cuadros, esquemas, graficas, fotografias y toda una seria
de informacién que permitira comprender y entender acerca del tema del cual en Guatemala es
aun desierto.

Toda esta informacion se enriquecera y cobrara vida al momento de implementar y llevarse a
cabo dicho proyecto.

CAPITULO Il

INFORMACION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

En el mundo cada dia se generan toneladas de basura y desechos sélidos que son cada vez
mas dificil de manejar y clasificar por lo complejo del origen de los mismos, los hay de origen
organico y los de origen no organico o artificial, los primeros son biodegradables y vuelven a
ser absorbidos por el suelo.

En muchos paises son recursos reutilizables y generan fuentes de energia para el ser humano
tal es el caso del gas metano el cual por medio de condensadores y sistemas de conduccién es
extraido de los basureros y utilizado para generar luz y calor a comunidades.

Pero este recurso ha sido previamente seleccionado y clasificado para que su estado solido y
caracteristicas naturales provea al momento de su descomposicion un nuevo elemento que se
pueda “reutilizar”, los desechos organicos o naturales cambian al momento de su
descomposicion o putrefaccién modificando su estructura molecular y convirtiéndose asi en
nuevos elementos y sustancias que reaccionan quimicamente al contacto con el aire.

De este proceso se puede obtener abonos organicos, gases livianos y pesados, o alimento
para otros organismos 0 seres Vvivos, en paises desarrollados como Estados Unidos, Suiza,
Japén, México o Alemania la basura es fuente de trabajo para muchas personas y se convierte
en un recurso muy importante del cual nace toda una industria, como la industria metallrgica o
la industria textil.

En contraposicién a la basura o desechos organicos se encuentran aquellos desechos que nos
son biodegradables o dicho de otra manera nunca cambia su estructura molecular por ninguna
circunstancia natural o son afectados por procesos de descomposion o putrefaccion.

Esta basura o desechos solidos deben de ser seleccionados, organizados y reprocesados para
gue se conviertan en materia prima de nuevo y asi se pueda utilizar para producir o generar
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nuevas piezas o instrumentos Utiles al ser humano, tal es el caso del plastico, el vidrio o el
aluminio.

Estos materiales al estar combinados unos con otros pueden ser muy dificiles de manejar, y
presenta un reto para su reutilizacion, ya que pueden ser toéxicos y altamente contaminantes
por las sustancias que generan, para citar una de ellas el cadmio en el bronce que al contacto
con el aire y la humedad puede envenenar rios y lagos y asi matar flora y fauna a su alrededor.

En esta nueva industria del manejo de basura o desechos sélidos hay muchas formas de hacer
reciclaje, como se indico con anterioridad dependiendo del material y de alli la infinidad de
procesos para su procesamiento.

El E-waste 0 basura electrénica es uno de los procesos del reciclaje mas sofisticados y de
mayor crecimiento en el mundo en general, este comprende el manejo y seleccién de piezas
gue van desde un celular hasta una refrigerador.

Por la complejidad con la que se construyen dichos aparatos, estos al ser desechados por las
personas ponen en riesgo el medio ambiente y la salud de las personas por el alto grado de
toxicidad.

El motor de esta industria es el valor que pagan las fabricas e industrias productoras de
electrodomésticos, computadoras y teléfonos celulares por la materia prima que requieren
para seguir elaborando nuevos productos, ya que el plastico, el vidrio, la plata y el oro que
necesitan es cada vez mas escaso y al mismo tiempo mas caro.

Como un dato importante podriamos citar que de una tonelada de tierra estriado de una mina
se obtienen 5 gramos de oro, pero de una tonelada de teléfonos celulares se obtienen 150
gramos de oro, lo cual en muchos paises le han llamado al reciclaje electrénico “el oro
urbano”.

Durante los afios 80 surge la necesidad tecnol6gica de importar equipos y piezas para
computadoras, en ese momento nadie pensé que sucederia con toda la e-basura que esto
provocaria. Lo anterior provoca la necesidad de un proyecto como este. E-waste nace de la
necesidad de los paises de organizar el manejo de los desechos sélidos electrdnicos.

En la regién centroamericana no existe un solo gobierno, empresa o institucién que se dedique
al reciclaje del piezas y equipos electrénicos, esto conlleva a un alto grado de contaminacion
de estas piezas en nuestras ciudades y al desaprovechamiento del recurso que podria generar
trabajo, riqueza y nuevas oportunidades de desarrollo a nuestros paises.
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2.2 Problema

Existencia de piezas electronicas de computadoras acumuladas como desechos sélidos.

Tabla No. 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1 Arbol de problemas

Guatemala como todo pais en vias de desarrollo ha requerido del uso de tecnologia a todo
nivel, tanto en el sector gubernamental como a nivel privado, desde la época de los afios 80’s
han ingresado a Guatemala mas de 2, 800,000 equipos de computacion asi como piezas
electrénicas, para el manejo de software y aplicaciones educativas, industriales y comerciales.

La falta de programas, métodos, y leyes que puedan regular la administracion de los desechos
soélidos electrénicos y el incremento en la demanda por nuevos equipos ha generado la
acumulacion de estos en los basureros, y su adiestramiento o conocimiento de las amenazas y
peligros que estos conllevan a la sociedad y a las personas por el alto grado de toxicidad.
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De tal forma que no se ha identificado como una oportunidad de desarrollo el incursionar en el
campo del reciclaje electronico (E-Waste).

La industria del reciclaje electrénico o E-Waste crece a pasos agigantados en el resto del
mundo, ya que es una fuente de materia prima secundaria para la produccion de nuevas
piezas y equipos electronicos y asi satisfacer la demanda existente en los diferentes mercados.

2.2.2 Arbol de objetivos

Tabla No. 2

ARBOL DE OBJETIVOS

DETETTIES J T
LSEELIHLUY
L13)
|
v i

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo General

B Desarrollar una plataforma de operacioén logistica que permita acopiar, seleccionar y
exportar a paises industrializados los materiales electrénicos reciclables.

Objetivos Especificos



14

B [nvolucrar a los responsables de la recoleccién de desechos en general a canalizar este
tipo de piezas a un lugar apropiado.

B Incentivar a los importadores y comercializadores de componentes electronicos a
informar a sus clientes qué deben de hacer con sus desechos electrénicos.

B Incentivar a las grandes empresas a canalizar sus desechos electronicos de manera
responsable y eficiente por medio de un plan permanente de recoleccion de los mismos.

2.2.3 Andlisis de opciones de solucién

A continuacion se detalla de forma clara y concisa las opciones que se presentan para darle
solucion a la probleméatica de la existencia de piezas electronicas de computadoras
acumuladas como desechos sdlidos en Guatemala en el area metropolitana de ciudad capital.

2.2.3.1 Centro de Acopio Privado

Esta alternativa muestra de forma planificada, organizada y rentable el desarrollo de un lugar
fisico, creadoy disefiado para acopiar, recolectar y seleccionar las piezas electrénicas de
computadoras sin riesgo para la sociedad y generando fuentes de trabajo para personas que
hoy buscan en la basura ingresos que les permitan mantener a sus familias.

El centro de acopio sera la punta de lanza de una industria de reciclaje industrial que en otros
paises ya desarrollados contribuyen a la economia y brindan nuevas alternativas de
comercializacion con otros paises en busca de materia prima de segunda mano, que sirven
para seguir produciendo nuevos equipos y piezas de computadoras.

Se buscara una alianza o relacién comercial con procesadoras de gran envergadura en el area
de reciclaje industrial en el norte de América (México o Estados Unidos Americanos), para
exportar todo lo que nuestro pais pueda recuperar de todos los equipos que hemos importado
desde la década de los 80°s.

Es importante hacer notar que este centro de acopio, resolvera un problema social a nivel de
manejo de desechos toxicos y mejorara las exportaciones del pais, todo lo anterior a corto y
mediano plazo.

2.2.3.2 Plan Integral de Educacién y Divulgacion

Es importante en toda sociedad contar con programas y planes que ayuden al fortalecimiento
de la educacion integral de las personas y que a su vez brinden nuevas formas de mantener un
pais como Guatemala rico en recursos naturales libre de la contaminacion y los peligros que
pueda ocasionar el mal manejo de los desechos sdlidos y téxicos en lo que comUnmente se
maneja como basura.
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Hoy se debe de pensar en un plan integral de concientizacién, educacién, control y manejo de
todos los desechos solidos que llegan a los vertederos o basureros, y aun mas de todos
aguellos que son altamente toxicos y no biodegradables, tal es el caso de los equipos de
computacion y piezas electronicas que son construidas con materiales como el litio, cadmio,
vidrio, plata, platino, cobre y bronce.

Pero esta alternativa es poco viable y de dificil grado de realizacién debido a la complejidad con
la que un gobierno se maneja, lo cual la convierte en un proyecto a largo plazo y de caracter
politico.

2.2.3.3 Basurero Gubernamental Organizado

Esta alternativa al igual que la primera brinda una solucién que de ser bien plateada puede
resolver el problema del manejo de desechos sdélidos y téxicos en Guatemala, ya que el
gobierno central y la municipalidad cuenta con toda la infraestructura y los recursos para
ponerlo en marcha, el Gnico inconveniente es determinar quién, como y cuando sin dejar a un
lado el donde tendra que iniciar el proyecto.

Hoy en dia se cuenta con un basurero municipal que lejos de solucionar el problema de la
basura, genera peligro para los que trabajan y son victimas de accidentes, derrumbesy
explosiones producidas por los gases que ademas de ser altamente inflamables, son a su vez
altamente toxicos.

Ademas no se cuenta con vertederos y los que existen no estan organizados y son centros de
corrupcién, vicios y delincuencia.

Lo que hace esta alternativa poco viable y de caracter restringido para la gestion de la
municipalidad en nuestra ciudad.

Evaluando y analizando la viabilidad de las diferentes alternativas planteadas anteriormente se
debe de optar por escoger la tercera de ellas, en la que se propone un centro de acopio,
seleccién y exportacién de reciclaje electrénico de Piezas de computadoras (E-Waste) de
manera privada.

Esto obedece a que Guatemala cuenta con una infraestructura gubernamental llena de
procesos burocraticos y de un alto indice de corrupcion, lo que provocaria que el desarrollo de
una industria de reciclaje se politice y se desaproveche la oportunidad de incursionar en este
campo.

2.3 Objetivos
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2.3.1 General

Establecer a nivel de pre-factibilidad, si el proyecto “CENTRO DE ACOPIO, SELECCION Y
EXPORTACION DE RECICLAJE ELECTRONICO DE PIEZAS DE COMPUTADORAS (E-
WASTE) EN GUATEMALA” con base en los estudios respectivos, es técnicamente viable y
financieramente rentable.

2.3.2 Especificos

2321 Determinar la demanda potencial presente en el mercado del reciclaje
electronico de piezas de computadoras (E-waste) a fin de definir la estrategia de
participacion en dicho mercado segun la oferta, el precio y los canales de
comercializacion del mismo.

2.3.2.2 Establecer el tamafio, la localizacion y la capacidad técnica del centro de acopio,
seleccion y exportacion de reciclaje electrénico de piezas de computadoras (E-waste) para
satisfacer la demanda del producto incluyendo la descripcion y organizacion del proceso de
produccién y operacién del proyecto.

2.3.2.3 ldentificar la estructura y el marco legal del centro de acopio, seleccion y exportacion
de reciclaje electrénico de piezas de computadoras (E-waste), su estructura administrativa y la
descripcion y perfil de los puestos de trabajo que seran utilizados para la operacion del
proyecto.

2.3.2.4 Establecer el espacio para el manejo de los desechos sélidos y residuos que generara
el centro de acopio, seleccién y exportacién de reciclaje electrénico de piezas de computadoras
(E-waste), identificando sus impactos y las medidas de mitigacion dentro del plan ambiental del
proyecto.

2.3.2.5 Evaluar la viabilidad del centro de acopio, seleccién y exportacién de reciclaje
electronico de piezas de computadoras (E-waste), aplicando los métodos econémicos y
financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de retorno, valor
presente neto, la relacion de costo beneficio, el tiempo de recuperacion de la inversion y el
punto de equilibrio incluyendo un andlisis de sensibilidad de precios para establecer si es 0 no
técnicamente viable y financieramente rentable el proyecto.

2.4 Justificacién del proyecto
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Considerando que un proyecto debe de cumplir con requisitos basicos para el planteamiento,
desarrollo e implementacién del mismo se partird de la base fundamental: Que el reciclaje de
desechos sélidos electronicos (E-waste), es un proyecto innovador y de vanguardia a nivel
mundial.

Con firmes propdsitos de proteccién al medio ambiente sin dejar por un lado el potencial
econdmico que este representa para el pais.

El E-waste no solo se practica en paises desarrollados, también se puede llevar a cabo en
paises en desarrollo como Guatemala, en el que cada dia se vuelve mas necesario el uso de
tecnologia y equipos para su implementacion.

Actualmente en el mundo existen mas de 1 billon de ordenadores nuevos, todos estos algun
dia se volveran desechos, como los 400 millones que actualmente cargan con ese término.

Estos aparatos cuentan con elementos quimicos en su interior, asi como piezas con
materiales no biodegradables y metales altamente peligros para las personas.

Desechar estas piezas o equipos de la manera tradicional (a la basura) es algo sumamente
dafino para el medio ambiente, ya que el plastico, el vidrio o el metal no pueden ser
reabsorbidos por la tierra, asi como los quimicos que estos contienen.

Esto en otros paises es muy importante ya que se cuida lo que se sucedera con los dispositivos
de un computador luego de ser utilizado o al momento de ser desechado, incluso existen
empresas que brindan el servicio de recoleccion de todos estos insumos y piezas.

Disponer de un ordenador o monitor de la manera adecuada para reciclarlo es un proceso
costoso, que incluye separar sus componentes, tratar los desechos plasticos, utilizar o que
pueda tener uso inmediato y seleccionar las piezas de forma ordenada.

Lo anterior, cuidando las medidas adecuadas de seguridad para su manejo y/o manipulacion
por personas las cuales tendran como labor llevar a cabo el proceso de reciclaje de los equipos
y piezas.

En Guatemala no se cuenta aun con un centro especializado en el manejo de reciclaje de
desechos sélidos electrénicos (E-waste), razén por la cual el volumen de desechos soélidos de
piezas y equipos electrénicos de computadoras es incierto e incalculable, se debe de
considerar que desde el afio 1980 han ingresado todo tipo de equipos de computacion al pais
debido al auge de la tecnologia en el mundo.

De acuerdo a la Asociacion de Informatica de Guatemala, el pais importa equipo y piezas
electrénicas de computadoras a razon de 150,000 unidades por mes, anualmente esto se
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convierte en 1, 800,000 equipos de computo, aproximadamente 4,500,000 de libras en un solo
periodo.

Con base a volumen anterior Guatemala cuenta con toda la infraestructura necesaria para
liderar la industria de el reciclaje electrénico en la regién centroamericana, uno de los factores
mas importantes para soportar dicho planteamiento es su privilegiada ubicacion geogréfica con
la parte norte del continente americano en el que se concentra dos de los paises que mas
reciclan piezas y equipos electronicos en el continente (México y Estados Unidos).

Guatemala necesita generar exportaciones de productos no tradicionales y de brindar nuevas
alternativas de negociacion con otros paises.

2.5 MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
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CONCEPTOS BASICOS

2.5.1 Centro de Acopio

Este es el lugar fisico en el que se lleva a cabo el acopio, seleccion y manejo de los
desechos sodlidos electronicos.

La ubicacion geografica nos es muy relevante puede habilitarse en cualquier lugar,
debe de contar con muro perimetral para impedir el paso de personas o animales ya
gue muchos de los componentes son toxicos.

Las caracteristicas del mismo son basicas, amplio espacio para depositar los
desechos, deben de contar con aéreas sin techo y otras areas con techo, debe de
contar con buena ventilacion, debe de contar con las instalaciones bésicas de luz,
agua y teléfono.

2.5.2 E-waste

El E-waste es un anglicismo que esconde uno de los problemas ecoldgicos que el ser
humano tiene que solucionar, se trata del desperdicio como resultado del dinamismo de
la tecnologia: ordenadores obsoletos y otros electrodomésticos se amontonan en
cementerios tecnolégicos como si de un basurero se tratara.

Por una parte, se insita a la reutilizacion y posterior reciclaje, pero el mercado de la
informética y de las nuevas tecnologias invitan a la constate renovacion y al carpe diem
virtual pensando que esos ordenadores gue tiramos, no contaminan, o dejan de ocupar
espacio autométicamente.

Naciones Unidas estima que se generan anualmente entre 20 y 50 toneladas de
E-Waste en el mundo, lo que representa el 5% de los desechos mundiales.

Los principales destinos a los que se envia el E-Waste son China, India, Nigeria, entre
otros paises productores de tecnologia.

Tabla No. 3
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There is currently no system for tracking lepal or illegal (under international law) shipments of electronic waste, and
therefore, there is no quantitative data on volumes or even all of the true destinations. Some electronic waste is shipped
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Pakistan), Greenpeace and others.

Fuente: Elaboracion propia

Los E-Waste se subdividen en 03 categorias las cuales se explican a continuacion:

2.5.3 Linea Gris

Estos son los mas comunes los que comprenden ordenadores o pcs, monitores, teclados,
mouse, celulares, Ipod’s, etc. Es la manera en que se agrup6 Ultimamente a esta rama de la

l[inea marrén, también denominada como linea informatica.

2.5.4 Linea Blanca

La linea blanca la conforman los electrodomeésticos caseros; digase refrigeradores, cocinas,

plantillas, hornos, lavadoras, etc.

2.5.5 Linea Marrdén

20

Son todos los aparatos electronicos dedicados al entretenimiento, incluyen televisores, equipos

de sonido, teléfonos, reproductores de video, etc.
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Estas graficas ilustran de la participacion que tiene cada tipo de componente en la cadena del
reciclaje electrénico, asi como de que esté fabricado un computador en cuanto a los elementos

gue lo conforman.

What is e-waste?

100% -

_| Monitors

Computers,
-| telephones, fax,
printers, etc.

0-

AN

-

Tabla No. 4

=
Electronic

waste

Electric
waste

Additional categories: lighting equipment (fluorescent
tubes); toys, sports and recreational equipment; electric
and electronic tools (drills, sewing machines, lawn mowers,
etc); surveillance and control equipment; medical
instruments; automatic ticket machines.

Source : EMPA Swiss Federal Laboratories for Materials
Testing and Research (definition according to the
European Union WEEE Directive).

What is in
a computer

Ferrous

metal

Plastic

“shpllaley metal
Glass
o I B Electronic
= boards

MNMon-ferrous

Fuente: Elaboracién propia

En 1997 la vida de una computadora era de 6 afos, en el 2005 ya era de tan solo 2

afos, para el 2010 habra en el mundo 716 millones de computadoras en uso.
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2.5.6 PROCESOS DE RECICLAJE

2.5.6.1 Proceso Manual

Este proceso consiste en desarmar, desmantelar y separar cada equipo y pieza manualmente,
utilizando para esta labor herramientas de mano como desarmadores, alicates, pinzas, llaves
de copa, martillos, tijeras, etc.

Luego se selecciona y se separa por sus elementos; hierro, aluminio, plastico, vidrio, etc.
dejando por ultimo piezas que requieran un proceso adicional como deshacer soldaduras.

Esta labor consiste en separar los integrados de las tarjetas electronicas de los equipos, ya
gue estos en su interior contienen metales preciosos como oro, platay platino.

Se debe de tomar en cuenta que esta parte del proceso es delicada por la manipulacion en
mesas o estufas de calor en las cuales se calientan las tarjetas y el estafio se diluye y permite
separar los integrados de dichas tarjeta electronica.

Esto permite recolectar todo el estafio de los equipos y piezas para luego venderlo por peso,
esta parte del proceso es dafiina para la salud ya que al inhalar los vapores de este metal
producen afecciones en la piel, ojos, pulmonesy demas érganos del cuerpo.

2.5.6.2 Proceso Industrializado

A diferencia del proceso manual en una planta de reciclaje industrial se sustituye a las
personas que desarman los equipos por molinos de trituracion, que se alimentan por medio de
bandas de transportacién tanto al inicio como al final.

La separacion de los restos luego de ser triturados se llevan a cabo de forma manual por
operarios que se encuentra a un costado de las bandas de transportacion y otra parte por
adhesion a imanes en cuanto a metal se refiere.

Los integrados de las tarjetas electronicas de los equipos son separados por medio de
procesos mas sofisticados como es el caso de pilas de cianuro para retirar los metales
preciosos y reactivos quimicos para desprenderlos de los mismos.

Este proceso permite cumplir con normas de higiene y salud para todos los operarios que
laboran en la planta, evitando asi enfermedades y padecimientos fisicos.

En los procesos de reciclaje tanto manual como industrializado existen piezas con menor valor
comercial las cuales se utilizan como carburantes para calderas para generan vapor y a su vez
energia eléctrica.
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2.6 Resumen del capitulo

De acuerdo a lo anterior el acopio, manejo, seleccion y exportacion de los desechos sdlidos
electrénicos son una nueva alternativa de industria que Guatemala debe de liderar en la region
centroamericana, esta industria proveera de nuevos recursos al pais y guardara nuestro
patrimonio natural de la contaminacion y del dafio al medio ambiente.

La industria del reciclaje industrial a nivel global es la de mayor crecimiento, debido a la
escases de fuentes de trabajo y la creciente necesidad de los paises por el manejo de mas
tecnologia, es un hecho que la barrera tecnolégica ha sido superada y cada persona requiere
de trabajar, comunicar o desarrollar sus actividades cotidianas.

Este capitulo ilustro las tendencias, el tipo de equipo que se debe de manejar y de las
alternativas, objetivos y propdésitos que se tienen que desarrollar en este proyecto.

El centro de acopio, seleccion y exportacion de desechos soélidos electrénicos tendra su
principal funcion en dar a conocer a los diferentes niveles y segmentos de personas, con el fin
de concientizar a la sociedad de lo que otros paises hacen con este problema y como otras
naciones convierten en fuente de ingresos estos desechos.

La industria de reciclaje en Guatemala provee de materias primas a las fabricas de articulos en
general con derivados de plastico, metal y vidrio.

Es por ello que este proyecto espera lograr integrar a los diferentes productos no tradicionales
de exportacion, los desechos sélidos electronicos y asi ayudar al manejo, cuidado y proteccién
del medio ambiente y de la salud e integridad de las personas.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO
3.1 El producto o servicio en el mercado

3.1.1 Definicion

Consistira en acopiar, seleccionar y reciclar todos los desechos soélidos electrénicos de
computadoras y demas piezas relacionadas con las mismas que estén a nuestro alcance y se
pueda obtener de los programas de recoleccion en las diferentes zonas de la ciudad capital y
de Guatemala en general.

3.1.2 Producto principal y subproductos

Se definird como servicio principal el acopiar, seleccionar y exportar todas aquellas piezas que
producto del reciclaje de desechos sdlidos de piezas electronicas y equipos de computadoras
gue se obtengan de programas de recoleccién y contratos de administracion de equipos de
cdmputo se suscriban con las empresas de consumo masivo en Guatemala.

3.1.3 Subproductos

Se tendra por subproductos todos aquellos equipos y piezas que tengan relacién con las
computadoras, tal es el caso de impresoras, cables, UPC, médems, etc.

3.2 El area del mercado

Se segmentaré el mercado de tal forma que el objetivo principal sea acopiar y recolectar
eficientemente el volumen de desechos electronicos existentes, priorizando asi por el nimero
de estaciones y equipo en uso.

De acuerdo con lo anterior el mercado meta son todas aquellas empresas, comercios,
colegios, universidades, instituciones gubernamentales y/o organismos internacionales que se
encuentre en Guatemala que posean uno 0 mas equipos o piezas obsoletos, que se
constituyan en desechos electrénicos.

3.2.1 Poblacién consumidora, actual y futura.

El centro de acopio, seleccién y exportacion de reciclaje de desechos soélidos de
piezas electrénicas y equipos de computacion tiene por objetivo satisfacer la necesidad
de extraer y manejar todas estas piezas que estan en la obsolescencia y que no tiene
ningun uso para las empresas, al mismo tiempo poder brindar el servicio peridédico de
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asesoria y manejo responsable de equipos que pueden contaminar el medio ambiente
y la salud de las personas cercanas a ellos.

Se determinara el poder atender a todas aquellas empresas relacionadas con nuestro
segmento de mercado, de tal forma que se construya una cadena de empresas
interesadas en el manejo de estos desechos solidos electronicos con el fin de ampliar
progresivamente y de manera ordenada y segura mas nichos de mercado con esta
misma necesidad.

3.3 Investigacion de mercado

Se desarrollo un formato de encuesta que tuviera como maximo 5 preguntas, las
cuales combinaran los diferentes estilos de cuestionamiento; opcion multiple, cerradas,
etc.

Esta encuesta determinara por el tipo de proyecto que se desea llevar a cabo, la
percepcion respecto al tema y el nivel de conocimiento que se tiene con respecto al
mismo, para definir la demanda, la oferta y el nivel de precios asi como la
competencia, es muy incierto ya que este proyecto o el tema que se presenta es de
vanguardia aun para los expertos en computacion.

Se llevo a cabo tres entrevistas con los encargados del centro de computo de cada una
de las distribuidoras de productos de consumo masivo, a los que se les pidié guardar la
secretividad de dicha investigacion, ya que por razones obvias no beneficiara el
divulgar las acciones tomadas en esta investigacion de campo.

3.3.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

Esta investigacion de campo tiene por objeto presentar informacion de un tema que en
Guatemala es aun desierto debido a lo complejo del mismo, pero con un gran potencial
de realizacion.

A continuacion se presenta la informacion recabada de las encuestas realizadas en los
centros de computo de tres de las principales empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo en Guatemala, esto como una referencia estadistica del segmento
seleccionado del mercado en general.

No se uso ningun método estadistico especificamente ya que solo se segmentd un
nicho de mercado en particular, la muestra se determind partiendo del universo de
distribuidoras en Guatemala las cuales en su totalidad son 17, pero con base al
numero de personas que laboran en ellas solo se tomo a las que cuentan con mas de
100 estaciones de trabajo en la que cada estacion representa una computadora, Yy su
centro de computo esta formalmente establecido.
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Esto dio como resultado 6 empresas con las caracteristicas anteriores, de las cuales
se tomo al 50% de las mismas para llevar a cabo dicha encuesta.

El formato de encuesta anteriormente presentado tiene por objetivo medir el
conocimiento del tema y la disponibilidad de participar en un proyecto de reciclaje
electrénico, el nivel de confiabilidad es del 95% vy el indice de error es del 5% en
funcién a la muestra utilizada.

En Guatemala como se puede observar en la siguiente grafica el nivel de conocimiento
respecto al tema del reciclaje electrénico es muy pobre, ya que no se cuenta con
bibliografia o informacién de dominio publico.

Las empresas comercializadoras de equipo de cémputo se enfocan en propuestas
comerciales de adquisicién de equipo, sus insumos y piezas relacionadas, por lo tanto
no ofrecen programas de concientizacion al momento de disponer de sus equipos al
término de su vida util.

En la primera pregunta de esta encuesta se identifico que el 67% de los entrevistados
esta comprendido entre los 25 y 35 afios, y el 33% restante arriba de los 35 afios.

Grafica No. 1

Edad del Entrevistado

67%

33%

0%

De 18 a 25 De 25a 35 Arriba de 35

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica No. 2

Sexo del Entrevistado

100%

0%

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda pregunta de la encuesta se pudo identificar que el 100% de los
entrevistados son de género masculino, y no se encontré en ninguna de las areas de
trabajo a nadie del género femenino.

Grafica No. 3
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Cargo Desempeiado

67%

33%

0% 0%

Director de Informatica Jeje de Informatica Gerente de Informatica Jefe de sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los entrevistados el 67% desempefan el cargo de gerente de informatica y
el restante 33% como jefes de informética, no se identifico otro tipo de cargo y estos
son los mas comunes.

Grafica No. 4
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Nivel Academico

67%

33%

0% 0%

Ingeniero en sistemas Licenciado en informatica Ingeniero en electronica Tecnico en computacion

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel académico de los entrevistados el 67% son egresados de ingenieros
en sistemas, Yy el restante 33% son egresados de licenciados en informética, lo
anterior obedece de acuerdo a los entrevistados a la tendencia de cambio de dicha
industria la cual debe de ser cada vez mas practica y versatil.
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Gréfica No. 5

Tiene conocimiento acerca del E-waste o
reciclaje electronico?

67%

33%

0%

MUCHO POCO NADA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a esta gréafica se puede observar el resultado del manejo de informacién
respecto al tema de reciclaje industrial de desechos sdlidos electrénicos de equipo de
coémputo, el 33% de los entrevistados no tienen conocimiento respecto al tema, vy el
67% restante maneja poca informacion con relacién al mismo.

Grafica No. 6
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Tiene usted piezas electronicas sin uso o en
calidad de desecho?

100%

0%

N| NO

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica confirma el nivel de acumulacion de desechos sélidos electrénicos en las
oficinas y estaciones de trabajo, normalmente apilan o estiban los desechos en los
mismos centros de computo, de la misma forma el manejo y manipulacién se realiza
sin proteccién personal alguna.

El desconocimiento de las acciones que se deben de llevar a cabo con el equipo
obsoleto se pone de manifiesto solo con observar detenidamente en las areas de
trabajo ningun boletin informativo respecto al E-waste, aun cuando la calidad de este
equipo es reconocido como basura.

Grafica No. 7
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Ha tirado o enviado a la basura alguna pieza
electronica?

67%

33%

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia

En esta gréfica se puede observar el grado de irresponsabilidad que existe por parte de
los encargados, jefes de computo y operadores respecto a desechar equipo de
coémputo sin ningun cuidado, en lugares no apropiados.

Por otro lado el alto grado de contaminacion en las aéreas de trabajo por el
almacenamiento si prever el riesgo que corren las personas al contacto con el mismo.

El 33% de los entrevistados ha tirado sin ningun control los desechos electrénicos a la
basura, el otro 67% no los desecho por no saber qué hacer con ellos.

Grafica No. 8
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Que tipo de piezas desecha o tiene sin uso?
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Fuente: Elaboracion propia
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Al preguntar que equipos o0 piezas de computo almacenan en calidad de basura, se
observa una serie de factores muy importantes:

e La mayor cantidad de ellos son piezas con poco valor comercial que se pueden

sustituir facilmente aun cuando estos desechos se acumulen en gran cantidad.

e No asi las piezas o equipos con mayor valor monetario el cual se repara y se

vuelve a usar unay otra vez, siendo este el de mas alto grado de toxicidad.

Estos equipos se degradan cada vez mas al ser reparados y suelen contaminar mas al
momento de ser usados, tal es el caso de las impresoras y los monitores que estan en
contacto directo con el usuario.

Grafica No. 9



Que medio ha utilizado para desaserce de las
piezas sin uso o desecho?

67%

33%

0%

SERVICIO DE EXTRACION DE BASUREROS LOCALES DONACION O REGALO
BASURA

Fuente: Elaboracion propia

34

Esta pregunta le da vida y potencial al proyecto del reciclaje electrénico, ya que se

confirma que el manejo de los desechos es totalmente incorrecto y pone en riesgo el

medio ambiente ya que se deja en manos inexpertas el destino del equipo.

Es asi como la acumulacion en vertederos y basureros locales agudiza mas este

problema de contaminacién ambiental.

Grafica No. 10
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Conoce usted el grado de toxicidad de estas
piezas electronicas?

67%

33%

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la grafica de esta pregunta, de las personas entrevistadas solo el
33% tiene conocimiento o alguna nocién del grado de toxicidad de los desechos o piezas
electronicas, y el 67% no tiene conocimiento alguno respecto a la toxicidad de dichos
desechos.

Esta interrogante confirma la necesidad de la implementacion del proyecto en estudio ya que
parte de su desarrollo es divulgar y educar a las personas respecto al tema.



36

Grafica No. 11

Estaria interesado en que hubiera una
empresa que se dedique a recolectar los
desechos electronicos?

100%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta se define como la méas importante de la encuesta realizada en este estudio de
mercado, ya que define claramente la intencién de los entrevistados en apoyar aquella
empresa que se dedique a recolectar los desechos electronicos, es asi como el 100% de los
entrevistados respondi6 afirmativamente a las misma.
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Grafica No. 12

Estaria en disponibilidad de ser parte de un
programa de reciclaje electronico?

100%

0%

S NO

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los entrevistados afirmo si estar de acuerdo en querer participar en un programa de
reciclaje electronico de forma activa y permanente, siempre y cuando cumpla con lo
establecido en cuanto al manejo de desechos electrénicos se refiera.
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Es importante hacer notar que cada uno de los entrevistados mostro mucho interés al tema del
manejo de desechos de manera profesional y eficiente.

Grafica No. 13

Pagaria usted por este servicio de reciclaje?

75%

25%

S NO

Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados no identifican claramente el valor percibido de esta accion, ya que
actualmente esto se considera basura y no ven porque pagar por algo que no les sirve y que al



dia de hoy podrian desechar como basura comun, el 33% gue respondi6
afirmativamente no identifico un valor monetario especifico, y el restante 75% se negaria
pagar por este servicio.

Grafica No. 14

Que preferiria intercambiar por sus desechos
electronicos?
67%
33%
0%
Cds Memorias Usb Nada

Fuente: Elaboracién propia
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Esta pregunta identifica de alguna forma la preferencia que tienen los entrevistados en cuanto a
intercambiar algun otro objeto o bien por sus desechos electronicos, incentivando asi el
compromiso o el ser parte del proceso de reciclaje electronico.

El 67% de los entrevistados prefirid elegir intercambiar sus desechos por dispositivos de
almacenamiento como Cd’s, antes de cualquier otra alternativa y el 33% no identifico ninguna
alternativa.

3.3.2 Comportamiento de la Demanda
3.3.21 Situacion actual

Se define la demanda actual como insatisfecha o mejor dicho es una tipo de demanda no
identificada, ya que el usuario o consumidor final no la dimensiona o reconoce, es una
necesidad inherente a la situacion de desconocimiento respecto al tema del reciclaje
electrénico, se tiene los equipos y no sabe qué hacer con ellos, pero al mismo tiempo esta
consiente que no debe de tenerlos, que es basura y que por un paradigma irreal no se dispone
a eliminarlos.

Desde el punto de vista mercadolégico podria definirse como una demanda potencial en
funcién a crear la necesidad de tener el criterio de manejar un nuevo concepto de la
informaciéon que hoy no existe, y este es el de participar en algo nuevo, innovador y novedoso
gue pueda ayudar al manejo sostenido de los desechos sdlidos electronicos.

3.3.2.3 Situacioén futura

Se estima la proyeccion de la demanda a futuro con base a modelos de desarrollo en
otros paises y continentes en los que la demanda por el reciclaje electronico ha creado
una industria que abastece a los productores de equipo electronico de materia prima de
segunda fuente, teniendo como resultado indices de crecimiento acelerado.

De acuerdo a lo anterior no queda mas que estimar su proyeccion con base a estos
porcentajes de crecimiento y esperar que el resultado sea igualmente positivo, por otro
lado se debe de considerar que los participantes que incursionaran en esta industria
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como competidores seran limitados, pero con el indice de crecimiento estara en funcion
gue tipo de alianzas se conformen con compradores internacionales de estas materias
primas.

Dicho de otro forma los niveles de recoleccidon seran los mismos que los de cualquier
desecho solido, pero al final existirdn pocos exportadores de dicha material prima.

El E-Waste a nivel mundial en paises desarrollados crece a un ritmo anual entre el 3%
y el 5%, 3 veces mas rapido que los otros tipos de desechos sélidos.

El crecimiento en paises en los que se inicia el E-Waste llega hasta en un 10% los
primeros 10 afios de desarrollo de la industria de reciclaje de desechos sélidos
electronicos en todas sus variaciones de lineas.

Grafica No. 14
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.4 Extrapolacion de la tendencia histérica

De acuerdo a la grafica anterior se espera que el crecimiento esté en funcion a los mismos
porcentajes de crecimiento, ya que el manejo de esta industria es a nivel mundial.
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3.3.2.5 Andlisis de los factores condicionantes de la demanda futura

Los principales factores que afectaran la demanda futura de este proyecto son los siguientes:
e Normativa gubernamental
¢ Legislacion politica
e Normas internacionales

¢ Precios internacionales

3.3.2.6 Estimacién de la demanda que atenderd el proyecto

Por la naturaleza del proyecto esta tendra como marco de referencia las negociaciones que se
realicen en el exterior (México, EEUU), de tal forma que las alianzas estratégicas seran la
base fundamental para el desarrollo de la oferta de dicho proyecto.

Se estima poder acopiar por medio de jornadas de recoleccion y visitas a empresas e
industrias un total de 50,000 libras de desechos al mes, esto representa un total de 2,000
equipos de computo (monitor, CPU, teclado y mouse) con el fin de poder exportar en el primer
afio de funciones, 12 contenedores de reciclaje electrénico con una frecuencia bimensual.

En la siguiente grafica se expresa en kilos el total de equipos que se han importado desde 1994
hasta 2008, bajo la partida nUmero 8471 la cual comprende todo aquel equipo para procesar,
administrar y procesar datos

Esta partida relaciona equipos portatiles, de escritorio, servidores para empresas y todas
aqguellas piezas o equipos relacionados como dispositivos de entrada como de salida de
informacion.

Grafica No. 15
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de 1994 a 2008.
3.3.3 Comportamiento de la Oferta

No se tiene registro alguno de otro centro de acopio en Guatemala el cual pudiera incidir en la
oferta de los desechos que se exportaran al exterior, es por ello que la oferta en un principio
ser& controlada a través de negociaciones cerradas con los clientes de donde se recogeran los
desechos electronicos.

3.3.4 Comportamiento de los Precios

Estos estaran regidos a los precios de compra de E-Waste en los principales mercados
internacionales, se usara de referencia dos parametros de negociacion; China como el mas
bajo del mundo $. 0.05 el kilo, y Estados Unidos hasta $. 1.50 el kilo.

Se debe hacer mencion que el precio del E-Waste esta en funcién al estado en el que se ofrece
los desechos, equipo sin desmantelar es mas barato al que sufre un proceso de desarmado y
seleccién de las principales piezas como integrados, tarjetas madre, carcasas de plastico o
metal, e inclusive desechos triturados por molinos industriales.

El precio que se negoci6 con el cliente en México fue de $. 0.50 el kilo. Lo anterior esté en
proceso de investigacion y confirmacion de datos con empresas fuera del pais, por medio de
cotizaciones.
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3.3.5 Andlisis de la Comercializaciéon

Canales de comercializaciéon

No se contara con los canales de comercializacion tradicionales ya que esta sera una relacion

basada en alianzas estratégicas y convenios de abastecimiento previamente negociados, sera
en una sola via y se puede definir como un canal en particular el transporte terrestre tanto local
como internacional.

Utilizando la red de carreteras y rutas internacionales entre ellas principalmente la CA-4y la
carretera Interamericana.

Formas de comercializacion del Proyecto
Los términos de la comercializacién son los siguientes:
e Se negociaran los desechos con dos empresas procesadoras de E-Waste.
e Los precios seran fijos de acuerdo a cartas de cotizacion.
e El pago es por medio de cartas de crédito o trasferencias.
e No habra periodo de crédito alguno.
e El transporte corre por cuenta del comprador.
¢ No se aceptaran devoluciones o reclamos posteriores a los embargues.

e Todos los gastos de internacion corren por cuenta del comprador.

3.4 Resumen del Capitulo

Como se puede determinar finalmente en cuanto a la oportunidad de mercado que tiene el
proyecto del centro de acopio de desechos soélidos electronicos, se investigo de las intimidades
respecto a que saben las personas del tema.

El reciclaje industrial es un negocio rentable y con una vision clara de lo que sucedera si no se
implementan planes estratégicos con otras naciones y asi comercializar lo que hasta el dia de
hoy es basura a simple vista.

Esta industria crece cada dia y ofrece mejores expectativas de crecimiento que cualquier otro
negocio, adicionalmente como se presentard mas adelante en el estudio financiero los costos
de operacién y funcionamiento son las base del costo, el cual es casi inexistente por ser
basura lo que se esta acopiando, seleccionando y comercializando.
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Como se pudo observar el tipo, el tamafio y las cantidades de desechos sélidos que se lograra
exportar haran de la negociacion y alianza estratégica con nuestros clientes un negocio
rentable, seguro vy eficiente.

Se espera contar con el apoyo de entidades protectoras del medio ambiente para apoyar y
certificar el proyecto.

Asi mismo se define el precio de venta con base a cotizaciones formales y autorizadas del
proveedor en una proforma de pedido para garantizar el flujo de ingresos de la empresa.

Se espera poder embarcar y despachar un contenedor mensual y en funcion de la capacidad
del acopio y seleccién incrementar los embarques progresivamente.

CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamaiio

Este centro de acopio y seleccién de desechos sdélidos electrénicos de computadoras tendra
capacidad para almacenar 50 toneladas de equipos y piezas, los cuales se clasificaran por tipo
y tamanfo.

Este proceso de recoleccion, acopio, seleccion se llevara a cabo en un periodo de 20 dias
hébiles, para luego ser exportado a México para el proceso de trituracion.

4.1.1 Capacidad del Proyecto

Se determinara la capacidad del proyecto en funcion a tres procesos basicos en la operacion
del centro de acopio:

1. Acopio
2. Seleccién
3. Exportacion
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4.1.2 Factores condicionantes del tamafio

4.1.2.1 Dimensién del Mercado

De acuerdo al convenio que se llevara a cabo con empresas de reciclaje industrial ubicadas en
México, se negociaran 40 toneladas de reciclaje electronico mensualmente, este mercado esta
en disponibilidad de recibir todo el desecho sélido que se logre acopiar y recolectar en
Guatemala.

4.1.2.2 Capacidad Financiera

Para poner en marcha este proyecto se contard con capital propio para el desarrollo,
implementacién y ejecucién del mismo, asi como de capital proveniente de un préstamo
bancario.

De acuerdo a la necesidad operativa del centro de acopio a continuacion se detallan los
recursos fisicos y humanos para su utilizacion.

4.1.2.3 Insumos y Materiales

Por el uso que se les dara se dividiran en dos grupos

4.1.2.4 Herramientas de Transporte y Manejo

Estas comprenden todas aquellas herramientas, instrumentos o equipos que faciliten la
recoleccion en los diferentes puntos o fuentes de adquisicidn y transporte de los desechos
sé6lidos al centro de acopio, a continuacién se detallan los mismos:

Tabla No. 5



DESCIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL
Carretilla de mano o trocket 3 Q 300.00 | Q 900.00
Polipasto 1 Q 500.00 | Q 500.00
Pesa 2 Q 500.00 | Q 1,000.00
Romana 3 Q 100.00 | Q 300.00
Fleje plastico(rollo) 5 Q 150.00 [ Q 750.00
Strech Film(rollo) 5 Q 150.00 | Q 750.00
Tarimas de madera 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Fajas para carga 10 Q 200.00 | Q 2,000.00
Guantes para carga 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Casco protector 10 Q 200.00 | Q 2,000.00
Overall de gabardina 10 Q 200.00 | Q 2,000.00
Mascarilla 20 Q 50.00|Q 1,000.00
Total Q 13,200.00

4.1.2.5 Herramientas de Mano

Fuente: Elaboracion propia
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Estas serviran para desarmar o desmantelar cualquier pieza o equipo que asi lo requieran, asi
como también desinstalar de otros equipos en uso, en muchas ocasiones este equipo debe de

ser removido de estanterias o muebles de oficina y se debe de contar con todo lo necesario

para su manejo.

Tabla No. 6
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DESCIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL
Caja de herramientas 3 Q 200.00 | Q 600.00
Martillo 1 Q 150.00 | Q 150.00
Desarmador manual 2 Q 50.00|Q 100.00
Desarmador electrico 3 Q 200.00 | Q 600.00
Puntas de castigadera(juego) 5 Q 150.00 | Q 750.00
Alicate 5 Q 50.00 | Q 250.00
Pinzas varias(juego) 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Llaves de corona(juego) 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Cuchillas 10 Q 25.00(Q 250.00
Visegrip 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Tijeras 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Mesas de trabajo 10 Q 500.00 | Q 5,000.00
Total Q 11,700.00

Fuente: Elaboracién propia

Tanto las herramientas de transporte y manejo como las de mano, se contara con varios juegos
0 equipos a disposicién de acuerdo al nimero de grupos de recoleccién existente.

En un principio se contara con grupos de recoleccion de acuerdo al tipo de acopio; uno
domiciliar, uno empresarial y uno urbano o publico.

4.1.2.6 Limitaciones de Transporte
Los medio de transporte que se utilizaran estan dividios en dos partes:

A. Transporte Local

Para esta operacion se dispondra de 1 camién de 5 toneladas el cual cubrird las rutas de
acopio.

B. Transporte Internacional

Para el envié de los desechos a los clientes fuera del pais se coordinara el envié de
contenedores de 40 pies por via terrestre y por via maritima.

El equipo de carga (contenedores) sera proporcionado por la empresa de carga que brinde el
servicio de transporte internacional.

4.1.2.8 Limitaciones Institucionales
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Actualmente en Guatemala no existe institucién alguna que controle esta actividad, salvo el
caso de aquellas que por la operacion de la empresa o el giro del negocio se ven involucradas
(Ministerio de Finanzas, Ministerio de trabajo, Ministerio de economia, IGSS, IRTRA, etc.)

4.2 Localizacion

4.2.1 Macro localizacion

El centro de acopio estara ubicado en la ciudad de Guatemala en la principal via de acceso y
egreso a las principales rutas internacionales o puertos maritimos, especificamente en el
periférico capitalino en la zona 11 colonia Mariscal, esto permitira un eficiente desarrollo
logistico de los embarques.

Adicionalmente este punto geografico se encuentra muy cerca de la zona 3 lugar donde se
localiza el basurero municipal principal de la ciudad capital, por otro lado esta parte de la
ciudad capital es la que concentra en mayor nimero de empresas transnacionales, colegios, la
universidad estatal, bodegas, farmacéuticas, distribuidores de productos, importadores de
vehiculos y comercio en general, lo cual brinda una gran oportunidad de acopiar de buena
forma y en gran medida el equipo de computo obsoleto. Lo anterior se traduce en efectividad
en tiempo, reduccién de costos de operacion, asi como eficientizar el proceso de recoleccion y
acopio.

Grafico No. 7
Mapa de la ubicacion geogréfica

-

Fuente de origen pagina web de Google Earth
4.2.2 Micro localizacion

Mapa de Ubicacién
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Este gréfico ilustra especificamente donde se ubicard el centro de acopio en la colonia Mariscal
zona 11 de la ciudad capital, a 50 metros del periférico capitalino.

Grafico No. 8

Fuente de origen web de Google Earth

En la siguiente grafica se observa la distribucién fisica de las areas dentro de las instalaciones
del centro de acopio, y la importacién que se le dara al area de seleccién y distribucion de los
desechos sélidos electrdnicos, la proporcién que guarda esta distribucion es 80-20, lo cual
indica; 80% de &rea de bodega y 20% de area administrativa.

En el &rea administrativa se concentrara las oficinas del gerente general, la sala de reuniones,
por un lado y por el otro lado la oficina del los asesores y la de la secretaria y del contador, asi
Como un area comun de paso o recepcion.

En el &rea de bodega se dividira el espacio fisico en: area de carga y descarga, &rea de
recepcion, pesado y revisiéon, luego se encuentra un area comun la cual servira de transito
para ubicar los equipos, las demas areas de seleccién de la bodega, por el tipo de desechos
solidos.

Gréfico No. 9
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Fuente de origen elaboracion propia

4.2.3 Integracion en el medio

Como parte del desarrollo del proyecto se decidio ubicar el centro de acopio en un de las
principales vias de acceso y como el proyecto no tiene ningln tipo de relacion directa con su
entorno ya que se contratara una bodega cerrada y sus operaciones seran basicamente con el
de seleccionar y ubicar en espacios predeterminados cada uno de los componentes por tipo de
pieza.

Asi mismo la operacion de las actividades del centro de acopio se regulard mediante un horario
de trabajo que no provoque molestias a los vecinos, y por otro lado no se operara ningun tipo
de maquinaria o0 equipo que contamine el espacio fisico de las instalaciones y alrededores.

4.2.4 Distancias y costos de transporte

Se contrataré el servicio de una empresa de transporte terrestre la cual seré la responsable por
entregar en puerto el embarque previamente negociado con los clientes extranjeros.

En Guatemala solo existen dos puertos por lo que se pueden embarcar mercaderias; Puerto
Sto. Tomas de Castilla, en el litoral atlantico a 300 kilbmetros de la ciudad

capital, y por el lado del litoral pacifico se encuentra Puerto Quetzal a 100 kilometros de
distancia.
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Tabla No. 7

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Proceso principal del Proyecto
4.3.1 Descripcidon general del proceso

El centro de acopio funcionara a partir del proceso de recoleccién de los desechos sélidos
provenientes de las diferentes fuentes, para luego ser acopiados y seleccionados por el tipo de

DESCIPCION EQUIPO PUERTO COSTO
Transporte terrestre | Contenedor de 40' | Sto. Tomas de Castilla Q 3,500.00

Transporte terrestre | Contenedor de 40' | Puerto Quetzal Q 3,500.00
desechos a manipular, en este proceso de pesara y se estibara en tarimas de madera para
completar cada embarque que se envié al exterior.

No se desarmara o se desmantelara el equipo que ingrese al centro de acopio, por lo que no
se manejaran piezas que arriesgue la integridad fisica y la salud de los que laboran en la
empresa.

4.3.3 Residuos generados en el proceso

En el proceso de acopio, seleccion y exportacion no se generara ningun tipo de
residuo.

4.3.4 |dentificacion y descripcion de las etapas del proceso

La capacidad estara en funcién a tres factores fundamentales los cuales se detallan a
continuacion:

4.3.4.1 ACOPIO

Para poder llevar a cabo esta operacion se debera de desarrollar una planificacion de rutas de
recoleccién, las cuales tendran por objetivo el recoger en cada plaza los equipos y piezas
obsoletos, se trabajara en funcion a tres tipos de acopio:

4.3.4.1.1 Domiciliar

Se visitaran las diferentes zonas, colonias y barrios de la ciudad capital, cubriendo calles y
avenidas de cada una de ellas, en vehiculos plenamente identificados, informando del plan de
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recoleccién que se esta llevando a cabo y proporcionando un volante informativo acerca del E-
Waste.

Se espera visitar 100 hogares al dia, en jornadas de 8 horas los 30 dias del mes, lo cual
permitird cubrir mas de 3000 hogares por ruta al mes.

4.3.4.1.2 Empresarial

Esta labor la realizaran ejecutivos de recoleccion de la empresa, ofreciendo un contrato de
recoleccién programada de equipos y piezas de computadoras, sin costo alguno y asesorando
sobre el riesgo que corren las personas que alli trabajan al estar en contacto con este tipo de
desechos.

Se contara con cuatro ejecutivos de recoleccion los cuales cada dia visitaran 8 empresas
durante los 5 dias de la semana, para un total de 160 empresas contactadas por asesor, y un
total de 640 empresas en el mes.

4.3.4.1.3 Urbano o Publico

Esta labor se llevara a cabo en cada vertedero y basurero publico de la ciudad capital, de la
misma forma que el plan de recoleccion domiciliar pero con la variante que acé por el tipo de
personas a las que se contactaran se negociara algun tipo de beneficio tangible como articulos
de primera necesidad, ropa o medicina.

Se debe de cubrir inicialmente el basurero municipal ubicado en la zona 3 de la ciudad capital,
y los basureros de los mercados cantonales, asi como los vertederos clandestinos de los
diferentes lugares validos y barrancos que se encuentren en zonas marginales.

4.3.4.2 SELECCION

Este proceso es basicamente determinar qué tipo de pieza o equipo se recibe en el centro de
acopio para luego separarlo, se tendra tres areas destinadas para su organizacion:

e Areal

En esta se colocaran todos los monitores y pantallas.
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e Area?2

En esta se ubicara los CPU y procesadores tanto desktop como torres y mini torres.

e Area3

En esta area se ubicaran las piezas complementarias del equipo de computacioén tal es el caso
de mouse, teclados, impresoras y cualquier otro modem o equipo electrénico.

4.3.4.3 EXPORTACION

Este proceso es el final de toda una operacién organizada y planificada ya que se debe de
enviar mensualmente 2 contenedores de 40 pies, de 20 toneladas cada uno, para un total de
40 toneladas mensuales de embarque para exportar, esto equivale 1000 equipos de computo
por contenedor.

4.3.5 Flujo grama del proceso total

Tabla No. 8



Fuente: Elaboracién propia
4.3.6 Descripcion de las instalaciones, equipos y personal

Arrendamiento

Este se contratard por un periodo de 5 afios prorrogables por medio de un cruce de cartas
entre arrendatario y arrendante.

55
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Tabla No. 9
DESCIPCION CANTIDAD |COSTO TOTAL
Alquiler 1 Q 10,000.00 |Q 10,000.00
Deposito 1 Q 10,000.00 |Q 10,000.00
Contrato de arrendamiento 1 Q 1,500.00 Q 1,500.00
Total Q 21,500.00

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la necesidad operativa del centro de acopio a continuacién se detallan los
recursos fisicos y humanos para su utilizacion.

4.3.7 Capacidad Ociosa

En cuanto al nivel de ociosidad en el centro de acopio se presentara como espacio fisico para
almacenar los desechos, ya que en la etapa inicial del proyecto se debera de ir midiendo en
metros cubicos las diferentes areas o bodegas disponibles.

4.3.8 Instalaciones con capacidad de expansion

El &rea fisica del centro de acopio se optimizar4 una vez se necesite, de forma &rea instalando
racks de almacenamiento vertical.

El implementar un sistema de trituracién o molino industrial para despachar los desechos a
granel sera uno de nuestros requerimiento que se considerara en el futuro, habilitando para
ello un area dentro del centro de acopio y capacitando al personal de operaciones en su
manejo y desarrollo.

4.4 Organizacion

4.4.1 Ejecucion y montaje
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Para la ejecucion de la obra; entidades ejecutoras, tipos de contratos, administracién y control
de la ejecucion.

4.5 Calendario

4.5.1 Fase de Pre-inversion

Esta fase comprende todos aquellos informes de prefactibilidad del proyecto, negociacion con
clientes potenciales en el exterior y por ultimo detalles fisicos y logisticos que se involucren en
la ejecucion del proyecto, tiempo estimado 3 meses.

4.5.2 Negociacion del proyecto

Esta fase comprende todos aquellos tramites legales, fiscales y de contratacién de bienes y
servicios tales como:

e Inscripcidn en el registro mercantil

e Inscripcion en la SAT

o Estudio de Impacto Ambiental

e Financiamiento Bancario

e Permisos y licencias municipales
Tiempo estimado para el desarrollo de todas estas actividades es de 3 meses.

4.5.3 Ejecucion del proyecto

Esta fase comprende todas aquellas acciones que lleven a la contratacion de bienes y
servicios, asi como la compra y adquisicion del los diferentes insumos tales como mobiliario y
equipo, herramientas, Utiles de oficina, elaboracion de uniformes, adecuacion del inmueble en
el que operard la empresa, el tiempo estimado es de 3 meses.

4.5.4 Operacién del proyecto

En esta fase se desarrollara la capacitacion del personal, se llevara a cabo pruebas y
evaluaciones de cada uno de los procesos y se pondra en practica las estrategias de
comercializacion y divulgacion del proyecto.

Tabla No. 10

Calendario de Ejecucion y puesta en marcha del proyecto.



Fases

Fase de Pre - Inversién

Negociacion del proyecto
Ejecucion del proyecto
Operacion del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

4.6 Cuadro de resumen de Inversion

Tabla No. 11

DETALLE DE INVERSION COSTO

Arrendamiento de Instalaciones + depdésito Q 21,500.00
Herramienta de mano Q 11,700.00
Herramienta de transporte y manejo Q 13,200.00
Equipo industrial de seguridad Q 9,000.00
Mobiliario y Equipo Q 32,475.00
Utiles de oficina Q 3,715.00
TOTAL DE INVERSION Q 91,590.00

Fuente: Elaboracién propia

4.7 Resumen
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Este capitulo detalla claramente qué, donde, cuando y como se realizara y echara a andar el
proyecto de tal forma que se dé a conocer cada paso del proceso, instalacion del centro de
acopio, asi como qué se necesita para que este opere de buena forma y sus resultados sean
rentables y eficientes.

Acé también se indica el recurso necesario para llevar a cabo cada actividad y pasos a realizar,
el proceso de seleccion y recoleccion de los desechos y las herramientas que se necesitan
para manejar los mismos.

También se determina la ubicacién geografica del centro de acopio ya que es un elemento muy
importante en la logistica de transporte de los desechos sdlidos de su fuente de origen hasta su
envio al puerto en el que se embarcara hacia su destino final en México en donde se
encontrard el cliente con el que se ha negociado su comercializacion.

Asi mismo es muy importante determinar cdmo estard distribuido el centro de acopio
fisicamente en cuanto a sus areas de operacion y de manejo administrativo.

Este capitulo indica de manera grafica y explicativa el proceso del centro de acopio, seleccién
y exportacion de los desechos solidos electronicos, de tal forma que cualquier cambio o area
de mejora se deba de explicar y dejar evidencia objetiva de dicho cambio.

Por ultimo se indica el monto de la inversibn monetaria que se necesita para desarrollar la
instalacion y operacion, asi como el detalle del cronograma de actividades que se desarrollara
para implementarlo y echarlo a andar.

Es muy importante reconocer que este sera el primer centro de acopio en Guatemala por lo que
sus areas de oportunidad y crecimiento son ilimitadas.
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CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

5.1 Estructura Administrativo-Legal

5.1.1 Marco Legal del Proyecto

El proyecto se constituird como una sociedad anénima con acciones al portador de capital
variable y de responsabilidad limitada, se constituird una junta directiva que constara de
presidente, secretario, tesorero, las acciones se imprimiran y se guardaran en una caja de
seguridad a la cual solo tendra acceso a las mismas el presidente y secretario de la junta
directiva.

De acuerdo a lo anterior se contratara los servicios profesionales de un abogado y notario que
se encargara de llevar a cabo todos los tramites legales de constitucion de la empresa, asi
como el estudio de impacto ambiental respectivo, para lo cual se tiene presupuestado un
monto de Q. 25,000.00.

5.1.2 Régimen tributario

El régimen tributario con el que se estima inscribir a la empresa ante la SAT es como un
contribuyente ajustado al régimen del 5%, ya que la utilidad de la operacién es mayor al 14 %.

5.2 Planteamiento de la organizacién técnico funcional

La responsabilidad de los socios estara dividida de acuerdo a su posicion administrativa y a su
puesto en la junta directiva, se repartiran las funciones en tres areas fundamentales;
operaciones, comercializacién, finanzas.

Se definiran dos tipos de reuniones ejecutivas:
5.2.1 Gerencia General

Esta tendra una frecuencia semanal y servira para definir las acciones a tomar en la operacion
de la empresa, en esta participaran; el gerente general, contador, encargados de area.

5.2.2 Junta Directiva

Esta tendra una frecuencia de cada tres meses y tendra por obijetivo la revision y toma de
decisiones respecto a politicas y normativas de operacién
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5.3 Estructura Administrativa
5.3.1 Descripcion y Perfil de Puestos

Este se clasifica por el tipo de trabajo a desempefar de la siguiente forma:
5.3.2 Personal Administrativo

5.3.2.1 Gerente General

Este se encargara de coordinar, planificar y desarrollar todas aquellas acciones administrativas
gue permitan evaluar y controlar el desarrollo del centro de acopio, asi mismo es el
responsable de dirigir el rumbo de la empresa y de definir si se cumple o no con la misién y
vision de la empresa.

5.3.2.2 Secretaria

Sera la persona responsable de atender las llamadas telefénicas, archivar la documentacién en
general, llenar los reportes de recoleccién y acopio, coordinar las rutas de los diferentes grupos
de trabajo y de darle soporte al personal de acopio.

Se contratara por medio de outsourcing al personal de limpieza, asi como al personal de
seguridad.

5.3.2.3 Contador

Este sera el Unico responsable de las cuentas de la empresa, el pago de planillas y calculo de
prestaciones salariales, asi como el calculo y pago de los diferentes impuestos propios de las
operaciones comerciales de compra de materiales e insumos, Yy de las ventas generadas.

Tabla No. 12
DESCRIPCION NO. [ SALARIO TOTAL
Personal Administrativo Q 15,500.00
Gerente General 1 Q 10,000.00
Secretaria 1 Q 2,500.00
Contador 1 Q 3,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2.4 Ejecutivos de Recoleccion

Este personal estara formado por expertos en el manejo de desechos sélidos electronicos, los
cuales contactaran a las personas, empresas o instituciones de donde se recolectaran los
diferentes equipos y piezas electrdnicas.

Cada ejecutivo sera responsable de llevar un control de sus clientes, fechas de recoleccion
programadas y el detalle de lo que se recibira, adicionalmente tendra la responsabilidad de
capacitar y adiestrar a todos los involucrados en el proyecto.

Este personal es la cara de la empresa y dentro de perfil del puesto debera de cumplir con un
requisito indispensable, tener conocimiento de electrénica o equipo de cémputo a nivel de
bachiller o técnico.

Tabla No. 13
DESCRIPCION NO. | SALARIO TOTAL
Personal de Acopio Q 6,000.00
Ejecutivo 1 1 Q 3,000.00
Ejecutivo 2 1 Q 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2.5 Personal de Acopio

Este personal serd el responsable de recolectar de los diferentes lugares los equipos
desechados por las personas o empresas, su Unica funcion sera la de recoger, cargary apilar
todos los equipos en los vehiculos de transporte, asi mismo se les capacitara para el manejo
del mismo y para su interaccion con las personas.

Es importante hacer notar que por ser el personal que tiene contacto directo con el desecho
solido se les proveera de todos los implementos de proteccidn personal tales como gafas,
guates, casco, overoles y mascarillas, cuidando de sobre manera su integridad personal y la
salud de los mismos.
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Tabla No. 14
DESCRIPCION NO. | SALARIO TOTAL
Personal de acopio Q 4,500.00
Piloto 1 Q 3,000.00
Ayudante 1 Q 1,500.00

Fuente: Elaboracién propia

5.3.2.6 Personal de Operaciones

Es grupo de personas sera el responsable del manejo del los desechos en el centro de acopio,
administrara el espacio fisico para su organizacion, clasificara por el tipo de desecho todo lo
que se reciba en el centro de acopio, coordinara la recepcion del equipo y piezas que el
personal de acopio recolecte, organizara los envios para exportar y llevara el control del peso
de todo el desecho que ingrese o salga del centro de acopio

Tabla No. 15
DESCRIPCION NO. | SALARIO TOTAL
Personal de operaciones Q 6,000.00
Operario 1 1 Q 2,000.00
Operario 2 1 Q 2,000.00
Operario 3 1 Q 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Organigrama general.

Tabla No. 16

Contador

Personal de Recoleccion Personal de Operaciones Personal de Acopio

Piloto Cperaric 1 Ejecutivo 1

Ayudante

Operario 2

Ejecutivo 2

Cperaric 3

Personal de Limpieza -
Personal de Seguridad g

Fuente: Elaboracién propia

5.4 Resumen

Esta parte es una de las mas importantes ya que acé se le da vida a la persona juridica en la
gue se constituird el proyecto del centro de acopio de Guatemala, y su relacién con las
diferentes instituciones gubernamentales.

Asi mismo su relacion con cada una de las personas que intervendran y definir sus funciones y
atribuciones para que la operacién del centro de acopio sea planificado, organizado, bien
dirigido y por ultimo sea susceptible a control.
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También se indica los puestos y su orden jerarquico dentro de la empresa en funciones, a
medida que esta crezca y desarrolle &reas de oportunidad se integraran mas elementos que la
fortalezcan.

Es importante hacer notar que en este capitulo se define cual sera la constitucién de la
empresa y de como sus accionistas deben de responsabilizarse del rumbo que tome la
organizacion, ya que los derechos y obligaciones de la misma deben de ser congruentes con
el de cada una de las personas que laboren en la misma.

CAPITULO VI
ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL
6.1 Descripcion del Entorno Bidtico y Abidtico.
6.1.1 Biotico

La Unica relacion que se tiene en el desarrollo del proyecto con seres vivos, es con las
personas que laboraran en el centro de acopio, tanto a nivel administrativo como a nivel
operativo, estos Ultimos contaran para el manejo de los desechos con equipo industrial de
proteccion personal.

6.1.2 Abidtico

En cuanto a este aspecto el proyecto no tendra relacién con ningln tipo de elemento inanimado
en su desarrollo 0 en su proceso.

6.2 Identificacién de Desechos y Residuos

No se generara ningun tipo de desechos o residuos en el proceso de acopio,
seleccién y exportacién de los desechos soélidos electrénicos, Unicamente se identificard como
basura y aguas residuales o lo generado por producto del uso del personal que labore en el
centro de acopio.

6.4  Definicién de medidas de Mitigacion

Se tomaran las medidas necesarias para el manejo y control de la basura por
medio de la contratacidn del servicio de extraccién de la basura por lo recolectores autorizados
por la municipalidad y en cuanto al manejo de las aguas residuales, las instalaciones contaran
con desagies y drenajes respectivamente.



6.6 Plan de Higiene y Seguridad Industrial.

Para poder llevar a cabo todas y cada una de las actividades operativas el
personal de acopio, seleccién y exportacion contara con el equipo industrial de proteccion
personal, el cual se usara con caracter de obligatorio en todo momento, a continuacion se

detalle el mismo:

Se ubicara en el centro de acopio extractores de particulas y el sistema de ventilacion se
adecuara de tal forma que circule aire del exterior por medio de molinos de ventilacién en el
techo del area de almacenaje.

6.7 Resumen

Tabla No. 17

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

Fajas para carga 10 Q 200.00 | Q 2,000.00
Guantes para carga 10 Q 100.00 | Q 1,000.00
Casco protector 10 Q 200.00 | Q 2,000.00
Overol de gabardina 10 Q200.00 | Q 2,000.00
Gafas protectoras 10 Q100.00 |Q 1,000.00
Mascarilla 20 Q 50.00 | Q 1,000.00
Total Q 9,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Este capitulo detalla especificamente las implicaciones que tiene el proyecto en el entorno que

lo rodea y sus repercusiones a nivel del medio ambiente, por el origen del proyecto cabe
mencionar que es una forma de ayudar a la sociedad en el manejo de los desechos soélidos

electrénicos derivados del uso y manejo de las computadoras.

Al mismo tiempo hacer de esta actividad una alternativa para ayudar y mitigar la contaminacién
gue existe respecto a estos desechos en Guatemala.
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Es asi que este proyecto aporta y contribuye al manejo de los desechos y abre una brecha
nunca antes desarrollada en la industria del reciclaje de la region.

El centro de acopio no es mas que una instalacién de almacenamiento la cual no produce en su
operacién ningun tipo de desecho o residuo que contamine el medio ambiente, pero si es
importante mencionar que en su manejo se tomaran todas las medidas relacionadas con
procesos de seguridad industrial en la proteccion de la integridad fisica de quienes laboran en
la empresa y de proveer de todos los insumos y herramientas para llevar a cabo sus labores de
manera adecuada y eficiente.

CAPITULO VII
ESTUDIO FINANCIERO
7.1 Analisis de Costos

7.1.1 Costo total de lainversion

El costo de inversion de este proyecto asciende a la cantidad de Q 301,662.86 , esto incluye;
arrendamiento, herramientas de manejo y transporte, herramientas de mano, mobiliario y
equipo, utiles de oficina, vehiculos, gastos legales de escrituracion y constitucion de la
empresa, asi como el estudio respectivo de impacto ambiental.

Tabla No. 18

Inversiéon Total

DETALLE DE INVERSION COSTO

Capital de trabajo Q 133,072.86
Arrendamiento de Instalaciones + depdsito Q 21,500.00
Vehiculos Q 50,000.00
Herramienta de mano Q 11,700.00
Herramienta de transporte y manejo Q 13,200.00
Equipo indus;trial de seguridad Q 9,000.00
Mobiliario y Equipo Q 32,475.00
Utiles de oficina Q 3,715.00
[Gastos legales y de constitucion Q 15,000.00
[Estudio de impacto ambiental Q 10,000.00
[Caja chica Q  2,000.00

TOTAL DE INVERSION Q 301,662.86




7.1.2

Fuente: Elaboracién propia

Costo total de la operacidn
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A continuacién se detalla todos y cada uno de los gastos de operacién que necesita el proyecto

del centro de acopio para su funcionamiento, de forma mensual y anual proyectado a cinco

anos.

7.1.2.1 Calculo de Depreciaciones

Para el calculo de las depreciaciones se tomara cinco afios para su amortizacion en el caso de
los equipos de oficina y vehiculos, por el otro lado para la depreciacién de los equipos de
computo se hara a tres anos plazo.

Tabla No. 19

Célculo de depreciaciones

CALCULO DE DEPRECIACIONES

. Precio Precio Total| Depreciacion | Total Anual
Cantidad o
Unitario anual

Equipo de computo
Computadora portatil - - -
Computadora de escritorio 3 5,000.00 15,000.00 4,999.50
Impresora 1 1,000.00 1,000.00 333.30 5,332.80
Muebles y Enseres
Escritorios 3 1,500.00 4,500.00 900.00
Sillas 10 200.00 2,000.00 400.00
Sillas con rodos 3 800.00 2,400.00 480.00
Mesa de sesiones 1 1,000.00 1,000.00 200.00
Archivo 1 750.00 750.00 150.00
Archivos 1 1,200.00 1,200.00 240.00

- - - 2,370.00
Vehiculos
Camion 4 toneladas 1| 50,000.00 50,000.00 10,000.00

- - - 10,000.00
TOTALES 77,850.00 17,702.80 17,702.80




7.1.2.2 Costo total de la operacion

Fuente: Elaboracién propia
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Es costo total por mes que se necesita para operar es de Q. 63,036.43 y para el primer afio de
operaciones es de Q. 756,437.20 con una proyeccion a 5 afios con un crecimiento inflacionario

cada afo de un 7.88% anual tomando la tasa de inflacion interanual de este afo.

Se estima que dicho proyecto alcance su mejor grado de operacién al finalizar el primer afio de
operaciones, habiendo superado la etapa de conocimiento y adecuacion de la cada una de las
funciones que se desarrollaran.

Si en el primer afio de operaciones se determina cualquier otro rubro que no se haya
considerado en este proyecto se adicionara respectivamente en todos los cuadros financieros

respectivos.
Tabla No. 20
Detalle de costos de operacion

COSTOS FIJOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alquiler Q 10,000.00 | Q 120,000.00 | Q 129,456.00 | Q 139,657.13 | Q 150,662.11 | Q  162,534.29
Sueldos Q 32,000.00 | Q 384,000.00 | Q 414,259.20 | Q 446,902.82 | Q 482,118.77 | Q 520,109.73
Prestaciones laborales Q 13,385.60 | Q 160,627.20 | Q 173,284.62 | Q 186,939.45 | Q 201,670.28 | Q  217,561.90
Cuotas patronales IGSS Q 154560 |Q 18547.20|Q 20,008.72|Q 2158541 |Q 23,286.34|Q  25121.30
Energia electrica Q 1,000.00|Q 12,000.00|Q 12,94560|Q 13965.71|Q 15066.21|Q  16,253.43
Senvicio de telefono Q 1,000.00|Q 12,000.00|Q 12,94560|Q 13965.71|Q 15066.21|Q  16,253.43
Depreciaciones Q 147523|Q 17,702.80|Q 17,702.80 |Q 17,702.80 |Q 12,370.00 | Q  12,370.00
Cobustibles y lubricantes Q 2,000.00|Q 24,00.00|Q 25891.20|Q 2793143 |Q 30,132.42|Q  32,506.86
Papeleria y utiles Q 50000{Q 600000|Q 647280|Q 6982.86|Q 7533.11|Q 812671
Servicio de agua Q 10000[Q 1200.00|Q 129456[Q 139657|Q 150662 [Q 162534
Servicio de extracciondebasura | Q  30.00|Q  36000|Q  38837|Q  41897|Q  451.99(Q 487.60
TOTAL DE INVERSION Q 63,036.43 | Q 756,437.20 | Q 814,649.47 | Q 877,448.87 | Q 939,864.06 | Q 1,012,950.59

COSTOS VARIABLES MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Transporte terrestre a puerto Q 350000 Q 42000.00|Q 45309.60|Q 483880.00|Q 52,731.74{Q  56,887.00
TOTAL DE INVERSION Q 3500.00[Q 4200000[Q 45309.60|Q 48880.00{Q 52,731.74|Q  56,887.00

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.2.3 Costos unitarios basicos y su estructura

Este proyecto por el origen de su operacién y por ser una industria nueva en su desarrollo
comercial, no se identifica ningln costo por la adquisicion de los desechos sélidos electronicos,
ya que todo con lo que se trabajara en el centro de acopio es de primera mano basura, equipo
obsoleto, en mal estado, descompuesto y sin valor comercial por estar practicamente
depreciado.

Asi pues se determind el costo del kilo acopiado con base a los gastos de operacion fijos y
variables, dividiendo estos entre el total de kilos que se recolectardn y se acopiaran.

El costo estimado para los primeros cinco afios de operacién es de Q. 2.93 por kilo acopiado,
seleccionado y exportado y cualquier incremento a este costo estara en funcion a los
incrementos de los insumos que se utilizaran para obtenerlo, o la reduccion en las cantidades
de desechos disponibles en el futuro.

Tabla No. 21

Célculo de costos unitarios

Descripcion Montos
Produccion mensual expresado en total de kilos 22727
Costo de transporte terrestre Q 3,500.00
Gastos de operacion Q 63,036.43
Costo unitario por kilo acopiado Q 2.93

Fuente: Elaboracion propia
7.1.3 Clasificacidon de los rubros en costos en fijos y variables

Esta clasificacion se determina con base a los diferentes rubros de operacion y se dividiran en
fijos y variables.
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Tabla No. 22

COSTOS FIJOS MENSUAL ANUAL
Alquiler Q 10,000.00 | Q 120,000.00
Sueldos Q 32,000.00 | Q 384,000.00
Prestaciones laborales Q 13,385.60 | Q 160,627.20
Cuotas patronales IGSS Q 1,545.60| Q 18,547.20
Energia electrica Q 1,000.00| Q 12,000.00
Servicio de telefono Q 1,000.00 | Q 12,000.00
Depresiacion de vehiculos Q 1,47523|Q 17,702.76
Cobustibles y lubricantes Q 2,000.00| Q 24,000.00
Papeleria y utiles Q 500.00 | Q 6,000.00
Servicio de agua Q 100.00 | Q 1,200.00
Servicio de extraccion de basura Q 30.00 | Q 360.00
TOTAL DE INVERSION Q 63,036.43 | Q 756,437.16

COSTOS VARIABLES MENSUAL ANUAL
Transporte terrestre a puerto Q 3,500.001 Q 42,000.00
TOTAL DE INVERSION Q 3,500.00 | Q 42,000.00

TOTAL DE INVERSION

| © 66,536.43 | Q 798,437.16

Detalle de los costos fijos y variables

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de Ingresos

7.2.1 Ventade Productos

En lo que respecta a las ventas se estima comercializar 22,727 kilos de desechos mensual lo
cual arroja un total del Q. 1,090,909.09 para el primer afio de operaciones y para los
subsiguientes cinco anos, se calcula un crecimiento del 10% con base a la proyeccion de
ventas que se desea alcanzar.

Tabla No.

24

Ventas totales

ANO 1 ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

VENTAS

1,090,909.09

1,200,000.00

1,320,000.00

1,452,000.00

1,597,200.00
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Fuente: Elaboracién propia
7.3 Recursos financieros para la inversion.
7.3.1 Calendario de las inversiones.
Se desarrollara un cronograma de actividades en cuanto a la adquisicién de los diferentes

insumos, herramientas, contratacién de alquileres, compra de vehiculos, elaboracién de
papeleriay utiles, etc.

El tiempo estimado para desarrollar estas actividades serd en funcién a un periodo de 12
semanas en los meses 7, 8, 9 del desarrollo del proyecto.

Tabla No. 25

Cronograma de inversion

Mes 7 Mes 8 Mes 9
Semana Semana Semana
DETALLE DE INVERSION COSTO 112|3]14]5]6]|7]|8]|9]10]11]12
Arrendamiento de Instalaciones + deposito Q 21,500.00
Vehiculos Q 50,000.00
Herramienta de mano Q 11,700.00
Herramienta de transporte y manejo Q 13,200.00
Equipo industrial de seguridad Q 9,000.00
[Mobiliario y Equipo Q 32,475.00
Utiles de oficina Q 3,715.00
Caja chica Q 2,000.00
TOTAL DE INVERSION Q 143,590.00
Fuente:

Elaboracién propia

7.3.2 Necesidades de capital de trabajo

A continuacion se detallan los montos que se necesitan para operar el centro de acopio los
cuales han sido proyectados a 5 afios.

Tabla No. 26

Capital de trabajo anual
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos variables 42,000.00 45,309.60 48,880.00 52,731.74 56,887.00
Gastos de Operacion 756,437.20 814,649.47 877,448.87 939,864.06 | 1,012,950.59
Total capital de trabajo 798,437.20 859,959.07 926,328.86 992,595.80 | 1,069,837.59

Fuente: Elaboracién propia
7.3.3 Estructuray fuentes de financiamiento

Del total de capital que se utilizar4 como inversién el cual asciende a Q.301,662.86, se divide
en capital propio y en capital ajeno, lo cual convierte este en capital mixto.

El monto de capital propio es de Q. 168,590.00 el cual serd aportado por los socios de la
empresa.

Se contara con una fuente de financiamiento que provenga de una institucion bancaria, la cual
proveera del Q. 133,072.87 a una tasa de interés del 14% anual, lo cual se utilizara para la
operacion del centro de acopio los primeros dos meses de funcionamiento.

7.3.4 Programa de financiamiento externo requerido

Se contara con un préstamo bancario por Q. 133,072.87 a una tasa de interés del 14%.

Tabla No. 27
Prestamo Bancario
Ao Intereses Amortizaciones Saldo

Q 133,072.87
1 Q 18,630.20 | Q 26,614.57 | Q 106,458.29
2 Q 14,904.16 | Q 26,614.57 | Q 79,843.72
3 Q 11,178.12 | Q 26,614.57 | Q 53,229.15
4 Q 7,452.08 | Q 26,614.57 | Q 26,614.57
5 Q 3,726.04 | Q 26,614.57 | Q -

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Punto de equilibrio

Para buscar el punto de equilibrio de la operacion del centro de acopio se determino lo
siguiente; se necesitan 16556 kilos de desechos sélidos electrénicos a un precio de venta de Q.
4.00, teniendo un costo por kilo de Q. 2.93.

Tabla No. 23

Punto de Equilibrio

120,000

120000 / ‘
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Fuente: Elaboracion propio

7.5 Estados financieros proyectados a 5 afios

7.5.1 Estado de resultados

Se presenta el estado de resultado de forma proyectada a cinco afios, con el objetivo de tener
una idea clara de como se desarrollara los ingresos y egresos de la empresa.

De tal forma que se pueda definir inclusive bajo qué régimen tributario se trabajara en funcién a
las utilidades percibidas durante los diferentes ejercicios fiscales.

Tabla No. 28

Estado de resultados



DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 1,090,909.09 | 1,200,000.00 | 1,320,000.00 | 1,452,000.00 1,597,200.00
Gastos variables 42,000.00 45,309.60 48,880.00 52,731.74 56,887.00
UTILIDAD BRUTA 1,048,909.09 | 1,154,690.40 | 1,271,120.00 | 1,399,268.26 1,540,313.00
Gastos de Operacion 756,437.20 814,649.47 877,448.87 939,864.06 1,012,950.59
GANANCIA EN OPERACIONES 292,471.89 340,040.93 393,671.14 459,404.20 527,362.41
Intereses gasto 16,800.00 13,440.00 10,080.00 6,720.00 3,360.00
UTILIDAD ANTES DE INPUESTOS 275,671.89 326,600.93 383,591.14 452,684.20 524,002.41
-) IMPUESTOS ISR 5% 54,545.45 60,000.00 66,000.00 72,600.00 79,860.00
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 221,126.44 266,600.93 317,591.14 380,084.20 444,142.41
Fuente: Elaboracién propia
7.5.2 Flujo de efectivo proyectados
Tabla No. 29
Cuadro de flujo de efectivo
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1,090,909.09 | 1,200,000.00 | 1,320,000.00 | 1,452,000.00 | 1,597,200.00
Egresos
Costos
Gastos de Variables 42,000.00 45,309.60 48,880.00 52,731.74 56,887.00
Gastos de Operacion 738,734.40 | 796,946.67 859,746.07 | 927,494.06 | 1,000,580.59
Gastos por Depreciacion 17,702.80 17,702.80 17,702.80 12,370.00 12,370.00
Gastos por Amortizacion
Total Egresos 798,437.20 | 859,959.07 926,328.86 | 992,595.80 | 1,069,837.59
UAII 292,471.89 | 340,040.93 393,671.14 | 459,404.20 | 527,362.41
Intereses Gasto 18,630.20 14,904.16 11,178.12 7,452.08 3,726.04
UAI 273,841.69 | 325,136.77 382,493.01 | 451,952.12 ( 523,636.37
ISR 5% 54,545.45 60,000.00 66,000.00 72,600.00 79,860.00
uDI 219,296.24 | 265,136.77 316,493.01 | 379,352.12 | 443,776.37
Inversion
Prestamo 14% anual (133,072.87)
Fondos Propios (168,590.00)
Ajustes
Gastos de Depreciacion 17,702.80 17,702.80 17,702.80 12,370.00 12,370.00
Gastos de Amortizacion
Pago de Deuda 26,614.57 26,614.57 26,614.57 26,614.57 26,614.57
Flujo Neto de Efectivo (301,662.87) 210,384.46 | 256,224.99 307,581.24 | 365,107.55 | 429,531.79
SALDO DE PTMO PARA CALCULAR INTERESES 133,072.87 | 106,458.29 79,843.72 53,229.15 26,614.57
FNEA 183,172.37 | 194,229.02 203,001.28 | 209,800.28 | 214,895.28

Fuente: Elaboracién propia

7.5.3 Balance General proyectado

Tabla No. 30
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Balance General proyectado al primer afio de operacion

Balance General Proyectado Afio # 1

Activo

Caja y Bancos Q 1,090,909.09
Inventario Q 798,437.20
Mobiliario y Equipo Q 32,475.00
Vehiculos Q 50,000.00
Depreciaciéon Acumulada Q (17,702.80)
Total Activo Q 1,954,118.49
Pasivo

Proveedores

Sueldos Q 384,000.00
Alquileres Q 120,000.00
Impuestos x pagar Q 54,545.45
Prestamos bancarios Q 133,072.87
Intereses sobre prestamos | Q 18,630.20

Total Pasivo

Q 710,248.52

Patrimonio

Capital Contable

Q 1,024,573.73

Utilidad del Ejercicio

Q 219,296.24

Pasivo + Capital

Q 1,954,118.49

Fuente: Elaboracion propia

7.5.4 Apalancamiento financiero
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El indice de endeudamiento que manejara el proyecto por afio sumando el saldo anual

de la deuda, mas los intereses sobre ese saldo entre el flujo neto de efectivo del afo.

Tabla No. 31

indice de endeudamiento anual

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Intereses Gasto 18,630.20 14,904.16 11,178.12 7,452.08 3,726.04
Saldo de prestamo anual 133,072.87 106,458.29 79,843.72 53,229.15 26,614.57
Flujo Neto de Efectivo 210,384.46 256,224.99 307,581.24 365,107.55 429,531.79
Indice de endeudamiento anual 72.11% 47.37% 29.59% 16.62% 7.06%

7.6 Evaluacion Econ6tmica

Fuente: Elaboracion propia

7.6.1 Flujo neto de fondos proyectado
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7.6.1 Célculo de TREMA
La tasa de rendimiento minima aceptada para este proyecto, se establece al sumar la tasa de

inflacién proyectada por el Banco de Guatemala para el 2009 (7.88%) mas la tasa pasiva que
se tomé de la tasa que paga el Banco Industrial (5.44%) y un premio del 10%.

La TREMA para el proyecto es de 23.32%.
7.6.2 Costo de capital promedio ponderado
Ya que el proyecto cuenta con inversion mixta, es necesario el establecer el costo de capital

promedio ponderado CCPP para poder realizar las actualizaciones del Flujo neto de efectivo y
consecuentemente poder determinar le VAN.

Tabla No. 32

Célculo del Costo de capital promedio ponderado

Monto % CC CCpP
EMPRESA 133,072.87 0.44 23.32% 0.1029
BANCO 168,590.00 0.56 14.00% 0.0782
301,662.87 1 0.3732 0.18111

Fuente: Elaboracion propia

7.6.3 Valor actual neto (VAN o VPN)

El Valor actual neto del proyecto se célculo restando los FENA de cada afio menos la inversién
inicial.

El VAN nos indica que el proyecto es viable en funcion al capital a invertir ya que supero el
mismo.

Tabla No. 33



Célculo del VAN

78

Ano Inversion FNE FACTOR FNEA
0 301,662.87 (301,662.87)
1 210,384.46 0.85 178,124.36
2 256,224.99 0.72 183,671.09
3 307,581.24 0.61 186,676.14
4 365,107.55 0.51 187,611.49
5 429,531.79 0.44 186,871.72
922,954.79
VAN FNEA-INVERSION 621,291.92
TIR 81.21%

Fuente: Elaboracion propia

7.6.4 Tasainternade retorno (TIR)

Al realizar la férmula para calcular la tasa interna de recurso; se utilizé los flujos netos de
efectivo sin actualizar y la inversion inicial, el resultado indica que la TIR es de 81.21%.

De acuerdo a lo anterior la TIR es mayor a la TREMA lo que indica que el proyecto es viable en
funcion al retorno de la inversion.

7.6.5

Relacién beneficio / costo (RBC)

Tabla No. 34

Tabla Costo/Beneficio

Actualizados
Anos Ingresos Total Egresos F.A. Ingresos Total Egresos
0 Q 301,662.87
1 Q 1,090,909.09 | Q 798,437.20 0.87 ] Q 949,590.96 | Q 695,006.35
2 Q 1,200,000.00 | Q 859,959.07 0.76 ]| Q 909,237.36 ] Q 651,589.09
3 Q 1,320,000.00 | Q 926,328.86 0.66 | Q 870,598.61 | Q 610,955.02
4 Q 1,452,000.00 | Q 992,595.80 0.57 | Q 833,601.84|Q 569,855.16
5 Q 1,597,200.00 | Q 1,069,837.59 0.50 1 Q 798,177.28 1 Q 534,635.65
TOTAL | Q 6,660,109.09 | Q 4,647,158.53 3.36 | Q 4,361,206.05 | Q 3,363,704.14

Relaciéon Costo Beneficio

1.30

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los ingresos y egresos totales actualizados de cada uno de los afios de operacion,
se puede observar que la relacién costo-beneficio es que por cada quetzal que es invierte en la
operacidén se tiene un beneficio del 1.30.
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7.6.6 Periodo de Recuperacion de la inversiéon (PRI)

De acuerdo a esta informacién el periodo de recuperacion de la inversion se dara en 19.33 mes
a partir del inicio de las operaciones del proyecto, se tomara de la siguiente forma: 12 meses
del primer aflo y 7 meses y 1 semana del segundo afio aproximadamente.

Tabla No. 35

Periodo de recuperacion de la inversion

Ano Inversion FNEA % ano # MESES
0 Q 301,662.87
1 Q 183,130.92 100% 12.00
2 Q 194,141.11 61% 7.33
3 Q 202,863.48
4 Q 209,610.42
5 Q 214,652.22

Fuente: Elaboracién propia

7.8 Analisis de Sensibilidad del Proyecto

De acuerdo a las variaciones porcentuales en los ingresos y en los costos, se concluye que la
TIR es mas susceptible a variacién en funcidn a los ingresos que en funcién a los costos.

Las variaciones porcentuales se realizaron a cada 5% ya que de esta forma se puede observar
como se comportan los cambios de forma conservadora en funcién a la inflacién. Se puede
aplicar porcentajes de variacion mas amplios para dramatizar el comportamiento de las
variaciones en puntos mas criticos, pero inicialmente esta es una buena referencia de analisis y
evaluacion.

Tabla No. 36
Cuadro de Sensibilidad
Ingresos Costos
% variacion TIR % variacion TIR
15% 133.93% 15% 42.44%
10% 116.56% 10% 55.68%
5% 99.02% 5% 68.56%
0% 81.21% 0% 81.21%
-5% 63.85% -5% 93.10%
-10% 47.49% -10% 103.83%
-15% 31.77% -15% 113.56%

Fuente: Elaboracion propia



7.9 Evaluacion social del proyecto

Guatemala se beneficiara de la operacion del centro de acopio, basicamente en funcién al
manejo de desechos sdlidos electrénicos de equipos de computacidén que antes no se sabia
qgué hacer con ellos, estos desechos son altamente contaminantes y perjudiciales a la salud e
integridad de las personas, nunca se ha desarrollado un proyecto similar, en el que se
conjuguen elementos de proteccion del medio ambiente y aspectos comerciales que haran
rentable la empresa.

Este proyecto es el inicio de una nueva etapa en la industria de reciclaje industrial ya que no
solo los equipos de computo son altamente contaminantes, también en nuestro medio el
namero de teléfonos celulares sera un problema a futuro y si no se empieza desde ya a
determinar las alternativas que puedan generar soluciones este otro tipo de desechos sélidos
causara estragos en el medio ambiente del pais.

Por otro lado no estamos educados a manejar desechos que no sean organicos o
biodegradables, y por consiguiente se convierten en un riesgo para la sociedad y el pais en
general.
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CONCLUSIONES

La industria del reciclaje en Guatemala tendra un gran avance en la
competitividad comercial internacional, al tener el primer centro de acopio de
desechos sdlidos de equipos de computo.

Al mismo tiempo de desarrollar una actividad comercial se obtendrd un
beneficio para la proteccion del medio ambiente, y crear una nueva alternativa
de concientizacion de los guatemaltecos en el manejo del los desechos soélidos
electronicos.

Este proyecto rescatara buena parte del todo el equipo que ha ingresado al
pais desde hace mas de 3 décadas, y se implementara un plan de accién para
gue las empresas importadoras de estos equipos nuevos paguen por el cuidado
del proceso de reciclaje.

Adicionalmente a todo lo anterior se ha demostrado que el desarrollo de un
proyecto como el centro del reciclaje electronico es rentable y financieramente
viable, por lo que cualquier inversionista tanto nacional o extranjero puede
invertir tranquilamente en Guatemala.

La primera fase del centro de acopio se basard en el acopio de desechos
sélidos, pero es definitivamente mas rentable desarmar los equipos y venderlos
a otros paises en piezas sueltas, como integrados, y materiales a granel como
el plastico y el metal.

La inversibn que se debe de realizar frente a otros proyectos es
considerablemente aceptable ya que no se contara con un endeudamiento mas
all4 de los cinco afios que acé se presentan.

Se debe de tomar en cuenta que este proyecto puede trasladarse facilmente
por el tipo operacién que desarrolla a casi cualquier parte del pais y de la region
centroamericana.

Otro aspecto que no se debe de dejar por un lado es que no se requiere de un
adiestramiento sofisticado en cuanto al manejo de personal, esto facilita el
reclutamiento, seleccion y contratacién de personas para su desempefio.

Las alianzas estratégicas seran la base de la comercializacion tanto para
acopiar como para negociar los desechos electronicos.
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RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a la conclusién se recomienda llevar a cabo el proyecto en menor tiempo
posible buscando apoyo de organismos internacionales.

2. Se recomienda implementar al proyecto un plan de publicidad que de a conocer las
funciones principales del centro de acopio.

3. Comunicar los importadores de equipo de computo en Guatemala y hacerlos padrinos
del proyecto.

4. Se recomienda buscar socios capitalistas que estén dispuestos a invertir evitando asi
el endeudamiento con cualquier entidad bancaria.

5. Se recomienda cotizar equipo para tritura o un molino con el cual se pueda llevar a
cabo esta operacién, asi como una linea de produccién adecuada.

6. Se recomienda eficientizar los costos de operacion para mejorar las utilidades del
proyecto o para amortizar mas a la inversién que se realizara.

7. Serecomienda evaluar, instalar otro centro de acopio en otra parte de la ciudad.

8. Se debe de tomar en cuenta la tecnificacion de estas labores por el tipo de desechos
gue se manejaran.

9. Se recomienda dejar por escrito las alianzas estratégicas que se lleven a cabo
mediante contratos bilaterales.

BIBLIOGRAFIA
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De Paginas de Internet

Fecha de Consulta

www.wikipedia.org

(08 de julio de 2008)
www.ciwmb.ca.gov/electronics/WhatisEWaste/ (08 de julio de 2008)

www.ewaste.com
(18 de agosto de 2008)
www.ewaste.es

(18 de agosto de 2008)
www.greenpeace.org (05
de septiembre de 2008)
www.sinia.cl

(05 de septiembre de 2008)
www.ewastequide.info
(05 de septiembre de 2008)
www.usatoday.com
(05 de septiembre de 2008)
www.youtube.com
(06 de noviembre de 2008)
www.wired.com
(06 de noviembre de 2008)

www.ewastecenter.com (06
de noviembre de 2008)
www.ewaste.com.au (13

de noviembre de 2008)

www.assocham.org
(13 de noviembre de 2008)

www.expresscomputeronline.com (13 de noviembre
de 2008)
www.recycleworks.org (13

de noviembre de 2008)
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1.- Edad del entrevistado

De 18 a 25 De 25 a 35 Arriba de 35
2.- Sexo del entrevistado

Femenino Masculino

3.- Cargo desempeifiado

Jefe tecnico de computo Director de Informatica
Jeje de Informatica Gerente de Informatica
Jefe de sistemas Encargado de area de computo

4.- Nivel academico
Ingeniero en sistemas Licenciado en informatica
Ingeniero en electronica Tecnico en computacion
5.-Tiene conocimiento acerca del E-Waste o reciclaje electronico?
Mucho Poco Nada
6.-Tiene usted piezas electronicas sin uso o en calidad de desecho?
SlI NO
7.-Ha tirado o enviado a la basura alguna pieza electronica?
SlI NO

8.-Que tipo de piezas desecha o tiene si uso?

Monitores Impresoras
Teclados Scanners
CPU Mouses
UPS Otros

9.-Que medio ha utilizado para desaserce de las piezas sin uso o desecho?

Servicio de extraccion de basura

Basureros locales

Donacion o regalo
10.- Conoce usted el grado de toxicidad de esta piezas electronicas?

SlI NO
11.- Estaria en disponibilidad de ser parte de un programa de reciclaje electronico?

SlI NO
12.- Pagaria usted por ser parte de este servicio?

SlI NO
13.- Que preferiria intercambiar por sus desechos electronicos?

Cds

Memorias Usb
Otros

GLOSARIO

E-Waste:
Del ingles electronic waste, que significa desperdicio electronico, todas aquellas piezas,
equipos y todo lo relacionado con la industria electrénica.
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Vertedero:

Los vertederos o basureros (también conocidos en algunos paises hispanohablantes
como tiraderos o basurales), son aquellos lugares donde se deposita finalmente la
basura. Estos pueden ser oficiales o clandestinos.

Acopio:
Accion y efecto de acopiar, juntar, reunir en cantidad algo, y mas comunmente granos,
provisiones, etc.

Seleccioén:

Accion y efecto de elegir a una o varias personas 0 cosas entre otras, separandolas de ellas y
prefiriéndolas.

Reciclaje:
Accion y efecto de reciclar.
Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a utilizar.

Valor Actual Neto:

Procede de la expresion inglesa Net present value. El acronimo es NPV en inglés y
VAN en espafol. Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante
una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la
inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

Tasa Interna de Retorno:

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida
como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es
igual a cero.

Pre factibilidad:

El estudio de pre factibilidad consiste en un andlisis preliminar de la idea de proyecto, a fin de
verificar su viabilidad como actividad del proyecto
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