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	-Se buscara desarrollar en el alumno la capacidad para analizar y evaluar los distintos problemas propios del marketing en PYMES, des-arrollando a nivel general estrategias alternativas y políticas comerciales de las distintas herramientas disponibles. 
-Se pretende que el alumno entienda al marketing como una forma de pensar, más que como un área funcional aislada. 


	El curso busca presentar y analizar el rol del marketing en la creación y administración de empresas.  El curso se desarrolla bajo el concepto de que el marketing es un proceso de creación de valor para los clientes, y como consecuencia de lo anterior, también crea valor para la empresa.

También el curso nos dará todas las herramientas para la elaboración de un plan de marketing en la que incluiremos las estrategias de marca, de producto, de distribución y pre-cio para una PYMES. 

	EL MARKETING EN LA PYME.

-El enfoque en el cliente y la gestión de su lealtad

-Resultados de marketing y rentabilidad de sus acciones

-Mercado potencial, demanda y cuotas de mercado

-Análisis del cliente y creación de valor

-Segmentación de mercados

-Análisis de la competencia y fuentes de ventaja competitiva

LA PLANIFICACION DE MARKETING EN LA PYME. 

-Marketing Estratégico

-Marketing Operativo

EL PLAN DE MARKETING EN LA PYME. 

-Etapas del plan de Marketing

-Implantación del Plan de Marketing

-Organización de Marketing

INSTRUMENTOS DEL MARKETING EN LA PYME.

-Producto

-Precio

-Distribución

-Comunicación


	Se realizara una ensayo de aproximadamente unas 90 hojas en la expondremos cada uno de los puntos y luego elaboraremos junto con el ensayo un plan de marketing para una PYMES para ejemplificar como se debe de hacer y pueda ser imitado por otras PYMES, y en la que se aplicaran todos los conceptos descritos en el ensayo. 

	Los datos para el desarrollo del Pensum han sido extraídos de la maestría en administración de empresas (MBA) de la Universidad Católica de chile y se adaptara a las pequeña y mediana empresas.

Y también de la certificación de Administración de empresas familiares.
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Como elaborar un plan de marketing
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