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ABSTRACT

El proyecto consiste en la creacién de una empresa que tiene como finalidad la venta de
hidrolavadoras y brindar mantenimiento a las mismas. Las hidrolavadoras son series de componentes
mecanicos que generan alta presion en un fluido (agua) con la finalidad de efectuar limpieza en equipos
diversos que presenten incrustaciones dificiles de eliminar por otros métodos que no sea el agua a alta

presion.

Con el estudio de mercado se determind que un 57% de los clientes no estan satisfechos con la
asesoria técnica que se les brinda, por lo tanto nos enfocaremos en este aspecto para lograr entablar
relaciones duraderas con los clientes, se determiné ademas que la industria azucarera muestra un

crecimiento a través del tiempo.

La comercializacidn del producto se realizard mediante visitas directas a los clientes potenciales,
donde por medios escritos y visuales se les presentara el producto que se estard brindando y se le daran

a conocer los servicios de asesoria y mantenimiento.

La empresa a crear serd una empresa individual mercantil, el duefio de la misma sera el que
tomara el papel de gerente, por ser una empresa pequefia el mismo sera el encargado de tener bajo

control todo lo relacionado con la empresa.

En el sentido ambiental el proyecto busca minimizar el impacto de la utilizacion de
contaminantes en los procesos de limpieza de los evaporadores de la industria azucarera reduciendo el
uso de soda caustica y acido clorhidrico contribuyendo a mejorar el medio ambiente del entorno donde
se desarrolla los procesos industriales azucareros. A través del estudio financiero se determind que la

inversidn serd rentable ya que la TIR establecida fue de 594% y el VAN de Q 1, 598,394.50.



El presente estudio por estar presentado a nivel de perfil no constituye un estudio completo

para la toma de decisiones finales de inversion.
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INFORMACION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Para la presente evaluacidn a nivel de perfil se hara el estudio en Ingenio Pantaledn S.A. pues

este es el cliente principal de esta nueva empresa.

1.1.1 Generalidades de la empresa Ingenio Pantaledn, S.A.

Seguln portal en Intranet de Pantaledn S.A. el 20 de agosto de 1849 Don Manuel Maria Herrera
adquirid la Finca Pantaledn. A base de grandes esfuerzos y una gran visidn, Pantaledn se diversifico,
transformandose de una hacienda ganadera a una finca de cafia y productora de panela, finalmente

convirtiéndose en un ingenio azucarero.
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En 1883 muere don Manuel Maria Herrera y sus herederos fundan Herrera y Compafiia. Don
Carlos Herrera Luna toma a cargo la empresa y con la venta de algunas propiedades invierte en expandir

la capacidad del ingenio que se convierte en el mayor productor de azucar de Guatemala.

Figura 2

Durante las siguientes décadas, el negocio se fue expandiendo bajo la conduccidn de liderazgo
de distintos miembros de la familia, hasta que en el afio de 1973 cambia el nombre de la empresa de

Herrera y Companiia a Pantaledn, Sociedad Andnima.

Figura 3
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1.2 Productos que produce la empresa

Segln documentacidon del sistema de gestion de la calidad, los productos que produce vy
comercializa Pantaledn S.A., son azucar blanco, azlcar refino, azlcar crudo, melaza, energia eléctrica y

etanol.

Figura 4

Esquema simplificado del proceso de fabricacion del aztcar.

cachaza agua
t —} refinado
o

___» azicar

'l

bagazo melaza

Figura 5. Proceso de fabricacién de azucar
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1.2.1 Azucar refino

Es el producto cristalizado constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa obtenidos
a partir de la fundicion de azucares crudo o blanco y mediante los procedimientos industriales

apropiados.

Son cristales blancos o polvo cristalino, sin materia extrafia, olor y sabor caracteristicos a miel de

cafia, no debe presentar impurezas que indiquen una manipulacién inadecuada del producto.
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1.2.2 Azucar blanco

Es el producto cristalizado constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa obtenidos
a partir del tratamiento y concentracion de jugo de cafia, mediante los procedimientos industriales

apropiados.

El azucar blanco contiene cristales blancos o polvo cristalino, sin materia extrafia, olor y sabor
caracteristicos a miel no debe presentar impurezas que indiqguen una manipulacién inadecuada del

producto.

1.2.3 Azlcar moreno

Es el producto cristalizado ligeramente humedo, constituido esencialmente por cristales sueltos
de sacarosa obtenidos a partir del tratamiento de jugo y concentracion de jugo de cafia, mediante los
procedimientos industriales apropiados, no requiere de refinacion. Tiene menor pureza que el azlcar

blanco, debido a una pelicula de miel que le da el sabor y aspecto caracteristico.

El azdcar moreno contiene cristales marrdn claro a marrén oscuro, sin materia extrana, olor y
sabor caracteristico y acentuado a miel de cafia, no debe presentar impurezas que indiquen una

manipulacién del producto.

1.2.4 Cogeneracion de energia eléctrica

Entre la diversificacién de los productos con los que cuenta la empresa se encuentra la

cogeneracion de energia eléctrica.
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La cogeneracién de energia eléctrica es un proceso de optimizacion de recursos debido a que el
bagazo obtenido de la extraccidon de cafia de azucar se utiliza como combustible para las calderas, el
vapor producido se utiliza para la generacién de energia eléctrica para consumo de las diferentes dreas

operativas del ingenio y para la venta a la red nacional.

La planta de generacién consta de un sistema Caldera — Turbogenerador — Torre de
Enfriamiento — Auxiliares, la cual trabaja dependiente del ingenio, son dos calderas las que se utilizan
para la planta, son las calderas 1 y 5, tienen la capacidad de quemar Bunker C y/o Bagazo. La planta
tiene una capacidad nominal de 33 Mw. con vapor a 5861 KPa y 485 °C, 13.8 kV, 3 fases. Para la
cogeneracion se cuenta con 6 turbogeneradores, los cuales producen energia eléctrica y vapor de
escape en funcion a la demanda del proceso, que pueden ser alimentados con vapor de 5 calderas de
tipo acuotubular de 4137 KPa y 2 de 1379 KPa, que Unicamente queman bagazo, cuyas producciones y
presiones estan de acuerdo a las necesidades de consumo tanto para la generacién como para los

procesos.

Los turbogeneradores utilizados en la generacién de energia eléctrica del ingenio presentan las

siguientes caracteristicas:

e 11 Mw. 4.137 KPa, 400 °C, 3.600 RPM, 3 fases.
e 22 Mw. 5.861 KPa, 400 °C, 3.600 RPM, 3 fases.

1.3 Descripcién de las areas en el proceso de produccién de aztcar

1.3.1 Extraccion de jugo
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En esta area se cuenta con los equipos que consumen mas energia eléctrica de la planta, aqui se
ingresa la materia prima (cafia de azlcar), la cual se lava y desfibra en el departamento de preparacion
de cafa, se muele y se extrae el jugo en el departamento de molienda de cafia, luego se obtiene el
bagazo que se envia al departamento de calderas para servir como combustible en la produccién de

vapor para sus diferentes usos dentro de la planta.

El bagazo se utiliza para quemar en las calderas, donde se genera vapor y de alli se obtiene

energia para mover el ingenio, ya sea eléctrica o mecanicamente.

El jugo que se extrae de la cafia en los molinos, pasa por un filtro donde se remueven los
residuos de bagazo. Para poder tener un control del proceso, y del balance de masa y energia los jugos

se pesan antes de seguir su camino.

1.3.2 Tratamiento de jugo

En este proceso el jugo de la cafia pasa en diferentes estaciones para llevarla a su cristalizacidn y

envase.

1.3.2.1 Clarificacion de jugo

El jugo se calienta a mas de 105 2C, arriba de su punto de ebullicién y se pasa a un recipiente
donde se elimina las burbujas de aire que pueden retardar la clarificacion. El jugo se blanquea por
sulfatacion con oxido sulfuroso (SO,) proveniente de la quema de azufre, luego se neutraliza con cal y

también se utiliza el floculante para atrapar las particulas.
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La cal permite la eliminacién de los sélidos en suspensién al formar un precipitado que se
puede mover por filtracion. El sélido resultante se llama cachaza y el jugo clarificado procede a

evaporarse.

1.3.2.2 Evaporacion

La evaporacién del agua en los jugos se efectla en los evaporadores en serie, donde la
concentracién del azucar pasa de 16% a 65%. Estos evaporadores son llamados de multiples efectos
porque el vapor resultante de la evaporacién del primero se utiliza para evaporar el agua del agua del

segundo y asi sucesivamente. De los evaporadores sale la meladura.

1.3.3 Recuperacion de azucar

Este es el Ultimo proceso por el cual se obtiene el azicar donde después es envasado y
almacenado, de los evaporadores pasa por un proceso de clarificacion y luego procede a tachos donde
se concentra la meladura hasta el punto de saturacién, formandose en ese momento el cristal o grano
de azlcar cubierto todavia de una capa de miel. Esta masa cocida se descarga en los cristalizadores

donde al enfriar se sigue adhiriendo sacarosa al cristal.

1.3.3.1 Produccion de azucar

Seguidamente en las centrifugas se separa la miel del cristal con la ayuda de un lavado con agua
caliente. El azucar con 0.40 % de humedad se transporta hacia la secadora, mientras que la miel fina o
melaza (a la cual ya no se le puede extraer econémicamente el resto de sacarosa que contiene), se
bombea hacia grandes tanques de almacenamiento para después ser enviada para la elaboracion del
alcohol. Al salir de las centrifugas el azlcar pasa por unos secadores rotativos donde se le disminuye la

humedad. Estos son unos cilindros donde unos dientes elevan y dejan caer los cristales en una corriente
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de aire caliente. También se deseca en secadores de cama fluidazadas, donde se pasa aire caliente hacia

arriba por pequefios agujeros en una mesa que lleva una capa de azucar.

1.3.3.2 Produccion de azucar refino

El procedimiento para refinar el azlcar es sumamente sencillo en teoria, pero es bastante
complejo en la practica. El manejo de los azlcares de baja polarizacidn, el tratamiento de las agua de

lavado y el control de la filtracién por medio del carbdén, suponen muchos detalles.

El azucar centrifugado de polarizacidon 96° Pol es lo que en su mayor parte constituye la materia
prima de la refineria para preparar los liquidos. La tendencia actual en los ingenios es la de obtener

azUcares de mas polarizacién de 96° con objeto de producir azlcar que se conserve bien en el almacén.

Una ves estos azUcares descargados en los mezcladores, que son grandes canales
provistos de un eje con fuertes paletas, donde se mezclan intimamente con un jarabe de unos 65°
- 75° Brix para formar una magma en frio. La masa que se forma inmediatamente se purga en
centrifugas del tipo usado en los ingenios de azucar que resulta se lava en las centrifugas
regandolos con una cantidad de agua medida. Esta purga y el lavado correspondiente limpia los
cristales de la capa de miel que les cubre, y dan un azucar ligeramente coloreado de un
coeficiente de pureza de 98.5° a 99°. Este procedimiento separa la materia prima en dos partes:
una de azucar de alta pureza y otra de un jarabe de una pureza relativamente baja. Esta

separacion facilita la fabricacion, y permite la refinacion simultanea de azUcares de varios tipos.

El aztcar lavado se disuelve en la mitad de su peso de agua dentro de un tanque provisto
de un mezclador de paletas, llamado fundidor. Los lavados de la materia prima que salen de la
pureza del magma primeramente obtenida tienen un coeficiente de pureza de unos 80° y

constituyen de 14% a 18% del peso de los azucares brutos fundidos. La cantidad de los lavados
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de los azucares brutos sera mas abundante a medida que su polarizacion es mas baja, lo mismo

que el lavado procedente de los azUcares de grano blando y fino.

1.3.3.3 Produccion de melaza

La melaza es el subproducto de la fase de cristalizacidn y recuperacion del azucar en éste ultimo
estado, dentro del proceso de elaboracion. Corresponde a la parte liquida de lo que se conoce como

“masas cocidas de baja pureza”.

El componente sdlido, son cristales de azlcar y la separacion de unos y otros se lleva al cabo en
centrifugas, mediante la aplicacidn fisica de fuerzas del mismo nombre. La melaza es un fluido viscoso, de
color café muy oscuro, con un sabor entre amargo y dulce, y un olor particular, que se caracteriza por ser
rico en azlcares invertidos -glucosa y fructosa- y por un alto contenido de minerales y otros suplementos
alimenticios que lo hacen atractivo para dietas veterinarias. Su uso mas generalizado esta en la fabricacion

de alcohol etilico o etanol aprovechando su contenido de azucares.

Depende en parte de los precios del mercado nacional e internacional del azucar, al ser una
empresa solvente, su estabilidad le permite hacer inversiones tanto en el drea agricola como en el drea
de fabrica para mantener a la empresa en altos niveles de competitividad. El poseer una solvencia
econdémica le permite hacer inversiones en el campo de la tecnologia buscando siempre lo mejor a

través de la calidad y la eficiencia de sus procesos para competir en el mercado nacional e internacional.

1.4. Formacion de incrustaciones

Spencer (2005) en su manual de Ingenieria azucarera comenta que el jarabe de los evaporadores
en la industria azucarera tiene una concentracién de por lo menos 60° brix y generalmente mas alto,
mientras que hace tiempo era usual un valor de 50° a 54° brix. Una considerable cantidad de las

impurezas, especialmente sales minerales se hacen menos insolubles a medida que progresa la
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concentracién de jugo y una parte de esas impurezas se depositan en la superficie de calefaccién del
evaporador, formando una incrustacion muy dura, esta incrustacion es un mal conductor de calor y se
debe remover periédicamente para garantizar una buena transferencia de calor al jugo y asi aumentar
su concentracién. La manera tradicional de efectuar la remocién de incrustaciones es con productos

guimicos como la soda y el acido clorhidrico industrial.

La idea de la creacién de la empresa con la finalidad de suministrar equipos de limpieza
mecdanicos y brindar mantenimiento a la Industria azucarera de Guatemala surge de la necesidad de

mejorar dos factores:

e Medio ambiente
El medio ambiente que se ve amenazado actualmente por el desarrollo industrial y su poco
control sobre los procesos que la conforman, aumentando los desechos toxicos que afectan
considerablemente los mantos acuiferos existentes, esto es tipico en la industria azucarera que
utiliza como agentes  limpiadores y desincrustantes productos quimicos: acido clorhidrico y soda

caustica.

e Reduccion de costos
Utilizando otras alternativas para reducir el efecto de las incrustaciones se mejorara las
eficiencias de operacién de los diferentes procesos que conforman el proceso de tratamiento de jugo
buscando reduccién de costos para el cliente y rentabilidad para la nueva empresa, en esta situacion la
experiencia del proyectista es amplia ya que a tenido la oportunidad alolargo de 30 anos de
ocupar cargos de jefaturas de diferentes procesos en tres diferentes ingenios incluyendo Ingenio

Pantaledn.
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1.5.Arbol de problemas

Figura 6

1.5.1. Causas

El uso de productos quimicos como soda cdustica y acido clorhidrico industrial en limpieza de
intercambiadores de calor (evaporadores) en la Industria Azucarera es a causa de una serie de

inconvenientes como:

1. Falta de innovacién en la industria. Por largos afios se han mantenido los mismos
procedimientos de mantenimiento. La aplicaciéon de tecnologia moderna en la innovacién de
equipos se ha desarrollado en los ultimos diez afios. La incrustacion de los tubos de
intercambiadores de calor (evaporadores) es un problema que genera altos costos y dafios

ambientales con las técnicas usadas actualmente (productos quimicos)

2. Falta de restricciones de parte del estado respecto a la contaminacion ambiental vy

contaminacion de mantos acuiferos.

3. Debido a los precios altos del azucar en el pasado no existié un seguimiento de costos en los
procesos operativos. Actualmente debido al ambiente competitivo en que se desarrolla esta

industria se hace necesario efectuar un seguimiento de costos exhaustivo.

4. En la industria azucarera hasta en los ultimos 5 afios hubo interés de buscar mejorar calidad,
inocuidad de los productos y buscar no afectar el medio ambiente. Las entidades crediticias del

exterior exigen mayores controles sobre este tema.
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1.5.2. Efectos

1. Uno de los efectos mas impactantes respecto al uso de productos quimicos como la soda y acido
clorhidrico es que afectan el medio ambiente ya que por ejemplo la soda es altamente corrosiva
y en contacto con la piel genera efectos graves de salud ya que produce quemaduras situacién

parecida es con el acido clorhidrico ya que su toxicidad es elevada.

2. Por su formulacién estos productos quimicos son de alto costo situacién que afecta en las

utilidades a la industria azucarera.

3. Para el desarrollo de los diferentes productos y subproductos los ingenios azucareros utilizan
agua de los rios para sus procesos y desechan los residuos a los mismos mantos acuiferos esto
produce dafios a la vida de las diferentes especies marinas que viven en los rios reduciendo las
posibilidades de su reproduccién y que sirven de base para alimentar a cierto numero de
comunidades o poblaciones que sobreviven de la pesca en estos rios, estos rios desembocan al
mar produciendo el mismo efecto esto hace que los habitantes demanden a las fabricas por
dicha contaminacién produciendo situaciones incomodas que algunas veces terminan en

reparaciones econémicas.

4. Debido a la competitividad de la industria en el mercado global hay tendencia a buscar nuevos
mercados los cuales exigen cuidados del medio ambiente, igual o mayor presidén ejercen las
entidades crediticias externas ya que para otorgar prestamos exigen controles sobre emisiones y
la no contaminacién de mantos acuiferos de estas situaciones algunas fabricas estan por iniciar

la implementacién de la Norma ISO 14000.

1.6. Arbol de objetivos

Figura 7
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1.6.1. Maedios

Para reducir la contaminacion por productos quimicos un medio eficaz es el uso de agua a
presion, a una presion de 12000 libras por pulgada cuadrada utilizando hidrolavadoras. Estos
equipos se utilizan en algunas aplicaciones donde se requiere efectuar limpiezas de equipos sin

contaminar el medio ambiente.

Otro medio es ejecutar un mayor seguimiento y un mejor control sobre las limpiezas de los

equipos para optimizarlas; para esto es necesario crear un programa de limpieza.

La materia prima cafa de azucar en el momento de su corte en el campo y al momento de
alzarla y transportarla a las instalaciones industriales para su procesamiento es afectada por
incrustantes como lodos, hierbas y las hojas de la misma planta; se suman a esta situacion los
fertilizantes en forma de sulfatos que se utilizan y que durante parte del proceso de extraccidény
clarificacién reaccionan formando sulfatos que se depositan en las tuberias de los

intercambiadores de calor.

La capacitacion de equipo humano deberd ser efectiva para lograr optimizar las limpiezas

guimicas, deberdn crearse y dar seguimiento a procedimientos.

1.6.2. Fines

Una finalidad es buscar reduccién de costos para mejorar la competitividad de las empresas

dedicadas a la produccién industrial del aztcar en sus diferentes formas.

Aumentar utilidad para satisfaccion de los accionistas.
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3. Reduccidn de reclamos ambientales; situacion muy importante ya que podria ocurrir un cierre
definitivo de las empresas por esta causa; razon suficiente para ser un fin a alcanzar para evitar

dicho cierre.

4. Contribuir a lograr certificacion de Normas ISO de medio ambiente como I1SO 14000 esto ayuda
a que las empresas sean mdas competitivas en la obtencién de nuevos nichos en el mercado

mundial del azucar y sus derivados.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado “Creacion de empresa para el suministro y
servicios de mantenimiento a hidrolavadoras para la industria azucarera de Guatemala” elaborado para

un periodo de cinco (5) afios, es técnicamente viable y financieramente rentable.

1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado de equipos de limpieza mecanica y
mantenimiento en la industria azucarera de Guatemala a fin de definir la estrategia de
participacién en dicho mercado segun la oferta, el precio y los canales de comercializacidn del

mismo.

e Establecer el tamafio, la localizacién y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la
demanda del producto incluyendo la descripcidon y organizacion del proceso de produccion y

operacion del proyecto.
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e |dentificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la
descripcion y perfil de los puestos de trabajo que seran utilizados para la operacidon del

proyecto.

e Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos sélidos y residuos que generara el
proyecto identificando sus impactos y las medidas de mitigacién, dentro del plan de ambiental

del proyecto.

e Evaluar la conveniencia de continuar o no, profundizando los estudios técnicos del proyecto
para confirmar si es o no, técnicamente viable y financieramente rentable.

1.8. Justificacion del proyecto

Los ingenios azucareros actualmente se mantienen en niveles altos de productividad logrando
un equilibrio entre los diferentes campos de su estructura. Interrelacionando factores tecnolégicos y
humanos han logrado mantener una constante evolucién tecnolégica orientada a la optimizacién del
uso de los recursos, insumos, materias primas y energia. Esto lo han conseguido con la implementacidn
de nuevas tecnologias de procesos (sistemas hidraulicos en los molinos, combustién combinada en
caldera, etc.), asi como de sistema de monitoreo y control (red industrial para control en linea). El
control estadistico ha sido herramienta fundamental para la correcta selecciéon y orientacion del

crecimiento tecnoldgico.

1.8.1. Conciencia ecoldgica

Debido al creciente desarrollo tecnoldgico se presentan oportunidades para el proyectista, ya
gue en algunos procesos se siguen procedimientos tradicionales como es el caso de uso de productos
guimicos como soda, acido clorhidrico en limpieza de evaporadores de manera generalizada en los

ingenios de Guatemala y Centroamérica.
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El uso de estos contaminantes afecta el agua de los diferentes mantos acuiferos tales como
rios, pozos; todo esto afectando la salud de la poblacién que toma agua de estos lugares para ser
utilizadas diariamente en las diferentes actividades del hogar. Esta situacidn genera reclamos de
comunidades ya que la salud y la pesca se ven afectadas. Algunos ingenios azucareros tienen dentro de
sus proyectos buscar certificaciones 1ISO en medio ambiente y un mejor control sobre los procesos

buscando reducir costos operativos para lograr ser rentables.

1.9.Descripcién del proyecto

En el presente proyecto a nivel de perfil, para su desarrollo se tomara como base un estudio a
desarrollar en el proceso de tratamiento de jugo de Ingenio Pantaledn especificamente en el

subproceso conocido como evaporacion.

El proyecto consiste en la creacidon de una empresa que tiene como finalidad el suministro y
servicio de mantenimiento a hidrolavadoras para la industria azucarera. Basicamente se pretende
reducir el uso de productos quimicos como, soda caustica y acido clorhidrico industrial que actualmente
se utilizan como parte del programa de mantenimiento de los evaporadores, que conforman un sistema
de evaporacion de jugo en la industria azucarera (ver figura 8). Las limpiezas quimicas ademas de
presentar un riesgo para la salud de las personas que estan en contacto con los productos afectan los
mantos acuiferos ya que los residuos al finalizar las limpiezas se envian a los drenajes de aguas
residuales. Con el uso de equipos mecanicos como las hidrolavadoras se reduciran los riesgos al medio
ambiente que le permitiran al cliente operar dentro de un marco ambiental aceptable ademas que le
permitird una reduccion de costos por el uso de tales equipos mecanicos, ya que la limpieza quimica es

uno de los rubros mas caros en el mantenimiento de un sistema de evaporacién de jugo, ademads con el
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suministro de mantenimiento a los equipos se ayudara a que se logren dichos resultados. Para el

proyectista significara lograr rentabilidad y su independencia.

A continuacién se muestra un sistema tipico de estacién de evaporacidn de jugo de un ingenio

azucarero moderno compuesto de 23 vasos que trabajan en quintuple efecto.

Distribucion de quintuple efecto.

ler efecto: vasos Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7
29 efecto: vasos B1, B2, B3, B4, B5, B6

3¢9 efecto: vasos C1, C2, C3, C4

49 efecto: vasos D1,D2,D3

5¢ efecto: vasos E1, E2, E3

Figura 8. Sistema de evaporacidn de jugo en Ingenio Pantaleén
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CAPITULO II.

ASPECTOS DE MERCADO

2.1. Definicion del producto

2.1.1. Producto

El producto que se comercializara son hidrolavadoras, una hidrolavadora es una serie de
componentes mecdnicos integrados en un solo conjunto que al ser sometidos a cierta velocidad
generan altas presiones utilizando como fluido el agua con la finalidad de efectuar limpieza en equipos
diversos que presenten incrustaciones dificiles de eliminar por otros métodos que no sea el agua a alta
presion. Estos equipos normalmente son accionados por motor eléctrico o motor de combustidn interna

de gasolina o diesel, segln sean los requerimientos de los clientes.

2.1.2. Servicios de mantenimiento

Se proporcionard servicios de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo a equipos:
motor de accionamiento e hidrolavadora seglin programas de mantenimiento y segln sea el contrato

de servicio con el cliente.

2.2. Descripcion del servicio de mantenimiento

Mantenimiento son todas las acciones que tienen como objetivo mantener un equipo o

restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo la funcién requerida.
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Mantenimiento correctivo
Comprende el mantenimiento que se lleva a cabo con el fin de corregir (reparar) una
falla en el equipo. Incluird, revisién de partes internas, pedido de repuestos segln

requerimientos. Los costos de los repuestos correran por cuenta del cliente

Mantenimiento preventivo

Es una actividad programada de inspecciones, tanto de funcionamiento como de
seguridad (ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacidn, calibracidon) que debe
llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan establecido. Esta actividad tiene
como finalidad prevenir fallas que pudieran darse en la operacién normal de los
equipos, y consistird en toma de muestras de aceite, analisis de muestras de aceite para
detectar metales ferrosos, aluminio, cobre, estafio, presencia de agua, viscosidad. Toma
de temperaturas en operacidon con control semanal durante operacién para detectar

deterioro en rodamientos. Verificacion de alineamiento cada 6 meses.

Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento estd basado en andlisis no destructivos utilizando equipo
especial que ayuda a predecir de una manera segura y eficaz fallas que se pudieran
presentar en las futuras operaciones de las hidrolavadoras. El concepto se basa en que
las maquinas daran un tipo de aviso antes de que fallen y este mantenimiento trata de
percibir los sintomas para después tomar acciones. Incluye: analisis de vibraciones cada
6 meses para detectar desbalances eléctricos en motor e hidrolavadora y programar
mantenimiento correctivo. Verificacion y analisis de ruidos internos con estetoscopio,

para detectar anormalidades internas.

Reportes técnicos de cada uno de los mantenimientos antes descritos.
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2.3. Descripcion del producto
El presente proyecto tiene como finalidad la comercializacion de equipos orientados a la

industria azucarera, especificamente los ingenios situados en la costa sur de Guatemala. Consiste

basicamente en hidrolavadoras con rango de trabajo de presién entre 7500 a 20000 |b-pulg?.

Tabla 1. Especificaciones de modelos a distribuir

PRESSURE
PSI

Bar

6,000 414 443 TX-450SB

7,200 496 100 379 TX-450SB

8,000 552 90 341 TX-450SB

Model 450E 10,000 689 70 265 TX-450SB
Electric 15,000 1034 43 163 TX-450HC
20,000 1380 35 132 TX-450HC

25,000 1724 28 106 TX-450HC

40.000 2758 17 64 TX-450UH

475-06 6,000 414 117 443 TX-450SB

475-07 7,200 496 100 379 TX-450SB

475-08 8,000 552 90 341 TX-450SB

Model 475D 475-10 10,000 689 70 265 TX-450SB
Diesel 475-15 15,000 1034 43 163 TX-450HC
475-20 20,000 1380 35 132 TX-450HC

475-25 25,000 1724 28 106 TX-450HC

475-40 40.000 2758 17 64 TX-450UH

475-09VS | 6.500-9,500 | 448-655 93-65 352-246 TX-450SB

475-10VS | 7,500-10,000 [ 517-630 82-61 310-231 TX-450SB

475-20VS | 14.000-20,000 | 965-1379 44-30 167-114 TX-450HC

2.3.1. Caracteristicas estandar

e Potencia entre 450 HP a 475 HP (caballos de fuerza);

e Rango de presion de 7,000 - 25,000 PSI (libras sobre pulgada cuadrada);

e Disponible en motor eléctrico y motor diesel;

e TX-450 bomba de fluido final con 2 opciones;

e Variadores de velocidad y presion con caja de cambios y embrague;

e Tanque de combustible de 150 galones (diesel), placas independientes para el funcionamiento
del motor;

e Acero rigido de gran resistencia.
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2.3.2. Caracteristicas opcionales
e Remolque de montaje de 4 ruedas;
e Tanque de 120 galones de agua;
e Filtracidn para garantizar agua limpia y alargar la vida de los componentes;
e Cierre de seguridad para el agua bajo presién
En la figura 2 se muestra una hidrolavadora de alta presion tipica que seria el equipo a

suministrar con la creacion de la empresa.

Figura 9. Hidrolavadora de alta presion

2.4. Comportamiento de la demanda.
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Los ingenios de Guatemala, situados en la costa sur en la Ultima década han tenido un aumento

en sus capacidades, esto debido al crecimiento de la demanda del azdcar a nivel mundial como se

puede ver en la siguiente grafica, esta demanda da oportunidad de crecimiento a la industria.

Segun fuente de Organizacidn Internacional del Azlcar, se muestra a continuacién la grafica

siguiente.

Grafica 1. Estimaciones mundiales de azucar
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Fuente simposio Azucarero Cengicana (Centro Guatemalteco de investigacidn y capacitacion de la cafia de

azucar) 30 de julio 2009.

Segun gréfica anterior, la produccién mundial de azucar no alcanzara a cubrir la demanda para

el afio 2010 ya que la produccion sera de 163.500.000 millones de toneladas y el consumo de

169.000.000 millones de toneladas, esto abre oportunidades para que las fabricas azucareras de

Guatemala crezcan en produccién.
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Grafica 2. Histdérico de toneladas métricas de cafa por hectarea

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Figura 10. Productividad por zona de produccién

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Grafica 3. Producciones en toneladas zafra 2008-2009
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Este incremento en produccion lleva inherente una serie de cambios en las instalaciones en
todos los procesos del area industrial de los ingenios azucareros, esto implica mas equipos instalados
como es el caso de los evaporadores de jugo con el consecuente aumento de la demanda de

hidrolavadoras.
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2.4.1. Situacion actual; estimacion de la demanda actual

Segun Cengicafa (Centro Guatemalteco de investigacidén y capacitacion de la caiia de azlcar) la
cantidad de ingenios de la costa sur hasta 2009 son 10 en total. Se conoce que cada uno de ellos tiene
una hidrolavadora para efectuar limpieza de intercambiadores de vapor de los sistemas de evaporacion
de jugo, se estima en total instalada una por ingenio. Los servicios de mantenimiento y asesoria son
deficientes en un 57% segun encuesta realizada, este mantenimiento deficiente genera fallas en los
equipos generando altos costos, posible sustitucidon de hidrolavadoras a corto plazo, y el consecuente
uso de acido y soda en la limpieza de los intercambiadores de calor, aumentando los costos y afectando

el medio ambiente.

Grafica 4
Utiliza Hidrolavadoras para Eliminar Incrustaciones en los
Evaporadores
0%
@Si mNo
100%

Grafica 5
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2.4.2. Situacion futura; proyeccién de la demanda

Se estima un crecimiento en la demanda tomando en cuenta el crecimiento de produccién de

los ingenios en los Ultimos afios (ver gréfica 6).

Debido a la antigliedad de los equipos actuales y mantenimiento deficiente sumado al
crecimiento de la industria se espera una renovacion del 100% de las hidrolavadoras en los préximos

tres afios.

Grafica 6

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Se estima un 8% de crecimiento promedio en los ultimos 5 afos en la industria azucarera

guatemalteca.
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2.4.3. Analisis de los factores que condicionan la demanda futura

Los factores que condicionan la demanda futura son:

e  Crisis econdmica mundial
Podria presentarse una crisis financiera mundial como la actual que reduce el  crecimiento de

las inversiones para aumentar produccion por reduccién de créditos

e Aumento de precios en petréleo y sus derivados
Se podria presentar un aumento en los derivados del petréleo impactando en los costos

variables de los procesos de fabricacidn.

e Saturacién de dreas de sembrado de cafia falta de tierras disponibles para la siembra de cafia

por cambio de tipo de siembra por ejemplo palma africana por cafa de azucar.

2.4.4. Estimacidn de la demanda que atendera el proyecto

Tomando en cuenta que el porcentaje de insatisfaccion en el mantenimiento y asesoria es de
57% que corresponden a 4 ingenios, la proyeccion seria trabajar en estas 4 unidades de produccién
inicialmente y luego continuar la expansidn a los demas centros industriales azucareros. En este caso, se

necesitarian 4 hidrolavadoras con sus respectivos contratos de mantenimiento.

Grafica 7
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2.5. Resultados de la encuesta

2.5.1. Antecedentes

De los ingenios de la costa sur en el pais, se procedid a encuestar a los responsables del proceso
de tratamiento de jugo, ya que ellos son los usuarios de las hidrolavadoras. Las encuestas se hicieron
directamente en entrevistas solicitadas y otras vias, como correo electrénico a jefes de fabricacion, jefes

de proceso de tratamiento de jugo y jefes de mantenimiento.

2.5.2. Calculo de la muestra

Debido a que el mercado meta es la industria azucarera y el nimero de ingenios es de 10 no se
tomd una muestra sino que se realizd un censo de la totalidad de ingenios sin embargo se obtuvo
respuesta de 7 del total de 10 ingenios. Debido a las politicas de ética y confidencialidad de cada

empresa, no todos los ingenios respondieron a la encuesta.
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2.5.3. Resultados obtenidos

Se contactaron a los diferentes jefes de proceso del drea de evaporacién via correo electrénico y
se procedid a solicitar llenar encuesta y en simposio azucarero de Cengicafia realizado en las
instalaciones situadas en Santa Lucia Cotzumalguapa el 30 de julio 2009, se encuestd directamente a los

jefes de procesos que no se pudieron contactar via correo electrénico.

ENCUESTA REALIZADA

1. ¢Cudl es la capacidad de procesamiento de cafia en toneladas métricas de la
fabrica?

Grafica 8
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procesan grandes

cantidades y otros procesan cantidades menores.

2. ¢Cuantos vasos en total tiene su sistema de evaporacion de jugo?

Gréafica 9
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El nimero de vasos estd relacionado con la cantidad de cafia que se procesa, aunque de esto

también depende el volumen de capacidad de los evaporadores.
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3. ¢Tiene restricciones medio ambientales en su empresa por parte de algun ente
regulador?
Grafica 10
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La mayoria de empresas tienen restricciones ambientales.

4. ¢;En operacién tiene inconvenientes de incrustaciones en las tuberias de
evaporadores?
Grafica 11

Tiene Inconvenientes de Incrustaciones en las Tuberias de
Evaporadores

@Poco

BMucho Poco S

ONada Mucho 1

ONo responde Nada 0
No responde 1




42

Los inconvenientes de incrustaciones siempre existen, aunque en la mayoria de ingenios las

incrustaciones son pocas.

5. ¢Usa hidrolavadoras para eliminar incrustacion en los evaporadores?

Grafica 12
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Las hidrolavadoras son de uso general en los ingenios.

6. ¢Qué marca de hidrolavadoras utiliza actualmente?

Gréfica 13
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Actualmente 2 marcas de hidrolavadoras se utilizan, Garder Denver es la que mayor uso tiene.

7. ¢Cual es el precio de la hidrolavadora?
Grafica 14
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¢Cual es el Precio de la Hidrolavadora?

Precio (Q)
1 Q570,000.00
2 Q680,000.00
3 No sabe
4 Q240,000.00
5 Q840,000.00
6 Q312,000.00
7 Q720,000.00

El precio es variable, esto depende de las caracteristicas que poseen las hidrolavadoras.
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8. ¢Requiere financiamiento en la compra de hidrolavadoras para limpiezas mecanicas

de evaporadores?
Grafica 15

¢Requiere financiamiento en la compra de hidrolavadoras?

asi
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El requerimiento financiero para la compra de hidrolavadoras es poco.

9. Actualmente tiene asesoria en mantenimiento preventivo, correctivo de la compafiia

gue le suministra hidrolavadoras. ¢ Cémo calificaria la asesoria?

Grafica 16

¢Como Calificaria la Asesoria de la Empresa que le Suministra
Hidrolavadoras?
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La asesoria brindada por los proveedores de hidrolavadoras debe de mejorar, esto debido a que

los clientes no se encuentran satisfechos con el servicio.

10.Usa &cido clorhidrico y soda caustica para eliminar incrustaciones en evaporadores

Grafica 17

Utiliza Acido Clorhidrico y Soda Caustica para Eliminar
Incrustaciones en Evaporadores

asi

ENo

Si

No

El uso de acido clorhidrico y soda cauUstica es de uso comun al momento de eliminar

incrustaciones en evaporadores.

2.6. Comportamiento de la oferta

2.6.1. Situacion actual

La situacién actual de la oferta en el mercado azucarero es limitada. Existe solo una compaiiia

gue compite en este mercado, denominada SOLTEC dedicada a la venta de lubricantes para chumaceras
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de molinos azucareros e hidrolavadoras, el cual tiene como mercado los ingenios situados en la costa

sur.

La empresa tiene aproximadamente 5 afios de estar en el mercado y ha manejado la
comercializacién de sus productos de lubricantes marca Sugar Press e hidrolavadoras marca Gardner

Denver siendo su principal fortaleza el posicionamiento de su marca.

En cuanto a los canales de distribucién. Poseen un canal directo teniendo su base en Antigua

Guatemala.

Los precios en los ultimos 2 afios de sus productos han tenido una tendencia al alza, se puede

apreciar en las graficas de las encuestas.

El servicio de mantenimiento para las hidrolavadoras ha sido la debilidad, ya que no cuentan
con personal capacitado para realizar esta actividad, sus recomendaciones no son acertadas afectando
la operacién normal de las hidrolavadoras. La empresa ofrece 30 dias crédito el equipo se entrega en

una terminal de Houston.

2.6.2. Analisis del régimen de mercado

Se trata de un libre mercado, no existen restricciones legales, ni otras que limiten la oportunidad

de venta.

2.6.3. Situacion futura de la oferta
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La encuesta mostré insatisfaccion por parte de los clientes en lo que se refiere a la asesoria de
mantenimiento que brinda el personal encargado de vender las hidrolavadoras. Estos equipos al tener
un mantenimiento deficiente se deterioran rdpidamente generdndose paros de operacién y que luego,
al cabo de cierto tiempo el equipo se dana totalmente, se estima que en un lapso de tres afos se
renovardn totalmente las hidrolavadoras actualmente instaladas en los ingenios azucareros de
Guatemala. Con el crecimiento estimado de los ingenios de un 8% se estima vender 4 hidrolavadoras

por afio con sus respectivos contratos de mantenimiento.

Debido a que es un mercado muy especializado, se estima poco probable el surgimiento de

nueva competencia.

2.7. Comportamiento de los precios

Segun fuente www.mineco.com.gt (julio 09), el indice de precios al consumidor (IPC) es la
herramienta que se utiliza para medir la inflacién en la economia del pais, tomando como base los
precios observados en el mes de referencia. Este indicador en el mes de julio de 2009 tuvo una variacion

mensual de 0.33% acumulado de - 0.77% e interanual de -0.30%.

La inflacién anual acumulada en el 2007 fue de 8.7%, La inflacién acumulada de 2008 fue 9.40%.
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Tabla 2

NIVEL REPUBLICA: VARIACION PORCENTUAL MENSUAL, ACUMULADA E INTERANUAL
DEL IPC SEGUN REGION
JULIO - 2009 (BASE DICIEMBRE 2000 = 100.0)

Numero indice VARIACION PORCENTUAL
Mensual* Acumulada** | Interanual***

REPUBLICA 100.00 180.95 181.54 -0.04 0.33 -0.77 0.30
Regién | Metropolitana 64.32 177.40 178.33 -0.06 0.52 074 046
Regién Il Norte 2.16 182.72 185.32 -0.02 1.42 157 343
Regién Il Nor- oriente 546 185.06 185.03 0.15 -0.02 0.28 0.81
Regién IV Sur- oriente 3.60 223.44 22334 0.16 -0.04 1.68 3.80
Regién V Central 9.46 181.17 179.83 0.19 0.74 293 228
Regién VI Sur- occidente 9.92 180.02 180.59 0.01 0.32 079 045
Region VI Nor- occidente 3.49 194 51 19417 0.35 017 055 027
Regién VIIl Petén 1.59 186.90 188 49 047 0.85 260 -1.00

*Variacion con relacion al IPC del mes anterior. ** Variacion con relacion al IPC de diciembre del afio anterior.

*** Variacion con relacion al mismo mes del afio anterior

Regiones: | (Ciudad capital, Mixco, Villa Nueva, Chinautla y Amatitlan); Il (Coban); Ill (Izabal y Chigquimula); 1V (Jutiapa); V
(Escuintla), VI (Quetzaltenango y Mazatenango), VIl (Huehuetenango), VIl (Flores y San Benito).

1_/Participacion % = (Incidencia mensual / total incidencia mensual) * 100.

2_/ Incidencia = [(Variacion mensual * ponderacion) * (nimero indice t-1 de la division / total ndmero indice t-1)] / 100.

Total incidencia mensual = T incidencias de cada region.

Nota: Las Ponderaciones estan calculadas segin la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares - ENIGFAM —
marzo 1,998 Abril 1,999.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Grafica 18
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Grafica 19

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
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Grafica 20
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
VARIACIONES PORCENTUALES INTERANUALES

ANOS: 2007 - 2009
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Aunque la inflacién del dltimo afio es negativa se tomo el promedio de los Ultimos afios de 7 %

para fijar el precio del producto.

2.7.1. Estadistica basica de los precios de hidrolavadoras

Precio de hidrolavadora T450 afio 2007 $ 71000 precio de Soltec

Precio de hidrolavadora T450 afio 2008 S 78000 precio de Soltec

Precio de hidrolavadora T450 afio 2009 $ 85000 precio de Soltec

Precio de hidrolavadora T-450 estimado por el proyectista afio 2009:

$70000 x1.07= $74900= $75000



2.7.2. Estimacion de la evolucion futura de los precios
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El comportamiento de los precios estara bajo diversos factores mas externos que internos de la

empresa, se pueden mencionar:

e Gastos de envio
e Impuestos
e Inflacién

e Aumento de aranceles

Grafica 21
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Por lo tanto en comportamiento de los precios estard dado a factores externos y por la tanto, no

se puede asegurar que el precio a través del tiempo tenga un comportamiento constante.

2.8. Margenes de comercializacién
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Los margenes de precios promedio que se manejan en la venta de

hidrolavadoras para ingenios azucareros oscilan alrededor de los $ 25000 por unidad.
En relacion al servicio de mantenimiento no se tiene informacién estadistico en
el caso de los ingenios azucareros y relacionados con las hidrolavadoras ya que no
existe actualmente dicho servicio. Pero en el caso particular de la empresa en
formacion el margen promedio es aproximadamente de Q 20,000.
La politica de venta de la empresa en formacion, es vender el producto a un
precio menor que la competencia; y ser efectivos con el servicio de mantenimiento

contratado por el cliente, para darle confiabilidad a la operacion y contribuir a reducir

Sus costos para garantizar una relacion comercial a largo plazo.

2.9. Andlisis de la comercializacion

2.9.1. Canales de comercializacion

El grafico siguiente representa los canales de comercializacidon que se utilizaran en el proyecto.

Figura 11

Cliente

\ 4

Intermediario

\ 4

Proveedor

2.9.2. Formas de comercializacién del proyecto
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La comercializacidon del producto se implementard mediante visitas directas a los posibles
clientes donde por medios escritos y visuales, se les presentara el producto que se estara ofreciendo y

sus ventajas econdmicas de adquirirlo y se le daran a conocer los servicios de asesoria y mantenimiento.

2.9.3. Capacidad de competencia del proyecto

Debido a que es un mercado limitado, la cobertura sera efectiva en un 100% ya que se cuenta

con la capacidad técnica y los recursos financieros necesarios.
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CAPITULO Il

ASPECTOS TECNICOS

3.1.Capacidad del proyecto
Se estima que una persona es suficiente para atender la demanda inicial de la empresa, se
planea atender a los ingenios de acuerdo a un programa de visitas con la finalidad de gestionar la

venta de hidrolavadoras y servicios de mantenimiento.

3.2. La localizacion del proyecto y su relacion a las caracteristicas geogréaficas del

terreno, del proceso productivo y del programa de expansion

3.2.1. Macro localizacion

Figura 12
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Las oficinas administrativas estaran ubicadas en el kilometro 19.3 Carretera al
Pacifico, entre San Miguel Petapa y Villa Nueva, sobre una de las principales
carreteras del pais. Su facil acceso a las principales zonas comerciales e industriales
de la ciudad hace que sea un lugar muy conveniente. Para llegar a un acuerdo con el
cliente, el lugar de la negociacion de la venta del producto se realizara visitando al
cliente, donde se le daran a conocer todas las especificaciones del equipo a ofrecer y
se le brindara toda la informaciéon técnica que el mismo requiera. La prestacion del
servicio de asesoria técnica se brindara en el lugar donde se encuentre instalado el
equipo. (Los ingenios azucareros en donde se ofrecerd el producto y servicio estan
ubicados en 5 departamentos de la costa del Pacifico).

3.2.2. Micro localizacion (Zona, sector especifico o domicilio de la empresa)

La empresa estara ubicada en Alamedas de Santa Clara, en el kilometro 19.3 carretera al
pacifico entre San Miguel Petapa y Villa Nueva. Su facil acceso a las principales zonas comerciales e

industriales de la ciudad hace que sea un lugar muy conveniente.

Figura 13



56

C.C. SANTAGLARA AGUILAR BATRES 4
"fﬁu;?:és S ALAM msA wa Wz
COLEGO
INTERNAGIONES ANTA CLAR

Gl
Q\E!m.

a - .IGM P50
s HACIA EL PACIFICO oo | FUENTE

ENTRADA A VILLA NUEVA | PLAZA VILLA KUEVA

3.3. Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos

Cuando el producto llegue de su lugar de procedencia, se le informara al cliente para que

utilizando su propio transporte se presente a recoger el equipo al puerto.

Los servicios de mantenimiento se realizaran en los ingenios, por lo mismo se incurrira en costos

de transporte, a continuacion se presenta el calculo de pago de depreciacidn de vehiculo.



Tabla 3. Cdlculo de pago de depreciacién por uso de vehiculo

Gasolina ago-09

Precio por Galén Q 25.75

Km / gal 45

Costo / Km Q 0.57

Servicios Costo Kilometraje

Menor Q 650.00 5,000
Menor Q 650.00 5,000
Mayor Q 1,300.00 5,000
Total Q 2,600.00 15,000
Costo / Km Q 0.17

Llantas

Costo Q 4,000.00

Kilémetros 40,000

Costo / Km Q 0.10

Frenos

Costo Q 850.00

Kilometros Q 15,000.00

Costo/KM Q 0.06

Costo de reposicién

Valor del carro Q 36,000.00
Valor rescate Q 20,000.00
VP Valor rescate Q 12,418.43

Valor Neto Actual Q 23,581.57
Depreciacion Anual Q 4,716.31

Km / Afio 40,000
Depreciacion / Km Q 0.12
Seguro

Costo Q 4,116.00
Kildmetros 40,000
Costo / Km Q 0.10

|costo total / Km Q 1.12 | NETO

El pago por depreciacion incluira:

Gasolina
Servicios del vehiculo
Frenos

Llantas
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e Seguro

3.4. Descripcion del proceso

3.4.1. Venta

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Como resultado de las visitas periddicas a los clientes se genera una serie de
requerimientos respecto del producto por lo que se efectuara una cotizacion al proveedor.
La venta del producto al cliente se realiza.

Con la seguridad de que la compra por parte del cliente es segura se procede a comprar el
producto al proveedor.

El proveedor nos hard enviar el equipo, este se entregard en el puerto de Houston USA.

Por parte del cliente procedera a traslado del producto al proceso de tratamiento de jugo
donde operara.

A continuacion se procede a su instalacién definitiva.

Se procede a efectuar la inspeccién final para verificar que se cumpla con los
requerimientos de instalacién y seguridad requeridos y recomendados por el fabricante del
producto.

Se inicia la puesta en marcha del equipo.

3.4.2. Servicio

a)

b)

c)

Se realizaran visitas técnicas a nuestros clientes

En las visitas se verificard el correcto funcionamiento del equipo de acuerdo a programas de
mantenimiento previamente contratados por el cliente

Si existiera alguna falla en el equipo se hard la respectiva evaluacién de la falla y se
notificara al jefe de proceso respectivo en el ingenio para que se pueda llevar a cabo el

mantenimiento.
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d) Al momento de que un cliente encuentre desperfectos mecdnicos en la hidrolavadora, se

les brindard el servicio que ellos requieran en la forma mas rdpida posible.

3.5. Flujo grama del proceso total

3.5.1. Venta

Figura 15
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3.5.2. Mantenimiento

Figura 16
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3.6. Descripcion de las instalaciones, equipos y personal

%
:

Inspeccion de
Instalacion
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Las instalaciones de las oficinas estaran debidamente adecuadas para proporcionar toda la

informacidn que requiera el cliente por diferentes medios (afiches, videos, presentaciones), tendra una

sala para reuniones, en la cual se le dardn a conocer al cliente los productos y servicios. El equipo sera el

basico de una oficina (sillas, escritorios, computadora, impresora). La infraestructura permitira atender

los requerimientos necesarios de los clientes.

Se contara con equipo basico de herramientas para realizar la instalacién del equipo y brindar

los servicios de mantenimiento (llaves, alicates, desarmadores, martillo), cualquier otra herramienta

necesaria debera ser proporcionada por el ingenio.
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Figura 17. Herramientas basicas para mantenimiento

Figura 18. Vista en planta de las instalaciones
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El personal que laborard en la empresa sera:

e Gerente Técnico

Se contratara los servicios de una persona encargada de llevar las funciones

contables de la empresa.
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3.7. Inventario y especificacion de las obras

Al ser una empresa que el producto a ofrecer serd de entrega a la industria que se requiera, no

serad necesario la realizacién de obras de remodelacion del inmueble.

3.8. Costos unitarios de los elementos de la obra

Para el normal desarrollo de la operacidn de la empresa se requeriran los siguientes elementos:

Tabla 4
Mobiliario y equipo Q6,000
Equipo de cémputo Q18,000
Herramientas Q2,000
3.9. Costos totales de las obras
Tabla 5
Mobiliario y equipo Q6,000
Equipo de cémputo Q18,000

Herramientas Q2,000
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Vehiculos Qo

Mejoras a propiedades arrendadas Qo

Edificios y construcciones Qo

Terrenos Qo Q26,000
3.10. Negociacion del proyecto para definir su fuente de financiamiento

El proyecto no necesitard financiamiento externo, la inversién total serd aportada por el duefio

de la empresa.

CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS — LEGALES

4.1. Estructura administrativa de la empresa

Al ser una empresa individual mercantil, el duefio de la misma sera el que tomara el papel de

Gerente general.

4.2. Descripcion del perfil de puestos y funciones

Cuadro 1
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Gerente técnico

Contador

Gerente técnico

Le reportan: Contador

Descripcion del puesto

Organizar, coordinar, dirigir y controlar las operaciones generales de la
empresa.

Disefiar e implementar estrategias que incrementen la rentabilidad de la
empresa.

Realizar cotizaciones, ordenar vy recibir los productos que se ofreceran a
los clientes.

Desarrollar e implementar estrategias de ventas que permitan cumplir los
objetivos de la empresa.

Brindar asesoria técnica cuando el cliente lo requiera.

Visitar y ofrecer los productos y servicios a clientes especificos y clientes
potenciales.

Ordenar y recibir pedidos de proveedores.

Encargado del recibo y despacho del equipo.

Funciones

Mantener buena comunicacion para retroalimentar a los clientes.



Contador

e Preservar relaciones con proveedores.

e Atender necesidades y exigencias del cliente.

e Preservar relaciones con clientes

e Manejar los procesos de cobros

e Supervisar procesos de compras, cobros y manejo de inventario

¢ Realizar mantenimiento de los equipos

Reporta a: gerente general

Descripcion del puesto

e Coordinar y dirigir las actividades contables y fiscales de la empresa.
e Analisis de estudios financieros.

e Planeacion y control financiero.

Responsabilidades

e Presentacién de estados financieros.

4.3. Requerimientos de personal

Gerente General: duefio de la empresa

Salario: Q 5000.

Vision de negocio

65
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e Solucion de problemas
e Orientacion del cliente
e Negociacion

e Trabajo en equipo

e Toma de riesgos

e Comunicacion

¢ Fijacion de objetivos

e Entusiasta

Contador: se contratard a una persona que sera la encargada de llevar las actividades contables y

fiscales de la empresa con salario de Q 2,000 mensuales.

4.4. Marco legal y tributario del proyecto

La empresa estard inscrita como individual mercantil ya que contara con un solo propietario,
qgue como indica el Cédigo de Comercio: Son comerciantes individuales cuando su capital excede Q
5,000.00 y quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, Cédigo de Comercio, titulo
preliminar, articulo No. 2, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: La intermediacion en la

circulacion de bienes y a la prestacién de servicios.

4.4.1. Pasos para la Inscripcion en el Registro Mercantil

PASO 1 [En ventanilla del Registro Mercantil se compra un formulario de solicitud
de inscripcion de comerciante y de empresa mercantil (FORMA RM-1-SCC-C-
V). Valor del formulario Q2.00

PASO 2 [En la misma ventanilla solicitar orden de pago para cancelarlo en el Banco que
indique dicha orden. Valor del Depdsito Q75.00 para inscripcion como

comerciante (si no se esta inscrito con anterioridad) el costo para la inscripcion
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de la empresa es de Q100.00

PASO 3

Se integra un expediente en un fdlder tamafio oficio con pestafia con los
siguientes documentos:
e Las drdenes de pago ya canceladas en el banco,
e Lasolicitud de inscripcion de la empresa completamente llena,
e Certificacion contable firmada y sellada por un contador debidamente
autorizado, y

e Cédula de vecindad original.

PASO 4

Se presenta el expediente en las ventanillas receptoras de documentos del

Registro Mercantil.

PASO 5

En el departamento de Operaciones Registrales califican el expediente v,
proceden a inscribirlo en el libro electronico de comerciantes (si no se esté

inscrito previamente) y de Empresas Mercantiles.

PASO 6

En el mismo departamento, se razona la cédula de vecindad, haciendo constar
la inscripcion como comerciante individual (si no se esta inscrito previamente)
y anotan el nimero de registro, folio, libro y nimero de expediente y la fecha

de inscripcion.

PASO 7

La cédula de vecindad y la patente de comercio de empresa pasa al despacho

del Registrador Mercantil General de la Republica, para sello y firma

PASO 8

En la ventanilla de entrega de documentos entregan la cédula de vecindad
debidamente razonada en donde consta que se es un comerciante individual y;
la Patente de la Empresa que he inscrito. Ambos documentos deberan de

revisarse minuciosamente antes de colocarle Q50.00 de timbres fiscales.

Para la Inscripcion de Empresa Individual, el tramite establece que el interesado debera

presentarse al edificio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en una de las

ventanillas del Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar inicialmente el

Formulario de Inscripcion y actualizacion de informacion de Contribuyentes en el Registro
Tributario Unificado (SAT- No. 0014) Valor Q.1.00.

Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 0014:
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1. Parallenar este formulario debera de usar maquina de escribir o letra de molde.
2. No se aceptara la presentacion del formulario con tachaduras, enmiendas o similares.
3. Sise trata de inscripcion, se utilizara la casilla No.2 y en el caso de ser una actualizacion utilizar

la casilla No.3, anotando en ambos casos una “X".

Escriba los datos solicitados en “Datos de identificacion para persona individual” en las
casillas de la N0.05 a la 16 y en “Datos generales” en las casilla de la No.27 a la 43, en el caso de
que proceda. De lo contrario escriba una linea para anular el espacio NO utilizado del
formulario SAT- No. 0014.

La Empresa Individual (Empresa Mercantil) debe tomar la decision de cuél serd el
Régimen de pago del Impuesto Sobre la Renta. En este caso sera: Régimen general del 5% sobre
los ingresos, en cuanto al VA, este sera parte del régimen general del 12% como contribuyente

normal.

Los requisitos de Inscripcion para los contribuyentes tipificados dentro de este régimen

son:

1. Formulario de Inscripcion SAT-14

2. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o pasaporte si fuera
extranjero.

3. Certificacidén de calidad de residente en el pais, extendida por la direccion General de Migracion,
en caso de ser extranjero.

4. constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en poder de la Oficina o Agencia

Tributaria.

4.4.2. Inscripcién del negocio (Datos generales)
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En el formulario SAT- No. 0014 (Costo Q 1.00) en el reverso del mismo del numeral
No.88 al 104 (Inscripcion del Negocio -Datos Generales) se deberd de escribir los datos

solicitados:

Nombre comercial
Direccién
Departamento
Municipio
Teléfono

Fax

Apdo. Postal

Fecha de Inicio de Operaciones

W L N o Uk~ W NE

Fecha de cambio (Domicilio comercial)

10. Otros (Datos para actualizar)

En el caso de NO contar con los mismos se tendra que hacer una linea para ANULAR el

espacio no utilizado.

Dependiendo del tipo de organizacién, se deberd de leer detenidamente el formulario SAT- No.
0014: Instructivo, el anverso y el reverso para llenarlo correctamente y evitar futuros errores que

pudieran afectar a su empresa.

El Formulario SAT-0014 debera acompafiarse de los formularios siguientes:

e Solicitud de Habilitacion de Libros, formulario SAT-0052
e Solicitud para autorizacién de Impresion y Uso de Documentos y Formularios, formulario SAT-

0042
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4.4.3. ISO (impuesto de solidaridad)

El impuesto de solidaridad es un impuesto a cargo de personas individuales o juridicas,
fideicomisos, contratos de participacién, sociedades irregulares, sociedades de hecho, encargo de
confianza, sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
gue operen en el pais, copropiedades, comunidades de bienes, patrimonios hereditarios indivisos y de
otras formas de organizacién empresarial. Que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4% de sus

ingresos brutos.

La empresa por estar en el régimen del 5% no estara afectada al pago de ISO.

4.4.4. Inscripcion General al IGSS

Al no contar con personal, no se estara inscribiendo al 1GSS. Se mencionan los requisitos por si

mas adelante se llegara a contratar personal.

El documento requerido en Inscripciones Patronales de cualquier naturaleza o tipo de
organizacion es la constancia extendida por un Perito Contador, en la citada constancia debe de

indicarse lo siguiente:

1. Fecha (dia-mes-afio), en que se ocupd el minimo de trabajadores o mas que obliga al patrono a
inscribirse.

2. Total de Trabajadores con los cuales se dio la obligacion en la fecha sefialada.

3. Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados, en el periodo base de la

inscripcion.
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4.4.5. Formulario a utilizar para inscripcion patronal:

El formulario que se debera de utilizar es el FORM. DRPT - 001. Este debe ser llenado
a maquina por la parte patronal. El cual consta de original y tres copias. Dicho formulario es

entregado en la ventanilla de recepcién de documentos.

Tramite para obtener formularios de Certificados de Trabajo:

e Las empresas del departamento de Guatemala Gestionaran los formularios en la divisién de
Recaudacion del Departamento Patronal (2do. Nivel de las oficinas centrales 72. Avenida 22-72,
zona 1).

e Empresas ubicadas en los departamentos del interior del pais, podran obtener los formularios

en las Delegaciones o Cajas departamentales de su jurisdiccion.

Es requisito al obtener los formularios de Certificados de Trabajo, llenar una Tarjeta de
Registro de Firmas y una solicitud, dichos documentos serdn entregados en la oficina

correspondiente, dependiendo la ubicacién de la empresa.

La tarjeta de Registro de Firmas contiene la informacion siguiente:

1. Numero patronal: Es el nUmero asignado cuando se inscribe en el Régimen de Seguridad Social.

2. Nombre del Patrono: Nombre de la persona o personas propietarias si es Empresa Individual.

3. Nombre de la razén social si se refiere a Empresa Colectiva (persona juridica), o bien el nombre
de la dependencia si es empresa estatal.

4. Nombre de la Empresa: Se anotara el nombre comercial o el de la dependencia del estado de
que se trate.

5. Centro de trabajo: Este espacio es para las agencias o sucursales ubicadas en otro sector de

donde se encuentre ubicada la casa matriz.
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6. Direccién: Ubicacidon, nomenclatura y zona donde se localiza la empresa.

7. Firma o Firmas Registradas: En el primer rengldén el nimero de orden y registro de la cédula de
vecindad, nombres y apellidos completos y firma del patrono si es Empresa Individual.

8. Nombre del representante legal cuando se trate de persona juridica colectiva o del jefe o

director de la empresa, institucion o dependencia del estado, segun sea el caso.

En los renglones siguientes: Registrar los datos y firmas de las personas autorizadas para
extender Certificados de Trabajo. Si se necesita sustituir firmas registradas debera de llenarse

nueva (s) ficha(s).

La Representacion Legal debera de demostrarse adjunto a la Tarjeta de Registro de
firmas. Adjuntando una fotocopia simple del documento vigente que lo acredite como tal. Deben

firmar los Certificados de Trabajo, Unicamente las personas que tengan registrada su firma.

Se debera estampar en la tarjeta de registro de firmas y en la solicitud, él o los sellos
utilizados en la identificacion de la empresa, teniendo el cuidado de no tachar los nombres y

formas registradas, (deben ser visibles).

Los certificados de trabajo deben solicitarse en el formulario respectivo, firmado por el
patrono, si es Empresa Individual.

Si es persona juridica (empresa mercantil) es el Representante Legal el que debera firmar

el formulario.

Si se diere el caso que el patrono extiende un Certificado de Trabajo, sin estar al dia en el
pago de las contribuciones, este podra ser objeto de medidas legales, ante los tribunales

respectivos.

Los Certificados de trabajo, se entregaran Unicamente a la persona designada para recibir
los mismos, previa identificacion con su Cédula de Vecindad (Unico documento legal autorizado)

NO se aceptara ningun otro documento de identificacion.



CAPITULO V.
ASPECTOS AMBIENTALES
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Todas las compafiias se estan enfrentando a un creciente nimero de regulaciones medio
ambientales. Con el aumento del comercio mundial, las cuestiones medio ambientales de otros
paises comprenden, desde las grandes corporaciones hasta toda la red de sus proveedores. Cada
vez se exige a mas compafiias que informen acerca del impacto medio ambiental de sus
productos. Ante esta serie de exigencias, la compafiia tipica necesita organizar sus recursos
efectivamente para poder afrontar ese desafio. El exceso de normativas medio ambientales puede
obligar a muchas compariias a quedar fuera del mercado e incluso de la industria. En realidad las
compafiias que mejor planifiquen y se preparen para estas regulaciones seran las que

sobreviviran y prosperaran.

En este sentido el presente proyecto busca minimizar el impacto de la utilizacién de
contaminantes en los procesos de limpieza de los evaporadores de la industria azucarera
reduciendo el uso de soda caustica y &cido clorhidrico contribuyendo a mejorar el medio

ambiente del entorno donde se desarrollan los procesos industriales azucareros en Guatemala.

Para la prevencién de la contaminacién se deben generar métodos que cambien los procesos de
producciodn, entre estos estan los cambios tecnolégicos que es donde el proyectista desea llegar a
realizar cambios mediante el uso de hidrolavadoras para evitar el uso de quimicos, ya que la industria
azucarera para lograr la implementacion de la certificacién ISO 14000 relacionada al medio ambiente

debe trabajar con tecnologia limpia.

5.1.Descripcidon del entorno ambiental del proyecto

Cuadro 2
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Azucar

Energia

Alcohol

Residuos sdlidos

Residuos liquidos
(aguas residuales)

En un ingenio azucarero se efectia la transformacion de la cafia en una variedad de
productos como azucar, energia, alcohol industrial; que son los productos que se comercializan,
pero al mismo tempo como resultado de los procesos se tiene residuos sélidos como la cachaza y
residuos liquidos como el agua de lavado de los evaporadores donde el proyectista pretende

reducir la contaminacion por el uso de productos quimicos como la soda y el &cido clorhidrico.

El entorno del area de trabajo serd humedo, con ruido, se encuentra libre de plantas, arbustos,
flora y fauna. El ingenio sera el encargado del manejo de los residuos que provengan de la instalacion
del equipo, estos residuos no presentan inconvenientes que afecten el medio ambiente a diferencia de
cuando se utilizan productos quimicos como soda y acido clorhidrico ya que dichos residuos si afectan el
medio ambiente por el alto grado de contaminacidn, este proyecto es de beneficio para el medio

ambiente por la utilizacion de agua sin contaminantes.

La hidrolavadora cuenta con el material que incluye las medidas de seguridad que tiene que
cumplir el personal a cargo del equipo. El montaje y mantenimiento del equipo se hard teniendo las
normas de seguridad que la empresa requiera. En caso de que alguna empresa no tuviera un programa

de seguridad se tomaran las siguientes acciones.
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Se generard una autorizacién de trabajo para areas confinadas, que incluye personal del ingenio
azucarero. Este documento se llenara por parte del personal a efectuar los lavados y el
supervisor del ingenio en donde se describe los elementos e proteccién que el personal

necesitara de acuerdo al area de trabajo especifico.

Sera obligatorio utilizar en todos los casos: casco, lentes de proteccién para los ojos, proteccion

auditiva, zapatos especiales con proteccion metdlica, guantes de cuero largos.
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CAPITULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Supuestos criticos

El proyectista partio de varios supuestos criticos que se utilizaron o se tomaron en cuenta

para realizar los célculos financieros.

e Se estimo una tasa de inflacion de 7% para el calculo del trema.

e No se solicitaron préstamos ya que se financiara el total inicial de inversion con fondos
propios.

e Se iniciara con un efectivo de Q 50,000 en caja y bancos para iniciar las operaciones del
negocio.

e Se opto por un régimen en 5% de ISR.

e Setomo en cuenta el tipo de cambio de Q 8.20 por un délar

e Se consideraron todas las ventas de contado ya que no se ofrecera financiamiento propio.

6.2. Inversion y costos del proyecto

Aqui se sistematiza y cuantifica toda la informacion recabada anteriormente y el primer
paso sera cuantificar las inversiones que requerird el proyecto. Las inversiones representan el

total de los recursos monetarios que seran canalizados por el inversionista para llevar a cabo el

proyecto.

6.2.1. Capital de trabajo

Desde el punto de vista practico, la inversion en capital de trabajo constituye el

conjunto de recursos necesarios en la forma de activos corrientes para la operacion
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normal del proyecto durante un ciclo productivo, es decir, esta representado por el
capital adicional (distinto de la inversion en activos fijos y diferidos) con que hay que
contar para que empiece a funcionar el proyecto. Para financiarse el inicio de
operaciones se tiene previsto Q 50,000 en caja y bancos, pagar mano de obra, contar
con cierta cantidad de efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa e

imprevistos, etc. Estos rubros constituirdn el activo circulante.
Tabla 6

CAPITAL DE TRABAJO INICIAL REQUERIDO

MONTO A TOTALA
INVERTIR  INVERTIR

CAPITAL DE TRABAJO
Caja y Bancos (efectivo disponible) Q50,000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL REQUERIDO Q50,000

6.2.2. Activos fijos

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los “fierros y
ladrillos” que serviran de apoyo a la operacion normal del proyecto, se entiende por activo fijo
los bienes propiedad de la empresa, tales como terrenos, obra civil, maquinaria y equipo,
instalaciones complementarias, servicios auxiliares. En el presente proyecto los activos fijos son:
mobiliario y equipo, equipo de cdmputo y herramientas que suman un total de Q 26,000 y se

utilizardn como apoyo en la operacion.

6.2.3. Activos diferidos

Las inversiones en activos intangibles o diferidos son todas aquellas inversiones que se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para el
funcionamiento del proyecto: constituyen inversiones intangibles como investigaciones Yy
estudios previos, organizacién de la empresa, patentes, aspectos legales. Se presentan a
continuacién los gastos de organizacion que son: gastos legales, tramites, papeleria inicial y

facturas, depoésitos en garantia, perdidas pre operativas con un total de Q 27,600.



6.3. Costo total de la inversion

se utilizara para sufragar los gastos diarios de la empresa en el inicio de las operaciones.

El costo total de la inversion inicial del proyecto es de Q 103,600
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El capital de trabajo (cajas y bancos) con que se iniciara es de Q 50,000 y este efectivo

CAPITAL DE TRABAJO
Caja y Bancos (efectivo disponible)

ACTIVOS FIJOS
Mobiliario y Equipo
Equipo de Computo
Herramientas

OTROS ACTIVOS

Gastos de organizacion

Gastos de constitucion de la empresa
Gastos legales

Tramites

Papeleria inicial y facturas

Depositos en garantia de alquiler o senicios
Perdidas pre-operativas

TOTAL DE INVERSION INICIAL

6.4. Recursos financieros para la inversion

Los recursos para el financiamiento de un proyecto pueden provenir de tres fuentes:

1.

Tabla 7

MONTO A TOTAL A
DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL INVERTIR

INVERTIR
Q50,000
Q50,000
Q6,000
Q18,000
Q2,000
Q26,000
Q1,000
Q2,000
Q400
Q3,000
Q21,200
Q27,600
Q103,600

MES EN QUE SE
REQUIEREN LOS
RECURSOS

Mes 1

Mes 1
Mes 1
Mes 1

Mes 1
Mes 1
Mes 1

Mes 1
Mes 2

Recursos propios; la opcién de efectuar el financiamiento con recursos propios se debe

considerar, ya que esta forma puede dar algunas ventajas; el financiamiento con recursos
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propios se traduce en un menor riesgo de insolvencia y una gestion menos presionada,
aunque cabe senalar que los proyectos requieren generalmente de fuertes erogaciones que

dificilmente podran ser cubiertas por las aportaciones de los socios.

2. Fuentes internas de las empresas; este tipo de fuentes se pueden utilizar cuando el proyecto
es desarrollado por una empresa ya existente y los recursos provienen de la retencion de las

utilidades (rehusando el pago de dividendos).

3. Fuentes externas; las principales fuentes externas de financiamientos son los préstamos y
los aportes de capitales en forma de acciones ordinarias o preferentes y/o obligaciones
financieras; puede también establecer una diferencia entre el acceso a las fuentes externas
sin intermediarios financieros (venta directa de acciones al publico) o con ellos (bancos,

compafiias de seguros, casa de bolsa, etc.).

Se optd por financiar el proyecto con recursos propios que suma un total de Q 103,600.

Tabla 8
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Monto %
FINANCIAMIENTO INTERNO
Capital propio Q103,600 100%
Total financiamiento interno Q103,600 100%

TOTAL DE FINANCIAMIENTO REQUERIDO Q103,600

TOTAL DE INVERSION DEL PROYECTO Q103,600

6.5. Proyeccion de ingresos y egresos

Los ingresos correspondientes al proyecto quedaran definidos por el volumen de produccién y

por los precios de venta (estimados en el estudio de mercado) de los bienes que se produzcan. El



81

volumen de produccién dependera del tamafio del proyecto segun se definié antes y del porcentaje de
la capacidad instalada que se utilice (estudio técnico), aunque los ingresos mas relevantes son aquellos
gue se derivan de la venta del bien que producird el proyecto, también se deberan considerar otros
ingresos derivados de la venta de productos secundarios y/o desechos en caso de que los hubiera. En
este proyecto no existen productos secundarios y los ingresos relevantes son por ventas de las

hidrolavadoras.

Se estimd un 100% de forma de pago en efectivo partiendo de la informacion de las encuestas
realizadas en donde para la compra de estos equipos no requieren financiamiento, y en caso de
presentarse una necesidad de este tipo se ayudara a gestionar el crédito ante una entidad crediticia

legalmente establecida .

Se proyectd una venta anual de 4 unidades para el primer afio de operacidn con un costo por
unidad de Q 615,000; cada unidad vendida incluird un contrato de mantenimiento anual con un costo
adicional de Q 45,000, se considerd una tasa de crecimiento de 12% para el segundo afio, se efectud

proyeccion para los siguientes 5 anos.
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PROYECCION DE INGRESOS
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Hidrolavadora mantenimiento Unidades
Mes 3 1 1 2
Mes 6 1 1 2
Mes 9 1 1 2
Mes 11 1 1 2
TOTAL UNIDADES PROYECTADAS 1ler. ANO 4 4 8
Venta Senicio Total de
Hidrolavadora mantenimiento Ventas
Precio de venta unitario sin IVA en US$ $ 75,000.00
Tipo de cambio de referencia Q 8.20 1
Precio de venta unitario sin IVA en Quetzales Q 615,000.00 Q 45,000.00
Mes 3 Q 615,000.00 Q 45,000.00 Q 660,000
Mes 6 Q 615,000.00 Q 45,000.00 Q 660,000
Mes 9 Q 615,000.00 Q 45,000.00 Q 660,000
Mes 11 Q 615,000.00 Q 45,000.00 Q 660,000
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 1ler. ANO Q 2,460,000.00 Q 180,000.00 Q 2,640,000
Hidrolavadora mantenimiento Costos
Costo unitario sin IVA en US$ $ 50,000.00 0
Tipo de cambio de referencia Q 8.20 1
Costo unitario sin IVA en Quetzales Q 410,000.00 Q 20,400
Mes 3 Q 410,000.00 Q 20,400 Q 430,400
Mes 6 Q 410,000.00 Q 20,400 Q 430,400
Mes 9 Q 410,000.00 Q 20,400 Q 430,400
Mes 11 Q 410,000.00 Q 20,400 Q 430,400
TOTAL COSTOS PROYECTADOS 1ler. ANO Q 1,640,000.00 Q 81,600 Q 1,721,600
UTILIDAD BRUTA ESTIMADA PARA PRIMER ANO Q 820,000 Q 98,400 Q 918,400
Tabla 10
PROYECCION ANUAL DE INGRESOS crecimiento
Afio 1 Q 2,640,000
Afo 2 Q 2,956,800 12%
Afo 3 Q 3,400,320 15%
Afo 4 Q 3,978,374 17%
Afio 5 Q 4,774,049 20%
Total proyectado Q 17,749,544
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Tabla 11

Crecimiento/  Marketing

Decrecimiento  Promocion Tasa
DETERMINACION DE TASA DE CRECIMIENTO Inflacion del Mercado Mercado Estimada
Afio 2 5% 3% 4% 12%
Afo 3 6% 3% 6% 15%
Afio 4 7% 3% 7% 17%
Afo 5 8% 3% 9% 20%
ESTIMACION DE FORMA DE PAGO DE VENTAS % Dias de credito
Ventas al contado 100%
Total 100%

6.6. Depreciacion

La depreciacidon es la disminucion de valor originada por el deterioro fisico y/o por la

obsolescencia econdmica.

El costo de depreciacion y obsolescencia o simplemente depreciacidn es la partida anual que
hay que sumar a los demas costos de produccién para tener en cuenta la limitacion en la vida util de

dichos activos.

A continuacién se presentan las depreciaciones de los activos fijos con una cuota anual de Q
7,699 y un total de amortizaciones de gastos de organizacién de Q 5,520 que suman un total de

depreciaciones y amortizaciones anuales de Q 13,219.

Tabla 12



ESTIMACION DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

ACTIVOS FIJOS

Mobiliario y Equipo

Equipo de Computo
Herramientas

TOTAL DE DEPRECIACIONES

OTROS ACTIVOS

Gastos de organizacién

Gastos legales

Tramites

Papeleria inicial y facturas

Depositos en garantia de alquiler o senicios

Perdidas pre-operativas

TOTAL DE AMORTIZACION DE GTOS ORGANIZACION

TOTAL DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

6.7. Costos de operacion
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% TOTAL DE CUOTA CUOTA
ANUAL ACTIVOS ANUAL MENSUAL ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
20% Q 6,000 Q 1,200 Q 100 Q 1,200 Q 1,200 Q 1,200 Q 1,200 Q 1,200
33.33% Q 18,000 Q 5999 Q 500 Q 5999 Q 5999 Q 5999 Q - Q -
25% Q 2,000 Q 500 Q 42 Q 500 Q 500 Q 500 Q 500 Q -
Q 7,699 Q 642 Q 7699 Q 7699 Q 7,69 Q 1,700 Q 1,200
20% Q 27,600 Q 5,520 Q 460 Q 5520 Q 5520 Q 5520 Q 5520 Q 5520
Q 1,000
Q 2,000
Q 400
Q 3,000
Q 21,200
Q 5520 Q 460
Q 13219 Q 1,102

A continuacién se presentan los costos de operacion, costos fijos y variables con un gran
total de costos de operacion de Q 1,920,939.40

Tabla 13
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ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION

CLASIFICACION DE COSTOS Promedio Total primer
COSTOS FOS Referencia Mensual Afo
Sueldos y salarios base Q 7,000.00 Q 84,000.00
Prestaciones Irrenunciables (Ag,Ind,B14,Vac, 30%) Q 2,100.00 Q  25,200.00
Alquileres Q 1,500.00 Q 18,000.00
Energia Electrica Q 250.00 Q 3,000.00
Telefono Q 600.00 Q 7,200.00
Papeleria y Utiles Q 100.00 Q 1,200.00
Viaticos Q 2,100.00 Q 25,200.00
Cuota Depreciacion a vehiculos del personal Q 1,800.00 Q 21,600.00
Utiles de limpieza Q 60.00 Q 720.00
Depreciacién de Activos Fijos Q 641.62 Q 7,699.40
Amortizacion de Gastos de Organizacion Q 460.00 Q 5,520.00
TOTAL DE COSTOS FIJOS Q 16,611.62 Q 199,339.40
Promedio Total primer
COSTOS VARIABLES Referencia Mensual Afio
Costo de la mercaderia vendida o senicios prestados 65% Q 143,466.67 Q 1,721,600.00
TOTAL COSTOS VARIABLES 65% Q 143,466.67 Q 1,721,600.00
GRAN TOTAL DE COSTOS DE OPERACION Q 160,078.28 Q 1,920,939.40

DETERMINACION DE TASA DE AUMENTO COSTOS __ Inflacion

Afio 2 5%
Afio 3 6%
Afio 4 7%
Afio 5 8%

6.8. Estimacion del punto de equilibrio

El analisis de equilibrio es un importante elemento de planeacion a corto plazo, permite
calcular la cuota inferior o minima de unidades a producir y vender para que un negocio no
incurra en pérdidas.

Esta herramienta es utilizada en la mayor parte de las empresas y es importante para
cuantificar el volumen minimo a lograr (ventas y produccion), para alcanzar un nivel de
rentabilidad (utilidad) deseado. El punto de equilibrio es el punto o nivel de produccion o ventas
en el que cesan las pérdidas y empiezan las utilidades o viceversa. El punto de equilibrio en este

proyecto se cumple con la venta de una hidrolavadora.



86

Tabla 14
ESTIMACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Promedio Total primer

ELEMENTOS Mensual Afio

A. Costos Fijos Q 16,612 Q 199,339
B. Costos Variables Q 143,467 Q 1,721,600
C. Ventas Q 220,000 Q 2,640,000
D. Contribucion Marginal (C - B) Q 76,533 Q 918,400
E. Margen de contribucién (D / C) 35% 35%
F. Punto de Equilibrio en Valores (A / E) Q 47,751 Q 573,014

G. Precio de venta unitario sin IVA(Un producto) Q 576,136 Q 576,136

H. Punto de Equilibrio en Unidades (F / G) 0 1

Precio Unit % particip.
PRECIO PROMEDIO PONDERADO Sin IVA de ventas Ponderacion
Hidrolavadora Q 615,000.00 93.2% Q 573,068.18
Senicio de mantenimiento Q 45,000.00 0.068181818 Q 3,068.18

100% Q 576,136.36

6.9. Estado de resultados

Su objetivo es mostrar el movimiento de ingresos y gastos de operacidon en un periodo
determinado, generalmente un afio; la diferencia entre ingresos y gastos de operacidn representa la
utilidad o pérdida. El estado de resultados es el principal medio para poder medir la rentabilidad de una
empresa a través de un periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afio. El estado de resultados se
muestra en etapas, ya que al restar a los ingresos los egresos del periodo se obtienen diferentes

utilidades hasta llegar a la utilidad neta.

A continuacién se presenta el estado de resultados del proyecto a 5 afos y en el primer afio

presenta una utilidad neta de Q 587,061 con un régimen en 5% de ISR.

Tabla 15
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Ventas o Ingresos por Senicios Q 2,640,000 [ Q 2,956,800 | Q 3,400,320 | Q 3,978,374 | Q 4,774,049
(-) Costos variables Q 1,721,600 | Q 1,928,192 | Q 2,217,421 | Q 2,594,382 | Q 3,113,259
(=) Contribucién marginal Q 918,400 | Q 1,028,608 | Q 1,182,899 | Q 1,383,992 | Q 1,660,790
(-) Gastos de operacién
(-) Costos Fijos (sin depreciaciones) Q 186,120 | Q 195426 | Q 207,152 | Q 221,652 | Q 239,384
(-) Gastos por depreciacidnes Q 7,699 | Q 7,699 [ Q 7,699 | Q 1,700 | Q 1,200
(-) Gastos por Amortizaciones Q 5,520 | Q 5520 | Q 5520 | Q 5520 | Q 5,520
total de gastos de operacion Q 199,339 | Q 208,645 | Q 220,371 | Q 228,872 | Q 246,104
Utilidad antes de Impuestos (UAI) Q 719,061 | Q 819,963 | Q 962,528 [ Q 1,155,120 | Q 1,414,686
(-) ISR Q 132,000 | Q 147,840 | Q 170,016 | Q 198,919| Q 238,702
Utilidades Netas Despues de impuestos Q 587,061 | Q 672,123 | Q 792,512 | Q 956,201 | Q 1,175,984
ISR
Regimen 5% 5%
Regimen 31% 31%
5% Q 132,000 Q 147,840 Q 170,016 Q 198,919 Q 238,702
31% Q 222,909 Q 254,188 Q 298,384 Q 358,087 Q 438,553

6.10. Flujo de caja

Es un reporte financiero junto con el balance general y el estado de resultados, el cual
proporciona informacién acerca de la situacién financiera de un proyecto. El flujo de caja a diferencia
del estado de resultados es un informe que incluye las entradas y salidas de efectivo, factor decisivo

para evaluar la rentabilidad del proyecto.

El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos:

Los egresos iniciales de fondos (inversion inicial)
Los ingresos y egresos de operacion

El momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y

el

El valor de desecho o salvamento del proyecto.

En el proyecto se tiene un flujo de caja positivo de Q 650,280 el primer afio.

Tabla 16
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FLUJO DE CAJAPROYECTADO (CASH FLOW)

Afio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial Q 103,600| Q 50,000 | Q 650,280 | Q 1,335,622 | Q2,141,354 | Q 3,104,775
(+) Ingresos
Ventas al contado Q 2,640,000 | Q 2,956,800 | Q 3,400,320 | Q3,978,374 | Q 4,774,049

TOTAL DE INGRESOS
TOTAL DISPONIBLE
(-) Egresos

Costos Fijos (Sin depreciaciones y amortizaciones)| Q -1 Q 186,120 [ Q 195,426 | Q 207,152 | Q 221,652 Q 239,384
Costos Variables Q -] Q1,721,600 | Q1,928,192 | Q 2,217,421 | Q2,594,382 | Q 3,113,259
Inversion Q 53,600 | Q -1 Q -1 Q -1 Q -1 Q -
Impuestos Q -1 Q 132,000 | Q 147,840| Q 170,016 [ Q 198,919 | Q 238,702
TOTAL DE EGRESOS

SALDO FINAL

6.11. Balance general

Se puede definir como un inventario, establecido en un momento preciso (cada mes, al final de
un periodo contable, al final de un afo) de todo lo que la empresa posee (activo) y de lo que debe
(pasivo), la diferencia entre el activo y el pasivo es el activo neto, esto es el monto de capital que
pertenece a la empresa y por ello a sus propietarios. El balance general presenta en un mismo reporte la
informacidn necesaria para tomar decisiones en las dreas de inversion y de financiamiento.

El balance general presenta dentro de su estructura tres agrupaciones o cuentas: activo, pasivo y capital.

Cabe mencionar que no hay pasivo en el balance general mostrado a continuacién debido a que
no hay créditos establecidos con entidades crediticias y la suma de pasivo y capital es de Q 690,661 igual

que el valor del activo.

Tabla 17
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ACTIVO

Activo Circulante

Caja y bancos Q 50,000 | Q 650,280
Total Activo circulante Q 50,000 | Q 650,280
Activo Fijo

Mobiliario y Equipo Q 6,000 | Q 6,000
Equipo de Computo Q 18,000 | Q 18,000
Herramientas Q 2,000 | Q 2,000
(-) Depreciacién Acumulada Q - Q 7,699
Total Activo Fijo

Otros activos

Gastos de Organizacion Q 27,600 | Q 27,600
(-) Amortizacién acum. Gtos.Organizac. 5,520

Total Otros Activos
TOTAL ACTIVO
PASIVO

TOTAL PASIVO
Patrimonio
Acciones Preferentes =
Capital Inicial 103,600
Utilidad del Ejercicio 587,061
Total de patrimonio

SUMA DE PASIVO Y CAPITAL

La TREMA es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al

proyecto de tal manera que permita cubrir:

e latotalidad de la inversion inicial

e Los egresos de operaciéon

e Los intereses que deberdn pagarse por aquella parte de la inversidn financiada con capital ajeno
a los inversionistas del proyecto

e Losimpuestos

e Larentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido

En el proyecto se definié la TREMA de 35%.
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Tabla 18
CALCULO DE TREMA
(FACTORES CONSIDERADOS) %
Inflacién 7%
Tasa Activa Bancaria 16%
Premio por riesgo 12%

Tasa de rendimiento minima
aceptada por los inversionistas 35%

6.12. Métodos de evaluacion econdmica

Aqui se podra conocer los métodos que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, tal es
el caso del valor actual neto y la tasa interna de retorno. Con estas dos herramientas financieras,
podremos contar con criterio para tomar la decisidon de invertir en un proyecto o no. Es importante

recordar que la Evaluacidon Econdmica, es una de las ultimas fases al que es sometida una propuesta de

inversion.

Dentro de estos métodos se tienen el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR),

como se muestra a continuacion.

6.12.1.  Valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial. El VAN utiliza una tasa de descuento, llamada asi porque descuenta el valor del dinero en el

futuro a su equivalente en el presente. A los flujos traidos al tiempo cero se les llama flujos descontados.

Formula: VAN =E FNEA —inversion
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Donde:

L FNEA = sumatoria de flujos netos de efectivo actualizados

Criterios de decision

El criterio de decision para saber si se acepta o se rechaza un proyecto, segun el VAN obtenido,

se contempla en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
Resultado Decision
Positivo (VAN >0) Se acepta (alternativa que mas conviene)
Cero (VAN =0) Segun criterio (alternativa conveniente)
Negativo (VAN <0) Se rechaza

6.12.2. Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversidn inicial. La TIR es la tasa de

interés real que genera el proyecto en “n” periodos.

VAN(4)
(VAN +) — (VAN-)

TIR=E—(R:—R1]h[

Donde:
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R = tasa inicial de descuento

R; = tasa de descuento que origina el VAN (+)
R, = tasa de descuento que origina el VAN (-)
VAN (+) = valor actual neto positivo

VAN (-) = valor actual neto negativo

Criterios de decision

Como puede observarse en la siguiente tabla, cuando la TIR obtenida es mayor a la TREMA, se

acepta el proyecto. Pero, cuando es igual a la TREMA, sera segun el criterio.

Cuadro 4
Resultado Decision
TIR > TREMA Se acepta (alternativa que mas conviene)
TIR =TREMA Se acepta (segun criterio)

El proyecto a nivel de factibilidad de creacion de empresa para el suministro de equipos de
limpieza es viable desde el punto de vista financiero ya que el TIR es mayor que la tremay el VAN es

mayor que cero.

Tabla 19



FLUJO NETO DE FONDOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(=) Utilidad Neta Despues ISR Q 587,061 | Q 672,123 Q 792512[ Q 956,201 [ Q 1,175,984
Inversion Q 103,600.00

Prestamo Q -

Fondos Propios Q 103,600.00
(+) Ajustes por gastos no desembolsables
(las depreciaciones y las amortizaciones) Q 13,210.40 | Q 13,219.40| Q 13,219.40|Q 7,220.00|Q  6,720.00
(-) Amortizacion a capital de prestamos Q R Q R 0 . Q B, Q -
(=) Flujo Neto de Efectivo Q (103,600.00)| Q 600,280.00 | Q 685,342.00 | Q 805,731.64 | Q 963,421.17 | Q1,182,703.67
TREMA 35%
CALCULO DE TIR 594%

0.74074 0.54870 0.40644 0.30107 0.22301

Valor Actual Q1,701,994.50 Q 444,651.85 Q 376,044.99 Q 327,483.27 Q 290,055.51 Q 263,758.89

Valor Actual Neto

6.13.

Q 1,598,394.50

Relacidn costo / beneficio
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Q1,701,994.50

La relaciéon mide la utilidad obtenida por cada unidad de capital invertido, es decir, mide Ila

utilidad que genera el proyecto por cada quetzal invertido.

Tabla 20

1. Se concluyé a nivel de perfil, que el proyecto denominado

CUADRO RELACION COSTO / BENEFICIO
TREMA 35% Actualizados
Afo Ingresos Gasto FA Ingresos Gasto
0 Q -1 Q 103,600 1.0000 | Q -1 Q 103,600
1 Q2,640,000 | Q2,039,720 0.7407 | Q1,955,556 | Q 1,510,904
2 Q2,956,800 | Q2,271,458 0.5487 | Q1,622,387 | Q 1,246,342
3 Q3,400,320 | Q2,594,588 0.4064 | Q1,382,033 | Q 1,054,550
4 Q3,978,374 | Q3,014,953 0.3011 | Q1,197,762 [ Q 907,707
5 Q4,774,049 | Q3,591,346 0.2230 | Q1,064,677 | Q 800,919
Valor Presente Q7,222,415 | Q 5,624,021
RB $
CONCLUSIONES

“Creacién de empresa para el

suministro y servicio de mantenimiento de hidrolavadoras para la industria azucarera de

Guatemala” elaborado para un periodo de

financieramente rentable.

cinco (5) afios, es técnicamente viable vy
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Se determind la demanda insatisfecha presente en el mercado de equipos de limpieza mecanica
y mantenimiento en la industria azucarera de Guatemala, segun encuestas demostrando que 4
de 7 ingenios encuestados se encuentran insatisfechos, se definid la estrategia de participacién

en el mercado segun la oferta, el precio y los canales de comercializacion del mismo.

Se establecié la capacidad técnica de la empresa para satisfacer la demanda del producto
incluyendo la descripcién y organizacion del proceso de produccién y operacién del proyecto

concluyendo que serd una empresa individual para atender la demanda inicial del proyecto.

Se identifico la estructura (empresa individual) y el marco legal del proyecto (régimen del 5%,
IVA del 12%, no IGSS), su estructura administrativa y la descripcion y perfil de los puestos de

trabajo que seran utilizados para la operacién del proyecto.

El proyecto contribuye al medio ambiente, ya que se reducira la utilizacién de contaminantes

guimicos en el proceso de limpieza de los evaporadores de la industria azucarera.

Se establecié que a nivel de perfil es técnicamente y financieramente viable, por lo que es

posible continuar su analisis ya que se alcanzé una TIR de 594% y un VAN de Q 1,598,394.50.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar el estudio ya que a nivel de perfil se demostré que es factible, tanto a

nivel técnico como financiero.

Se recomienda hacer énfasis en los resultados de las encuestas que muestran las oportunidades
de mercado ya que existe insatisfaccion del cliente, generado por deficiente atencién en los

aspectos de mantenimiento que produce fallas en los equipos (hidrolavadoras) y mediante la
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adecuada estrategia se puede dominar parte del mercado desde un inicio de la implementacion

del proyecto.

Aunque se determind que solo una persona es suficiente en los inicios de la implementacién del
proyecto se recomienda que a medida que se domine el mercado se implemente mdas personal
de apoyo en la direccién técnica para poder cumplir con el mantenimiento de los equipos y
aumentar la satisfaccion del cliente, de tal manera que la relacién ganar- ganar se mantenga en

el largo plazo.

En caso de que el proyecto se implemente, se recomienda ser cuidadoso con el marco legal en el
futuro de la operacion de la empresa, para mantener una transparencia ante los entes fiscales

respectivos.

Al realizar las negociaciones con el cliente se debera dar énfasis en la contribucién ambiental y
reduccion en el uso de productos quimicos que conlleva el uso de las hidrolavadoras en la

industria azucarera.

Se debera de llevar un adecuado control en los aspectos financieros de la empresa, ya que con
esto se logra contribuir al crecimiento de la misma y se evitardan pérdidas econdmicas que

perjudiquen a la empresa.
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ANEXOS

Encuesta #

Estoy realizando un estudio, su informacién es sumamente importante para realizarlo, por lo cual agradeceré llenar la presente
encuesta.

Cargo de quien contesta

1. ¢Cual es la capacidad de procesamiento de cafia en toneladas métricas de la fabrica?

2. ¢Cuantos vasos en total tiene su sistema de evaporacion de jugo?

3. ¢Tiene restricciones medio ambientales en su empresa por parte de algin ente regulador?
A. Si B. No

4. ¢En operacion tiene inconvenientes de incrustaciones en las tuberias de evaporadores?
A. Mucho B. Poco C. Nada

5. ¢Usa Hidrolavadoras para eliminar incrustaciéon en los evaporadores?
A. Si B. No

6. ¢Qué marca de hidrolavadoras utiliza actualmente?
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7. ¢Cudl es el precio de la Hidrolavadora?

8. ¢Requiere financiamiento en la compra de hidrolavadoras para limpiezas mecénicas de
evaporadores?

A. Si B. No

9. ¢Actualmente tiene asesoria en mantenimiento preventivo ,correctivo de la compafiia que le
suministra hidrolavadoras . Como calificaria la asesoria?

A. Excelente. B. Buena C. Mala

10. ¢ Usa acido clorhidrico y soda caustica para eliminar incrustaciones en evaporadores

A. Si B. No

ANEXOS



450 SERIES G5

Multi-Blasters® Up To 450 HP  gaxomer pevven

Pressures from 7,000 PSI - 25,000 PSI

RATER JETTING
SYSTEMS, A,

Flows from 28 - 116 GPM

atile High Pressure Water Jetting

Gardner Denver Water Jetting Systems, Inc. offers
the most complete line of high-pressure water jet-
ting units in the industry with maore choices to solve
your cleaning problems. Gardner Denwer designs
and manufactures water-jetting equipment with one
goal in mind: to give our customers one of the most
cost-effective, nugged. dependable machines avail-
able. By combining the exceptional efficiency of the
Partek® TX-450 pump with a comectly-sized power
unit and drive train, Gardner Denver has created a

A champion of Industrial
cieaning appiications, 0is 47 EDS
Muit-Biaster Is equinped with &
powerll TX-45055 pumg capalie of
£,000 PS5 and flows of
g o 0O GRAL.

perfectly-engineered system that will provide more
useable energy than any other water-jetting product
on the market.

Each Multi-Blaster® 450 Series unit includes a
Partek® TX-450 pump with two fluid end options,
a 475 HP diesel engine or electric motor, gearbox,
pump filtration, fuel tank (for diesel wnits), unit nstru-
mentation and safety relief systems.
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TX-450SB/HB PUMP

The TH-450 pump consists of the power and and a fluld end.
The power end, consising of crankshalt, cornecting rods

and crossheads ransmits power from the pumg driver (either
@esel or ehecinc) to the fluld end. Two standard fluid ends ane

oiffered for Me TX~450; e sectionalized L (TX-4505E) for
pressures from 6,500 to 10,000 PSI, the Inline (TX~250HC)

Tor pressUres UD 10 25,000 PSI, and the Inine (TX-4S0UH) far

presswres to 40,000 PEI.

Fluid End

All of the Prariek fluld ends share several Teatures to signim-

camtly Improve the pump's Ife, performance and malntain-

ablity.

[ Jrutj".llhlg'u [res5UNe components are construcied of spedial
high strengih stainiess steel to ellminate cormosion and
maximize strength.

& Suction manifolds are manuacired from alrrat grade
auminum. Stainiess steal 15 avallabie for 53t water sar-
vice.

& “L" style fuld cylinders and Inline style stuing boxes
and valve 5eals are autofrettaged to provide maximum
sirength and reliablity.

& Pariek uid ends are designad to Insure highest possile
volumerc efMdencies, allowing the pump to operate at
slower, e extending X

& Plungers are non thieaded, collet style for posltve align-
ment and easy and rapld remaval and replacement.

& Plungers and packing are luoricated and cooled by water.
Uinilke messy ol or grease sysiems, waler lubrication Is
environmentally safe, nexpensive and requires minimal
malntenance.

& Parlek’s APC (advanced paolymer compasite) packing
systems utliize space age matedals to dellver long, even
WEAL

& Pariek ud ends are configurad to permit ragld removal
of packing and plungers from the rear of the stufing box
thraugh the pump cradie.

& Vaive seats ulize o-1ngs o Taciitate sealing, reducing
nigh intemal stresses caused by TadiTonal tapered valve
seats.

& Packing loading Is awlomatic by an Intemal spring, elimi-
nating giand nut adjustments a5 on other pLMPS.

Standard “SB" Operation to
10,000 PSI (TX-4505B)

This simple design Teatures m
235y removal of valves,
plungers and packing for

fast, eMcient fleld main- -
tenance. Plungers are -
colmonoy coated stalniess
steal. Valves are of the
Insened type sutable for
~dirty water™.

Inline Operation from 15,000 to
40,000 P51 (TX-450HC/UH)

Harizontal n line” suction
and discharge valves
and seats eliminate
Intersecing bares which
can lead to premiature
fluld end fallures at pres-
SUres aoove 15,000 psl.
Gardnar Denver Water Jetting offers 3 unique recon@goning
senvige for valves and s2ats which asds hundregs of hours
af e while reducing operating costs. Plungers ane solld po-
Ished fungsien carmide resulting In exceedingly long plunger
and packing Iife.

Power End
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4 Exira-heavy, steel crankshatt, tapered roller bearings and large
cylirdrical crosshieads assure accurats alignment and long IFe.

4 Al components nun In 3 heavy, precision machined cast iron
frame.

& High-capachy, Torcad oll system throwgh rfie-grilied crank shatt
far thorough usrization even at low RPMs.

4 Tripledlp bafMe seals and splash deflectors avert power end oll
cantamination.

4 Equipped with oll level sight gaugs.




UNIT PACKAGE

Diesel Power

& Fued fiters, dip stick, ol drain and ofmer sefvice poinis ane
conveniently located.

4 Large, convenlent engine-mounied Instrument pansal
Includes key igritkon, throfile control, low oll presswune and
hilgh water iemperature shut down for maximum engine
protecion.

& Engine Is equipped with front and rear cowling and 3 haod

for added protection.

150 gallon fuel ank.

& Adhres-plate 147 dutched PTO Installed betwesn the en-
gine and pump drive permits Indegendent operation of the
engine. Sealed pliot bearnng sliminales requant luorca-
fion ragquirements.

Electric Power

The Mur-Slasier 450 Serles can also be equippad with &
450 HP mator electric motod. Motons are avallable In TEFC,
explosion proof or apen drip enclosures with a varety of volt-
ages and starting options.

Drive System

The Mul-Blasier 450 Serles wses an owersized, heavy duty

shaft-mounted gearbox for longer He. The Multl-Blaster

450WS Is equipped with a five-speed heavy duty transmis-

slon. This provides five dlstinct pumg speeds without chang-

Ing mungers or Nuld ends (582 page one Torf rAnges).

& Cluich ks engaged or dlsengaged wia foot pedal for maxi-
MU DpErainr convenience.

& Power ls transmittad to the pumg through a short-coupled
drive shaft, which provides low vibration operation, re-
duces malntenance, and Is tolerant of misalignment.

Discharge Plumbing

& Zaroner Derver Water Jetting Systems offers a wide
vanaty of adapters to accommodate most applcations.

4 Pressure gauge ks stainless-sizel, glycerine-filad with an
Intemial snuober to extend gauge lifz.

& The Iniine fuld end Includes dual rupture discs for redun-
dant aver pressure protecton

4 ShEnoard "L fuk ands are equipped with stainiess stesl
rellef valve and ruptune disc assembly.

Suction Plumhing
& Sucon piping Is comoslon-resistant and Includes a
Y-5irainer.

Base

The MuRHSlasier 450 Serles base Is constructad of heavy

10-inch sieel chiannel.

4 FRilgid skid deslgn aliows unk bo be iMed and moved

mmnut causing drive misallgnment.

The entire footprint of the engine and pump ane
welted dreclly to structural members
providing an extremely strong, low vibration
design.

& The skid surface ks quarterdnch thick stesd
floor plate to create a safer, non-slip work
surface and %o enhance the strucheral Ingrty
of the skid.

& For-ift sipds are standand on skid unks oniy.

OPTIONAL FEATURES

Water Tank. A 120-gallon stainiess-sies! @nk k& avalladie.

Suction Dampenar. Oplonal bladder style pulsation
dampener minimizes potential for cavitation.

Trailer Mounting. Trallers have four wheals per
10,000-pound tandem axle with heavy-outy tongue, fentars,
and adjustabia height hiteh. Traller it Nave comecd centar
af gravity for safe highway towing. Traillers have an overslzed
|ack fo faciitate vehicie connaction. Brakes are mounted on
all four wheals and can be eher sectic or preumatic,

Engine Throttle Control. Engine Is at |de RPM with
gunis) In dump moda. RPM climbs to preset leval whan gun
ingaer Is degressad.

Hoses, Rack & Fittings. Hos2s are avalable In stan-
dard 50" {15.2m) sections with @ minimum burst of 2.5 times:
the working pressure. Hose rack mase of tubular stael with
150 capactty. Stainless sheel quick connect couplers are
avallable fior 10,000, 15,000 or 20,000 P51 warking pressure.
Offier lengths avallable wpon request.

Lifting Eyes and'or Bail.

Whisperized® Encloswre. Alows you to use fe unltin
areas that hawve nolse resirictions. Sound-attenuating enclo-
sUre cowers the engine.

Filtration. Over-sizad stalnless shael filer delivers cliean
water to the pump 1o Increase plunger, valve and packing lifa.
50 micron fitration Is standand for 10,000 PE1; 10 micron ks
standard for 20,000 PSL

Safety Shutdowns. When power-end oll level Tals below
proger lavel of Inket watsr presswre drops below a safz level

This pair of mult-spead 475 VSOE onifts o fully
eguipped with prmp TEraon, psation CaMpEners,
and & clufched FTO. Exch Parek TA-£E05E fripkex

UG pushes up o 03 6P
and up o 9,500 PSL
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CUSTOMIZATION

Cwer the years, customers of Gardner
Derver Water Jettng Systems have
requested some very specific modifi-
cations for our Multi-Blaster water jet-
ting units. From top mounbed motors
to exralarge water tanks. Gardner
Drerwer Water Jetting Systems is able
to build the unit that meets your exact

Custorn systems and opbons are
avalable. Please contact your Gard-
ner Denver sales representative or
authorized dealer for details. Gardner
Dienwver Water Jetting Systems, Inc. of-
fers a complete ne of accessones for
surface preparation, tube cleaning, jet
cutting and other applications. Please
call or write for a free catalog today

Quality Parts,

]

Reasonable Costs

Gardner Denver Water Jetting Sys-
terrs, Inc. parts are designed and

MOTES:
Consult taciory for
oiher piunger opfons.
# Fiow raies based on
0% voemetric

efficiency; ratings may

vary according 1o engine’

motor speed.

*  Achial brake Rorse-

power requinsd vares
and |5 dependent on

pressure rating,

displacerment, fuld

Compresshity and both

mechanical and

yolumetric sMciency.

0000 Sardrer Deswer

Weler Jetling EysieTs, InC.
Feproduction In whois ¢ part

b e e = o = ) = B

E prorbiedd. Aol unit may

=

ey fom hase picured in

350045

§

brochure.

;

310-231

24-20

1E7-114

GARDMER DENVER WATER

JETTING SYSTEMS, INC.
12300 Morth Houston Rosshyn Road
Houston, TX 77083

Your local distrbutorirepresentative is:

= GARDNER DENVER WATER JETTING SYSTEMS, INC.

Ly

Parlel » UguaDiasier « CRS Power Aow « Jetting Systems « American Waler Blaster
1-800-231-3628 & 281-448-5800 & Fax: 281-448-7500

GARDNER DENVER www. waterjetting.com # E-mail: mktg.wisi@gardnerdenver.com
4
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GLOSARIO

Acido clorhidrico: se utiliza como acido barato fuerte y volatil. El uso mds conocido es el de

desincrustante para eliminar residuos de caliza.

Acuotubular: disefio especial en intercambiador de calor donde el agua estd dentro de la tuberia y el

vapor circula en el exterior de la tuberia.

Azicar: sustancia de sabor dulce y color blanco, cristalizada en pequefios granos, que se extrae de la

cafia de azlcar a través de la concentracidén y la cristalizacién de su jugo.

Brix: porcentaje en peso de sdlidos en una soluciéon pura de sacarosa.

°C : termino utilizado para medir temperatura que significa grado Celsius.

Evaporador: se conoce por evaporador al intercambiador de calor que genera la transferencia de
energia térmica contenida en el vapor a determinada temperatura hacia el jugo a baja temperatura que
se mantiene dentro de un tubo. La estacién de evaporacién en la fabricacion del azdcar crudo elimina
tipicamente alrededor del 90% de agua del jugo clarificado, lo que aumenta los sélidos presentes en el

jugo cerca de 15 °Brix a alrededor de 65 a 70 °Brix.
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Hidrolavadora: es una serie de componentes mecdnicos integrados en un solo conjunto que al ser
sometidos a cierta velocidad generan altas presiones utilizando como fluido el agua con la finalidad de
efectuar limpieza en equipos diversos que presenten incrustaciones dificiles de eliminar por otros

métodos que no sea el agua a alta presion.

HP: término utilizado para potencia mecdnica como medida de trabajo hecha por unidad de tiempo,
originalmente establecida por el ingeniero britanico James Watts como 33000ft-lb de trabajo hecho por

un caballo en 1 minuto.

Incrustacion: introduccion violenta de un cuerpo en otro sin llegar a mezclarse.

Ingenio azucarero: conjunto de instalaciones para procesar cafia de azlcar con el objeto de obtener

azucar, alcohol y otros productos.

KPa: medida de presion que significa kilo pascal = 0.145 Ib/in?

KV: medicién eléctrica de voltaje significa kilovoltios = 1000voltios.

Mantenimiento: es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucidn permite alcanzar un

mayor grado de confiabilidad en los equipos.

MW: medida de potencia eléctrica que significa mega watt = 1E+06Watts
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Norma ISO 14000: se centra en la organizacién proveyendo un conjunto de estandares basados en
procedimientos y unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema de

gestion ambiental.

Pol: porcentaje en peso de sacarosa.

Presidn: es una magnitud fisica que mide la fuerza por unidad de superficie, y sirve para caracterizar

como se aplica una determinada fuerza resultante sobre una superficie.

PSI: a una unidad de presién cuyo valor equivale a 1 libra por pulgada cuadrada.

RPM: término utilizado para medir velocidad en revoluciones por minuto.

Soda caustica: es un hidrdoxido caustico usado en la industria (principalmente como una base quimica),
cuando se disuelve en agua o se neutraliza con un acido libera una gran cantidad de calor que puede ser

suficiente como para encender materiales combustibles.

Watt: medida de potencia eléctrica= 0.001kw.
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