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ABSTRACT

El objetivo del presente trabajo es desarrollar técnicas y estrategias innovadoras que permitan penetrar en el gusto del mercado local, con la creación de una tienda de consumo o de venta al detalle; que utilice como proveedores las fábricas Productos Alimenticios Ya Está, S. A. y Conservas y Congelados Ya Está, S. A., y suministrar a los clientes, productos con precios competitivos, de alta calidad, además de una atención personalizada que logre expansión en el territorio.

Para alcanzar el objetivo del presente trabajo, se determinó el problema y sus alternativas de solución, se hizo un estudio de mercado, el cual  realizó el análisis de la comercialización de los productos en el mercado local, específicamente en el área de Ciudad San Cristóbal y un estudio técnico que conlleva la creación de la tienda de consumo y permite definir la ubicación y el tamaño del proyecto en lo que respecta a la demanda, oferta y precios.  Así como el estudio administrativo legal que refleja la estructura administrativa en cuanto a los empleados que se necesiten y las prestaciones que se ofrecen; y  los documentos que serán necesarios para la autorización legal del proyecto.  Además del estudio de impacto ambiental, el cual observa el manejo de desechos que  el proyecto pueda tener; y  por último el estudio de aspectos financiero-económico, que muestra las inversiones, costos y los tipos de financiamiento para llegar a una evaluación financiera que permitirá conocer si el proyecto es, o no, viable.
CAPITULO I.

INFORMACIÓN DEL PROYECTO
1.1  Introducción

Conservas y Congelados Ya Está, S. A. es una industria de alimentos, cuya actividad actual y principal, es procesar frutas y vegetales.  Existen dos clases de proceso, una para congelarlas y la otra es envasándolas en frascos de vidrio (conservas) con calidad para exportación.   Su mercado está dirigido hacia Estados Unidos, Canadá y México, y algunos se comercializan en España.
El objetivo del presente trabajo es penetrar en el gusto de los consumidores en el mercado local, con la creación de una tienda de venta al detalle; que utilice como proveedores las fábricas Productos Alimenticios Ya Está, S. A. y Conservas y Congelados Ya Está, S. A., que suministre a los clientes, productos con precios competitivos, de alta calidad, además de una atención personalizada y que logre expansión en la ciudad de Guatemala.
Para alcanzar el objetivo del presente trabajo, se determinó el problema y sus alternativas de solución, se hizo un estudio de mercado, se realizó el análisis de la comercialización de los productos en el mercado local y un estudio técnico que conlleva la creación de la tienda de consumo.  Así como el estudio administrativo legal, impacto ambiental y financiero-económico.
Con la creación de  la tienda de consumo “Ya Está” o venta al detalle, se persigue   incrementar las ventas  de los productos alimenticios que ya se encuentran en el mercado local, además de la comercialización de los productos que solo se elaboran para suplir el mercado extranjero.  Se pretende además,  darle mayor rotación a los inventarios, así como establecer un lugar donde los consumidores encontrarán al alcance de la mano los productos Ya Está.
En el estudio administrativo legal, se refleja la estructura administrativa en cuanto a los empleados que se necesiten y las prestaciones que se ofrecen, así como los documentos que serán necesarios para lograr el establecimiento y el funcionamiento de la tienda, dentro de un marco legal.

El estudio de aspectos ambientales, se concentra en estimar posibles efectos que tendrá el establecimiento de la tienda de venta al detalle, en los niveles socioeconómicos y ambientales.  Por tratarse del establecimiento de una tienda de productos empacados al vacío, congelados y conservados, no presenta ningún efecto nocivo al ambiente.   Por lo que se considera que además del manejo correcto de basura común, no ocasiona un daño al ambiente en el que se desenvolverán las personas que visiten el centro comercial.

En el estudio financiero, se presentan los cuadros  correspondientes a la inversión inicial, financiamiento a utilizar y forma de pago; así como los estados financieros que analizan la situación económica del proyecto.  Determina los costos totales y la inversión inicial que se originan del estudio técnico.
El objetivo principal del  estudio financiero es ordenar y sistematizar toda la información monetaria del proyecto, a nivel de perfil, para la evaluación financiera correspondiente y llegar a determinar si  el proyecto es viable.
1.2  Antecedentes 

Conservas y Congelados Ya Está, S. A. es una empresa 100% guatemalteca, perteneciente a la Industria de Alimentos, constituida definitivamente en el registro mercantil el 20 de julio del año 1,995 con el siguiente objetivo: fabricación, importación, exportación, distribución, compraventa y promoción de materias primas y productos alimenticios.  
Ya han pasado más de diez años desde su creación, y la empresa  ha mantenido un crecimiento sostenido; actualmente exporta a Estados Unidos y al Sur de México un promedio de 180 contenedores de 40 pies, al año, lo cual corresponde a un 95% de su producción total.
La empresa tiene buen conocimiento del producto en el mercado, y es una empresa ampliamente conocida en el medio, por sus productos.
Las materias primas son nacionales, por lo que no tienen retrasos en ingresos de insumos.

Promueve los productos tradicionales guatemaltecos, a través del mercado de nostalgia, para hacer sentir así, más cerca la patria a los connacionales; y promover al país en el exterior.
Aumentar las ventas por medio de la exportación, al promover la recuperación de tradiciones en el mercado hispano, que tiende a extrañar y a recordar comidas que forman parte de su vida cotidiana.
Según tradiciones guatemaltecas, en el mes de noviembre se da la mayor promoción de los productos de conservas, por el famoso Fiambre, a través de degustaciones en tiendas y supermercados del país.  
En la época navideña también se promueven productos como Ponche de Frutas tanto en conserva  como deshidratado,   además de   tamales e insumos,  para  la 
elaboración de los mismos en casa (hojas de plátano congeladas, especias y salsas preparadas).
Actualmente no todos los productos que se elaboran son comercializados en el mercado local, y con la creación de la tienda de consumo, se pretende comercializar  los productos congelados (pulpa de fruta congelada), que no se consumen localmente, una de las razones es que los supermercados tienen algunas barreras o restricciones para permitirles el acceso, y a veces el trámite es muy engorroso.   Se vende únicamente a algunas fábricas de helados.
Uno de los propósitos de abrir esta tienda, es crear un vínculo más profundo con los consumidores, además de continuar aprendiendo de primera mano sobre los productos en los que ellos podrían estar interesados.
La comercialización de estos productos en el área local, está limitada, es decir, no todos los productos se venden en Guatemala, además se venden solo en los principales supermercados.
Esta limitante, se convierte en la idea impulsadora de buscar una nueva alternativa de venta a los consumidores en el área local, a través de la tienda de consumo, que deberá ser ubicada en un centro comercial popular, pequeño y de fácil acceso y conveniencia.   
1.3  Problema
Se presenta como problema a resolver, “contribuir a crear el hábito de consumo de producto congelado  y en conserva como alternativas en el consumo alimenticio diario”.   Se pretende que el mercado objetivo forme el hábito de mantener en su despensa, o congelador, este tipo de productos para comer en cualquier momento y en cualquier época del año.
                                                   Árbol de problemas

Figura 1
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

No. 1 

Cantidad 282 310 320 300 280 350 378 400 350 430 425 400

Conservas

Precio 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78

Total Q. 6,987.96        7,681.80        7,929.60        7,434.00        6,938.40        8,673.00        9,366.84        9,912.00        8,673.00        10,655.40      10,531.50      9,912.00       

No. 2

Cantidad 165 150 160 150 160 175 150 160 130 140 120 120

Bebidas Instantaneas

Precio 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70

Total Q. 4,900.50        4,455.00        4,752.00        4,455.00        4,752.00        5,197.50        4,455.00        4,752.00        3,861.00        4,158.00        3,564.00        3,564.00       

No. 3

Cantidad 780 800 835 790 800 760 775 720 780 700 750 750

Congelados Coco

Precio 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35

Total Q. 11,193.00      11,480.00      11,982.25      11,336.50      11,480.00      10,906.00      11,121.25      10,332.00      11,193.00      10,045.00      10,762.50      10,762.50     

No. 4

Cantidad 311 250 350 340 350 325 340 350 370 360 320 350

Pulpas congeladas

Precio 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00

Total Q. 5,598.00        4,500.00        6,300.00        6,120.00        6,300.00        5,850.00        6,120.00        6,300.00        6,660.00        6,480.00        5,760.00        6,300.00       

No. 5

Cantidad 130 149 160 170 150 120 135 145 140 150 160 150

Smothie

Precio 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

Total Q. 9,100.00        10,430.00      11,200.00      11,900.00      10,500.00      8,400.00        9,450.00        10,150.00      9,800.00        10,500.00      11,200.00      10,500.00     

No. 6

Cantidad 406 354 300 400 360 350 400 340 270 275 300 340

Congelados Ya Esta

Precio 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11

Total Q. 4,916.66        4,286.94        3,633.00        4,844.00        4,359.60        4,238.50        4,844.00        4,117.40        3,269.70        3,330.25        3,633.00        4,117.40       

No. 7

Cantidad 190 210 170 175 200 250 260 275 215 250 300 285

Pupusas

Precio 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25

Total Q. 4,227.50        4,672.50        3,782.50        3,893.75        4,450.00        5,562.50        5,785.00        6,118.75        4,783.75        5,562.50        6,675.00        6,341.25       

No. 8

Cantidad 921 800 700 680 850 700 600 650 750 675 625 700

Boquitas/Nachos

Precio 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68

Total Q. 12,599.28      10,944.00      9,576.00        9,302.40        11,628.00      9,576.00        8,208.00        8,892.00        10,260.00      9,234.00        8,550.00        9,576.00       

No. 9

Cantidad 71 75 60 70 75 84 64 60 80 75 70 75

Queso Mucho Nacho

Precio 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18

Total Q. 3,491.78        3,688.50        2,950.80        3,442.60        3,688.50        4,131.12        3,147.52        2,950.80        3,934.40        3,688.50        3,442.60        3,688.50       

No. 10

Cantidad 668 700 645 615 645 700 650 630 600 550 515 525

Fritikos

Precio 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25

Total Q. 3,507.00        3,675.00        3,386.25        3,228.75        3,386.25        3,675.00        3,412.50        3,307.50        3,150.00        2,887.50        2,703.75        2,756.25       

No. 11

Cantidad 54 65 70 63 40 60.00 65 50.00 70 55 50 40

Obleas

Precio 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43

Total Q. 3,479.22        4,187.95        4,510.10        4,059.09        2,577.20        3,865.80        4,187.95        3,221.50        4,510.10        3,543.65        3,221.50        2,577.20       

T O T A L  Q. 70,000.90      70,001.69      70,002.50      70,016.09      70,059.95      70,075.42      70,098.06      70,053.95      70,094.95      70,084.80      70,043.85      70,095.10     

PRODUCTO
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*NSE:   Nivel socioeconómico
La figura anterior indica el problema focal y sus posibles causas y efectos; de los cuales se podrán establecer los objetivos de investigación.
De acuerdo a la figura, se consideran las principales CAUSAS Y EFECTOS del problema, como los siguientes:
· Disponibilidad de diversidad de frutas y verduras frescas:
En un país tropical como Guatemala, los consumidores pueden adquirir frutas y verduras frescas en casi todas las épocas del año,  eso hace que no se tenga el hábito de consumir los productos en conserva o congelados.

· Precio relativamente más alto, comparado con los insumos frescos:

Un determinado grupo de nivel socioeconómico medio-alto, podría, eventualmente,  tener acceso a las frutas y verduras conservadas o congeladas.
· El consumidor desconoce las ventajas del consumo de estos productos:

Por lo que se hace sumamente necesario la promoción de estos productos a través de degustaciones, y algunos medios de publicidad escritos para dar a conocer sus ventajas.
· El consumidor obtiene sus frutas y verduras en el mercado, por temporada:
Los productos congelados o en conserva son accesibles en cualquier época del año.
                                                Árbol de objetivos
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* “Ready  to eat”:  listo para comer
La figura anterior indica el objetivo general  de esta investigación: y a través de qué medios se logrará  alcanzarlo y  llegar al fin establecido.
De acuerdo a la figura, se consideran los principales FINES Y MEDIOS, para solución del problema:

· Lograr que el consumidor adquiera los productos en conserva o congelados:
Vender el concepto “ready to eat" para facilitar el consumo de estos productos.
· Crear la necesidad  y el gusto por el producto en el consumo del hogar:

Comunicar beneficios y ventajas al obtener estos productos

· Que el consumidor se identifique con el producto, por la marca:

Promoción del producto a través de estrategias de mercado que aprovechen el posicionamiento de la marca.
· Tener el producto siempre  disponible:
Mantener en despensa o congelador el producto  

1.4  Objetivos 
Los objetivos del presente trabajo fueron determinados para ampliar el mercado en el consumo de conservas y congelados a nivel local:

Objetivo general

Establecer a nivel de perfil, el proyecto de la creación de la tienda de venta al detalle Ya Está, a través de los estudios realizados, y considerar si es viable desarrollar el hábito de consumo de los productos en conserva o congelado, como alternativas en el consumo alimenticio en el mercado objetivo.
Objetivos específicos
· Crear la demanda en el mercado de los productos en conserva y congelados, a través de una encuesta a los consumidores, del sector  previamente  establecido,  para  definir  con  mayor  certeza  un  precio competitivo dentro del mercado, los canales de comercialización y   lanzamiento de la tienda.
· Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto, a nivel de perfil, de la tienda de venta al detalle Ya Está, cuyo proceso de operación será la adquisición del producto directamente de la fábrica, para su exhibición y venta directa al consumidor.  
· Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, a través del trámite de  los permisos  legales y patentes comerciales de operación; y las licencias de sanidad correspondientes.  Además de tener una estructura administrativa, en la cual deberá haber un encargado y dos dependientes de tienda, cuyas funciones se describen en el perfil de puesto de trabajo;  que serán utilizados para la operación del proyecto.
· Se contratará un servicio de recolección de basura, para el manejo de la basura común que se genere, proveniente del uso del sanitario y de la venta de las meriendas.  No se manejarán desechos sólidos ni residuales.  

· Realizar los estudios técnico y financiero a nivel de perfil,  para determinar si el proyecto es técnica y financieramente viable.

1.5  Justificación del proyecto
Este proyecto a nivel de perfil, justifica su realización por las siguientes razones:
· Porque se considera que es necesario expandir el mercado local y diversificar la venta de los productos de la fábrica Conservas y Congelados Ya Está, S. A., ya que durante años, los productos se han comercializado al mercado extranjero.   

Porque se considera  vender a los consumidores la idea de que consuman lo nacional, y no los productos importados.

· Porque la elaboración de los procesos de conservación y congelación de las frutas y verduras, permite contar con éstas, en cualquier época del año.  Ya que los procesos a los que son sometidas hacen que se puedan conservar durante largo tiempo.
· Porque se promueve la recuperación de tradiciones guatemaltecas, ya que se tiende a recordar productos que forman parte de la vida cotidiana de los guatemaltecos, como por ejemplo los tamalitos de elote y chipilín, entre otros productos.
· Porque se pretende desarrollar estrategias innovadoras que  permitan mantenerse en el gusto de los consumidores.  
· Porque se comercializan productos de primera calidad para lograr la satisfacción de los clientes y consumidores.
· Porque se pretende conseguir posicionamiento en el  mercado, como el mejor proveedor de productos alimenticios étnicos,  al satisfacer el gusto de los consumidores.
· Porque se espera un retorno de la inversión y todas sus condiciones, lo cual se evaluará y presentará, cuando se realice el estudio financiero.

Debido a lo anteriormente expuesto, se considera a nivel de perfil, que la expansión de  la fábrica Coco, S. A.,  a  través  de  una tienda  de venta  al detalle, tendrá   una   buena   aceptación  en  el   mercado para la comercialización de sus productos además de la  introducción   de   los productos  de  conservas y  pulpas congeladas,  y muy conveniente, tanto para  la  fábrica,  porque habrá  aumento  en las  ventas,  además de mayor  movimiento de inventarios, como para los consumidores que ya están familiarizados con la marca Ya Está,  la presentación y consumo de algunos de los productos. 

1.6.  Descripción del proyecto 

Tienda de venta al detalle de conservas y congelados
Las ventas de productos alimenticios al detalle, se han constituido como una alternativa para muchas amas de casa que se ven en la necesidad de preparar alimentos en poco tiempo.  Contar con alimentos “listos para comer” o “del congelador a su sartén”,  proporciona una estrategia para tener al alcance algo de rápida preparación, en todo momento.
Representa una alternativa funcional, práctica y cómoda, además de llamar la atención del consumidor por pertenecer a la familia de productos Ya Está, que es una marca identificada.

Este proyecto surge con la idea de crear una tienda de venta al detalle de los productos Ya Está!, e introducir al mercado los productos que no  se comercializan en Guatemala,  como las pulpas de fruta congeladas y algunas verduras que se procesan, y otra diversidad de productos, de acuerdo a la lista que se detalla en el Estudio de Mercado, y se considera una buena idea realizar los estudios correspondientes para lograr colocar estos productos en el mercado local; y en la mente del consumidor, especialmente en la de mujeres que trabajan fuera de casa y que ven un beneficio en esta alternativa.

Se espera tener éxito en el establecimiento de esta tienda, para lo cual se realizarán  los  estudios de mercado  correspondientes  para lograrlo.   Además de contar con el respaldo directo de la marca y de las fábricas, tanto de Productos Alimenticios Ya  Está, S. A., como de Conservas y Congelados Ya Está, S. A.
Se considera viable, porque la demanda se surtirá directamente con recursos propios del inventario de producción de la fábrica, lo cual agrega valor a la idea de este proyecto.
Comentario respecto a las tiendas de venta al detalle
“Las compañías de alimentos se han percatado también del potencial de ventas que representan los productos al detalle comercializados, por lo general en pequeños establecimientos, de no más de 50  metros cuadrados, donde acuden decenas de consumidores que sólo alcanzan a comprar lo del día. De acuerdo con el estudio “Importancia del Canal Tradicional en Colombia”, realizado por Edgar Sánchez Rodríguez, catedrático del Diplomado Logística 
Empresarial Convenio ANDI, Universidad Icesi, el de las tiendas es un canal que mantiene su importancia y participación en el sector de consumo masivo, con muy altas posibilidades de expansión para las compañías proveedoras. 
“La tendera María González, reconoce que la tendencia de “menudear” es un buen negocio para las tiendas y también para los proveedores.  Es por eso, que cada día aparecen más productos en porciones individuales y en presentaciones pequeñas para ese consumidor del día, tendencia que también está llegando a supermercados y almacenes de cadena del país. Esto demuestra que la venta al detalle es una tendencia irreversible en el mercado.”
Recuperado de: http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion1/oportunidades/alimentos-al-detalle.htm - marzo 2009
CAPÍTULO II.

ASPECTOS DE MERCADO

2.1   El producto o servicio en el mercado
2.1.1  Definición del producto

Producto  perteneciente a la industria de alimentos, son frutas y verduras que son sometidos a diversos procesos para su preservación, presentación y venta.
2.1.2  Descripción del producto 
· Los productos se presentan congelados y empacados al vacío en bolsa plástica, en bloques de 1 libra, las conservas se presentan en frascos de vidrio, envasados al vacío, de 8, 16 y 32 onzas con una etiqueta impresa con la marca y las especificaciones correspondientes y obligatorias.
· También se presentan todas las líneas de productos Ya Está!, que se procesan y elaboran en las fábricas, los cuales en su mayoría son sometidos a proceso de empaque y congelamiento rápido y empaque esterilizado a alta temperatura (UHT – Ultra high temperature) como se listan a continuación:

Dentro de la gama de productos de conservas y congelados que se procesan y comercializan están los siguientes:

 
CONSERVAS

Pepinillos



          
Palmitos


Cebollitas



          
Chile chiltepe

Ponche



          
Durazno con cereza

Curtido salvadoreño

           Pacaya

Higos



           
Elotitos

Ensalada




Nance

Bebidas instantáneas y jarabes

Horchata de arroz
Rosa de jamaica



Piña colada
Horchata de morro



Tamarindo
CONGELADOS



Pacaya



 

Nance





Marañón





Jocote rojo

Tejocote





Guayaba





Manzanilla

Frijoles negros volteados

Hojas de plátano

Pupusas 


Tamal de elote y chipilín

Pulpas:           Mamey, mango, piña, papaya, mora


Frutas:            Ciruelas, zapote, jocote, marañón

Verduras:        Chipilín, loroco



Deshidratados:   Caña,  manzana

2.2  Comportamiento de la demanda
2.2.1    Situación actual; estimación de la demanda actual
· La demanda actual de los productos Ya Está! se ha incrementado debido a que son novedosos y se han colocado cómo productos líderes en el mercado, por la facilidad en su preparación.

· La demanda actual de los productos en conserva y pulpas congeladas se origina en el exterior, porque  el 92% se exportan y tienen muy poco mercado local.

· Actualmente la demanda de los productos en conserva en el mercado local   es   baja  y  temporal,   se  incrementa   en   eventos   especiales o temporadas del año, como Semana Santa con los productos congelados; como pulpas congeladas, nachos, tacos y burritos, y en noviembre por el Fiambre, con los elotitos, palmito, pacaya, etc.
· La demanda actual de los productos congelados, se enfoca casi totalmente en los tacos, burritos y pupusas. 
· Las  pulpas  congeladas  son  requeridas  actualmente  por  algunas fábricas de helados y para hacer “smothies” (batidos de fruta) únicamente;  por lo que se requiere comercialización para incrementar la demanda de dichos productos.  

· Actualmente se vende un 6% del total de la producción de conservas, localmente.  Los productos congelados no tienen mercado local y se espera introducirlos  y promocionarlos a través de la tienda de venta al detalle. Debido a que como se explicó al inicio, los productos en conserva y pulpas congeladas se comercializan en el exterior.
· En el exterior las conservas y congelados han tenido buena aceptación, y la demanda ha tenido un crecimiento constante; actualmente se están exportando al año 300,000 cajas de congelados y 120,000 de conservas.

2.2.2   Situación futura -  proyección de la demanda

El propósito a futuro es llegar a incrementar la demanda de los productos, especialmente  de las  conservas y congelados en un 5%, a través de la tienda de venta al detalle, para llegar a proyectar una demanda creciente, lo que nos indicará que existen consumidores potenciales, que demandarán los productos que se ofrecen.  

Lo que podría influir en un aumento del 5% en la demanda, es realizar un esfuerzo de marketing en el lanzamiento de la tienda de venta al detalle, además se considera como indicador importante, la tasa del crecimiento poblacional que es del 2.5% (INE) que equivale a que en Ciudad San Cristóbal la población aumentará un 0.00017%, lo que corresponde a un aumento de 25 personas por año, en el sector. 
En lo que respecta a la situación futura, de la demanda de los productos de la Fábrica, a nivel global, se establece en base a una proyección anual que se realiza  y de acuerdo a los resultados, se evalúa la certeza de la proyección; y se efectúan los ajustes necesarios a la programación futura de la producción, en base a la demanda.
Como se estableció con anterioridad, los productos en conserva (solo algunos) y congelados no se comercializan en el país, por lo que no se tienen bases para  determinar una demanda futura con certeza.

2.2.3   Análisis de los factores que condicionan la demanda futura
      Los factores que podrían favorecer la demanda futura son

·   Confiabilidad
·   Calidad
·   Mercado establecido
·   Marca reconocida
·   Logística establecida
·   Compra de materia prima de producción nacional.

·   Expansión, en cantidad de ventas, debido al tamaño del mercado.

·   Aumento en gama de productos.
·   Aumento de la población en Ciudad San Cristóbal, de acuerdo al  
       porcentaje del aumento en la población del país.
Los factores que podrían limitar la demanda futura son
·   Competencia
·   Desabastecimiento de algún producto  por desastre natural.
·   Reajustes del mercado por incremento de la competencia.
·   La corta estacionalidad de cosecha de las frutas.  

·   Materia prima limitada en el sector agrícola.

2.2.4   Estimación de la demanda que atenderá el proyecto
De acuerdo al estudio de mercado, se estima que el proyecto atenderá la demanda que se originará a partir de la apertura de la tienda de venta al detalle.   Se proyecta un crecimiento en las ventas del 5% al año, utilizando como estrategia la promoción los productos líderes de Ya Está, como los nachos servidos y listos para comerse, que se utilizarán como gancho para que las personas que entran a la tienda a comprar nachos, compren los demás productos que se ofrecen.  Se estima como mercado potencial  mujeres entre 18 y 59 años, que habitan Ciudad San Cristóbal y corresponde al 28.8%, que equivale a un total de 43,220 mujeres.  Se estima que el nivel socioeconómico de la demanda que atenderá el proyecto es de un nivel B (4%) y C (35%),  según la clasificación presentada por la Empresa Unidata; rangos que corresponden a personas con una capacidad de adquisición promedio, y que mantienen un presupuesto más allá de sus necesidades básicas.
· Cuadros de estadísticas de la población de Mixco y Ciudad San Cristóbal

[image: image3.emf]INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS ESTADÍSTICO.

A.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION. CENSO 2002.

HOMBRES MUJERES URBANA RURAL

AREA

 POBLACION TOTAL, SEXO Y AREA URBANA Y RURAL, 

SEGÚN DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO AÑO 2002.

DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO  POBLACION TOTAL

SEXO

 

MIXCO 403,689 192,720 210,969 384,428 19,261

   


Según la encuesta de población de 2002 por el Instituto Nacional de Estadística, el municipio de Mixco, es el hogar de más de 400.000 personas. De estos, al menos 150.000 viven en Ciudad San Cristóbal.* 
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Cuadro A-1 

Hombres Mujeres De 0 a 6 De 7 a 14 De 15 a 17 De 18 a 59  De 60 a 64 De 65 y más Urbana Rural

Mixco 403,689 192,720 210,969 61,764 68,456 24,655 221,231 8,658 18,923 384,428 19,261

Municipio

Población 

total

Sexo Areas Grupos de edad en años cumplidos

Población total, sexo, grupos de edad y área urbana y rural, según departamento y municipio


2.3.  Resultados de la encuesta realizada
2.3.1.  Antecedentes

Para llevar a cabo este proyecto a nivel de perfil, se definió como mercado objetivo mujeres, en su mayoría, en el rango de 18 a 59 años de edad, de clase trabajadora y  amas de casa que quieren pasar menor tiempo en la cocina, por falta de tiempo o conveniencia.  Además de que el 80% de la decisión de compra de productos de consumo lo tienen las mujeres.
Una de las principales fuentes primarias para obtener la información que se necesita para tomar la decisión de la puesta en marcha de este proyecto es la encuesta.  Los datos que se obtuvieron al efectuar la encuesta; son de relevancia; y recopila la información que se considera necesaria para conocer la conducta y hábitos de consumo del mercado potencial.

*  Recuperado de:  http://en.wikipedia.org/wiki/Ciudad_San_Cristobal
2.3.2.  Cálculo de la muestra 
De acuerdo al Censo de población 2002,  se estableció que en el Municipio de Mixco viven 403,689* personas, de las cuales aproximadamente 150,000 viven en  Ciudad San Cristóbal.   Para  establecer  la  muestra  se  utilizó la cantidad de 150,000 personas, un rango de mujeres de 18 a 59 años, que equivalen  al 28.8%; y da como resultado 43,220 mujeres, en ese rango de edad que habitan en Ciudad San Cristóbal.  Al aplicar estos datos a la fórmula utilizada dio un  resultado, del cual se estimó la cantidad de  75 encuestas, debido a que el estudio es a nivel de perfil.
· Fórmula para el cálculo de la muestra
      Para calcular la muestra se utilizó la fórmula para población finita,  debido a  
      que  se  tiene  conocimiento  del   tamaño  de  la  población; y  se aplica  la
      siguiente:
           
         
        *     n  =          * ² Npq                         
                   


  e²  (N-1) +  * ² pq          
      Proceso de cálculo de la muestra

      Intervalo de confianza



  * ² :     95%                                                                                               

      Población finita:      


            N:     43,220                
      Probabilidad de que ocurra el evento:          p:     0.50 
      Probabilidad de que no ocurra el evento:     q:     0.50
      Porcentaje de error permitido:                       e²:  0.05
      Intervalo de confianza      0.95/2  =  0.4750 =  1.96²  =  3.8416 
(*Instituto Nacional de Estadística - Características generales de la población. Censo 2002)

   *   Fórmula extraída de:  Libro de “Introducción a la Investigación de Mercados”  - 
       Enfoque para América Latina.   (Marcela Benassini)  Pag. No. 196, Estimación de la muestra
           n   =          3.8416  x  (43,220 x  0.50  x 0.50)
 

                               (0.05)²  (43,220 – 1) +  3.8416  x  0.50  x 0.50
           n   =             3.8416  x  10,805

              0.0025 (43,219) + 0.9604

           n   =                  41,508.488                  

                              108.0475 + 0.9604

           n   =                  41,508.488          =  380.78   x  20%  =   

                                    109.0079
Por ser un estudio a nivel de perfil, del resultado total se calculó el 20% para obtener la muestra.  Se obtiene  como  resultado  una muestra de 76 encuestas a realizar, y se redondearon a 75 encuestas realizadas.   
2.3.3. Resultados obtenidos 
La encuesta se realizó en algunos centros comerciales de Ciudad San Cristóbal,  efectuada por una persona, en horario activo de 10:00 a.m. a 5:00 p.m., el día sábado,  se tuvo  especial  cuidado de  encuestar especialmente mujeres, en el rango de edad para calcular la muestra, ya que son ellas las que tienen la mayor decisión de compra en productos de consumo.

Se estableció que la creación de la tienda de venta al detalle de los productos ¡Ya Está!, representa una buena opción para los habitantes del sector que están acostumbrados a hacer sus compras, sin salir de su barrio, y se mostraron interesados en los productos.

2.3.3.1.   Gráficas
Como parte de los resultados del Estudio de Mercado que se realizó a través de la encuesta, se presentan las gráficas del resultado de la misma.

Gráfica de total, por género entrevistado

         Gráfica 1
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Esta gráfica muestra que de 75 personas,   se encuestaron 57 mujeres, por tratarse de compra de productos alimenticios; y son ellas en su mayoría las que toman esa decisión.
Gráfica 2
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Esta gráfica muestra que las personas para enfocar la demanda deben estar en el rango de edad de 26 a 30 años, son en su mayoría matrimonios jóvenes, con capacidad de compra y que al momento de comprar toman en cuenta factores como facilidad de preparación, precio y valores nutricionales.

Gráfica 3
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Esta gráfica muestra que el mayor porcentaje de personas que viven en el sector tienen un presupuesto promedio para supermercado de Q.2,000.00 a Q.3,000.00.  Por lo que se considera que el mercado objetivo de los productos está bien enfocado a una población con un nivel socioeconómico medio-alto.
Gráfica 4
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Esta gráfica muestra que la mayoría de la personas evalúan varios aspectos al momento de elegir un producto, como precio, calidad, comodidad en la preparación y consideran importante también el punto de venta en donde adquieren el producto.  Por lo que la introducción de los productos en el área de San Cristóbal, a nivel de venta al detalle, no presenta problema, porque tienen precios accesibles y manejan estándares altos de calidad, además de ser cómodos en su preparación.
                                           Gráfica 5
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Esta gráfica da como resultado que 68 personas, de las 75 encuestadas, conocen el tipo de producto, sin hablarles de marca. Y que la mayoría de las personas está dispuesta a adquirir los productos. Por lo que se asume que al ver la marca Ya Está, se tendrá mayor aceptación.
        




   Gráfica 6
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El resultado de esta gráfica presenta que, 7 personas que respondieron que no consume productos congelados, no lo hacen porque no tienen el hábito o no les gusta el sabor, por lo que se pretende trabajar en la promoción de dichos alimentos, para crear en las personas el hábito y convencerlas de la calidad y buen sabor de los productos, y que sean aceptados.
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El 100% de las personas encuestadas mostró interés en la rápida preparación de los productos.  Y están dispuestos a adquirirlos para hacer la prueba.  Lo que indica una buena aceptación en la introducción de los productos en conserva y congelados, debido al respaldo de la marca Ya Está, que es conocida por su buena calidad.
                                                       Gráfica 8
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La mayoría de las personas encuestadas han consumido los productos Ya Está!, 
que actualmente se comercializan, lo que indica que no sería difícil introducir un producto nuevo como las pulpas congeladas al mercado, portando la marca ya posicionada.
Gráfica 9
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La mayoría de las personas de la muestra, admitieron que los precios de los productos Ya Está! se venden a precios accesibles.  Lo que hace suponer que estarían dispuestos a hacer la compra.
Gráfica 10
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El 77% de la muestra, indica que las personas adquieren los productos Ya Está en supermercados.  Lo que indica que tienen conocimiento de la marca, lo que facilitará la introducción de los nuevos productos, para llegar a crear una demanda.
                                                            Gráfica 11
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En esta pregunta el 100% de las respuestas representan la total aceptación del establecimiento de la tienda en el área establecida.  Al mercado objetivo le llama mucho la atención  poder adquirir los productos Ya Está, en forma directa, y dentro del área en que se mueven todos los días.
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55 DE CADA 75 PERSONAS BUSCAN PARQUEO

35 DE CADA 75 PERSONAS BUSCAN TODAS LAS ANTERIORES

Fuente:  Encuesta

n:            75 Personas

QUE BUSCA EN UN LUGAR, AL MOMENTO DE 

REALIZAR SU COMPRA?

75

75

16

55

35

SERVICIO

COMODIDAD

UBICACIÓN

PARQUEO

TODAS SON CORRECTAS


Los resultados en esta gráfica representan el gusto de las personas con respecto al lugar ideal para realizar sus compras, en cuanto a buen servicio, comodidad, ubicación y parqueo.  Y por tratarse de un centro comercial, se les puede ofrecer todas esas características, además de la seguridad que representa no tener que salir de su área de habitación.
Gráfica 13
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GRÁFICA No. 13

ANUNCIOS EN PRENSA 61 58%

TELEVISIÓN 13 13%

IMPULSADORES EN PUNTO DE VENTA 30 29%

Fuente:  Encuesta

n:          75 Personas

A TRAVES DE QUE MEDIO O MEDIOS LE GUSTARIA 

ENTERARSE DE LA APERTURA DE LA TIENDA 

¡YA ESTA! ?

61

13

30

ANUNCIOS EN

PRENSA

TELEVISIÓN

IMPULSADORES EN

PUNTO DE VENTA


Un alto porcentaje de las personas encuestadas, se enterará de la apertura de la tienda a través de medios escritos como la prensa, pero también se mostraron interesados en que el producto sea impulsado en el punto de venta a través de degustaciones.  Lo cual es importante para poder utilizarlo como estrategia de gancho, para que el consumidor haga la prueba y después la compra.
2.4.  Comportamiento de la oferta
2.4.1.  Situación actual; estimación de la oferta actual, inventario de los 

     
principales competidores

La estimación de la oferta actual está cubierta por los  principales competidores que ofrecen productos similares como congelados, tacos, pupusas, y otros productos.   La oferta de las pulpas congeladas es muy baja, como se mencionó anteriormente, solo se vende a algunas fábricas de helados.
Se estima que se cubre una oferta de conservas del 39% a nivel local, al de acuerdo resultado de un estudio que efectuó la empresa. 
Dentro de los principales competidores están:   Rick´s y C&P, en boquitas, Miguel´s y Killios en conservas, y en productos congelados El Tamal y Doña María, quienes cubren el 61%.
2.4.2.  Análisis del régimen de mercado 

El mercado del proyecto no tiene ninguna condición especial.  No existen limitantes, únicamente se debe cumplir con las regulaciones sanitarias para los procesos de manufactura de los productos en la fábrica, quienes ya tienen claramente establecidas sus regulaciones.
2.4.3.  Situación futura de la oferta
No se tiene referencia ni conocimiento de que los competidores tengan interés en abrir una tienda de venta al detalle, o realizar un concepto parecido. Por lo que se estima que el proyecto de la Tienda de venta al detalle, será novedoso y podrá llegar a tener un crecimiento sostenido, con la comercialización de los productos Ya Está! existentes y la introducción de productos nuevos.
En la participación de mercado local  a nivel de competidores en el país que ofrecen productos similares; existen varios,  dentro de los cuales se considera como competencia directa a los Productos Miguel´s,    Productos  
Milio’s  y  Productos Killio’s.     Pero la  gama de productos  que ofrecen estos competidores, no es tan extensa y variada como la de las fábricas de Productos Alimenticios y Conservas y Congelados Ya Está, S. A.,  además, no producen las pulpas congeladas, que es el producto nuevo que se pretende introducir al mercado local. 
2.5  Comportamiento de los precios

2.5.1 Situación actual y estadística básicas de los precios

En el  mercado local,  los precios  se mantienen de acuerdo  a la política establecida por la fábrica.   Además,  por abastecerse directamente de las fábricas se pueden fijar los precios a conveniencia del mercado que se cubre.  Se presenta una lista de precios actuales sin IVA.
En el Cuadro 1, se presenta una evaluación de precios de algunos productos en conserva de la competencia,  y el Cuadro 2, se puede observar que los precios se sitúan más o menos en el mismo rango.

Cuadro 1

[image: image23.wmf]Productos Miguel's

Conservas

Peso

Precio Q.

Elotito

Frasco 16 onz.

42.25

Frasco  8 onz.

21.95

Palmito

Frasco 16 onz.

42.75

Frasco 32 onz.

75.95

Ensalada

Frasco 32 onz.

28.45

Frasco 16 onz.

Cebollas

Frasco 16 onz.

20.75

Frasco 32 onz.

25.95

Pepinillos

Frasco 16 onz.

25.75

Productos Milio's

Conservas

Peso

Precio Q.

Cebollas

Frasco 32 onz.

25.95

Curtido

Frasco 16 onz.

15.15


                                             Cuadro 2

                 [image: image24.emf]Conservas Peso Precio Q.

Precio Q. 

Costo

Precio Q. 

Consumidor

Elotito Frasco 16 onz. 42.25 22.63 30.17

Frasco  8 onz. 21.95 11.75 15.67

Palmito Frasco 32 onz. 75.95 39.95 53.27

Frasco16 onz. 42.75 26.82 35.76

Ensalada Frasco 32 onz. 28.45 25.65 34.20

Frasco 16 onz. 22.75 15.38 20.51

Cebollas Frasco 32 onz. 25.95 26.25 35.00

Frasco 16 onz. 20.75 15.38 20.51

Pepinillos Frasco 32 onz. 28.95 25.60 34.13

Frasco 16 onz. 25.75 17.06 22.75

Conservas y 

Congelados Ya Está! Productos Miguel's


                                      Lista de precios actuales sin IVA
Cuadro 3
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1 Ensalada de vegetales  Frasco 32 Onz. 25.65            

2 Ensalada de vegetales Frasco 16 Onz. 15.38            

3 Chiltepe encurtido  Frasco 16 Onz. 18.35            

4 Loroco  Frasco 32 Onz. 28.00            

5 Chiltepe encurtido  Frasco 8 Onz. 11.00            

6 Loroco  Frasco 16 Onz. 18.53            

7 Chiltepe encurtido  Frasco 32 Onz. 32.89            

8 Nance en almibar Frasco 32 Onz. 25.50            

9 Nance en almibar Frasco 16 Onz. 14.23            

10 Pacaya encurtida Frasco 32 Onz. 25.52            

11 Pacaya encurtida Frasco 16 Onz. 19.35            

12 Higos en almibar Frasco 32 Onz. 29.07            

13 Cebollitas encurtidas Frasco 32  Onz. 26.25            

14 Cebollitas encurtidas Frasco 16 Onz. 15.14            

15 Palmito encurtido Frasco 16 Onz. 26.82            

16 Palmito encurtido Frasco 32 Onz. 39.95            

17 Elotitos Frasco 32 Onz. 41.60            

18 Bolsa elotito Bolsa 64 Onz. 61.86            

19 Elotitos Frasco 16 Onz. 22.63            

20 Elotitos Frasco 8 Onz. 11.75            

21 Repollo curtido Frasco 32 Onz. 23.50            

22 Jalapeños encurtidos Frasco 16 Onz. 15.14            

23 Duraznos con cereza Frasco 32 Onz. 25.65            

24 Duraznos amarillos en almibar Frasco 32 Onz. 25.65            

25 Pepinillos Frasco 32 Onz. 25.60            

26 Pepinillos Frasco 16 Onz. 17.06            

27

Ponche

Frasco 32 Onz. 25.50            

28

Curtido Salvadoreño

Frasco 32 Onz. 25.50            

29 Marañon Frasco 32 Onz. 25.50            


                                          Lista de precios actuales sin IVA
     Continuación…
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CONGELADOS COCO

PESO PRECIO Q.

1

Guacamol

Bolsa 2 lbs. 30.10

2

Marañon

Bolsa 1 libra 12.00

3

Jocote rojo

Bolsa 1 libra 12.00

4

Guayaba

Bolsa 1 libra 12.00

5

Manzanilla

Bolsa 1 libra 12.00

6

Pacaya

Bolsa 1 libra 12.00

7

Frijoles negros volteados

Bolsa 3 lbs. 16.04

8

Loroco

Bolsa 6 onz. 8.00

9

Zapote

Bolsa 16 Onz. 15.00

129.14

4 Pulpas: PESO PRECIO Q.

Mamey, Mango, Piña, Papaya, Mora 14 Onz. 18.00            

5 SMOTHIE PESO PRECIO Q.

1 Smothie mango narango Medio galòn 70.00            

2 Smothie Fresa Medio galòn 70.00            

3 Smothie Mora Medio galòn 70.00            

4 Smothie Banano / Fresa Medio galòn 70.00            

5 Smothie Piña colada Medio galòn 70.00            

6 Smothie Café Medio galòn 70.00            

7 Smothie Nance Medio galòn 70.00            

8 Smothie Zapote Medio galòn 70.00            

9 Smothie Tamarindo Medio galòn 70.00            

10 Smothie Mandarina Medio galòn 70.00            

11 Smothie Coco Medio galòn 70.00            

770.00         

6 CONGELADOS YA ESTA PESO PRECIO Q.

1 Tacos de Res Paquete (10) 11.58

2 Tacos de Pollo Paquete (10) 11.58

3 Tacos de Queso Paquete (10) 13.25

4 Tacos de Marrano Paquete (10) 11.58

5 Borricos de Pollo Bolsa 4 Onz. 4.95

6 Borricos de Res Bolsa 4 Onz. 4.95

7 Borricos de Jamòn y queso Bolsa 4 Onz. 4.95

8 Borrico de Pizza Bolsa 4 Onz. 4.95

9 Tortilla de trigo Paquete (8) 4.47

10 Tortilla de trigo 25 unidades 40.00

11 Mucha Salsa Ranchera Bolsa 3 lbs. 21.00




                         Lista de precios actuales sin IVA

                  Continuación…
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1 Pupusas de Queso Caja 6 unidades 22.25

2 Pupusas de Queso/Loroco Caja 6 unidades 22.25

3 Pupusas de Queso/Frijol Caja 6 unidades 22.25

4 Pupusas Chicharrón Caja 6 unidades 22.25

5 Pupusas Revueltas Caja 6 unidades 22.25

111.25

8 BOQUITAS PESO PRECIO Q.

1 Mucho Nacho 2 lbs. Bolsa 920 grs. 21.30

2 Mucho Nacho 1.5 lbs. Bolsa 690 grs. 16.35

3 Mucho Nacho libras Bolsa 469 grs. 12.16

4 Mucho Nacho 1/2 lb. Bolsa 230 grs. 6.37

5 Bandeja Mucho Nacho Bandeja 6.8 onz. 12.20

68.38

9 ENLATADOS PESO PRECIO Q.

1 Mucho Queso no pica Lata 6 libras 86.00

2 Mucho Queso latita Latita 9 onz. 12.35

98.35

10 FRITIKOS PESO PRECIO Q.

1 Fritikos Queso y salsa Bolsa 180 grs. 5.25

2 Fritikos Barbacoa Bolsa 180 grs. 5.25

3 Fritikos Guacamol y Limón Bolsa 180 grs. 5.25

15.75

11 OBLEAS PESO PRECIO Q.

1 Mini Oblea con arequipe Cartón 50 pares 47.45

2 Oblea grande con arequipe Cartón 50 pares 109.55

3 Oblea gande con arequipe Cartón 100 pares 156.12

4 Mini Oblea con arequipe Display 15 pares 18.26

5 Oblea grande con arequipe Caja 8 pares 18.41

6 Arequipe 2.6 libras 36.81


2.5.2. Estimación de la evolución futura de los precios 

Dentro de los factores que podrían influir en el aumento o disminución del precio de los productos, están las cosechas de los productos agrícolas, que son irregulares por cambios en el clima, alza de combustible o factores que estén fuera de alcance; sí hay poca oferta de los proveedores para la fábrica, y la demanda se mantiene, el producto se encarece.  En el caso de la tienda de venta al detalle, se crearía una provisión para mantener el precio en sus inventarios,  sin variables, por lo menos a seis meses.  No se 
estima aumento de precios, por lo menos para los primeros dos años proyectados, ya que debido a las exportaciones la fábrica tiene un ingreso en dólares, moneda que mantiene su posición; además del interés de la fábrica de apoyar el proyecto de la tienda.  A partir de allí, se hará una evaluación, tomando en cuenta la tasa promedio de inflación en ese año.
2.5.3.  Márgenes de comercialización

El margen de comercialización que se utiliza es de un 20% más, adicional al costo.  Los canales de distribución (supermercados)  marginan del 25% al 35%.    Ya Está, margina el 20% para tener mejores precios e impactar en el mercado.  Para la tienda, se calculará un margen del 25% ya instalado donde se cubran los gastos fijos, como alquiler,  agua, luz, y salarios del personal.  Además que se pretende tener precios más cómodos que los precios de los algunos de los productos en los supermercados, para lograr la aceptación y auge de la tienda de venta al detalle. 
2.6.  Análisis de comercialización

2.6.1.  Canales de comercialización

Por tratarse del establecimiento de una tienda de venta al detalle de los productos Ya Está,  dependiente en línea directa  de la fábrica,  se garantiza el abastecimiento de productos a precios competitivos, ya que el principal objetivo será promocionar e impulsar el consumo de estos productos a través de esta tienda.  Se utilizará el canal de comercialización “Fabricante-detallista-consumidor.
Figura 3



2.6.2.  Formas de comercialización del proyecto
Con este proyecto se pretende comercializar los productos a través de la tienda de venta al detalle; además de la comercialización ya existente a través de los supermercados, se utilizarán las siguientes formas:

· Promoción a través de degustaciones en el punto de venta.

· Entrega de volantes en los semáforos de las colonias de Ciudad San Cristóbal.

·  Promoción en suplementos de medios escritos, como por ejemplo en el “Vamos de Compras” de Prensa Libre el día jueves.
2.6.3.  Capacidad de competencia del proyecto

· Se considera que se tiene una gran ventaja de competencia por ser fabricantes del producto que abastecerá la tienda de venta al detalle.   Se tiene además el manejo de los precios, que pueden ser accesibles y competitivos, con el interés de promover y dar a conocer el producto. 

· Mantener  la estrategia  de preservar  las costumbres  culinarias  de nuestro país, promocionando los productos étnicos, que sean accesibles en cualquier estación del año, y en todo lugar.

· Suministrar a clientes y consumidores, productos de alta calidad y  además de una atención personalizada.
· Desarrollar técnicas y estrategias innovadoras que permitan mantenerse en el gusto de nuestros  consumidores. 

· Promocionar la apertura de la tienda de venta al detalle, con una estrategia de mercadeo, aprovechando que los clientes y consumidores ya conocen la marca Ya Está, además de proveer facilidades para la venta de los  productos, lo cual se logrará con la infraestructura consistente en:
· Un local con un área de ventas con mostrador, estantería, bodega.

· Estanterías donde se coloquen los productos en conserva.

· Congeladores donde se coloquen los productos congelados.

· Un área para recibir pedidos, empacar y cobrar

Lo novedoso del proyecto de creación de esta tienda será que no existe otra manera de llegar al alcance de los consumidores, sino a través de supermercados, además de que no se comercializan  todos los productos, especialmente los congelados.  Además de satisfacer la demanda de productos típicos guatemaltecos especiales.
CAPÍTULO III.

ASPECTOS TÉCNICOS

3.1. Ubicación y capacidad del proyecto

Se pretende que la tienda de venta al detalle de los productos Ya Está,  se ubique en un local en el Centro Comercial Plaza Helios, sobre el Bulevar principal de Ciudad San Cristóbal, Zona 8, Mixco, el cual ya está acreditado.   

Se contará con un área de ventas con mostrador, estantería donde se coloquen los productos en conserva, congeladores para los productos congelados, un área para recibir pedidos, despachar, empacar y cobrar, y una pequeña bodega.

Se proyecta tener un inventario inicial con capacidad para cubrir la demanda.  Se estima atender un promedio de 10 a 15 ventas diarias, lo que equivale más o menos  unas 375 transacciones al mes.
Se tendrá capacidad instalada para que el personal de venta pueda atender  a 3 clientes al mismo tiempo, es decir los 2 dependientes y el cajero (administrador) mientras las otras personas que requieran alguna compra tendrán que esperar.  Con respecto al equipo, se tendrán 2 congeladores con capacidad de 6 canastas, de 19.6 pies cúbicos, en los que se mantendrás aproximadamente 300 libras de producto. 

Las estanterías estarán colocadas de manera que las personas puedan tener acceso al producto por sí mismas.
3.2.  Localización del proyecto y su relación a las características 
        geográficas del  terreno, del proceso productivo y del programa de 
        expansión 
  3.2.1 Macro localización

La tienda de venta al detalle de productos Ya Está, tendrá como sede un local de un centro comercial, localizado en Ciudad San Cristóbal, en el Municipio de Mixco, del Departamento de Guatemala.

El crecimiento poblacional que en los últimos años ha tenido el Municipio  de Mixco,  es evidente, con el auge comercial que cada día crece aceleradamente, muestra de  ello es la construcción  de numerosos  proyectos 
habitacionales y centros comerciales   que atienden a  más de  ciento  cincuenta mil  habitantes que residen en Ciudad San Cristóbal, zona 8 de Mixco, donde todos los habitantes de esta importante área del municipio, pueden hacer diversas compras sin salir lejos de sus viviendas.
Además, existe oferta de mano de obra joven, competente y con deseos de superación.  Cuenta con los servicios básicos como electricidad, agua potable, y líneas telefónicas.

Se tomó la decisión de establecer la tienda de venta al detalle en un centro comercial ubicado en uno de los bulevares principales de las colonias  de Ciudad San Cristóbal, ya que es un barrio en constante crecimiento, tiene un poco más de 150,000 habitantes (Censo 2002 – INE); quienes al desplazarse a sus centros de trabajo y sus residencias podrán realizar sus compras sin  desviarse del  camino a casa. 
No se realizó un proceso de selección de la ubicación, debido a que la fábrica está considerando adquirir el local en el centro comercial, como parte de una negociación de deuda.
Figura 4
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2.3.2.  Micro localización
Tienda:   Bulevar principal, Ciudad San  Cristóbal, Zona 8, Mixco, Guatemala

Planta:    5ª. Calle 12-59, Zona 2,   Colonia La Escuadrilla, Mixco, Guatemala

El local de la tienda  cuenta con  seis parqueos,  seguridad privada,  además   tiene   de  vecinos otras  tiendas de  especialidades  alimenticias que no son  competencia directa de nuestros productos.  El centro comercial donde se  abrirá   la tienda, se encuentra ubicado en el Bulevar Principal de San Cristóbal,  lo que permitirá que la mayoría de personas que circulen por ese lugar, puedan ubicar el local con facilidad.

Se tomó la decisión de establecer la tienda de venta al detalle en un centro comercial  ubicado en  uno de los  bulevares  principales de las  colonias de Ciudad San Cristóbal,   ya que es un barrio en constante  crecimiento, tiene un poco más de  150,000 habitantes (Censo 2002 – INE); quienes al desplazarse a sus centros de trabajo y sus residencias podrán realizar sus compras sin  desviarse del  camino a casa. 
Figura 5
[image: image29.jpg]NARATE DO |
@ SHITO KAL

o i

-

Re=7"

oo

s R p————

{
w,
|





 Figura 6
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Centro Comercial “Plaza Helios”, localizado en el Bulevar Principal de Ciudad San Cristóbal, Zona 8, Mixco, Guatemala
3.3.  Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos

La fabrica de Conservas y Congelados Ya Está, S. A.,  que es el proveedor de los productos, cuenta con servicio de entrega, a través de camiones de carga para el transporte de mercadería.  La programación del transporte se realizará en forma semanal, quincenal, mensual, de modo que se mantengan las existencias y disponibilidad de productos, de acuerdo a la demanda.  

3.4.  Descripción del proceso de venta
Por tratarse de una tienda de venta al detalle no existe un proceso de producción.  El proceso de comercialización para la venta al detalle de los productos, inicia con el pedido al fabricante, continúa con logística o transporte del producto hacia la tienda, llega al detallista, quién revisa que el pedido cumpla con lo requerido, el producto es colocado en donde corresponde, se atiende al consumido que entra a requerir el producto, se efectúa la venta, se realiza el cobro y por último se empaca y entrega al consumidor.  

3.5. Flujo grama del proceso total
Cuadro  7
                                      Flujo grama de operación

    [image: image31.emf]Descripción Símbolo Operación Tiempo

Operación Hacer el pedido a la fábrica

Transporte

Llevar mercaderìa de la fàbrica a la 

tienda

3 horas

Inspección

Al recibir la mercadería en la tienda 

se verifica que el pedido cumpla 

con lo requerido

2 horas

Operación

Colocar el producto en estanterìas y 

congeladores

2 horas

Operación

Atención al consumidor que entra 

en la tienda

20 min.

Operación Efectuar la venta

10 min.

Operación Efectuar el cobro del producto

10 min.

Operación Empaque y entrega del producto

10 min.


3.6. Descripción de las instalaciones, equipos y personal

· Instalaciones: es un local comercial, ubicado en el centro comercial Plaza Helios, en el bulevar principal de Ciudad San Cristóbal, Zona 8, Mixco; tiene un area 120 metros cuadrados, en donde se ordenarán los productos de una manera atractiva y al alcance del consumidor.  

· Equipos:   se contará con estanterías, congeladores, mostrador, computadora, impresora, y todos los accesorios necesarios para que los consumidores encuentren un servicio cómodo.

· Personal:  Deberá haber un encargado de la tienda quién tendrá la responsabilidad de administrar y tomar decisiones, y  dos dependientes de tienda quienes se encargarán de la atención al cliente, y como autoridad superior, se encontrará el  Gerente General y propietario de la fábrica.  

3.7. Inventario y especificaciones de las obras

La tienda de venta al detalle de productos Ya Está, será ubicada en un local   de un  centro   comercial en  ciudad San Cristóbal,  se pintará  de  los  colores  
que  identifican  los productos,  se  decorará  de una manera  atractiva  a la  vista de los consumidores.   No habrá  mayor  movimiento  de obras  físicas, ya que  es un local  completamente vació que  se tiene que  decorar y  equipar  de acuerdo a las  necesidades de  los consumidores.   La decoración  será  efectuada por el   diseñador gráfico de la  empresa.

3.8.  Costos unitarios de los elementos de la obra      

     
Pintura para los 120 metros de local

 Q.   1,500.00

     
 Estantería (seis)



            Q. 15,000.00

     
Congeladores  (cuatro)                                       Q. 15,000.00 

     
Material publicitario                                             Q.   3,500.00 

     
Mostrador                                                            Q.   2,500.00

     
Computadora (registradora)                                Q.   4,000.00         

                    





  
  Q.  41,500.00
3.9.  Costos totales de las obras

         De acuerdo a los elementos descritos con anterioridad, el costo total de las  

     
obras ascienden a Q.41,500.00.

3.10. Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento

El financiamiento para la tienda de venta al detalle, correspondiente al 40%, se efectuará con recursos propios  y el 60% se contratará un préstamo en un banco del sistema.

Se solicitará un crédito con garantía fiduciaria por el  60% de la inversión; a una tasa de interés del 12% anual, pagaderos mensualmente, a un plazo de cinco años, el pago a capital se efectuará a través de amortizaciones fijas anuales.  Para lo cual ya se cuenta con una propuesta de un banco del sistema.
No será necesaria la contratación de firmas ejecutoras.

CAPÍTULO IV.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES

Este estudio establece a nivel de perfil, la estructura administrativa y el marco legal del proyecto, de acuerdo a las leyes y diferentes instancias que lo regirán, efectuando los trámites respectivos para obtener las autorizaciones legales correspondientes para ponerlo en marcha.
4.1.  Estructura administrativa de la empresa

La administración de la tienda estará a cargo de un encargado o administrador de tienda, quién tendrá la responsabilidad de controlar la gestión administrativa, dirigir e instruir al personal a su cargo, y tomar decisiones. Tendrá dos dependientes de tienda quienes se encargarán de la atención al cliente, y mantener el producto ordenado.  Los gastos administrativos, de operación e ingresos  por ventas,  serán  registrados contablemente  por un contador externo.

      El organigrama de la distribuidora queda establecido en forma de cascada: 

· El encargado o administrador de la tienda, está en la cadena de mando de la tienda a un nivel más alto que los dependientes.

· Los dependientes de la tienda, encargados de ventas y atención al consumidor, están al mismo nivel y deberán tener interrelación, además de realizar las tareas de ventas deberán desarrollar las atribuciones de limpieza y orden del local.
· Se contratará un contador independiente, para llevar la contabilidad y registro de operaciones de la tienda.
ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

                                                Figura 7
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4.2.  Descripción del perfil de puestos y funciones

      Estructura organizativa

    Cuadro 8
	Propietario/                   Administrador de Tienda
	Administra, controla y toma decisiones.  Se encarga de mantener el inventario y control de ventas.

	Dependientes
	Se encargan de la atención al cliente y de mantener el producto ordenado.  Además de la limpieza del local.

	Contador
	Se encargará de los registros contables 


4.2.1.    Descripción de puestos

· Encargado de tienda

Perito contador o secretaria, preferiblemente estudiante de Administración, o con conocimientos en el área.
Con experiencia mínima de dos años, comprobable, en venta o actividad similar.
Experiencia en manejo de inventarios

Buena presentación

Con don de mando

Con sentido de servicio al cliente

Sexo masculino o femenino

Edad comprendida entre 25 – 45 años 
Vivir en la localidad, o lugares aledaños, preferiblemente

Amable, ordenado, con iniciativa.

Habilidad numérica y manejo de computadora.

· Dependiente

Escolaridad mínima de diversificado

Sexo femenino

De preferencia con experiencia mínima de dos años, en ventas o trabajo similar.
Ordenado, amable, con iniciativa

Buena presentación

Experiencia en trato al cliente, mínima de dos años

Edad comprendida entre 18 – 35 años 
Vivir en la localidad o lugares aledaños, preferiblemente. 

· Contador
Perito contador, preferiblemente con conocimientos o estudiante de administración.

Con experiencia en registros contables, cálculo y pago de impuestos, prestaciones laborales y actividades inherentes al puesto
Experiencia en manejo de libros contables, manuales o electrónicos

Buena presentación

Sexo masculino o femenino

Edad comprendida entre 25 – 45 años 
Vivir en la localidad, o lugares aledaños, preferiblemente

Responsable, amable, ordenado, con iniciativa.

Habilidad numérica y manejo de computadora.

4.2.2.   Perfil  de puestos

· Administrador o encargado de tienda
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a.  IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Administrador o Encargado de tienda

Aréa o division

Administrativa

Supervisa a:

2 Dependientes

Jefe inmediato:

Propietario de la tienda

Objetivo general

Administrar la tienda de venta al detalle

del puesto:

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad:

25 a 45 años

Sexo:

Femenino o Masculino

Estado civil :

Sin preferencia

Educación

Nivel Educativo:

Superior

Grado académico:

Técnico 

Cursos o seminarios en el aréa de alimentos

Conocimientos 

Preferiblemente conocimiento en manejo de

especiales:

inventarios y administración de suministros

Experiencia

En ventas o actividad similar y habilidad 

laboral:

númerica

Habilidades 

Responsable, puntual, con iniciativa, 

especiales:

eficiente, con capicidad de trabajar bajo presión

buena higiene personal

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Abrir y cerrar el local de la tienda

* Controlar que el personal atienda a los clientes

* Efectuar el cobro del producto

* Velar por la limpieza de la cocina y sus instrumentos

* Arqueos y control de inventarios

* Reportes semanales y mensuales

* Efectuar el pago de los servicios varios


· Dependiente
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a.  IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Dependiente de tienda

Aréa o division

Atención al cliente

Supervisa a:

Ninguno

Jefe inmediato:

Administrador o Encargado de tienda

Objetivo general

Atender a los consumidores que visitan la

del puesto:

tienda para comprar los productos

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad:

18 a 40 años

Sexo:

Femenino

Estado civil :

Sin preferencia

Educación

Nivel Educativo:

Secundaria

Grado académico:

No indispensable

Conocimientos 

Conocimiento en atención a consumidores

especiales:

Experiencia

Mínimo dos años en puesto similar

laboral:

Habilidades 

Responsable, honrada, proactiva, presentable

especiales:

con buenas relaciones interpersonales

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Atender telefónica y personalmente a los clientes

* Mantener limpia  la tienda

* Atender telefónica y personalmente a los clientes

* Elaboración de pedidos de producto

* Ordenar el producto en los lugares establecidos

* Sacar la basura


· Contador
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a.  IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Contador

Aréa o division Contabilidad y controles financieros

Supervisa a: Ninguno

Jefe inmediato: Administrador o Encargado de tienda

Objetivo general Llevar registros contables y financieros

del puesto: de la tienda

b.  ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Datos personales

Edad: 18 a 40 años

Sexo: Femenino ó Masculino

Estado civil : Sin preferencia

Educación

Nivel Educativo: Perito Contador

Grado académico: Preferiblemente con estudios de administración

Conocimientos  Habilidad numérica

especiales: Paquetes de Windows

Experiencia

laboral: No necesaria

Habilidades  Responsable, honrado, proactivo, presentable, 

especiales: muy ordenado y con iniciativa

c.  PRINCIPALES FUNCIONES

* Llevar la contabilidad de la tienda

* Control y pago de impuestos

* Control de sueldos y prestaciones

* Control contable de gastos

* Llevar al día los registros contables de la tienda


4.3.   Requerimientos de personal

4.3.1.   Contratación

Al momento de confirmación del aplicante a cada plaza. se le informa de un periodo de prueba de dos meses, después del cumplimento de los mismos y con un desempeño exitoso; y toda vez que las partes interesadas estén de mutuo acuerdo con lo pactado, como sueldo, horarios, forma de pago, prestaciones y tareas asignadas, se procede a la contratación.

Según políticas establecidas por la empresa, las contrataciones se realizan únicamente por tiempo indefinido, aplicables en todas las áreas.

4.3.2.  Inducción

A la organización
A cada empleado de nuevo ingreso se le proporciona un historial de la empresa para que pueda conocer la historia, misión, visión, valores, políticas y  normas generales de la institución, para que desde su inicio de labores puedan identificarse y sentirse parte de la organización.

Así como también se les da a conocer el reglamento interno de trabajo de la empresa, con los derechos y  obligaciones que como empleados adquieren desde el momento de la contratación. 
  4.3.3.  Sueldos y salarios

 

       Detalle de sueldos

Cuadro 5DOS
                                     [image: image36.wmf]Puesto

Sueldo

Encargado de Tienda 

2,500.00

Dependientes (2)

3,000.00

Contador Externo

500.00

Total

6,000.00

SUELDOS 


Proyección de sueldos y prestaciones mensuales

Cuadro 6
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Sueldo 

Nominal

IGSS

Cuota 

Patronal

IRTRA

Bono 14

Aguinaldo

Encargado de Tienda 

2,500.00

120.75

266.75

25.00

208.33

208.33

Dependiente 1

1,500.00

72.45

160.05

15.00

125.00

125.00

Dependiente 2

1,500.00

72.45

160.05

15.00

125.00

125.00

Contador Externo

500.00

TOTAL

6,000.00

265.65

586.85

55.00

458.33

458.33

PROYECCION DE SUELDOS Y PRESTACIONES MENSUALES


Debido a que los empleados de la tienda de venta al detalle, son parte de un departamento nuevo de la fábrica, están afiliados al IGSS, y gozan de todas las prestaciones de ley. 

La cuota laboral que se le debe descontar al trabajador de su salario, corresponde al:   4.83 %.  Este porcentaje incluye los programas de accidentes en general, enfermedad y maternidad, invalidez, vejez y sobrevivencia, además del porcentaje correspondiente al IRTRA.

De acuerdo a la legislación laboral guatemalteca, a todos los empleados de la fábrica se les aplican las siguientes deducciones:

1. Cuota de IGSS Laboral, IRTRA e INTECAP

2. Retenciones del Impuesto sobre la Renta  (si es afecto)
3. Descuento del Banco de los Trabajadores   (si se diera)

Además, los empleados gozan de las siguientes prestaciones de ley:
· Indemnización y compensación en dinero por vacaciones al finalizar la relación  laboral
· Aguinaldo
· Bonificación-incentivo, según Decreto 78-89 y 7-2000; 

· Bono 14
4.4.  Gastos administrativos

Cuadro 7
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$500.00 X Q.8.00

Q4,000.00

Energía eléctrica

Q300.00

Agua

Q150.00

Extracción de basura

Q50.00

TOTAL

Q4,500.00

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS POR MES


El Encargado de la Tienda, tendrá a su cargo el pago de los gastos administrativos y de servicios en que pueda incurrir; los cuales estarán dentro del presupuesto de egresos mensuales de la tienda.

4.5.  Marco legal y tributario 
Se deberá iniciar el trámite para inscribir legalmente la Tienda Ya Está, como comerciante individual, para contar con derechos y responsabilidades comerciales y mercantiles que las leyes del país otorgan a sus representantes legales, socios y propietarios.
Se deberá formalizar la empresa  y cumplir con los trámites de inscripción, registros y operación que la ley establece de acuerdo al giro de la misma.

Se debe tramitar la Patente de Comercio de Empresa, cumplir con el pago de impuestos, y las regulaciones de operación que tienen que ver con aspectos laborales, sanitarios y de protección al medio ambiente.
La empresa ( Tienda Ya Está) debe estar registrada, como mínimo, en las siguientes instituciones que la ley contempla para operar formalmente:
· Registro Mercantil 

Es la institución de gobierno cuya misión es registrar, certificar, dar seguridad jurídica a todos los actos relacionados con las actividades mercantiles que realicen las personas. En esta instancia deberá registrar el tipo de empresa que se desea inscribir, (Comerciante o Empresa Individual o algún tipo de Sociedad Mercantil). La empresa, será registrada como Empresa Individual y una vez registrada recibirá su Patente de Comercio de Empresa, que es el documento que acredita la inscripción de la empresa ante el Registro Mercantil.
· Superintendencia de Administración Tributaria, SAT 

Es la entidad que ejerce con exclusividad las funciones de administración tributaria contenidas en la legislación. La fábrica  deberá registrar  las operaciones de la Tienda Ya Está, ante la SAT, quien autorizará los libros contables y facturas a utilizar.

El Gerente/Propietario de la fábrica, será la persona que legalmente podrá representar a la Tienda Ya Está, en todos los trámites necesarios para la constitución de la misma.  Y es la persona que estará inscrita en el Registro Mercantil como tal. 
Todos los contribuyentes y responsables están obligados a inscribirse en la Superintendencia Administración Tributaria antes de iniciar actividades afectas.

Como toda empresa legalmente establecida en Guatemala, la Tienda Ya Está!, efectuará los trámites necesarios para aplicar al IVA (Impuesto al Valor Agregado), por lo que se procederá a inscribirse en el registro tributario unificado, aportando los datos y documentos necesarios así como comunicar las modificaciones del los mismos. 

El IVA, cuya tarifa única es del 12%, se debe cobrar por las empresas obligadamente en el momento de toda venta de productos (transferencia de bienes y servicios). Los consumidores finales tienen la obligación de pagar el IVA sin derecho a reembolso, lo que es controlado por el fisco, obligando a la empresa de entregar boletas de venta al consumidor final e integrar copias de éstas a la contabilidad de la empresa.

Además, como comerciante individual,  
que factura más de Q.60,000.00 mensuales, se optó por el Régimen General de pago del Impuesto Sobre   la   Renta  del   31%  anual  sobre  utilidades, el cual se aplicará de acuerdo a la ley.
· Licencia Sanitaria – Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

La emisión de la Licencia Sanitaria, está a cargo del Departamento de Control  de  Alimentos  de la Dirección General de Salud Pública, la cual es 
necesaria por tratarse de comercialización de alimentos, basados en la siguiente regulación:
“Còdigo de salud( Decreto 90-97 del Congreso de la República de Guatemala)
Artìculo 121. Autorización Sanitaria. La instalación y funcionamiento de establecimientos públicos o privados, destinados a la atención y servicio público, solo podrá permitirse previa autorización sanitaria de Ministerio de Salud. A los establecimientos fijos la autorización se otorga mediante licencia sanitaria. El Ministerio ejercerá las acciones de supervisión y control sin prejuicio de las que las municipalidades deban efectuar.”
· Tarjeta de salud y de pulmones

Los empleados deben tramitar personalmente tarjeta de pulmones, debiendo llenar los requisitos siguientes: 

1. Tarjeta de pulmones (Costo Q 5.00) pueden tomarse la radiografía, en el Centro de Salud más cercano a su domicilio, o bien en la Liga Nacional contra la Tuberculosis.

2. Tarjeta de Salud, extendida por el Centro de Salud.

· Estimación de costos legales globales
Se estima que el total de costos legales correspondientes a la inscripción y todos los demás trámites que conlleva el establecimiento de la tienda, que incluye la habilitación de libros, ascienden a Q.3,000.00.

CAPÌTULO V.
ASPECTOS AMBIENTALES

5.1. Descripción del entorno ambiental

La tienda será ubicada en un local de un centro comercial en el bulevar principal de Ciudad San Cristóbal, zona 8 de Mixco.  Su mayor afluencia  son familias que habitan la zona, personas quienes al desplazarse a sus centros de trabajo y a sus residencias podrán realizar sus compras, sin  desviarse del  camino a casa. 
Cuenta con lo servicios básicos como electricidad, agua potable, y líneas telefónicas. 

Se considera que no tendrá ningún efecto negativo a la sociedad, ni nocivo al ambiente.
5.2.    Identificación de desechos y residuos

Por tratarse de venta de producto manufacturado en una fábrica, envasado y empacado al vacío, se considera que lo único que se manejará como desecho será la basura que genera el material de oficina, alguna basura del almuerzo de los empleados, uno que otro frasco roto; y el papel higiénico del servicio sanitario.

5.3.     Plan de manejo ambiental 

Se instalarán en el local, recipientes con tapadera, para la recolección de basura, de modo que no estorben y se vean estéticamente colocados.

Para el manejo de los desechos generados, se contratará un servicio de transporte de basura que llega cada tres días a por semana; y  tiene un costo de Q.50.00 mensuales.

5.4. Seguridad

El Centro Comercial cuenta con seguridad ya contratada, quienes trabajan bajo su propia administración y el pago de la misma  está incluìda en la cuota de alquiler.

Dentro de local se cuenta con dos extinguidores y una puerta trasera para evacuación de emergencia.  Se cuenta también con un pequeño equipo de primero auxilios, en caso necesario.

CAPÍTULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversión y costos del proyecto

6.1.1.  Costo total de la inversión

Cuadro No. 8
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INVERSION INICIAL /FIJA

Obras interiores y exteriores 1,500.00         

Mobiliario y equipo 36,500.00       

Gastos Administrativos 

(gastos preoperativos)

500.00            

Total 38,500.00       

INVERSION DIFERIDA

Promoción inicial 3,500.00         

Local (Depósito por alquiler) US$500.00 X Q.8.00 4,000.00         

Costos legales globlales 3,000.00         

Total 10,500.00       

CAPITAL DE TRABAJO

Efectivo 19,000.00       

Inventarios 15,000.00       

Total 34,000.00       

Total inversión inicial 83,000.00       

INVERSION REQUERIDA



Se calcula una inversión inicial por valor de Q.83,000.00, de los cuales se ha tomado la decisión de solicitar un préstamo a un banco de sistema, por valor de Q.50,000.00, y el resto de la inversión por la cantidad de Q.33,000.00, se obtendrá de los recursos propios.
En la inversión fija, se puede observar un total de Q.38,500.00, los cuales corresponden a Q.1,500.00 para obras interiores y exteriores y Q36,500.00 de mobiliario y equipo.  Se incluyen Q.500.00 de gastos pre-operativos, que corresponden a los gastos de los servicios que tendrán que pagarse desde el momento en que se adquiere el local, aunque la tienda no haya sido abierta.
En la inversión diferida se incluye el valor de Q.3,500.00 que se utilizará para hacer la promoción de la tienda y los productos, incluye también el depósito del alquiler del local por Q.4,000.00.  
En el capital de trabajo se incluyen  Q.19,000.00 en efectivo, que es el capital inicial y que en algún momento se proyecta utilizar para gastos imprevistos.  En estos gastos imprevistos se podría aprovisionar, por lo menos un mes de alquiler.  Se proyecta también empezar con un inventario de mercadería por valor de Q.15,000.00.
6.2. Análisis de ingresos y egresos
6.2.1.  Proyección de ingresos por ventas mensuales

Cuadro No.9

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 6.2.2.  Proyección de ingresos por ventas a cinco años
Cuadro No.10
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No. 1 

Cantidad 282 297 312 329 346

Conservas

Precio 24.78 24.78 24.78 24.78 24.78

Total Q. 6,987.96        7,355.75        7,742.89        8,150.41        8,579.38       

No. 2

Cantidad 165 174 183 192 203

Bebidas Instantaneas

Precio 29.70 29.70 29.70 29.70 29.70

Total Q. 4,900.50        5,158.42        5,429.92        5,715.70        6,016.53       

No. 3

Cantidad 780 821 864 910 958

Congelados Coco

Precio 14.35 14.35 14.35 14.35 14.35

Total Q. 11,193.00      11,782.11      12,402.22      13,054.96      13,742.07     

No. 4

Cantidad 311 327 345 363 382

Pulpas

Precio 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00

Total Q. 5,598.00        5,892.63        6,202.77        6,529.23        6,872.88       

No. 5

Cantidad 130 137 144 152 160

Smothie

Precio 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

Total Q. 9,100.00        9,578.95        10,083.10      10,613.79      11,172.41     

No. 6

Cantidad 406 427 450 474 498

Congelados Ya Esta

Precio 12.11 12.11 12.11 12.11 12.11

Total Q. 4,916.66        5,175.43        5,447.82        5,734.55        6,036.37       

No. 7

Cantidad 190 200 211 222 233

Pupusas

Precio 22.25 22.25 22.25 22.25 22.25

Total Q. 4,227.50        4,450.00        4,684.21        4,930.75        5,190.26       

No. 8

Cantidad 921 969 1020 1074 1131

Boquitas/Nachos

Precio 13.68 13.68 13.68 13.68 13.68

Total Q. 12,599.28      13,262.40      13,960.42      14,695.18      15,468.61     

No. 9

Cantidad 71 75 79 83 87

Queso Mucho Nacho

Precio 49.18 49.18 49.18 49.18 49.18

Total Q. 3491.78 3,675.56        3,869.01        4,072.64        4,286.99       

No. 10

Cantidad 668 703 740 779 820

Fritikos

Precio 5.25 5.25 5.25 5.25 5.25

Total Q. 3507.00 3,691.58        3,885.87        4,090.39        4,305.68       

No. 11

Cantidad 54 57 60 63 66

Obleas

Precio 64.43 64.43 64.43 64.43 64.43

Total Q. 3479.22 3,662.34        3,855.09        4,057.99        4,271.57       

T O T A L  Q. 70,000.90      73,685.16      77,563.32      81,645.60      85,942.74     

Total unidades anuales 47,736             50,248             52,893             55,677             58,607            

Total venta en QTZ 840,011           884,222           930,760           979,747           1,031,313       

Precio unitario X 17.60 17.60 17.60 17.60 17.60

Costo Variable 630,008           663,166           698,070           734,810           773,485          

C.V.  X  Unidad 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20

PRODUCTO

PERIODOS


En el Cuadro No. 9, presenta la lista los productos por grupo, tomando en cuenta que el estudio es a nivel de perfil, únicamente se realizó un promedio de los precios por tipo de producto, y de las ventas mensuales.  Lo que da como resultado el número de productos vendidos, por el precio asignado, resulta el total de ventas de ese producto en el mes.  El precio unitario y la cantidad vendida de cada grupo de producto, de acuerdo al resultado de las ventas del mes uno, proyectando los 12 meses del año;  resultando un promedio de Q.70,000.00 de ventas al mes.

En el Cuadro No. 10,  se detallan los productos por tipo de producto, cantidad de unidades y precio unitario; y presenta la proyección de ingresos por ventas al mes, durante los cinco años proyectados. El cual muestra el comportamiento de las ventas, por tipo de producto, que se estiman, serán las ventas mínimas de cada mes para cada año.  Se muestra, además, el total de unidades vendidas para los cinco años proyectados y el total de venta en quetzales.
De acuerdo a la proyección de ventas ingresos por ventas, se estima un promedio de ventas por el valor de Q.840,000.00 el primer año,  lo que resulta de vender Q.70,000.00 mensuales, aumentando un 5%  cada año proyectado. Considerando que hay meses en los que los productos estacionales  aumentan  su  venta, por ejemplo  las pulpas  congeladas  en la época  de verano,   es decir   marzo y abril,    porque  son utilizados para refrescos  y helados.  Y en los meses de octubre y noviembre, aumenta la venta de verduras en conserva, utilizadas para la elaboración del Fiambre, que corresponden a la clasificación de productos en conservas, que incluye: pacaya, palmito, cebollitas, elotitos, pepinillo y jalapeños.

Como parte de las ventas en la tienda, se comercializarán los smoothies, boquitas/tacos preparados, nachos preparados, refrescos de horchata, jamaica y tamarindo, todos provenientes de productos manufacturados en la fábrica.

6.3.     Recursos financieros para la inversión

Se planea solicitar un préstamo a un banco del sistema, a una tasa de interés simple del 12% anual, pagaderos mensualmente, a un plazo de 5 años, el pago a capital se efectuará con amortizaciones de Q.10,000.00 cada año.  De acuerdo a negociación realizada con un banco del sistema.
Cuadro No.11

[image: image42.wmf]Año

Intereses

Amortización

Pago Anual

Saldo

0

50,000

        

 

1

6,000

          

 

10,000

               

 

16,000

           

 

40,000

        

 

2

4,800

          

 

10,000

               

 

14,800

           

 

30,000

        

 

3

3,600

          

 

10,000

               

 

13,600

           

 

20,000

        

 

4

2,400

          

 

10,000

               

 

12,400

           

 

10,000

        

 

5

1,200

          

 

10,000

               

 

11,200

           

 

-

              

 

Total

18,000

        

 

50,000

               

 

68,000

           

 

Amortizaciones anuales de Q10,000.00

Cuadro de Amortización de Deuda

Interés Simple 
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6.4.  Clasificación de costos fijos y variables

Los costos fijos y variables durante los cinco años de operación proyectada,        en donde se puede observar que en los costos fijos administrativos en el rubro de salarios, se calcula un incremento anual del 3%, al igual que en los costos fijos de ventas correspondientes a los insumos que se utilizarán para las degustaciones y servicio de meriendas que se ofrecerán en la tienda.  
Los costos variables se calculan en base al costo de ventas correspondiente a las compras.  Y las depreciaciones calculadas en forma lineal sobre un 20% anual. 
6.4.1. Presupuesto de costos y gastos

Cuadro No.11
[image: image44.wmf]Año 1

Año 2

Año 3

Año 4

Año 5

Salarios

72,000

74,160

76,385

78,676

81,037

Servicios

6,600

6,798

7,002

7,212

7,428

Alquiler

48,000

49,440

50,923

52,451

54,024

Total

126,600

130,398

134,310

138,339

142,489

Crecimiento Anual

3%

Año 1

Año 2

Año 3

Año 4

Año 5

Degustaciones

3,500

3,605

3,713

3,825

3,939

Total

3,500

3,605

3,713

3,825

3,939

Crecimiento Anual

3%

Año 1

Año 2

Año 3

Año 4

Año 5

Costo de Ventas

630,008

663,166

698,070

734,810

773,485

Representan el

75%

del total de las ventas.

COSTOS FIJOS  ADMINISTRATIVOS

COSTOS VARIABLES

COSTOS FIJOS  DE VENTAS


[image: image45.wmf]Año 1

Año 2

Año 3

Año 4

Año 5

Mobiliario y equipo

7,300

7,300

7,300

7,300

7,300

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS


    Total de costos fijos



       [image: image46.wmf]Costos administrativos

126,600.00

Costos de ventas

3,500.00

Costos variables

630,008.00

Depreciaciòn activos fijos

7,300.00

Total

767,408.00

COSTOS FIJOS


6.5.   Estados financieros 

6.5.1.  Flujo de caja o efectivo proyectados

A continuación se desarrolla el flujo de efectivo sobre el proyecto para poder analizar el ingreso y egreso de los fondos; y así poder ver las posibles necesidades de capital y el aprovechamiento del excedente de los mismos.

Se realizó una proyección a cinco años, con un incremento en las ventas o ingresos, en un 5% por año, de acuerdo a política establecida de la empresa, que proyecta crecer un 5% en el número de unidades vendidas, por cada línea de producto.   Las compras aumentarán proporcionalmente a las ventas.  En el año 0 se observa la inversión inicial por Q.83,000.00, menos los gastos de operación en los que se incurrirá por la instalación  y puesta en marcha de la tienda que ascienden a Q.64,000.00, y queda un resultado de la cantidad  de Q.19,000.00 que quedará  en caja.

Flujo de caja o efectivo proyectados
Cuadro No.12.
[image: image47.emf](cifras expresadas en quetzales)

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo inicial

19,000 21,000 23,000 25,000 27,000

(+) Ingresos

840,011 884,222 930,760 979,747 1,031,313

Inversión inicial 83,000

(-) Egresos

Gastos inversiòn inicial 64,000

Compras 630,008 663,167 698,070 734,811 773,485

Utilidad bruta

210,003 221,056 232,690 244,937 257,828

Salarios

72,000 74,160 76,385 78,676 81,037

Servicios

6,600 6,600 6,600 6,600 6,600

Alquiler de local

48,000 50,400 52,800 55,200 57,600

Gastos de ventas

3,500 3,605 3,713 3,825 3,939

Resultado en operación

79,903 86,291 93,192 100,636 108,653

Abono a capital

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

Intereses

6,000 4,800 3,600 2,400 1,200

Utilidad antes de impuestos 19,000

79,903 86,291 93,192 100,636 108,653

PROYECTADO A 5 AÑOS DE OPERACIÓN

FLUJO DE CAJA 


6.5.2.  Estado de resultados  (pérdidas y ganancias)

El Cuadro No. 13, corresponde al Estado de Resultados que presenta un resumen de las operaciones del proyecto para el año uno de operación. 

 Estado de resultados del primer año de operación 
                                      Cuadro No.13


[image: image48.emf]AÑO 1

VENTAS NETAS

840,011

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial de mercaderías

15,000

Compras brutas

630,008

Mercadería disponible p/ la venta

645,008

(-) Inventario final de mercarías

15,000

Costo de ventas

630,008

Ganacia en ventas

210,003

GASTOS DE OPERACIÓN

Gastos administrativos

126,600 126,600

Gastos de ventas

3,500 3,500

Depreciaciones

7,300 7,300

Ganacia en operaciòn

72,603

GASTOS Y PRODUCTOS 

FINANCIEROS

(-) Gastos

Gastos financieros

6,000 6,000

Utilidad antes de impuesto

66,603

ISR 31% 

20,647

Utilidad del ejercicio 45,956

(cifras expresadas en quetzales)



ESTADO DE RESULTADOS PRIMER AÑO DE OPERACIÓN


· Estado de resultados proyectado

Se presenta el estado de resultados proyectado a cinco años, que muestra un incremento en las ventas del 5% por año, y la compras en la misma proporción.  Se estima la utilidad neta por año.

Cuadro No.14
                      [image: image49.emf]AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

VENTAS NETAS

884,222 930,760 979,747 1,031,313

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial de mercaderías

Compras brutas

Mercadería disponible p/ la venta

(-) Inventario final de mercarías

Costo de ventas

663,167 698,070 734,811 773,485

Ganacia en ventas

221,056 232,690 244,937 257,828

GASTOS DE OPERACIÓN

Gastos administrativos

130,398 134,310 138,339 142,489

Gastos de ventas

3,605 3,713 3,825 3,939

Depreciaciones

7,300 7,300 7,300 7,300

Ganacia en operaciòn

79,753 87,367 95,473 104,100

GASTOS Y PRODUCTOS 

FINANCIEROS

(-) Gastos

Gastos financieros

4,800 3,600 2,400 1,200

Utilidad antes de impuesto

74,953 83,767 93,073 102,900

ISR 31% 

23,235 25,968 28,853 31,899

Utilidad del ejercicio 51,717 57,799 64,220 71,001

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO


6.5.3.  Balance General proyectado

        
El Balance General presenta el resumen de la posición financiera y realiza
              una estimación económica del  proyecto en su fase inicial.

Balance General
Cuadro No.15
                      [image: image50.emf]Activo

Año 1

     Activo Circulante

          Caja y Bancos

79,903

          Inventario final 15,000

   Total activo circulante 94,903

     Activo Fijo

          Mobiliario y equipo 36,500

          Depr. Mobiliario y equipo 7,300

   Total activo fijo Neto 43,800

Total Activo 138,703

Pasivo

10,000

   Deuda a largo plazo 40,000

50,000

Capital

88,703

33,000

(+) Utilidad del ejercicio 45,956

Pasivo + Capital

138,703

   

Pasivo a corto plazo (abono a capital)

Total Pasivo

Capital pagado


6.6.   Evaluación financiera

6.6.1. Cálculo de TREMA

Tasa de Rendimiento Mínima Aceptada:   19.60% como se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro No. 16
        [image: image51.wmf]CALCULO DE LA TREMA

CAPITAL

MONTOS

RELACION %

TASA DE 

INTERES

TASA DE 

INFLACION

TASA DE 

COSTO 

OPORT.

TASA DE 

PREMIO AL 

RIESGO

TOTAL

TASA DE 

DESCUENTO

FINANCIADO

50,000 

        

 

60%

12%

8%

20%

12.00%

 PROPIO

33,000 

        

 

40%

8%

5%

6%

19%

7.60%

TOTAL

83,000 

     

 

100%

19.60%


La TREMA es la tasa que se calcula para evaluar si un proyecto de inversión puede ser viable.  Con el TIR y la TREMA calculados se puede llegar a tomar la decisión de invertir en un proyecto o no.

De acuerdo al resultado de los indicadores del presente proyecto, a nivel de perfil, se demuestra que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor que la TREMA  (Tasa de rendimiento mínima aceptada), por lo que el proyecto se considera financieramente viable, ya que los indicadores (TIR: 60.09%  versus  TREMA: 19.60%) presentan flujos positivos para los cinco años proyectados, con rendimiento mayor a la tasa mínima aceptada.

6.6.2.   Establecer el valor actual neto  (VAN o VPN)

6.6.3.  Tasa Interna de Retorno (TIR)

                                          
 Flujo de fondos

Cuadro No.17
[image: image52.emf]Concepto Año 0 1 2 3 4 5

+Ingresos 840,011 884,222 930,760 979,747 1,031,313

-Costos Fijos 126,600 130,398 134,310 138,339 142,489

-Costos Variables 630,008             663,166          698,070          734,810          773,485         

-Depreciaciones 20% 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300

-Gastos Financieros 6,000 4,800 3,600 2,400 1,200

=Subtotal 70,103 78,558 87,480 96,898 106,839

-Impuestos  31% 21,732 24,353 27,119 30,039 33,120

=Subtotal 48,371 54,205 60,361 66,860 73,719

+Depreciaciones 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300

-Inversiones AF 36,500

-Inversiones CT 27,500

-Otras inversiones 19,000

- Amortización de préstamo 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

+Valor residual AF 10,000

+Recuperación CT 30,000

=Flujo de fondos (83,000) 45,671 51,505 57,661 64,160 111,019

=Flujo de fondos descontado 20% (83,000) 38,059 35,767 33,369 30,941 44,616


                         [image: image53.emf]Determinación TIR  y  VAN

TIR 60.09%

VAN Q99,752.83




El cuadro anterior, evidencia los flujos generados por los cinco años proyectados que se utilizan para calcular la TIR.

Es necesaria una inversión inicial por valor de Q.83,000.00, cuyo financiamiento será mediante la contratación de una deuda bancaria (60%) que representa un valor de Q.50,000.00; y capital propio (40%), por valor de Q.33,000.00.  
Según los cálculos realizados, se observa que los flujos netos de efectivo actualizados al año 0, proporcionan un VAN positivo de Q.99,952.83; por lo anterior, el proyecto se acepta, debido a que los flujos generados a cinco años son suficientes para cubrir la inversión realizada.

6.7.  Punto de equilibrio (unidades y valores)

Calculo del punto de equilibrio
                       Cuadro No.18



[image: image54.wmf]Precio de venta

17.60

Costo variable unitario

13.20

Costo Variable Anual

630,008

         

 

Costos fijos totales

153,400.00

Ventas Totales QTZ

840,011

Unidades 

47,736

Punto de equilibrio

34,870

           

 

En unidades

613,600

         

 

En Monetario

PUNTO DE EQUILIBRIO


Las ventas a punto de equilibrio reflejadas en el cuadro anterior, están representadas por ventas en unidades de 34,870, y un valor en monetario de Q.613,600, el primer año proyectado, con lo cual se está en capacidad de cumplir con todos los compromisos adquiridos para el funcionamiento de la tienda de consumo.

CONCLUSIONES

· Al establecer y ubicar la tienda de venta al detalle Ya Está, en un Centro Comercial en Ciudad San Cristóbal, se pretende satisfacer la demanda, además se considera que se reúnen las condiciones necesarias para echar a andar el proyecto.

· Con la ubicación de la tienda en un centro comercial, se pretende comercializar los productos en conserva y congelados, al alcance de la mano del consumidor del área, para que evalúe el producto.
· Al instalar la tienda bajo una estructura legal y administrativa que cumpla con todas las especificaciones de ley para la puesta en marcha, se espera alcanzar los objetivos principales de este proyecto.
· Se crea la necesidad de consumir y mantener en despensa los productos en conserva y congelados.

· Al realizar el Estudio de Mercado, a nivel de perfil, se evalúa y concluye lo siguiente:

· El consumidor ya tiene conocimiento de la marca, por lo que le será fácil confiar en el producto.

· Llama la atención del consumidor el concepto de “listo para comer” y de fácil preparación.

· El consumidor adquiere de primera mano información de la elaboración del producto para evaluar sus beneficios y ventajas.

· No se requiere una inversión exagerada, es de fácil instalación, y el producto de fácil adquisición.

· Se cuenta con el apoyo del propietario de la Fabrica de Conservas y Congelados, Ya Está, S. A.

· En una fuente de trabajo
RECOMENDACIONES
· Evaluar las condiciones del local para la comercialización adecuada de los productos.  Adecuar el local y la promoción para que llame la atención del consumidor.
· Una de las maneras para promover la tienda y comercializar los productos es utilizar como gancho la venta de meriendas, como lo son nachos con queso y smothies; para atraer al consumidor, y que se interese en los demás productos de la tienda.   Es recomendable ofrecer degustaciones en la entrada para crear el interés en la compra.

· Promover las ventajas y beneficios que se tiene al adquirir los productos, a través de los dependientes.
· Con respecto al mobiliario y equipo, se recomienda que sea cómodo para el fácil acceso a los productos por parte de los consumidores.

· Aprovechar al máximo el capital para la inversión, planificar y administrar los gastos cuidadosamente.
· Elegir la mejor fuente para la captación de los fondos y para la inversión, así como que ofrezca una buena tasa de interés.
· Se recomienda tomar en cuenta los resultados de los diferentes estudios que se realizaron para la puesta en marcha del proyecto; y considerar si puede ser viable o no.
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PARTE I

GENERO

a. F

b. M

ME PODRÍA DECIR POR FAVOR, UTILIZANDO ESTA TARJETA, EL RANGO DE 

EDAD EN EL QUE USTED SE ENCUENTRA?

a. De  20  a  25 años

b. De  26  a  30 años

c. De  31  a  40 años

d. De  41  a  60 años

ME PODRIA INDICAR POR FAVOR, UTILIZANDO ESTA TARJETA, ¿CUÁL ES SU 

PRESUPUESTO MENSUAL PARA EL SUPERMERCADO? 

a. Q.500.00    - Q.1,000.00

b. Q.1,001.00 - Q.2,000.00

c. Q.2,001.00 - Q.3,000.00

d. Q.3,001.00 o más

¿CUÁL ES LA CARACTERÍSTICA MAS IMPORTANTE PARA USTED A LA HORA DE COMPRAR?

a. Precio

b. Comodidad

c. Calidad

d. Punto de venta

PARTE II

1) ¿Compra usted alimentos congelados ya preparados ó en conserva?

a. SI (Pase a la pregunta 3)

b. NO (Pase a la pregunta 2)

2)

a.

b. No tiene el hábito

c. Por sabor

ENCUESTA DE ACEPTACIÒN DE PRODUCTO

¿Por qué no consume alimentos congelados?

Muy buenos dìas/tardes/noches, mi nombre es…  y represento a  una empresa de

investigación.   Estamos  haciendo  un estudio,  por  lo  que  quisiera que por favor

nos permitiera unos minutos de su tiempo.  Esta información será tratada de manera 

confidencial y no será utilizada para ningún propósito distinto a la investigación llevada 

a cabo por Conservas y Congelados Ya Está, S. A.  

Por  precio


[image: image56.emf]3) ¿Estaría dispuesto a comprar un producto, cuya preparación le tomaría 5 minutos?

a. SI (Pase a la pregunta 4)

b. NO (Termina la encuesta)

4) ¿Ha consumido usted los productos ¡Ya Está! (Tacos, burritos, nachos, conservas, etc)?

a. SI

b. NO

5) ¿Considera usted que los productos ¡Ya Está!  se adquieren a un precio adecuado? 

a. SI

b. NO

6)   ¿En donde adquiere usted  los productos ¡Ya Está! ?

a.

b. En tiendas de conveniencia

c. En la Fábrica

7) ¿Le gustaria tener a su disposición una tienda exclusiva de Productos ¡Ya Está! ?

a. SI

b. NO

8)   ¿Qué busca en un lugar, al momento de realizar una compra?

a. Servicio

b. Comodidad

c. Ubicación

d. Parqueo

e. Todas son correctas

9) ¿A través de que medio o medios le gustaria enterarase de la apertura de la

 Tienda ¡Ya Está! ?

a. Anuncios en prensa o revista

b. Televisión

c.  Impulsadores en punto de venta

!MUCHAS GRACIAS POR SUS AMABLES REPUESTAS!

ENTREVISTADOR

FECHA

En supermercados
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SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL Y EMPRESA

Sefior, Registrador Mercantil General de la Repiblica.
YO,

RS T

_ e __ conresidencia en:
con cédula de vecindad extendida por la Municipalidad de: ~
Departamentode: " No.deOrden:
bajo juramento de que los datos son exactos, atentamente:

PIDO:
1) Que se me inseriba como comerciante individual
2) Que se inseriba la siguiente empresa de mi propiedad (o propicdad de:

NOMBRE COMERCIAL
DIRECCION COMPLETA:
OBJETO:;

- _de_ T alinscribirse
Capita Q. Categoria: [ JUnica Sucursal Agencia Otra:
e, Administrador, Gerente o factos:
1) Siescasado, indique régimen matrimonial _
2)  Siyaestd inscrito como comerciante, indique No.
3)  Siespersonajuridica, indigue No,
) Guatemala,

).

AUTENTICA:

__ANTEMIL_

PARA £SO EXCLUSIVO DEL REGISTRO

Fecha Inseripeion: . Fecha Inscripcion:
Expediente: Expediente:
Registr

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE
a)  Adjuntar Balance o Certificacién en Giro N
b} Siesrepresentante legal adjuntar fotocopia Jegalizada del documento donde conste su representacion
©)  LLENARSE EXCLUSIVAMENTE A MAQUINA.

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE, INDIVIDUAL Y EMPRESA

EXPEDIENTE No., FORMULARIO:
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Cuadro A1-  Poblacién total, sexo, grupos de edad y &roa urbanay rura!, segi~ departamento y municipio.

Departamento y municiplo

Mujores | De0a6

Total Pais 14,237,196 5,496,838 5740357 23.3509 2,434,102 751968 0020427 215713 498,067 5,184,835 6,052,381
Guatemala 2,541,581 1,221,579 1,320,202 429,163 461,062 155907 1,330,086 51,871 121,492 2,186,660 354,912
Guatemala 942348 444,429 497,919 132432 152531 56753 516761 20728 60,143 942348 0
Santa Catarina Pinula 63,767 30,655 W12 10955 12,146 4,025 33,266 147 2.328 44,974 18,703
Ban Juss Phla 47,270 29,009 24,185 2272 2974 3,400 22540 698 1611 436 15842
San José del Golfo 5,156 25510 2,848 908 1435 385 2,250 132 346 3,524 1,632
Eclencia 47,705 23650 24085 10,043 10947 3247 20,645 818 2,009 14,484 + 33541
Chinautia 95,312 46,468 48844 17755 18927 5893 47,359 1704 3674 77071 18.241
San Pedro Ayampuc 44,996 22201 22,785 9,197 9,747 2910 20750 733 1,709 20663 15333
Aico 403689 192,720 210,969 61764 60455 24655 221037 8658 18923 384428 19261
¥z Pedro Sacatapéquez 31,503 15,560 15943 59% 6546 1,937 15,214 560 1,242 12673 18,830
*.an Juan Sacatepéquez 152,563 75415 77468 32549 33628 9.553 69256 2510 5,087 81584 70,999
San Ralmundo 22518 10992 11,623 4,938 5197 1,480 9,484 435 1,001 7407 15208
Chuarrancho 10,101 5210 4,891 2,143 2230 680 4124 266 658 6,206 3,805
Fraijanes 30,701 15,837 14,864 5483 5216 1748 16,089 514 1,083 19,454 11,247
Amatitién 82,870 40,462 42408 15029 16,408 5,083 41,677 1,446 3,227 60924 21,946
Villa Nueva 355901 17,771 184,130 54018 67004 22477 185716 5419 . 1567 301847 53954
Vifia Canales 103814 51217 52587 20,295 21,036 6284 50,683 1,744 3,767 74838 29,176
Petapa’ 101,242 49,139 52,103 i 19,335 5906 53,150 1453 3,027 94,228 7.01
& Progreso 139,490 69,058 0432 26,107 20211 9422 63368 o462 8,220 50300 B9,190
Guastatoya 18,562 9,090 9.472 2920 3,568 1,314 9,058 461 1,241 10776 7.786
Morazén 10,874 5336 5538 1914 2349 775 4,799 302 735 2429 8,445
San Agustin Acasaguastian 34,343 17.038 17,305 7.604 7,800 2,283 14213 668 1,775 8574 25769
San Gristobal Acasaguastian 8129 3,047 3,082 1,231 1,298 £ 2,714 126 370 1848 4,283
E Jicaro’ 10,685 5237 5448 191 2,269 862 4804 254 785 3,753 6,952
Sansate 10,721 5410 5311 1.946 2307 735 - ares 267 687 3399 7322
Sanarate 33028 16,309 16,716 5577 6390 2201 16,159 789 182 13931 - 19,09
San Antonio La Paz 15,151 7591 7.560 3,004 3237 1,036 6.844 295 735 5592 9,559
Saczispéquez 248019 122,258,  125,76% 50035 15918 918,174 4,668 12038 208876 38,143
Antigua Guatemala 41,097 19,938 21 7.505 2473 20,728 594 2738 32218 8,879
Jocotenango 18,562 8891 © 267 =129 3224 1,126 9575 355 843 16,692 1,870
Pastores 1,662 5872 5812 2232 2221 736 5708 222 563 8615 3,067
Sumpango 27,999 13,946 14,053 5614 6181 1.287 12,866 378 1073 18,910 9,089
Santo Damingo Xenacoj 7.940 3.886 4,054 1619 1790 515 3535 150 331 7687 253
Santiage Sacatepéquez 22,038 10,948 11,000 4,400 4780 1517 10,110 374 857 19,520 2,518
San Bartolomé Milpas Altas 5291 2,586 2,705 1,033 1120 340 2478 103 217 5291 0
San Lucas Sacatepéquez 18,394 9.007 9,387 3389 3389 1116 9,201 352 857 14,783 3611
Santa Lucia Milpas Altas 10,126 5,028 5008 2,045 2,037 636 4,89 163 349 8,542 1,684
Magdalena Milpas Altas 8331 4,182 4,149 1661 1749 582 3846 136 357 5,105 322
Santa Marla de Jestis 14,460 7,330 7.130 3223 3240 1.024 6,033 240 700 14,418 a2
Ciudad Vieja 25,606 12,647 13,049 4938 5195 1,601 12,277 433 1252 25,226 470
San Miguel Duefias 8,966 4,365 4,601 1744 1916 544 4,063 195 504 7392 1574
Alotenango 15,848 8,007 7.841 3348 3440 1085 6919 320 766 14,339 1.509.
San Antonio Aguas Callentes 8632 4182 4,450 1,562 1673 564 4124 181 508 7.181 1451
Santa Catarina Barahona 2.957 1445 1512 569 565 202 1425 72 124 2,957 [
Chimaltenango 446,133 219,000 227,133 98426 100,432 29052 192,209  7.584 18430 217,822 228211
Chimaltenango 74,077 36,652 37,425 15,081 15,697 4821 ° 34667 1094 2747 62917 11,160
San José Poaquil 19,982 9,622 10,360 4,567 4,665 1,294 8,422 318 716 5509 14473
‘San Martin Jilotepeque 58,578 28,044 30,534 13,959 14,325 3,688 23011 999 2,59 8762 49,79
Comalapa 35441 17.249 18.192 7.598 7865 2225 15305 734 1734 19,524 15.917
Santa Apolonia 11,859 5,763 8,088 2,885 2,754 Toad 4,802 198 381 2211 8640
Tecpén Guatemala 59.859 29,457 30,402 14361 13.986 3.947 24,483 892 2,190 17788 42,071
Patzin 42,326 20693 21,633 8,851 931 2,764 18477 774 2,149 17346 24,980
Poohuta 9,812 5,031 4,808 2108 2,337 s72 2997 216 422 3388 6,442
Patzicia z5am 11426 1,978 4817 5,00 181 warr az 1086 14.436 8.905
Santa Cruz Balanyd 6,504 3,204 3,300 1316 1425 440 2,895 143 285 6504 3
Acatenango 18,336 9,131 9,205 4,193 4233 1,194 7,587 363 766 5717 12619
Yepocapa 23509 12,065 11,444 5,630 5,550 1,630 9,425 408 866 8,036 15,413
San Andrés Izapa 21,151 10274 10,877 4433 4592 1315 9,600 365 845 16,350 4801
Parramos 9537 4752 4,785 2,099 2023 643 4,282 127 363 8477 1,350
Zaragoza 17,908 8,874 9,034 3,802 3,881 1,147 7.963 320 795 8,609 9.209
El Tejar 13,823 6.760 7,063 2,856 2,802 820 6526 n 508 12498 1.328
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GLOSARIO
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Conserva

Se refiere al proceso al que es sometido 

el producto, verdura o fruta para 

enfrascarla al vacio.

INE

Instituto Nacional de Estadística

NSE

Nivel socio-económico

Ready to eat

Listo para comer.  Que no necesita 

mucho tiempo de preparación.

Smothies

Se refiere a batidos de pulpa de fruta 

congelada.

GLOSARIO
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