ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

(JAIU

Athuntic Inteenntionnl Lnwversity

Importancia de la Tecnologia Computacional en las Organizaciones
Empresariales para la Toma de Decisiones.

Alvaro Toriello Najera

Guatemala, 27 de agosto del 2007.



Guatemala, 27 de agosto del 2007.

(JAIU

Atluntic Inteenntionnl Lniversity

Ing. Jorge Eduardo Prado

Director Académico

Atlantic International University (sede Guatemala)
32. Avenida 8-37, Zona 9,

Ciudad.

Estimado sefor Director:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el estudiante
Alvaro Toriello Najera, carné No. GB509BBA7747 cursante de la carrera de Bachelor of
Business Administration que imparte esa Universidad, present6 al suscrito su informe
final de tesis titulado: “Importancia de la Tecnologia Computacional en las
Organizaciones Empresariales para la Toma de Decisiones”.

Al respecto, en mi calidad de Asesor de Tesis designado, me permito informarle
que el trabajo citado cumple con los requerimientos de forma y fondo establecidos en el
Instructivo para Elaboracién y Presentacion de Tesis de Grado vigente.

Es importante informarle también que el trabajo de tesis en mencién fue revisado,
asesorado y supervisado periédicamente observando la pertinencia de fondo con que
se trato el tema.

Por tales razones, emito dictamen favorable sobre el informe final de la tesis referida.

Al agradecerle la designacibn de que fui objeto, me suscribo de usted
deferentemente,

(f)

Ing. Rudy Gallardo
Asesor de Tesis

c.c.. Coordinador, Departamento de Tesis
File: estudiante.



(JAIU

AUTORIZACION PARA IMPRESION FINAL DE TESIS PREVIO A LA
GRADUACION

Guatemala, de de 2007

Seiior
Alvaro Toriello Najera
Ciudad.

Estimado Estudiante:

Con base en el Acta de su Examen Privado de Tesis No. 319 de fecha 01 de
septiembre de 2007 en la cual se establece que usted fue aprobado (a) en su
Examen vy el informe presentado por el Departamento de Coordinacion de Tesis,
sirvase tomar nota que por este medio se emite la AUTORIZACION
correspondiente para que proceda a imprimir en forma final su tesis de
graduacion denominada “Importancia de la Tecnologia Computacional en las
Organizaciones Empresariales para la Toma de Decisiones”.

Por lo anterior, le agradeceremos entregar al Departamento de Coordinacion de
Tesis 5 ejemplares de su tesis previamente a la fecha fijada para el acto de
graduacion profesional.

Con este motivo, aprovecho la oportunidad para felicitarlo y desearle muchos
éxitos en su vida profesional.

Atentamente,

(F)

Ing. MBA Jorge Eduardo Prado
Director Académico

File estudiante
Coordinacioén de Tesis



ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

(JAIU

Athuntic Inteenntionnl Unversity

Importancia de la Tecnologia Computacional en las Organizaciones
Empresariales parala Toma de Decisiones.

Presented to the Academic Department of the School of Business and Economics
in partial fulfillment of the requirements for the degree of

BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION

Ing. Rudy Gallardo
(Asesor)

Alvaro Toriello N.
(Autor)

Guatemala, 27 de agosto del 2,007



ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS

(JAIU

Athuntic Inteenntionnl Dnversity

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidente: Lic. José Ramiro Martinez Zamora
Secretario: Lic. Edgar Ramirez

Vocal: Lic. Cristina Pahola Fuentes
Estudiante: Alvaro Toriello Najera

Guatemala, __ de de 2007



ABSTRACT

El presente trabajo se refiere a la relacidon entre tecnologia computacional y la toma de
decisiones. Se plantea evaluar la importancia que la tecnologia computacional
representa para los empresarios ejecutivos y de mandos medios en la toma de

decisiones.

Se dan a conocer las ventajas de la tecnologia computacional, las caracteristicas de la
informacion que se debe considerar para la toma de decisiones, y porqué la informacién
oportuna, integra y confiable es fundamental para la toma de decisiones tanto sencillas
como estratégicas. Se describe el nivel de soporte que la informacion le brinda a los

mismos y reconoce la plataforma tecnoldgica que les es mas funcional.

La metodologia que se uso6 para realizar el estudio fue la investigacién cualitativa, la
gue nos permite rescatar de las personas su experiencia, su sentir ante los cambios en
su entorno, sus habitos y costumbres, su manera de pensar y proceder y sus

percepciones.

Se concluye que la importancia que la tecnologia computacional representa para los
empresarios ejecutivos y de mandos medios en la toma de decisiones es sumamente
alta, desde ser imprescindible en algunos casos, hasta estar sujetos a la misma para

responder rapidamente a sus mercados en otros.

Se recomienda a cualquier tipo de organizacion, evaluar e implementar tecnologia
computacional que pueda satisfacer sus necesidades de informacion. Seleccionar
tecnologia computacional acorde a la tendencia actual, es decir, accesible de forma

remota y en un ambiente amigable con el usuario
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CAPITULO 1: INTRODUCCION GENERAL.

a) Introduccion.

En el mundo actual, en donde cada vez méas la toma de decisiones acertadas en el
menor tiempo posible es la base de una gestion exitosa de casi cualquier actividad,
tanto de caracter economico como no econdémico, se torna imprescindible contar con las
herramientas necesarias para disponer de la informacion que permitira tomar dichas

decisiones.

Asimismo, el avance en la tecnologia computacional en términos de capacidad, costo y
amigabilidad con el usuario, permite que cada vez mas usuarios puedan servirse de
estas herramientas para contar con informacién acertada, integrada, correcta y

oportuna.

Dadas las herramientas tecnolégicas y la economia del conocimiento que las personas
tienen a su disposicion actualmente, el tomador empresarial de decisiones no puede, en
ningdn momento, pasar desapercibida la necesidad de estar actualizado en este
campo. De lo contrario, los riesgos inherentes a la toma de sus decisiones tendran
resultados inversamente proporcionales, a la utilizacion de esta informacién. De esta
cuenta, la presente investigacion aborda la tecnologia computacional y su relacion con

la toma de decisiones desde un punto de vista documental.

El contenido del presente documento le ubica en el contexto actual de la tecnologia
computacional en general, incluyendo algunas de sus caracteristicas tipicas. Se explica
el tipo de informacion que le brinda la tecnologia computacional y su utilidad

fundamental en la toma de decisiones.
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b) Localizacién del contexto

1. Conceptos basicos.

La tecnologia computacional esta integrada por el hardware (dispositivos fisicos), el
software operativo (el que permite que el hardware sea funcional) y el software

aplicativo (sistemas de informacién computacionales para usos especificos).

Una plataforma informatica es una combinacién de las plataformas de hardware y de
software, usada para ejecutar aplicaciones. Una plataforma de hardware es una
arquitectura de computador o de procesador. Por ejemplo, los procesadores Pentium.
Las plataformas de software pueden ser un sistema operativo, un entorno de
programacion, o mas comunmente, una combinacion de ambos. Entre los sistemas
operativos existentes para estas arquitecturas se cuentan Windows, Linux y Mac. El
software en general esti escrito de modo que dependa de las caracteristicas de una

plataforma particular; bien sea del hardware o del sistema operativo.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados entre si que
contribuyen a determinado objetivo. Por lo tanto, los sistemas de informacion de facto
son los manuales, los que pueden ser sustituidos por sistemas de informacién
computarizados. Practicamente en todas las actividades que se realizan, estan
involucrados los sistemas de informacion, desde los mas sencillos hasta los mas
complejos, pues en todos existen elementos relacionados entre si que estan
contribuyendo a algun objetivo especifico que estemos realizando. Un elemento no

relacionado con otro es sencillamente un dato que puede o no ser parte de un sistema.

Un sistema de informacién computacional realiza cuatro actividades basicas:

- Entrada de Informacion: es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
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toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Esto dltimo se denomina
interfases automéaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los scanners, la
voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Ejemplos de datos de entrada: datos generales del cliente (nombre, direccion, tipo de
cliente), politicas de créditos (limite de crédito, plazo de pago), facturas (interfase

automatico), pagos, depuraciones, etc.

- Almacenamiento de informacién: es una de las actividades o capacidades méas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccidbn o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos
duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos.

Ejemplos de almacenamiento de informacion: movimientos del mes (pagos,

depuraciones), catalogo de clientes, facturas.

- Procesamiento de Informacion: es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.

Ejemplos de procesamiento de informacion: céalculo de antigiiedad de saldos, célculo

de intereses moratorios, calculo del saldo de un cliente.
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- Salida de Informacion: es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz y los
graficadores, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o modulo. En
este caso, también existe una interfase automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema
de Control de Clientes tiene una interfase automatica de salida con el Sistema de
Contabilidad, ya que genera las poélizas contables de los movimientos procesales de
los clientes.

Ejemplos de salidas de informacion: reporte de pagos, estados de cuenta, polizas

contables (interfase automatica), consultas de saldos en pantalla.

De estas cuatro actividades basicas, tiene especial importancia la calidad de la
informacion de entrada. Independientemente del dispositivo de entrada, lo importante
estriba en los datos que se introducen a través del dispositivo, es decir, el conjunto de
estos datos debe ser lo suficientemente relevante para que, luego de almacenarla y
procesarla, la salida de la informacion resulte concreta, pronta, oportuna y confiable

para la toma de decisiones.

2. Contexto general.

Dado que el tema de la tecnologia computacional es muy amplio y aplicable a multiples
disciplinas de la sociedad actual, es entendido que el presente estudio se refiere
especificamente al campo de los negocios en las organizaciones empresariales y
dentro de éste esquema, directamente relacionado a su importancia en la toma de

decisiones.

Flores (2007,1) indica: “en estos tiempos, las necesidades de las empresas son
definidas por el entorno global en que coexisten, este ambiente es muy competitivo. Es

indudable que el gran nUmero de empresas existentes en todos los paises y la gran
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competitividad existente entre ellas, ya sea por materias primas, optimizacion de sus
recursos, o ingresar a nuevos mercados, entre otros, exige a las organizaciones de
nuestro tiempo un Optimo funcionamiento, esto con el propdsito de lograr una ventaja

competitiva sobre sus contrincantes”.

También agrega que “por lo anteriormente expuesto, es importante mencionar que la
toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de las organizaciones debe cumplir con
ciertas caracteristicas como son: ser rapida, oportuna, fundamentada en informacion
correcta y concreta, que permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con un bajo

costo para la empresa, pues de ello dependera el éxito o fracaso de una organizacion”.

Y finalmente concluye “dadas las caracteristicas anteriormente descritas que debe
cumplir el ejecutivo en la toma de decisiones, hace que sus requerimientos para el
analisis de informacién sean muy exigentes, pues el nimero de opciones disponibles es
mayor, el costo de los errores administrativos puede ser muy grande, el acceso a la
informacion necesaria para la toma de decisiones puede ser compleja, ademas, que el
ejecutivo tiene que realizar una infinidad de operaciones para acceder a esta. Es aqui
donde surge la necesidad del soporte de sistemas como una herramienta para la toma

de decisiones acorde a los objetivos estratégicos planteados por la organizacion”.

En relacién a la toma de decisiones, Lesneika (2007,1) comenta: “el tomar decisiones
es un tema que resulta un poco complicado, ya que no existe un patrén para ello,
aunqgue tiene definidas etapas, no es actividad Unica que ocurre de manera continua.
Muchas veces existe la posibilidad que la decisibn se tome para un gran periodo de
tiempo, pero es dificil saber si causa el mismo efecto en el momento que se tomé que al

transcurrir el tiempo”.

3. Antecedentes.

Lesneika (2007,2) escribe: “en la actualidad existen nuevos enfoques para ayudar en la

toma de decisiones tales como: analisis de riesgo, arboles de decisiones, teoria de la
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preferencia, entre otros. Con las técnicas de la investigacion de operaciones y las
computadoras electronicas de alta velocidad, pueden analizarse los resultados
probables de miles o millones de alternativas. Se debe estar claro que la importancia de

una decision también depende del alcance de la responsabilidad”.

El proceso de toma de decisiones tiene varias fases, tales como la inteligencia, el
disefio y la seleccion, en ésta ultima se presentan los niveles de riesgos, y es aqui
donde interviene la tecnologia computacional, que permite evaluar muchas opciones
para asi seleccionar la mas idénea y que a futuro sea favorable para la organizacion
como ente y si es en el plano individual, que satisfaga la mayor parte de las

expectativas del individuo.

Cuando se plantean decisiones a largo plazo o a futuro dentro de las empresas, surge
la necesidad de utilizar los distintos sistemas de informacién de acuerdo a los tipos de

decisiones.

Algunas personas dentro de las organizaciones tienden a mostrar una actitud de apatia
hacia los sistemas de informacion computacional, porque sienten que éstos los
desplazaran, mas no asi a niveles gerenciales porque aqui muchas veces se tienen
sistemas que pueden aportar datos importantes para la toma de decisiones, dandose
algunos casos en que los sistemas que se utilizan son 100% certeros en la decision que
invitan o sugieren tomar, por lo que cuando se disefia un sistema de informacién para el
area de toma de decisiones se deben evaluar todas las implicaciones que pueden éstas

tener en él.

Lesneika (2007,10) puntualiza lo siguiente: “se pueden citar tres implicaciones
importantes que tienen los sistemas de informacion computacionales sobre la toma de
decisiones:

1) La toma de decisiones no es un proceso sencillo, existen limites para el calculo,
proyeccion a futuro y poder de analisis del ser humano. Por lo que los sistemas de

informacion computacionales son de gran ayuda.
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2) Las decisiones difieren una de otra, en términos de metas, tipos de decisiones que
presentan quienes las toman, cantidad de entendimiento y marcos de referencia.
3) El papel de los sistemas de informacion no es tomar las decisiones por los seres

humanos, sino de apoyar el proceso”.

Por otro lado, Vega (2007, 2) indica: “las Tecnologias de la Informacion han sido
conceptualizadas como la integracion y convergencia de la computacion, las
telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento,
la infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de informacién, los

elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo informatico en
una sociedad, tanto para su desarrollo como para su aplicacion, ademas se reconoce
que las tecnologias de la informacion constituyen el ndcleo central de una
transformacién multidimensional que experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo
importante que es el estudio y dominio de las influencias que tal transformacién impone
al ser humano como ente social, ya que tiende a modificar no so6lo sus habitos y

patrones de conducta, sino incluso, su forma de pensar.

Dentro de las tecnologias de la informacion también debemos contemplar algunos
conceptos y/o metodologias que merecen estar clasificadas como de alto impacto, ya

sea para nuestra organizacion, el individuo o la sociedad misma.

Desde hace ya algunos afos las organizaciones han reconocido la importancia de

administrar los principales recursos como la mano de obra y las materias primas.

La informacion se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales recursos
gue poseen las empresas actualmente. Los entes que se encargan de las tomas de
decisiones han comenzado a comprender que la informacioén no es soélo un subproducto

de la conduccidn empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser
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uno de los tantos factores criticos para la determinacién del éxito o fracaso de éstos.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacién, el negocio la debe
manejar de forma correcta y eficiente, tal y cdmo se manejan los demas recursos
existentes. Los administradores deben comprender de manera general que hay costos
asociados con la produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion
de toda la informacion que es manejada en la organizacion. Aunque la informacién se
encuentra a nuestro alrededor, debemos saber que ésta no es gratis, y su uso es
estrictamente estratégico para posicionar de forma ventajosa la empresa dentro de un

negocio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacién en
general, han creado una revolucion informatica en la sociedad y de forma particular en
los negocios. ElI manejo de informacion generada por computadora difiere en forma

significativa del manejo de datos producidos manualmente.”

Segun Lesneika (2007), tipicamente un sistema de informacién computacional actual,
tiene por lo menos las siguientes ventajas:

e Es flexible y proporciona muchas opciones para el manejo de informacién y para su
evaluacion.

e Capaz de dar apoyo a una gran variedad de estilos, habilidades y conocimientos.

e Capaz de cambiar a medida que las personas aprendan y aclaren sus valores.

e Son poderosos, en el sentido de contar con modelos multiples de tipo analitico e
intuitivo para la evaluacién y capacidad de poder seguir muchas alternativas y

consecuencias.

La tendencia es a tener sistemas inteligentes que apoyen a la toma de decisiones,
también al uso de modelos de cubos de informacion en donde es el usuario final quien
desarrollara sus propios cuadros de informacion que lo ayuden a realizar el analisis de

la informacién y la toma de decisiones.
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4. Evolucion de la tecnologia computacional.

En las dltimas décadas, como se sabe, se han producido grandes cambios en el
entorno de las empresas y las organizaciones, como consecuencia de los avances
producidos por las nuevas tecnologias de la produccion, de la informacion y de las
comunicaciones. En este nuevo entorno, tan complejo y cambiante, para poder tomar
decisiones de una manera eficaz, es necesario disponer, en todo momento y de una

forma rapida de informacion suficiente, actualizada y oportuna.

Esto sélo es posible, hoy en dia, utilizando los ordenadores electronicos y los medios
gue proporciona la tecnologia computacional. Es muy importante resaltar que existen en
el mercado multiples opciones, tanto de software como de hardware, suficientes para

satisfacer las distintas necesidades y presupuestos de practicamente cualquier usuario.

De igual manera también en la actualidad existen lo que se denomina gestién del
conocimiento, que como Lesneika (2007,12) indica “esto no es mas que una corriente
que permite a la empresa realizar transformaciones tomando en cuenta los recursos
que tiene disponible méas el conocimiento de su entorno humano, los sistemas de
informacion ayudan a hacerlo posible ya que incorporan una tecnologia en la que es
posible empaquetar la inteligencia, y con ellos se vuelve cada vez mas notoria la
importancia y capacidad de respuesta eficaz y eficiente de los usuarios de estos
sistemas con base en tecnologia (tripulantes de ingenios cada vez mas sofisticados),

ayudando a la toma de decisiones tanto inmediatas como a largo plazo”.

Asimismo concluye: “puede decirse entonces que en la actualidad, para ayudar en la
toma decisiones, existen una serie de herramientas o sistemas de informacion que
facilitan este proceso, ya que con el transcurrir de los afios el avance tecnologico ha
conducido a la humanidad a desarrollar herramientas mas inteligentes, precisas,
eficaces y eficientes, que al formar parte del entorno, contribuyen de manera
satisfactoria a mejorar y hacer mas productivos los diferentes procesos que se llevan a

cabo en un determinado momento tanto en las organizaciones como en el individuo. Es
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de resaltar la importancia que tiene la informacion que se genera en cada uno de ellos,
ya que ésta es el pilar fundamental sobre el cual se desarrollaran las aplicaciones.
También no se puede dejar de un lado que la complejidad de tomar decisiones hoy en
dia viene dada por el crecimiento vertiginoso de las organizaciones, ya que éstas
tienen que ser mas competentes, ser confiables y tener una calidad de servicio que le
permita estar en el mercado, y del ser humano como individuo en diferentes &reas, ya

gue éste desarrolla cada dia su intelecto y profesionalismo”.

C) Informacién de fondo.

1. Caracteristicas de la tecnologia computacional.

Los sistemas de informacion computacionales como parte integral de la tecnologia
computacional, estan dirigidos a apoyar el proceso de toma de decisiones, presentando
informacion relevante y usando recursos visuales y de facil interpretacion, con el

objetivo de mantenerse informado.

Segun Flores (2007), las principales caracteristicas de los sistemas de informacion son
las siguientes:

- Estan disefiados para cubrir necesidades especificas. Esto implica que ejecutivos
diferentes pueden requerir informacion o formatos de presentacion distintos para
trabajar en una compafiia en particular. Lo anterior se debe a que los factores criticos
del éxito pueden variar de un ejecutivo a otro.

- Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacion critica del negocio. El
sistema debe contar con capacidad de manejar informacién que proviene de los
sistemas transaccionales de la empresa y/o de fuentes externas de informacion. Esto
puede representar un reto importante, ya que muchos ejecutivos se resisten a utilizar en
forma directa los recursos computacionales por el temor a cambiar.

- Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfases hombre-maquina,

caracterizado por gréaficas de alta calidad, informacion tabular y en forma de texto. El
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protocolo de comunicacion entre el ejecutivo y el sistema permite interactuar sin un
entrenamiento previo.

- Pueden acceder a informacion que se encuentra en linea, extrayéndose en forma
directa de las bases de datos de la organizacion. Esta caracteristica permite penetrar en
diferentes niveles de informacion.

- El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales como
monitores o0 videos de alta resolucion y sensibles a tacto, ratbn e impresoras con
tecnologia avanzada.

- Contempla las facilidades de comunicacion electronica, tales como correo
electrénico de voz y datos, tele-conferencia y procesadores de texto.

- Capacidades de analisis de datos, tales como hoja electrénica de calculo, lenguajes
especializados de consulta que utilicen comandos.

- Herramientas para la organizacion personal del ejecutivo, tales como calendario,

agenda y tarjetero electrénico.

Como se puede observar, la tecnologia computacional posee multiples caracteristicas,
ha permitido elevar el nivel de confianza en la toma de decisiones, gracias a que
permite obtener una vision desde diferentes angulos de los datos, reduciendo con ello

en gran medida la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones.

2. El mejoramiento en la toma de decisiones.

El mejoramiento en la toma de decisiones se logra al optimizar la informacién de los

reportes corporativos o divisionales de la organizacion.

Esta optimizacion se hace a través de:

- La redefinicion de los métodos de recopilacion de la informacion, esto permite que
quien esté encargado de tomar decisiones no se involucre en la obtencion de los datos
de manera directa, sino que enfoque sus energias al analisis de la informacion.

- El mejoramiento en la certidumbre de los datos.

- Hacer mas rapido el proceso de obtencion de la informacion.
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- Realizar cambios en la manera de presentar la informacion, haciendo uso de nuevas
técnicas de presentacion como: gréaficas, histogramas, dibujos y animaciones.

- El redisefio de los sistemas actuales de reportes, mediante los cuales se les da
mayor importancia a los factores criticos que permitiran tener un mejor rendimiento de

la organizacion.

3. Latoma de decisiones.

La tecnologia computacional contribuye de manera importante a apoyar la toma de
decisiones al permitir redefinir y reorientar algunas de las fases del ciclo administrativo
de una organizacion, principalmente a la planeacion y control. Esto permite a la
organizaciéon optimizar en la asignacion de recursos, tanto cuantitativos como

cualitativos, ademas de mejorar sus procesos y por ende aumentar sus utilidades.

Segun Flores (2007) los agentes que permiten llevar acabo una nueva
conceptualizacién y una manera diferente de hacer los procesos de planeacion y control
son:

- Las actividades de los negocios hoy dia se realizan de manera mas rapida, lo cual
implica que la manera tradicionalista de ver la planeacion en periodos mas largos de
tiempo cambie, anteriormente se consideraban periodos trimestrales e incluso
semestrales y anuales, en estos tiempos existe una alta necesidad de contar con
informacion semanal e incluso diaria, esto permite que las organizaciones realicen los
ajustes necesarios a las condiciones de los mercados.

- El contar con nuevas maneras de hacer las cosas, tales como factores criticos para
alcanzar el éxito.

- El vertiginoso cambio tanto del hardware y software.

Las modificaciones en los procesos de planeaciéon y prondsticos se vigorizan a través
de las siguientes maneras:

- Mecanizando el proceso de planeacion de la organizacion.
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- Estableciendo nuevas metodologias de planeacion estratégica y analisis
competitivos, estas se mejoran teniendo una comunicacién adecuada y acceso a las
bases de datos.

- Haciendo que los encargados de tomar las decisiones hagan uso del sistema para
realizar una planeacion técnica con aplicaciones que anteriormente se consideraban
para control administrativo.

- Logrando que los ejecutivos sean diestros al realizar analisis especificos haciendo

uso de la informacidn que se encuentra en las bases de datos.

La tecnologia computacional esta progresando muy rapido y es muy posible que en un
tiempo muy cercano esta tecnologia sea muy diferente. Las tendencias de cambio son
las siguientes:

« Una mejor integracion con otras aplicaciones.

e Mejor software comercial para el desarrollo de sistemas de informacién
computacional.

o Mejores interfases sistema-usuario.

Como se puede observar, actualmente el contexto global en que se desenvuelven las
organizaciones, necesita cada vez mas de la tecnologia computacional que apoye la
toma de decisiones, es aqui donde radica la importancia que tienen los sistemas de
informacion computacionales pues coadyuvan, junto a los ejecutivos y/o
administradores de las organizaciones, con informacion veraz, oportuna, estructurada y
confiable. Esta les permite realizar andlisis de informacion correctos, lo cual a su vez
incide, entre otros, a la reduccién de costos y mejoramiento de los procesos de las

organizaciones y por ende marca una diferencia o ventaja competitiva en el mercado.

Asimismo, es importante destacar que la tecnologia computacional debe adaptarse
rapidamente a los cambios y a las necesidades cada vez mas crecientes de las
organizaciones, ya que estas se encuentran en un constante cambio, al mismo tiempo

que esta variando el ambiente en que coexisten.
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Finalmente, pero no menos importante, es necesario hacer notar que la tecnologia
computacional es solo una herramienta que apoya la toma de decisiones, pero que no
puede pensar o razonar. En Ultima instancia, quien interpreta y toma la decision es el

usuario.
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CAPITULO 2: DEFINICION DE LA INVESTIGACION.

b) Informe sobre el tema.

1. Larelevancia del tema.

La toma de decisiones es una actividad que involucra diversos elementos tanto
informativos como ambientales de negocio, es una actividad con un elevado nivel de
complejidad del cual dependera el futuro de una organizacion, y por eso es relevante.
La realizacion de la toma de decisiones se debera llevar a cabo con el mayor nimero
de elementos posibles (fuentes informativas) que permitan disminuir el riesgo de un

fracaso.

La tecnologia computacional es un requerimiento esencial que las organizaciones
deben de cubrir si desean lograr incrementar su productividad y su desarrollo
competitivo. La informacion proporciona, a todas las organizaciones, el poder para
establecer y re-definir sus estrategias de negocio acorde a las variantes que presente
los ambientes globales de los negocios.

La importancia de la tecnologia computacional, asi como las partes que la componen,
es primordial para proveer los elementos necesarios para la toma de decisiones. Cabe
mencionar que en la tecnologia computacional existen distintos tipos de sistemas que
ayudan en la toma de decisiones, dependera de las necesidades de cada organizacion

el uso de uno o varios tipos de estos sistemas.

El impacto que tiene la tecnologia computacional en la toma de decisiones es entonces
de gran relevancia para las organizaciones, porque les da la oportunidad de llevar sus
operaciones de negocio a un nivel de calidad y productividad en el cual pueden ser mas
competitivas. La integracion con otros ambientes de negocio en una plataforma integral

las posibilita a extender sus limites comerciales y a realizar de una manera mas
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estratégica sus actividades operativas, asi como la creacion de una cultura en el

manejo y uso de la informacion.

Actualmente, la alta gerencia esta destinada a ampliar los horizontes de planificacion y
a la toma de decisiones bajo grados de incertidumbre cada vez mayores, a causa del
aumento de la competencia en el medio empresarial, (incremento en el numero de
competidores) y a la disminucién en la disponibilidad de los recursos. Esto conduce a la
imperiosa necesidad de manipular cada vez mas informacion para poder realizar

decisiones acertadas.

Es reconocido que la gerencia de informacion es la base fundamental de una gerencia
estratégica adecuada. La introduccion de la tecnologia computacional ha conllevado a
que los diversos sistemas de informacion se conviertan en elementos de importancia en
la organizacion. Considerando la inmensa capacidad, en lo que al manejo de la
informacion se refiere, las computadoras estdn en capacidad de convertirse en una
ventaja estratégica para las organizaciones mas diversas. Por ello, debe darsele a la
tecnologia de la informacion, a través de los sistemas de informacion computacional, la
gran importancia y el suficiente tiempo que merecen para ayudar en forma fructifera, la
integracion efectiva del analisis y la intuicion, en vez de considerarlo simplemente como

una forma o manera de reducir los costos.

2. Alcancesy limites.

El tema en cuestion es de especial relevancia en el mundo actual, dada la vertiginosa
velocidad en que se estan sucediendo los avances tecnolégicos. La extension y
profundidad del tema permite una visualizacion general del entorno tecnolégico y al
mismo tiempo es especifica en cuanto a opiniones actualizadas de personal ejecutivo y
mandos medios, en pleno uso de la tecnologia computacional y que a su vez son

tomadores de decisiones.

La investigacion se realiza con la colaboracion de personeros de empresas nacionales y
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multinacionales, radicadas en el perimetro urbano de la Ciudad de Guatemala y
soportada por documentos de autores conocedores de la actualidad tecnolégica y de

criterios amplios formados por experiencias en organizaciones de distintos paises.

Las limitaciones U obstaculos encontrados en la realizacion de la presente investigacion
han sido la gran cantidad de informacidén que existe al respecto, que mientras resulta
ser ventajoso, al mismo tiempo requiere de filtrar minuciosamente la informacién para
encajar en el esquema provisto. Al escribir sobre un tema tecnolégico, casi cualquiera
que sea este, resulta imprescindible enfocarle hacia un area especifica para darle algun
sentido, de lo contrario se encuentra en un maremagnum de informacion sin sentido
definido. Esto ha sido definitivamente un obstaculo que se ha debido pasar, para

concretar la presente investigacion.

Por otro lado, el alcance y los limites de la tecnologia computacional en la toma de

decisiones tienen especial impacto en aspectos estratégicos y econdmicos.

Estratégicamente, la tecnologia computacional de soporte para la toma de decisiones
tiene un impacto en la forma de realizar sus operaciones de negocio, permite elevar la
calidad en la toma de decisiones, permite una mayor comunicacion en sus areas de
negocio, tiene un enorme impacto en la reduccion de costos, en mayor productividad y

en la satisfaccion de los clientes.

Este tipo de tecnologia permite establecer criterios claros sobre la orientacion que
deberan de seguir sus estrategias de negocios y la re-definicibn que estas requieran en
base al comportamiento del mercado. Permite a los encargados de la toma de
decisiones tener un espectro global del estado que presentan sus operaciones de
negocio y la forma en que estas pueden ser optimizadas para lograr incrementar la

productividad.

Econdmicamente, las empresas deben considerar que, aquel que tiene control sobre la

informacion que maneja en sus empresas, puede soportar iniciativas estratégicas de
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manera oportuna, hacer que sus actividades presupuestarias agreguen valor a la
productividad de la empresa, dicho en una palabra, tiene mayor ventaja sobre las

empresas de la competencia.

Los costos de la tecnologia computacional de soporte a la toma de decisiones deben
ser considerados como una inversion que traera grandes beneficios, como por ejemplo,
apertura a nuevos mercados, nuevos clientes, proveedores con mejores niveles de
calidad en sus servicios, disminucion de costos en sus actividades operativas y de

logistica, monitoreo de tendencias en los mercados, por mencionar algunos.

3. Las razones por las cuales se realiza el estudio.

La complejidad en la gestion de las operaciones de negocio obliga a los ejecutivos y
encargados de la toma de decisiones en las organizaciones a utilizar la informacion
como uno de los elementos basicos para el apoyo en la definicion de estrategias de
negocio, es por ello que deberan de contar con las herramientas y mecanismos para la
Optima definicion y aplicacion de estas estrategias. En este contexto, el ejecutivo
transforma la informacion en accion, teniendo esta circunstancia tal importancia que la
informacion es considerada como un activo de la empresa y uno de los principales

componentes de lo que se llama Business Intelligence.

Este tipo de tecnologia computacional era considerado Unicamente para las grandes
organizaciones, pero debido al desarrollo de las tecnologias, las pequefas
organizaciones pueden adaptar este tipo de sistemas de soporte a la toma de
decisiones, para integrar todas sus operaciones de negocio con sus clientes y
proveedores, de forma tal, que puedan realizar estrategias de negocio integrales y
puedan compartir la informacion entre las areas de negocio y con toda su cadena de

suministro.

A la luz de lo indicado en el parrafo anterior, se ha tomado la decision de realizar la

presente investigacion, pues el acceso a la tecnologia computacional para la toma de
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decisiones es ya accesible para la gran mayoria de las empresas e individuos, y por la
falta de conocimiento de esta situacion, muchas empresas se estan privando del acceso

a éste tipo de facilidades.

Adicionalmente, la teoria documentada en la presente investigacion ha podido ser
comprobada por el autor de la tesis, en multiples oportunidades y en organizaciones de
giros de negocio muy distintos, pero teniendo como factor comun la gran necesidad de

informacion integrada, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

b) Descripcion del problema.

1. Situacioén actual.

La tecnologia computacional comiunmente utilizada por las organizaciones no se
encuentra totalmente relacionada: las areas de negocio comparten la informacion de
sus operaciones de negocio de una manera manual y los cuales pueden consumir
muchos recursos. La toma de decisiones por lo regular carece de mecanismos

integrales de informacién que apoyen a estas actividades.

Actualmente, existen organizaciones que se encuentran realizando sus actividades
operativas de una manera aislada con sus diferentes cadenas de suministros. Sus
sistemas de informacion se encuentran desconectados de las diferentes areas de
negocio, lo anterior complica hasta cierto grado la efectiva toma de decisiones, al
requerir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo para integrar toda esta informacioén. La
falta de una plataforma integral en donde se realicen todas las actividades de negocio,
en donde proveedores y clientes intercambien informacion y permitan la efectiva
colaboracion con todas las areas de negocio retrasa el desarrollo competitivo de las

empresas.

Asimismo, los mercados globales han entrado en un proceso de transformacion de sus

actividades de negocio, las empresas exigen dia a dia una mayor calidad y rapidez a
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sus proveedores en los servicios y con un menor costo. Las empresas tienen que
orientar sus estrategias a una completa atencién al cliente pero sin restar valor a sus
operaciones internas, como lo es la toma de decisiones. La globalizacion de hoy en dia
ha presionado a las empresas a la busqueda de nuevos mercados, nuevos clientes,
nuevos proveedores y sobre todo a integrar a todos estos elementos en una
infraestructura global de negocios que facilite sus actividades operativas.

Como compensador, la tecnologia computacional actual en el soporte para la toma de
decisiones, permite establecer criterios claros sobre la orientacion que deberan de
seguir en sus estrategias de negocios y en la re-definicién que estas requieran en base
al comportamiento del mercado. Permiten a los encargados de la toma de decisiones
tener un espectro global del estado que presentan sus operaciones de negocio y la

forma en que estas pueden ser optimizadas para lograr incrementar la productividad.

Hoy en dia, existen proveedores de tecnologia computacional que ofrecen soluciones
integrales a costos razonables (relacion costo-beneficio) para su implementacion y
adquisicién, lo cual no existia hace unos pocos afios. Alun asi, se requiere esfuerzo,
experiencia, tiempo y dinero para crear un sistema de informacion computacional que

produzca informacion integrada y completa.

2. Sintomas y causas.

La informacién significa poder y las empresas que visualicen esta idea contaran con
ventajas competitivas. Ahora bien, en este contexto se deberd de contar con la
informacion en tiempo y forma para la efectiva toma de decisiones, en el momento que
asi se requiera, es por ello que lo anterior es una oportunidad de impulsar su

productividad y desarrollo competitivo.

Las organizaciones han entrado en el proceso de globalizacién, en donde las
exigencias competitivas son enormes. La tecnologia computacional apoya en gran

medida a las operaciones de negocio pero tienen la deficiencia en la explotacion de esa
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informacion para la efectiva toma de decisiones. Se puede considerar que hace falta
esa pequefia etapa de re-utilizar sus recursos de informacion para incrementar la

competitividad y productividad de sus areas de negocio.

En general, las organizaciones estdn actualmente en un proceso de adaptacion y de
conocimiento acerca de las ventajas que proporciona la tecnologia computacional de
soporte para la toma de decisiones. El porcentaje de estas empresas que han decidido
dar el paso de adopcion de estas tecnologias es muy reducido, sin embargo, este
porcentaje se incrementara gradualmente con el avance tecnoldgico, la disminucién aun

mayor de costos de implementacion y el desarrollo globalizado de los negocios.

Las empresas deben estar atentas a los cambios tecnolégicos de las nuevas
herramientas de trabajo para su produccion, su comercializacion e integracién a sus
operaciones de negocio que permitan incrementar la productividad y la competitividad,

aun cuando lo anterior tenga un costo econémico.

Es primordial la incorporacion de la tecnologia computacional como apoyo a la toma de
decisiones para adaptarse a los nuevos tiempos y para seguir siendo competitivos en el
ambiente globalizado de los negocios e incorporarse a huevos mercados. Las empresas
necesitan incorporarse a estos ambientes tecnolégicos que ayuden a: tener una mayor
eficiencia en sus actividades operativas, mejores servicios a sus clientes y proveedores,
soporte de informacién a diferentes niveles directivos, flexibilidad para la obtencién de
resultados, compartir informacion en las diferentes areas de negocio de la empresa,
ahorro sustancial en tiempo y de recurso humano para el procesamiento de informacion

en la toma de decisiones.

No obstante, la gran mayoria de las empresas estan conscientes de que para obtener
mejores resultados se necesita adaptarse constantemente a las nuevas condiciones del
entorno, un entorno que ha dejado de ser estable para convertirse en turbulento. La
innovacion, la rapidez, el servicio de gran calidad y el ritmo al que se mejora y aplica el

conocimiento constituyen las nuevas reglas del juego.
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En el mundo de hoy, la dedicacién y la aportacién de fuerza laboral son decisivas y la
informacion es el arma esencial en esta batalla. Mientras que los directivos vean la
informacion como un instrumento para ejercer control y no como un medio para mejorar
la empresa, seran incapaces de apreciar los beneficios que conlleva la elaboracién de
nuevos sistemas de informacion basados en la relevancia de estas informaciones para
la gestion empresarial. La empresa en cada una de las areas de funcionamiento se ve
en la necesidad de tomar decisiones, desde la mas insignificante hasta aquella que
tiene que ver con su existencia misma. Con tal responsabilidad se necesita una base de

datos lo mas certera posible sobre la cual descansen esas decisiones.

La tecnologia computacional no es siempre la solucién a un problema. Si bien en
ocasiones permiten que los procedimientos administrativos se desarrollen de manera
mas expedita, efectiva y eficiente, también pueden resultar costosos en relacion a los
beneficios que se obtienen y pueden ademas situarse por debajo de las expectativas

cifradas en ellos.

Los procesos manuales, no tecnoldgicos, pueden tener todavia su lugar en algunas
actividades de la administracion. Los procesos manuales pueden ser mas econdémicos,

mas transparentes y menos sujetos a fallas que los tecnoldgicos.

En algunos casos, el uso de tecnologia puede simplemente no ser apropiado dadas las
circunstancias imperantes. Este puede ser especialmente el caso cuando el acceso a la
tecnologia no es facil o no esta muy extendido, por lo que no seria equitativo ofrecerle
acceso tecnolégico a algunos usuarios, pero no a todos. En otros casos, una solucién
tecnoldgica puede no ser sustentable en el largo plazo o ciertas restricciones operativas

pueden impedir su adopcion.

Antes de adoptar una solucion tecnoldgica, el consultor de tecnologia computacional
debe evaluar primero si la propuesta resulta apropiada. Después de analizar los costos

y beneficios de la tecnologia y la disposicion de todos los usuarios potenciales, el
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consultor debe estar preparado para determinar si la solucion tecnoldgica es la mejor

opcion.

Por lo anteriormente expuesto, ¢de qué forma se puede observar que la tecnologia

computacional apoya latoma de decisiones?
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CAPITULO 3: DINAMICA DE LAS EXPECTATIVAS.

a) Metas y objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Evaluar la importancia que la tecnologia computacional tiene en la toma de decisiones.

Objetivos especificos:

1. Describir el nivel de soporte que la informacion de la tecnologia computacional le
brinda a los ejecutivos y mandos medios para la toma de decisiones.

2. ldentificar qué tipo de plataforma tecnoldgica le es funcional al ejecutivo empresarial
para la toma de decisiones.

3. Determinar la influencia que tiene la tecnologia computacional en los ejecutivos y en
su gestion empresarial.

4. Establecer los costos / beneficios de inversion en tecnologia computacional.
Identificar los requerimientos de capacitacion necesarios para el manejo de la
tecnologia computacional.

6. Determinar el equipo computacional para el empresario.

b) Metodologia.

1. Técnicas o recursos metodoldgicos que se usaron.

La metodologia utilizada para el presente estudio fue la investigacion cualitativa. Esta
permite rescatar de las personas su experiencia, su sentir ante los cambios en su
entorno, sus habitos y costumbres, su manera de pensar y proceder y sus

percepciones, a traves de las siguientes caracteristicas:

- Propdsito: lograr una explicacion y conocimiento profundo del fenédmeno de

investigacién a través de la obtencidén de datos extensos narrativos.

- Disefio y método: flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo del
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estudio.

- Estrategia de recoleccion de datos: observacién participativa, entrevistas informales y

no estructuradas, cuestionarios.

- Interpretacion de los datos: conclusiones tentativas y revisiones se van dando sobre la

marcha del estudio. Generalizaciones especulativas.

2. Sujetos.

El perfil de los sujetos de estudio esta definido por personas que disponen y utilizan la
tecnologia computacional como herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Asimismo, estan al tanto de las actualizaciones y ultimas novedades en el area de

informatica y de todo lo concerniente a la gestién de negocios.

3. Poblacion.

La poblacion 6 universo estd delimitado por las personas de organizaciones
empresariales que utilizan tecnologia computacional y que ademas toman decisiones
relacionadas con las distintas actividades de sus negocios u organizaciones en donde

laboran (anexo 2).

4. Muestra.

Por el tipo de recurso metodolégico empleado, no se seleccion6 una muestra, en su
lugar, se realiz6 un censo constituido por 10 personas con las caracteristicas definidas

en el perfil del sujeto y con las delimitaciones definidas para el universo (anexo 2).

La seleccion de las personas que conforman la muestra se realizo en base a la facilidad
de acceso a las mismas, a la confianza que permitié abundar en opiniones, a la relacién
preexistente, al tamafio de las empresas y a la amplia experiencia acumulada por cada

una de ellas en el area de tecnologia computacional.
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5. Instrumentos.

Los instrumentos para la recopilacion de la informacién fueron el cuestionario (anexo 1)
y conversaciones telefénicas no estructuradas, sostenidas con los ejecutivos de las

empresas indicadas en el anexo 2.
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CAPITULO 4: RESUMEN DE LOS RESULTADOS

a) Estrategias y técnicas.

Las etapas que se realizaron para desarrollar la investigacion fueron las siguientes:

- Estudio de los métodos y procesos de investigacion.

- Definicién del tema de investigacion, en funcion del conocimiento del temay de la
facilidad de acceso a las fuentes de informacion, asi como del gusto del estudiante
por el tema a investigar.

- Recoleccion de informacion para sustentar los argumentos que se plantean.

- Desarrollo de la tesis.

- Chequeo de cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Consejo

Académico.

C) Resultados.

La informacion obtenida en los cuestionarios, luego de ser tabulada, se presenta en
cuadros de doble entrada con datos absolutos y porcentuales.

¢Maneja en sus actividades ejecutivas y empresariales actuales algun sistema de

computacion?
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
¢, Cual es el nivel jerarquico de su puesto en la empresa?
Ejecutivo 7 70%
Mando Medio 3 30%
Operativo 0 0%
TOTAL 10 100%

¢, Considera usted que cualquier persona o ejecutivo empresarial con conocimientos

basicos necesita una capacitacion apropiada?

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%
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¢ Considera usted que esta tecnologia de la computacién ha generado cambios en sus

hébitos y costumbres empresariales?

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

¢, Que tanto influye esta nueva tecnologia en la toma de decisiones en su empresa

sabiendo que existen otras opciones de informacion computacional?

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

¢ Es confiable para usted la tecnologia de la computacion?

influye en otras personas para la toma de sus

S| 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%

¢Cree usted que esta tecnologia
decisiones?

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%

¢Podria usted desempefar sus funciones empresariales actuales sin necesidad de

utilizar estos sistemas de informacién?

Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

¢ Considera que la empresa que no utilice estos sistemas de computacion esta

perdiendo competitividad en su area de mercado?

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
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CAPITULO 5: ANALISIS

a) Interpretacion de los resultados.

Dado el recurso metodolégico empleado (investigacion cualitativa) para el desarrollo de
la presente tesis, se ha logrado recabar informacion que resulta ser la percepcion
basada en la experiencia de las personas a quienes se les planted el cuestionario. Parte
de ésta informacion ha sido plasmada en los cuadros de doble entrada de la seccion
anterior y otra parte es interpretada en la presente seccion, como revisiones que se van
dando sobre la marcha del estudio y generalizaciones especulativas. Esto a su vez,

permite resolver la pregunta de investigacion y satisfacer los objetivos planteados.

Todas las personas que han contestado el cuestionario (anexo 2) manejan actualmente
algun tipo de sistema de computacion, es decir, estan en contacto permanente con la

tecnologia computacional para el desarrollo de sus negocios.

Asimismo, estan a un mismo nivel jerarquico en las empresas en que laboran (anexo 2),
en donde la toma de decisiones es un proceso vital para el desarrollo de sus negocios,
por lo que, siendo personas usuarias de la tecnologia de la informacion y con autoridad
para tomar decisiones, tienen el criterio para responder de forma razonada y con base
en la experiencia, dandole solidez a sus respuestas. Ninguna de las personas

cuestionadas esta en un puesto en donde la toma de decisiones sea irrelevante.

Los sistemas de informacion computacionales que la tecnologia tiene disponibles
actualmente cubren ampliamente las expectativas de los diferentes tipos de negocios
gue existen. Los hay de diferentes funcionalidades y costos. Un sistema de informacion
computacional puede ser el idoneo para un negocio mientras que el mismo no lo sea
para otro negocio, lo que evidencia la versatilidad que tiene la tecnologia de la
informacion en cuanto a la adaptabilidad a las distintas necesidades de informacion de
cada distinto negocio. Es decir, proporciona soluciones verticales o especializadas para

cada rama de negocios.
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Lo que resulta entonces innegable es que, de una u otra forma, la tecnologia de la
informacion representa multiples beneficios para las empresas, especialmente en el
tema de soporte para la toma de decisiones, pues se puede tener muchisima
informacion préactica y actualizada casi de inmediato, por medio de un sistema amigable

y funcional.

Otra opinidén sobre la tecnologia computacional, es que ha logrado habilitar muchos
procesos nuevos de negocios, ademas de optimizar los que actualmente se utilizan en
la gestibn administrativa de las empresas, logrando mas eficiencia y eficacia. Aun asi,

siguen y seguiran evolucionando en pro de las necesidades de los usuarios.

Sin embargo, se percibe que, a pesar de la versatilidad y eficiencia que nos pueda
brindar la tecnologia de la informacion, en muchos casos los sistemas de informacién
computacionales son subutilizados, es decir, no son explotados apropiadamente en las

distintas funcionalidades que ofrecen.

Gran parte de la tecnologia de la informacion actual esta disefiada para ser amigable
con el usuario, es decir, se presenta de tal forma que al usuario se le hace muy facil su
comprension y manejo. Un ejemplo muy claro de esta facilidad son los juegos
electrénicos diseflados para nifios y adultos en donde la curva de aprendizaje es
sumamente corta. Otro ejemplo practico es la seccidn de “ayuda” de los sistemas de
informacion computacionales, en donde el mismo usuario puede, de forma autodidacta,

capacitarse facilmente en el uso de los sistemas.

Sin embargo, como los sistemas de informacion computacionales son configurados
para las necesidades especificas de cada negocio, se hace necesaria una capacitacion
también especifica, sobre todo para aprovechar al maximo la capacidad, herramientas y
funcionalidades que cada sistema ofrece. Asimismo, siendo la tecnologia computacional
un campo tan amplio, dicha capacitacion debe ser muy enfocada hacia el area de

negocios de la organizacion, Yy si la organizacion es grande, se debe dividir a su vez la
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capacitacién en areas aun mas especificas dentro de la organizacion.

También es sobreentendido que, el usuario tipico de la tecnologia de la informacion,
dispone de cierto conocimiento que le permite entender la l6gica basica de la cual
parten la mayoria de los sistemas de informacion computacionales. Incluso, cuando el
puesto organizacional del usuario implica tomar decisiones fundamentales para la
gestion de su negocio (tal y como es el caso de las personas que aportaron su
conocimiento y experiencia al censo del presente estudio indicadas en el anexo 2), se
hace imprescindible no solo un conocimiento bésico sino un nivel intermedio, en todo lo

relacionado a la tecnologia computacional.

En términos generales, ya casi todos los sistemas amigables disponibles en el mercado
funcionan a través de ambientes llamados de “ventanas”. Asimismo, han tomado auge
las aplicaciones disponibles via Internet, es decir, la tendencia de la tecnologia
computacional es proveer aplicaciones disefiadas para ser accesibles a través de la
Internet. La Internet, dicho sea de paso, esta marcando la gran diferencia en el uso de
la tecnologia computacional, pues por medio de ésta la informacién esta disponible de
forma remota, facilitando asi el proceso de acceso a la informacién para la toma de

decisiones.

No se podria afirmar que existe un solo sistema de informacién computacional que sea
el mas amigable para todos. Esto depende de muchisimos factores, pero estara

principalmente determinado por las necesidades de cada usuario en particular.

La tecnologia computacional ha cambiado a tal punto los habitos y costumbres de las
actividades organizacionales, que hay quienes opinan que la tecnologia computacional
les resulta totalmente imprescindible para el desarrollo de sus negocios (anexo 2).
Aungque hay casos menos draméticos, sigue siendo apabullante la opiniébn de que
aunque no es imprescindible la tecnologia computacional para el desarrollo de sus
negocios, si les resulta determinante, pues practicamente todo el flujo de informacion

para el desarrollo de la gestion de negocios y de toma de decisiones, depende de los
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sistemas de informacion computacionales.

Otro claro reflejo del impacto de la tecnologia computacional en los habitos y
costumbres de las organizaciones es el correo electronico, que ha cambiado
definitivamente la forma de comunicarnos y de gestionar negocios y por supuesto, de la
forma y rapidez en la toma de decisiones.

Por otro lado, es importante notar la opinidn de que las decisiones se toman en base a
la calidad de la informacién y que ésta no depende del todo, del sistema de informacion
seleccionado. Sin embargo, se considera que la seleccion de la tecnologia
computacional es una decision estratégica para la toma de decisiones en la gestion

organizacional.

En general, se opina que la tecnologia computacional es una herramienta basica para la
toma de decisiones al facilitar la captura de datos y convertirlos en informacion util y
oportuna, por lo que la influencia de la tecnologia computacional en la toma de

decisiones de las empresas no puede ser menos que considerable.

La tecnologia computacional se considera, en general, confiable. Sin embargo, de
nuevo resalta la opinion (anexo 2) de que es tan confiable como la calidad de la
informacion que alimenta el sistema. Y por otro lado, hay quien opina que las
decisiones, en algunos casos, se toman en base a criterios que son independientes de

la informacién que proveen los sistemas de informacion.

La tecnologia computacional influye, tanto en la toma de decisiones propia, como en la
toma de decisiones de otras personas, relacionadas o no con nuestra gestion de
negocios. Existen varios ejemplos: proveedores, nuevos colaboradores, etc. Tan es asi,
gue existen varios modelos de gestion de negocios en donde la informacién provista a
través de la tecnologia computacional esta accesible tanto a la empresa como a las
entidades con las que guarda relacion, de tal forma que su cadena de suministros

dependera del flujo de informacion entre ellos.
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La tendencia en éste sentido es irreversible y va en la direccion de afectar muchas

actividades en los negocios y en la vida cotidiana.

También se percibe claramente que, la posibilidad de desempefiar las funciones
empresariales sin la tecnologia computacional en la mayoria de los casos es inviable, o
por lo menos disminuiria la productividad enormemente, y en el peor de los casos, se

tendria que volver a aprender a trabajar con otros medios.

La tecnologia computacional también incide directa y totalmente en la competitividad de
las organizaciones, porque les permite ser mas agiles en la realizacibn de sus
transacciones, en la toma de decisiones y principalmente porque les permite responder

mas agilmente al mercado.

b) Posibles alternativas.

La tecnologia computacional, a pesar de estar presente en nuestras actividades
cotidianas, aln tienen muy poca penetracion en las empresas, sobre todo en las
pequefias y medianas y quizas se deba al poco conocimiento de las ventajas que
ofrecen estos sistemas en la toma de decisiones, lo que a su vez tiene incidencia

directa en los resultados de las organizaciones.

Por un lado, las organizaciones que actualmente aprovechan la tecnologia
computacional, deben procurar su optimizacion, identificando los beneficios que mas les
favorecen y determinando la forma exacta de lograrlos. Independientemente de los
beneficios de los sistemas de informacion computacionales que mas les favorezcan a
una u otra organizacion y cualesquiera que estos sean, coadyuvaran a una mejor toma
de decisiones, lo cual es, al final del dia, lo que redundara en mejores resultados de las
organizaciones, que a su vez justifican la inversion en los mismos sistemas y que a su
vez estimulan su uso, convirtiendose de ésta forma en un circulo virtuoso de

aprovechamiento de los sistemas de informacion computacional para beneficio de la
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humanidad.

En los siguientes ejemplos se puede observar la integracion de costos aproximados:
Ejemplo 1: sistema de informacion computacional pequefio:
Hardware: US$ 500.
Software: US$ 500.
Total:  US$ 1,000.
Ejemplo 2: sistema de informacion computacional mediano:
Hardware: US$ 15,000.
Software: US$ 25,000.
Total: US$ 40,000.
Ejemplo 3: sistema de informacion computacional grande:
Hardware: US$ 300,000.
Software: US$ 800,000.
Total:  US$ 1,100,000.

Por otro lado, las organizaciones que aun no aprovechan la tecnologia computacional, o
que tienen sistemas de informacibn manuales o manuales asistidos por hojas
electrénicas, deben, con el afan de buscar mejores resultados, informarse y buscar las
multiples opciones para la implementacion de los sistemas de informacion
computacionales. En dltima instancia, deben definir sistemas de informacién manuales
que, en la medida que su situacion lo permita, le faciliten la migracion a los sistemas de

informacion computacionales.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

c) Conclusiones

1. La importancia que la tecnologia computacional representa para los empresarios

ejecutivos y de mandos medios en la toma de decisiones es sumamente alta.

2. El nivel de soporte que la informacion de la tecnologia computacional le brinda a los
ejecutivos y mandos medios para la toma de decisiones es estratégico, pues les

representa multiples beneficios y cubre ampliamente sus expectativas.

3. La plataforma tecnoldgica que le es funcional al ejecutivo empresarial en su toma de
decisiones es accesible via Internet y basada en ambiente de ventanas o cuadros
sobrepuestos. Esto le brinda simultdneamente dos beneficios: acceder a informacién de

forma remota y de una forma muy amigable.

4. La influencia de la tecnologia computacional en los ejecutivos y en su gestion
empresarial es muy significativa, desde ser imprescindible en algunos casos, hasta
estar sujetos a la misma para responder rapidamente a sus mercados. En otras
palabras, la tecnologia computacional determina la competitividad de los ejecutivos y de

su gestion empresarial.

d) Recomendaciones.

1. Que las empresas implementen la tecnologia computacional dada la relacién costo /

beneficio que favorece al ejecutivo para la toma de decisiones.

2. Que las organizaciones empresariales asignen la debida prioridad a la

implementacion de la tecnologia computacional para el logro de mayor competitividad.

3. Definir claramente la informacion que debe ser alimentada en los sistemas de
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informacion por area de gestion, para lograr calidad en la informacion, lo que a su vez

facilita la mejor toma de decisiones.

4. Seleccionar tecnologia computacional acorde a la tendencia actual, es decir,

accesible de forma remota y en un ambiente amigable con el usuario.

5. Incluir el apoyo tecnolégico computacional de soporte para el desarrollo de las
organizaciones en general como para la mejora de su gestion de negocios en lo

personal.
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario se realiza con objetivos estrictamente académicos, por
lo que mucho agradeceré el brindarme unos minutos para contestar las
siguientes preguntas. Esta informacion sera manejada confidencialmente, y de

antemano mil gracias por su tiempo.

1. ¢Maneja en sus actividades ejecutivas y empresariales actuales algun sistema

de computacion?

2. ¢, Cudl es su puesto en la empresa, nivel operativo, Mando Medio o Ejecutivo?

3. ¢, Conforme su experiencia y conocimientos, cual es su opinion de los sistemas

de informacién computacional que la tecnologia tiene disponibles actualmente?

4. ¢, Considera Usted que cualquier persona o ejecutivo empresarial con
conocimientos basicos, necesita una capacitacion apropiada?

5. ¢,Cual es en su opinion personal, de los que usted conoce, el sistema de

informacion computacional que considera mas amigable?

6. ¢, Considera usted que esta tecnologia de la computacion ha generado cambios
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en sus habitos y costumbres empresariales?

¢, Que tanto influye esta nueva tecnologia en la toma de decisiones en su

Empresa, sabiendo que existen otras opciones de informacion computacional?

¢ Es confiable para usted la tecnologia de la computacion?

¢,Cree usted que esta tecnologia influye en otras personas para la toma

de sus decisiones?

¢ Podria usted desempefiar sus funciones empresariales actuales sin

necesidad de utilizar estos sistemas de informacion?

¢, Considera que la empresa que no utilice estos sistemas de computacion esta

perdiendo competitividad en su area de mercado?
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ANEXO 2.

Listado de las organizaciones empresariales y los puestos de las personas

entrevistadas:

1. Empresa: Siemens.
Puesto: Gerente Regional.
2. Empresa: Pinturas de Guatemala.
Puesto: Gerente General.
3. Empresa: Citigroup.
Puesto: Gerente de Mesa de Cambios.
4. Empresa: Microelectronica.
Puesto: Gerente General.
5. Empresa: Tampico Beverages.
Puesto: Vice-Presidente Internacional Ventas.
6. Empresa: Emco.
Puesto: Gerente General.
7. Empresa: Grupo Golan.
Puesto: Gerente Informatica.
8. Empresa: Grupo Golan.
Puesto: Gerente Administracion.
9. Empresa: Colegio.
Puesto: Gerente de Comunicacion.
10.Empresa: Colegio.
Puesto: Gerente de Informética.
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reveierS UMPLIMIENTO DE REQUISITOS EJECUTADOS EN SU TRABAJO DE
TESIS

Al entregar su informe final de trabajo de investigacion, debe acompafar esta hoja

debidamente llenada y firmada en la parte final de la tesis.

Si hay més de 2 elementos que no puede verificar que dio cumplimiento dentro de su
documento, entonces haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho
informe. La no presentacion de esta lista automaticamente anula la recepcion del
informe final.

¥ Yo tengo una pégina de portada exterior e interior de la tesis.

¥Yo inclui un indice que indica los contenidos con el numero de péagina

correspondiente.

¥ Yo inclui un resumen (abstract) del documento, exclusivamente para la tesis.

¥ Yo segui el instructivo para la elaboracion y presentacion de la tesis.

¥ Yo usé referencias y las cité en orden alfabético al final segun el instructivo

respectivo.

v Cada referencia que mencioné en el texto se encuentra en mi lista o viceversa.

v Yo utilicé al final apéndices con gréficas y otros tipos de documentos de soporte.

v Yo utilicé varias tablas y estadisticas para aclarar mis ideas mas cientificamente.

¥ Yo tengo por lo menos 50 paginas de texto, salvo si me pidieron lo contrario.

v Cada seccién de mi documento sigue una secuencia y orden légico (1, 2, 3,...)

¥ Yo no utilicé caracteres extravagantes, dibujos o decoraciones.

v Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

v Yo utilicé Microsoft Word (u otro programa similar) para chequear y eliminar errores

de ortografia.

v Yo utilicé Microsoft Word (u otro programa similar) para chequear y eliminar errores
de gramatica.

¥ Yo no violé ninguna ley de propiedad literaria al copiar materiales que pertenecen a
otra persona.

¥ Yo afirmo por este medio que lo que estoy sometiendo es totalmente mi propia
investigacion.
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