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INTRODUCCION
Estimados lectores, el presente ensayo tiene la finalidad de proveer de directrices necesarias para direccionar el funcionamiento de una empresa con la debida estrategia necesaria para enfrentarse hacia el desarrollo y competitividad.
Encontraremos dentro de este contenido lo que es la Administracion de empresas,la administracion de operaciones, la productividad, la planificacion estrategica, la introduccion al planeamiento los estandares de productividad, sus costos industriales de una manera general, la teoria de produccion de stock, los equemas de produccion aplicado al area de mantenimiento de carácter aeronautico,  la produccion continua, la gestion de calidad, la administracion de mantenimiento.
El objetivo de este ejercicio es enriquecer de conocimientos fundamentados en el desarrollo de una empresa, basado en la competividad existente en la actualidad para que con ayudas claves podamos enfrentarmos al mercado que hoy es victima de cambios constantes debido al desarrollo de la globalizacion, estartegias que estan en funcion de la oferta y la demanda.
1. ECONOMIA  Y ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL

Por los cambios en las teorias motivacionales clasicas de los recursos humanos, por un estilo de direccion mas participativo, las habilidades del ser humano han tenido gran demanda en los ultimos tiempos, debido a la competencia, un espectro mayor de la economia mundial, los cambios demograficos, los avances tecnologicos  en la industria aeronautica, se han combinado para provocar grandes cambios en las estrategias de la organizacion.

En el presente documento se presenta una estructura general que permite visualizar en forma clara como se debe organizar y administrar  una  empresa,  a partir de un moderno sistema de planeacion y control de la produccion, identificando las tecnicas apropiadas, que involucren, capital, instalaciones, equipos y tamaño global de la fuerza laboral.

	ITEMS
	DEFINICIONES
	CARACTERISTICAS
	IMPORTANCIA

	Administracion de empresas
	Conjunto ordenado y sistematizado de principios, tecnicas y practicas que tiene como fnalidad apoyar la consecusion de los objetivos de una organización a traves de la provision de los medios necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia y congruencia, aprovechamiento del personal y recursos tecnicos, materiales y financieros.
	Ligada a la economía, a la necesidad del hombre de satisfacer sus propias necesidades o a las del grupo donde se desenvuelve.

Favorece la producción de bienes necesarios para la subsistencia del hombre en la sociedad por lo que se caracteriza por su:

*Universalidad

*Especificidad

*Unidad  temporal

*Unidad  jerárquica
	Es trascendental  en la vida del hombre ,siendo imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.

	Planificacion 
	Es un elemento del proceso administrativo que se preocupa de la realizacion de un objetivo previsto ; es decir es una tecnica para resolver diferentes problemas que se presentan.
	Establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo.

Proceso que permite contruir  un puente entre la situacion actual y el futuro deseado.
	Determina sistematicamente objetivos precisos y en lo posible cuantificados para  distintos campos de actividades de la empresa.

*Propicia el desarrollo de la empresa.

*Reduce al maximo de los riesgos

*Maximiza el aprovechamiento de  los recursos y tiempo.

	Organizacion
	Es determinar las funciones necesarias para lograr el objetivo establecido por la autoridad, mediante la fijacion de responsabilidades.
	Determinacion de actividades y cargos necesarios dentro de la empresa
	Es ordenar un conjunto de objetos, partes o elementos dentro de un conjunto, de tal manera que este listo para  usar en el momento en que lo necesite.

	Planificacion Estrategica
	Proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir y hasta forzar modificaciones en los planes a fin de responder a las cambiantes circunstancias.
	Es el componente intermedio del proceso de planeacion.

Identifica y lleva a la practica los objetivos a largo plazo de la empresa.
	Trata con el porvenir de las decisiones actuales y observa la cadena de consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo relacionadas con la decision  que toma la direccion.


1.1. ¿COMO ORGANIZAR UNA EMPRESA?

Una empresa mal estructurada  es sinomino de caos  y falta de eficiencia.

El organizar una empresa es el ordenar y distribuir el trabajo; de manera que se pueda alcanzar los objetivos de mejor  forma, para obtenerlos hay que tener en cuenta los siguientes pasos para el éxito:

*Tener claro sus objetivos y recursos de la empresa.

*Tener una lista con las actividades a realizar .

*Dividir las actividades en  unidades.

*Asignar  cada una de las  actividades a personas idoneas.

*Elegir al lider

*Mantener al dia la organización de la empresa.

1.2. ¿POR QUE ORGANIZAR UNA EMPRESA?

Para organizar una empresa es importante seguir el proceso de administracion:
*Planificacion

*Organización

*Direccion,ejecucion y control.

1.3. MATRIZ COMPARATIVA CON CULTURA DEFINIDA

	Planificacion
	*Gran participacion de todos los empleados.

*Toma de decision  es descentralizada.

	Organización
	*Delegacion de autoridad y responsabilidad.

*Capacitacion en areas funcionales y realizacion con base de criterios de desempeño.

	Direccion
	Liderazgo democratico y Comunicación ascendente, descendente y cruzada.

	Control
	Se debe ejecer el  autocontrol de los funcionarios.


Elaborado por: Fabian Nuñez

1.4.  ¿CUALES SON LAS DIRECTRICES DE UNA EMPRESA?
“MAS QUE UNA AEROLINEA  UNA EXPERIENCIA  DE VIDA. “
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	MISION
	VISION
	VALORES
	PRINCIPIOS

	Somos una corporacion  de servicios aereos comerciales que responde a las necesidades del mercado nacional e internacional, de una manera diferenciada, personalizada y confiable.

Para ello contamos con  recursos humanos  y  tecnicos de la mas alta calidad,  orientados a garantizar una gestion eficiente y rentable.
	Ser la coorporacion  ecuatoriana lider en servicios aereos comerciales con  unidades de negocio auto sustentable reconocidos internacionalmente.
	Innovadores

Confianza

Vocacion de soñar

Flexibles

Alma de servicio

Puntualidad

Lealtad


	Sentido Comun

Actitud positiva

Creatividad

Planeacion Compartimos conocimientos

Agilidad




Elaborado por. Fabian Nuñez

Fuente: ICARO  S.A ; Manual de Calidad. 

1.5 ¿CUAL ES EL PROPOSITO DE ORGANIZAR UNA EMPRESA?

El proposito de organizar una empresa empieza con  la finalidad de establecer sus objetivos  de la mejor manera:

*Permitir la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo más eficientemente y con un minimo de efuerzo.

*Eliminar duplicidad de trabajo.

*Establecer canales de comunicación.

*Representar la estructura oficial de la empresa.

1.6. ¿CUAL  ES EL BENEFICIO DE UNA EMPRESA ORGANIZADA?

La competencia es grande, tambien es grande  los proyectos de empresas de la industria aeronautica, pero como a mi me pasa hay veces que no cumplimos con todos los requisitos o capacidades que se exigen para ser aceptados en  el mercado nacional e internacional,  por lo que se requiere seguir capacitandose. 
El mercado de la industria aeronautica  es el comercio más globalizado que esta en contacto con casi todo el mundo.

Una persona que pertenece al servicio en la industria aeronautica debe ser capacitado, dando lugar a ser util y  competente para de esta manera mejorar las condiciones de eficiencia, productividad, calidad, puntuliadad, responsabilidad, la vida de la empresa y por lo tanto su economia.

El beneficio de una empresa organizada aprende a valorar el trabajo de gente con mucho talento, creatividad para de esta manera ser mas competentes.

La solucion para   ser mas competentes es tener una empresa organizada, de esta manera los beneficios que se obtienen son muy grandes ya que la empresa es mas eficiente, productiva, responsable y sobre todo cooperativa, buscando el bienestar de todos los que la conformen.

Una organización bien estructurada permite obtener:

*Competitividad

*Continuidad y capacidad opertiva del negocio garantizado.

*Fidelizacion de clientes mediante la percepcion de la confianza.

*La organización debe ser un proceso continuo, sitematizado y comunicado, ademas de impulsado y liderado por la direccion general.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

	¿QUE ES PLANIFICACION ESTRATEGICA?


	¿CUAL  ES PROPOSITO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA?


	BENEFICIOS Y NECESIDADES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

	La planeación estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la misión, visión y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos,  fomenta la participación  y el compromiso a todos los niveles de la organización con 

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea; es decir permite la toma de decisiones a largo plazo
	Establecer o actualizar la vision y objetivos generales de la empresa; teniendo en cuenta  el seguimiento de las siguientes etapas:

*identificar las estrategias actuales

*Identificar las metas estrategicas potenciales

*Seleccionar las metas estrategicas

*Evaluacion y ejecucion de las estrategias.


	*Mantener a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

*Reforzar los principios adquiridos en la misión ,visión y estrategias.

*Fomentar la planeación y la comunicación interdisciplinaria.

*Asignar prioridades en el destino de los recursos.

*Obligar a los ejecutivos a ver la planeación desde la macro perspectivo, señalando los objetivos centrales.




Elaborado por: Fabian  Nuñez

2.1. ¿COMO SE DESARROLLA EL FODA DENTRO DE UNA EMPRESA?
	  ICARO 


	FORTALEZAS

· Personal capacitado y experiencia en parte operacional y técnica.

· Alianzas estratégicas con otras empresas.

· Amplia cartera de servicios.

· Servicio de calidad.

· Trabajo en equipo

· Consecución de metas

· Constante capacitación.

· Poder negociador con los clientes. 

· Motivación al personal por horas extras.

· Reconocimiento nacional de la empresa


	OPORTUNIDADES

· Políticas claras de apoyo para el nuevo aeropuerto.

· Se incremente las exportaciones, y requieran servicios de carga.

· Reconocimiento internacional por apoyo al arte, el deporte y la cultura.

· Internacionalizar las rutas.

· Potencializar el turismo por parte del gobierno.

· Generar preferencias arancelarias a empresas aéreas.  

· Tratados comerciales a nivel de país.

· Inyección de capitales extranjeros.

	DEBILIDADES

· Planificación financiera deficiente

· Falta de liquidez

· Costo poco competitivo con la competencia.

· Políticas poco respetadas por alta gerencia.

· No existe control medio ambiental.

· Poco poder negociador con los proveedores.

· Poca viabilidad económica para adquirir tecnología tanto informática como aeronáutica.

· Personal no informado de los procedimientos de cada departamento 

 Comunicación ineficaz entre alta gerencia y empleados.
	AMENAZAS

· Fenómenos climáticos.

· Alza de tarifas aeroportuarias.

· Estatus constitucionales que afecten la inversión.

· Incertidumbre por políticas gubernamentales.

· Alza de impuestos aduaneros.

· Barreras arancelarias que no permiten la agilización de desaduanización de repuestos
	


Elaborado por : Fabian Nuñez

Fuente: Manual de Gestion  ICARO S.A

2.3. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA AEREA.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Elaborado por: Fabian Nuñez

Fuente: Manual de adoctrinamiento

FUNCIONARIOS CLAVES
2.2.1. GERENTE. 
 Es  una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

2.2.2. FINANCIERA
 Esta área se encarga de la obtención de fondos y del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer de los medios económicos necesarios para cada uno de los demás departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

2.2.3. ADMINISTRATIVA
Son individuos en una organización que dirigen las actividades de otros. Estos también podrán tener algunas responsabilidades operativas.Ejemplo:
Comercial.- Donde se lleva a cabo la funcion de promocion y ventas de los productos.

2.2.4. TECNICA 
Considerado tradicionalmente como uno de los departamentos clave, ya que se encarga del óptimo aprovechamiento y de la adecuada introducción de infraestructura en un organismo o empresa.

3. ¿QUE ES  LA  ADMINISTRACION  DE  OPERACIONES?
Podemos definir la administración de Operaciones como el área de la administración de Empresas dedicada tanto a la investigación como a la ejecución de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificación, organización, dirección y control en la producción tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad, productividad, mejorar la satisfacción de los clientes, y disminuir los costos. A nivel estratégico el objetivo de la administración de Operaciones es participar en la búsqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.

Una definición alternativa es la que define a los administradores de operaciones como los responsables de la producción de los bienes o servicios de las organizaciones. Los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la función de operaciones y los sistemas de transformación que se utilizan. Así pues, la administración de operaciones es el estudio de la toma de decisiones en la función de operaciones.   

De estas definiciones surge claramente que el proceso de dirección de operaciones consiste en planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y controlar, a los efectos de lograr optimizar la función de producción.

El responsable de la administración de operaciones debe hacer frente a diez decisiones estratégicas, las cuáles son:

 Diseño de bienes y servicios

 Gestión de la  calidad

 Estrategia de procesos

 Estrategias de localización

 Estrategias de organización

 Recursos humanos

 Gestión del abastecimiento

 Gestión del inventario

 Programación

  Mantenimiento

La estrategia de operaciones es una visión de la función de operaciones que depende de la dirección o impulso generales para la toma de decisiones. Esta visión se debe integrar con la estrategia empresarial y con frecuencia, aunque no siempre, se refleja en un plan formal. La estrategia de operaciones debe dar como resultado un patrón consistente de toma de decisiones en las operaciones y una ventaja competitiva para la compañía.

La mayoría de los autores están de acuerdo en que la estrategia de operaciones es una estrategia funcional, que debe guiarse por la estrategia empresarial y dar como resultado un patrón consistente en la toma de decisiones.

 Para uno de los principales consultores de Administración de Operaciones a nivel mundial, el norteamericano Roger Schroeder (Profesor de la Universidad de Minnesota) la administración de operaciones tienen la responsabilidad de cinco importantes áreas de decisiones: proceso, capacidad, inventario, fuerza de trabajo y calidad.
	Administración de operaciones
	Administración de la Demanda

	Es la actividad en la  cual los recursos, fluyendo dentro de un  sistema definido, son combinados y transformados en una forma controlada para agregarles valor  en concordancia con los objetivos de la organización. Tiene que ver con la producción de bienes y servicios.
	Es la que rige la canalizacion de las ideas, simplificando y controlando cada oportunidad de inversion desde su creacion hasta su aprobacion.


4. ¿CUAL ES LA  INTRODUCCION AL PLANEAMIENTO?
El planeamineto en la  organización que constituye una de las funciones administrativas más importantes ya que consiste en un proceso de participacion mediante la selección de alternativas que combinan un conjunto de acciones .La necesidad de planificar en las organizaciones es tan obvia y tan grande que es dificil encontrar a alguien que no este de acuerdo con ella.

Por tal razon se dice que el planeamiento es la accion de direccinar a una organización proyectacdola hacia el futuro deseado y los medios para conseguirlo para que este sea un instrumento que toda persona debera utilizar para el logro de sus objetivos.

El planemiento sin duda implica la evaluacion, explica decir por anticipado lo que se debe hacer mediante una comunicación formal de la decision de los interesados a traves de la organizaciones.

4.1. MAPA DE PROCESOS
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4.2. DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACIÓN DEL SERVICIO [image: image5.png]Plataforma de
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               Elaborado por: Fabian Nuñez

4.3. LOS PROCEDIMIENTOS EN LA INDUSTRIA  AERONAUTICA

	Tipo de instalación
	Destinación
	Disponibilidad

	Plataforma de pasajeros
	Recepcion y despacho de aeronaves

Embarque y desembarque de aeronaves
	Permanente

	Oficinas 
	Programación de ingeniería
	Permanente

	Garita
	Control ingreso – salida vehicular
	Permanente

	Casa del Descanso
	Refugio del personal
	Permanente

	Vestidores y duchas
	Uso de los colaboradores
	Horas de trabajo

	Bodega
	Almacenamiento de herramientas
	Horas de trabajo

	Área de mecánica
	Reparaciones y mantenimiento
	Permanente

	Duchas de emergencia
	Aseo personal emergente
	Horas de trabajo

	Lavandería
	Lavado de ropa de trabajo
	Permanente

	Sala de uso múltiple
	Capacitación - difusión
	En construcción

	Oficinas
	Programación de ingeniería y 

administración de la Empresa
	Horarios de trabajo

	Garita
	Control ingreso – salida vehicular 

en los diferentes frentes de trabajo
	Permanente

	Vestidores
	Uso de los colaboradores
	Horas de trabajo

	Bodegas Abraham Sarmiento y Planta de Operaciones
	Almacenamiento de herramientas, 

equipos, insumos y documentos
	Horas de trabajo

	Área de mecánica en la Planta de Operaciones
	Reparaciones y mantenimiento de 

vehículos 
	Horas de trabajo

	Duchas
	Aseo personal
	Permanente

	Garaje en la Planta de Operaciones
	Parqueadero de vehículos recolectores 
	Permanente


Elaborado por: Fabian Nuñez

Fuente: Administracion  ICARO S:A
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Elaborado por: Fabian Nuñez

5. COSTOS INDUSTRIALES  

Todo negocio, consiste básicamente en satisfacer necesidades y deseos del cliente vendiéndole un producto o servicio por más dinero de lo que cuesta fabricarlo. 

La ventaja que se obtiene con el precio, se utiliza para cubrir los costos y para obtener una utilidad. 

La mayoría de los empresarios, principalmente de pequeñas empresas definen sus precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber si ellos alcanzan a cubrir los costos de sus empresas. La consecuencia inmediata derivada de ésta situación es que los negocios no prosperan. Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta gestión empresarial, para que el esfuerzo y la energía que se invierte en la empresa den los frutos esperados. 

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma no influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las decisiones a tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen desenvolvimiento de las mismas.

Para evitar que la eficacia de estas decisiones no dependa únicamente de la buena suerte, sino más bien, sea el resultado de un análisis de las posibles consecuencias, cada decisión debe ser respaldada por tres importantes aspectos:

1. Conocer cuáles son las consecuencias técnicas de la decisión. 

2. Evaluar las incidencias en los costos de la empresa. 

3. Calcular el impacto en el mercado que atiende la empresa. 

Como se ve, el cálculo de costo es uno de los instrumentos más importantes para la toma de decisiones y se puede decir que no basta con tener conocimientos técnicos adecuados, sino que es necesario considerar la incidencia de cualquier decisión en este sentido y las posibles o eventuales consecuencias que pueda generar.

El cálculo de costo, por ende, es importante en la planificación de productos y procesos de producción, la dirección y el control de la empresa y para la determinación de los precios.

5.1. LOS OBJETIVOS DE LOS EMPRESARIOS 
Toda empresa, cualquiera sea su naturaleza, persigue una serie de objetivos que orientan su actividad y ordenan el camino de sus acciones.

Estos objetivos son de diversa característica y marcan el perfil y la visión del negocio; como por ejemplo:

a. Obtener dinero 

b. Desarrollarse 

c. Mantenerse en el tiempo 

d. Alcanzar nuevos mercados 

e. Tener productos y servicios de buena calidad 

f. Prestar servicio eficientes 

g. Lograr la fidelidad de los clientes 

Uno de los objetivos empresariales más importantes a lograr es la "rentabilidad", sin dejar de reconocer que existen otros tan relevantes como crecer, agregar valor a la empresa, etc. Pero sin rentabilidad no es posible la permanencia de la empresa en el mediano y largo plazo.

Cuando se analizan los Costos, ambos temas - costos y rentabilidad - tienen muchos puntos en común.

Rentabilidad es sinónimo de ganancia, utilidad, beneficio y lucro.

Para que exista rentabilidad "positiva", los ingresos tienen que ser mayores a los egresos. Lo que equivale a decir que los ingresos por ventas son superiores a los costos.

Sin rentabilidad es imposible pensar en inversiones, mejorar los ingresos del personal, obtener préstamos, crecer, retribuir a los dueños o accionistas, soportar situaciones coyunturales difíciles, etc. 

5.2. APLICACIONES DEL CÁLCULO DE COSTOS 
El Cálculo de Costos se integra al sistema de informaciones indispensables para la gestión de una empresa.

El análisis de los costos empresariales es sumamente importante, principalmente desde el punto de vista práctico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su desaparición.

Conocer no sólo que pasó, sino también dónde, cuándo, en qué medida (cuánto), cómo y porqué pasó, permite corregir los desvíos del pasado y preparar una mejor administración del futuro.

5.2.1. Esencialmente se utiliza para realizar las siguientes tareas

· Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos y servicios. 

· Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que magnitud. 

· Se utiliza para controlar los costos reales en comparación con los costos predeterminados: (comparación entre el costo presupuestado con el costo realmente generado, post-cálculo). 
· Permite comparar los costos entre: 

· Diferentes departamentos de la empresa 

· Diferentes empresas 

· Diferentes períodos 

· Localiza puntos débiles de una empresa. 

· Determina la parte de la empresa en la que más urgentemente se debe realizar medidas de racionalización. 

· Controla el impacto de las medidas de racionalización realizadas. 

· Diseñar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio. 

· Guiar las decisiones de inversión. 

· Elegir entre proveedores alternativos. 

· Negociar con los clientes el precio, las características del producto, la calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer. 

· Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribución y servicios para los segmentos objetivos de mercado y de clientes. 

· Utilizar como instrumento de planificación y control. 

5.3. CONCEPTO DE COSTO 
Costo es el sacrificio, o esfuerzo económico que se debe realizar para lograr un objetivo. 

Los objetivos son aquellos de tipo operativos, como por ejemplo: pagar los sueldos al personal de producción, comprar materiales, fabricar un producto, venderlo, prestar un servicio, obtener fondos para financiarnos, administrar la empresa, etc.

Si no se logra el objetivo deseado, decimos que tenemos una pérdida.

La mercadería que se deteriora por contaminación y queda inutilizada, es una pérdida; porque, a pesar del esfuerzo económico no tiene un objetivo determinado. 

También es necesario precisar algunos conceptos que se utilizan para definir y caracterizar aspectos relacionados con el tema que estamos analizando. Por ejemplo: Desembolso, Amortizaciones e Inversión.
El costo es fundamentalmente un concepto económico, que influye en el resultado de la empresa.

El desembolso es un concepto de tipo financiero, que forma parte del manejo de dinero. Su incidencia está relacionada con los movimientos (ingresos y egresos) de caja o tesorería.

Uno puede comprar un insumo mediante un pago en dinero (erogación), pero hasta que ese insumo no sea incorporado al producto que se elabora y luego se vende, no constituye un costo. Es un desembolso.

Hay bienes que se compran y que se utilizan en el sistema productivo, pero que no se incorporan al producto como insumo, sino que se utilizan durante un tiempo para ayudar en su elaboración. Por ejemplo: maquinarias, equipos, instalaciones, bienes de uso, etc.

A estos bienes se les practica lo que se denomina amortización o depreciación, por un importe que está relacionado con su vida útil, el desgaste, la obsolescencia técnica, etc.; y se carga dicho importe en forma proporcional al producto. Esto constituye un costo, aunque el desembolso se hizo en el pasado. 

La compra de una máquina o de una herramienta de trabajo generalmente demanda un fuerte desembolso inicial que, si fuera tenido en cuenta en ese momento para calcular los costos produciría una fuerte distorsión en los mismos.

El método de la amortización evita ese problema, porque distribuye el gasto inicial a lo largo de todo el período de vida útil del equipo.

Por ejemplo:

Valor de compra de una máquina: $ 30.000

Vida útil estimada: 5 años

Si queremos averiguar cuál es la amortización mensual para el cálculo de costos, tenemos:

Amortización anual (30.000 ÷ 5 años), igual a: $ 6.000 por año

Amortización mensual (6.000 ÷ 12 meses), igual a: $ 500 por mes
En la práctica la amortización es el dinero que debemos ir reservando para la renovación de la máquina cuando se agote su vida útil. 

La inversión es el costo que se encuentra a la espera de la actividad empresarial que permitirá con el transcurso del tiempo, conseguir el objetivo deseado.

Las inversiones en Equipos, Instalaciones, Muebles y Útiles, etc.; tendrán su incidencia en los costos mediante el cálculo de las depreciaciones que se realicen a lo largo de su vida útil. 

5. 4. TIPOS DE COSTOS 
Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorías o grupos, de manera tal que posean ciertas características comunes para poder realizar los cálculos, el análisis y presentar la información que puede ser utilizada para la toma de decisiones. 

5. 4.1. CLASIFICACIÓN  SEGÚN  LA  FUNCIÓN  QUE  CUMPLEN 
a. Costo de Producción
Son los que permiten obtener determinados bienes a partir de otros, mediante el empleo de un proceso de transformación. Por ejemplo: 

· Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el proceso productivo 

· Sueldos y cargas sociales del personal de producción. 

· Depreciaciones del equipo productivo. 

· Costo de los Servicios Públicos que intervienen en el proceso productivo. 

· Costo de envases y embalajes. 

· Costos de almacenamiento, depósito y expedición. 

b. Costo de Comercialización
Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los clientes. Por ejemplo 

· Sueldos y cargas sociales del personal del área comercial. 

· Comisiones sobre ventas. 

· Fletes, hasta el lugar de destino de la mercadería. 

· Seguros por el transporte de mercadería. 

· Promoción y Publicidad. 

· Servicios técnicos y garantías de post-ventas. 

c. Costo de Administración
Son aquellos costos necesarios para la gestión del negocio. Por ejemplo: 

· Sueldos y cargas sociales del personal del área administrativa y general de la empresa 

· Honorarios pagados por servicios profesionales. 

· Servicios Públicos correspondientes al área administrativa. 

· Alquiler de oficina. 

· Papelería e insumos propios de la administración 

d. Costo de financiación 
Es el correspondiente a la obtención de fondos aplicados al negocio. Por ejemplo: 

· Intereses pagados por préstamos. 

· Comisiones y otros gastos bancarios. 

· Impuestos derivados de las transacciones financieras. 

5.4.2. CLASIFICACIÓN SEGÚN SU GRADO DE VARIABILIDAD 

Esta clasificación es importante para la realización de estudios de planificación y control de operaciones. Está vinculado con las variaciones o no de los costos, según los niveles de actividad. 

e. Costos Fijos
Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de "mantener la empresa abierta", de manera tal que se realice o no la producción, se venda o no la mercadería o servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa. Por ejemplo: 

0. Alquileres 

1. Amortizaciones o depreciaciones 

2. Seguros 

3. Impuestos fijos 

4. Servicios Públicos (Luz, TE., Gas, etc.) 

5. Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc. 

1. Costos Variables
Son aquellos costos que varían en forma proporcional, de acuerdo al nivel de producción o actividad de la empresa. Son los costos por "producir" o "vender". Por ejemplo: 

· Mano de obra directa (a destajo, por producción o por tanto). 

· Materias Primas directas. 

· Materiales e Insumos directos. 

· Impuestos específicos. 

· Envases, Embalajes y etiquetas. 

· Comisiones sobre ventas. 

5.4.3. CLASIFICACIÓN SEGÚN SU ASIGNACIÓN 
· Costos Directos 
Son aquellos costos que se asigna directamente a una unidad de producción. Por lo general se asimilan a los costos variables. 

· Costos Indirectos
Son aquellos que no se pueden asignar directamente a un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades productivas mediante algún criterio de reparto. En la mayoría de los casos los costos indirectos son costos fijos. 

5.4.4. CLASIFICACIÓN SEGÚN SU COMPORTAMIENTO 
· Costo Variable Unitario
Es el costo que se asigna directamente a cada unidad de producto. Comprende la unidad de cada materia prima o materiales utilizados para fabricar una unidad de producto terminado, así como la unidad de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes, la unidad de comisión por ventas, etc. 

· Costo Variable Total
Es el costo que resulta de multiplicar el costo variable unitario por la cantidad de productos fabricados o servicios vendidos en un período determinado; sea éste mensual, anual o cualquier otra periodicidad.
La fórmula del costo variable total es la siguiente:
Costo Variable Total = Costo Variable Unitario X Cantidad 
Para el análisis de los costos variables, se parte de los valores unitarios para llegar a los valores totales.
En los costos fijos el proceso es inverso, se parte de los costos fijos totales para llegar a los costos fijos unitarios. 

· Costo Fijo Total
Es la suma de todos los costos fijos de la empresa 

· Costo Fijo Unitario
Es el costo fijo total dividido por la cantidad de productos fabricados o servicios brindados. 
Costo fijo Unitario = Costo Fijo Total / Cantidad 

· Costo Total
Es la suma del Costo Variable más el Costo Fijo. 
Se puede expresar en Valores Unitarios o en Valores Totales 
Costo Total unitario = Costo Variable unitario + Costo Fijo unitario 
Costo Total = Costo Variable Total + Costo Fijo Total 
5.5. CONTRIBUCIÓN MARGINAL 
Se llama "contribución marginal" o "margen de contribución" a la diferencia entre el Precio de Venta y el Costo Variable Unitario.

	Contribución Marginal = Precio de Venta - Costo Variable Unitario 


Se le llama "margen de contribución" porque muestra como "contribuyen" los precios de los productos o servicios a cubrir los costos fijos y a generar utilidad, que es la finalidad que persigue toda empresa. 
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Se pueden dar las siguientes alternativas:

1. Si la contribución marginal es "positiva", contribuye a absorber el costo fijo y a dejar un "margen" para la utilidad o ganancia. 

2. Cuando la contribución marginal es igual al costo fijo, y no deja margen para la ganancia, se dice que la empresa está en su "punto de equilibrio". No gana, ni pierde. 

3. Cuando la contribución marginal no alcanza para cubrir los costos fijos, la empresa puede seguir trabajando en el corto plazo, aunque la actividad de resultado negativo. Porque esa contribución marginal sirve para absorber parte de los costos fijos. 

4. La situación más crítica se da cuando el "precio de venta" no cubre los "costos variables", o sea que la "contribución marginal" es "negativa". En este caso extremo, es cuando se debe tomar la decisión de no continuar con la elaboración de un producto o servicio. 

El concepto de "contribución marginal" es muy importante en las decisiones de mantener, retirar o incorporar nuevos productos de la empresa, por la incidencia que pueden tener los mismos en la absorción de los "costos fijos" y la capacidad de "generar utilidades". 

También es importante relacionar la "contribución marginal" de cada artículo con las cantidades vendidas. Porque una empresa puede tener productos de alta rotación con baja contribución marginal pero la ganancia total que generan, supera ampliamente la de otros artículos que tienen mayor "contribución marginal" pero menor venta y "menor ganancia total". 

5.. 6. PUNTO DE EQUILIBRIO 
Se dice que una Empresa está en su Punto de Equilibrio cuando no genera ni Ganancias, ni Pérdidas. Es decir cuando el Beneficio es igual a cero. 

Para un determinado costo fijo de la Empresa, y conocida la Contribución Marginal de cada producto, se puede calcular las cantidades de productos o servicios y el monto total de ventas necesario para no ganar ni perder; es decir para estar en Equilibrio.

La fórmula para el cálculo, es la siguiente:
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En el caso (a) el punto de equilibrio está expresado en cantidades de producto. Y en el caso (b) en montos de venta. 
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Gráfico del Punto de Equilibrio 

(a) Área de Pérdida
(b) Área de Ganancia

5. 7. EL PRECIO DE VENTA 
El precio de venta es el valor de los productos o servicios que se venden a los clientes.

La determinación de este valor, es una de las decisiones estratégicas más importantes ya que, el precio, es uno de los elementos que los consumidores tienen en cuenta a la hora de comprar lo que necesitan. 

El cliente estará dispuesto a pagar por los bienes y servicios, lo que considera un precio "justo", es decir, aquel que sea equivalente al nivel de satisfacción de sus necesidades o deseos con la compra de dichos bienes o servicios.
Por otro lado, la empresa espera, a través del precio, cubrir los costos y obtener ganancias.

En la determinación del precio, es necesario tomar en cuenta los objetivos de la empresa y la expectativa del cliente.

El precio de venta es igual al costo total del producto más la ganancia.

	Precio de Venta = Costo Total unitario + Utilidad


Estructura de costos 
	COSTOS VARIABLES
· Mano de obra directa 

· Insumos directos 

· Costos variables indirectos
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	COSTOS FIJOS
· De Producción 

· De Comercialización 

· De Administración 

· Financieros 
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	COSTO DE VENTA TOTAL
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	MARGEN DE UTILIDAD
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	PRECIO DE VENTA


Gimenez Carlos, Costos para Empresarios, Ediciones Macchi, 2003
6. ESQUEMAS  DE PRODUCCION

6.1. Organización encargada de la producción

El proceso de fabricación de los productos aeronáuticos civiles está igualmente sujeto al control de la DGAC, que se materializa en la obligación de los interesados de solicitar y obtener su aprobación por la DGAC como Organización de Producción (POA, por sus siglas en inglés), tras demostrar el cumplimiento con los requisitos establecidos por la Unión Europea al efecto.

Estos requisitos pasan por disponer de un sistema de garantía de calidad capaz de asegurar que cada producto individual que se fabrique sea conforme al certificado por EASA.

La mecánica del proceso de aprobación es similar a la de las organizaciones de diseño.

1. El equipo certificador designado por la DGAC revisará primero la Memoria de la Organización de Producción, para verificar que contiene todos los elementos requeridos por la reglamentación europea, y que tales contenidos se ajustan igualmente a la misma. 

2. Posteriormente, el equipo certificador visitará las instalaciones del fabricante, realizando las auditorias que sean necesarias para verificar que el funcionamiento real de la organización es acorde con los documentos presentados. 

3. Esta verificación incluye también visitas a los subcontratistas, para verificar que el control que ejerce sobre ellos el interesado es adecuado y conforme a la normativa.

Cabe señalar que los requisitos de la normativa europea están basados en las normas EN/ISO correspondientes, añadiendo algún requisito adicional específico aeronáutico.

1. El propio sector ha promovido recientemente la nueva norma EN 9100 (así como sus equivalentes en América y Asia). 

2. Adicionalmente se ha definido un esquema de armonización de su aplicación en las diferentes regiones del planeta, para abrir las puertas a la posibilidad de que pueda subcontratarse la fabricación de piezas a empresas de cualquier país donde se aplique.

En el proceso de auditorías normalmente aparecerán no conformidades con la normativa, que se documentarán y se notificarán por escrito al interesado, no otorgándose la aprobación mientras no se haya corregido cualquier no conformidad del nivel más alto.

1. Respecto de las discrepancias de nivel inferior, se dará un plazo para su subsanación. 

2. Subsanadas las posibles discrepancias, el equipo certificador a cargo de la investigación emitirá un informe final, utilizando un impreso estándar establecido por EASA, sobre cuya base la DGAC emitirá el certificado de aprobación de la organización.

Tampoco las aprobaciones POA tienen carácter genérico, sino que son específicas a las capacidades de la empresa y los productos, componentes o equipos que fabrique. Estas particularidades se recogen en un documento denominado Alcance de la Aprobación, que se adjunta al certificado de aprobación.

La aprobación como organización de producción lleva aparejada la facultad de obtener el certificado de aeronavegabilidad para la aeronave o producto de que se trate contra la presentación por la organización de una declaración de conformidad del ejemplar individual al producto certificado. La DGAC inspeccionará el espécimen únicamente con carácter ocasional, al objeto de verificar que el sistema de garantía de calidad de la organización funciona adecuadamente.

Tras el otorgamiento de la aprobación inicial, el equipo certificador de la DGAC realizará auditorías periódicas para verificar que la organización continúa cumpliendo la normativa vigente.

1. Estas auditorías se programan de manera que en un ciclo de dos años se haya completado una revisión integral del cumplimiento con todos los requisitos aplicables. 

2. Caso de aparecer no conformidades, se levantarán los correspondientes informes, que se notificarán al interesado dándole un plazo para su subsanación que dependerá de la importancia de la misma. 

3. Las no conformidades más graves darán lugar a la suspensión inmediata de la aprobación, bien en su totalidad o en los aspectos específicos afectados por la no conformidad.

Los cambios que realice la organización están también sujetos a aprobación, pudiéndose acordar con la DGAC las modalidades de su aplicación durante un periodo transitorio hasta su total implantación.

La normativa de la Unión Europea permite que en casos donde resulte justificado (por ejemplo, pequeños volúmenes de producción, comienzo de la producción de elementos que luego vayan a fabricarse en serie) se pueda fabricar sin contar con una aprobación como organización de producción, siempre que el interesado haya establecido un sistema de inspección de la producción que se ajuste a los requisitos de la normativa. En este caso, la DGAC habrá de firmar los certificados oficiales de entrega (Formato 1 de EASA). Las autorizaciones al efecto se otorgan por un plazo máximo de un año, especificando normalmente el número e identificación de pieza de los elementos a fabricar.

Si bien en el caso de las actividades de producción es la propia Dirección General de Aviación Civil la competente para otorgar las correspondientes aprobaciones / autorizaciones, la normativa correspondiente es la promulgada por la Unión Europea, y la Dirección General de Aviación Civil está sujeta a la inspección por EASA de su organización y procedimientos para la aplicación de aquella normativa, con el objeto de garantizar una aplicación uniforme en todos los estados miembros.

Por tales razones los esquemas de produccion en una area tan delicada como es el mantenimiento de las aeronaves podemos ejemplificarla de la siguiente manera, el mismo que estara supervisado por un estandar aeronautico como son las regulaciones federales de aviacion civil FAA.
6.2. ESQUEMAS  DE PRODUCCION
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6.2.1. ¿CUALES SON LOS PROBLEMAS COMUNES?

· Control de inventario: componentes que desaparecen y sobre inventario. 

· Problemas para saber con antelación las fechas de expiración de componentes en el almacén. 

· Toma mucho tiempo integrar los reportes para las autoridades aeronáuticas. 

· Toma mucho tiempo y esfuerzo conocer los costos detallados y totales de mantenimiento. 

· Toma mucho tiempo y esfuerzo conocer los costos detallados de componentes. 

· Es muy difícil planificar Servicios de Mantenimiento con la debida anterioridad. 

· Aeronaves se mantienen en tierra por días esperando por la llegada de componentes. 

· Con el crecimiento de la empresa se hace difícil hacer el seguimiento de cada una de las Directivas de Aeronavegabilidad (ADs) para cada aeronave. 

· Es difícil llevar registro del rastreo de cada componente. 

· Toma mucho tiempo la consolidación para generar reportes integrados de la empresa

6.2.2. ¿CUALES SON LAS VENTAJAS PARA UTILIZAR UN SOFTWARE?

· Nunca tener una aeronave en tierra (AOG) debido a mantenimiento no planificado o falta de componentes. 

· Seguimiento de horas de vuelo. 

· Seguimiento del Mantenimiento de todas las aeronaves basado en un plan de mantenimiento preestablecido. 

· Seguridad aérea – siempre cumplir con ADs provenientes de fabricantes y requerimientos de los entes gubernamentales. 

· El gerente de mantenimiento puede hacer seguimiento parcial o total de cada servicio de mantenimiento y AD. 

· Tener los componentes inspeccionados y serviciables a tiempo para mantenimiento y servicios. 

· Reportes de inventario de componentes en tiempo real. 

· Solicitud automática de componentes una vez que cada componente llega a su punto de reabastecimiento en el almacén. 

· Seguimiento y control de proceso de compras. 

· Planeación de los requerimientos del material

· Reportes de componentes instalados y tiempo total de uso en tiempo real. 

· Seguimiento de costos de mantenimiento y costos por cliente durante un período. 

· Mantener el control de costos de componentes dentro y fuera de las aeronaves. 

· Reportes de rastreo de componentes en tiempo real. 

· Mantener el control del inventario de componentes. 

· Reportes a la medida para cumplir con las autoridades aeronáuticas regionales. 

· Poder acceder a los reportes desde cualquier parte del mundo. 

6.2.3. ¿CÓMO SE REALIZA UNA IMPLEMENTACIÓN?

El proceso de implantación de un Software de Operaciones, Mantenimiento y Administración para la industria aeronáutica típicamente es el siguiente:

· Levantamiento de Requerimientos de Negocio: Se entrevista a los principales ejecutivos y gerentes para entender sus necesidades de negocio (director de operaciones, director de mantenimiento, gerente de mantenimiento, gerente de ingeniería, director de finanzas y/o gerente de control de calidad. 

· Una vez realizados estas reuniones, se procede a: 

· Construir un documento de levantamiento de requerimientos. 

· Revisar los requerimientos con el cliente. 

· Ajustar los requerimientos de acuerdo a las sugerencias del cliente. 

· Se presenta una versión final del documento. 

· Levantamiento de Requerimientos de usuarios y data del cliente 

· Instalación del software y configuración: El cliente completa un cuestionario para determinar el número de usuarios, atributos, flotas, aeronaves, almacenes, etc. Con esta información se configura esta información en el software. 

· Migración de data: Se realiza la migración automática de información del cliente al software (catálogo de componentes, directivas de aeronavegabilidad, manuales, tarjetas de trabajo) 

· Entrenamiento: Una vez que la instalación fue realizada, se procede al entrenamiento de los usuarios de forma remota o presencial. 

· Soporte: Usualmente, el cliente tiene acceso a soporte vía electrónica, vía telefónica y presencial. 

7.  ¿QUE ES LA GESTION  DE CALIDAD ISO 9000?
	¿Qué es la ISO 9000? 


	¿Cuáles son los modelos para el aseguramiento de la calidad según normas ISO 9000


	¿Cómo se deben interpretarse las normas ISO 9000


	¿Qué  cambio Genera?



	Es una norma internacional de calidad  que se refiere a la gestión y al aseguramiento de la calidad.

La calidad: Es el resultado de una actitud enérgica y comprometida, de esfuerzos sinceros, de una ejecución talentosa. 

Representa la elección más sabia entre muchas alternativas.


	Proporcionan  directrices sobre el aseguramiento de la calidad; para las cuales definen una serie de requisitos que debe cumplir un sistema de gestión de calidad.

· Estructura formal de la organización

· Responsabilidad claramente definida

· Procedimientos establecidos para la actividad más importantes.

· Mantenimiento de un archivo de datos y su revisión sistemática.

· Auditorias de las actividades mas importantes, acciones correctoras y seguimiento de las mismas
	Solo especifican lo que la dirección de la empresa debe hacer para asegurar la calidad pero no como debe hacerlo.

Los procedimientos y métodos de control pueden variar entre una empresa y otra, siendo las normas ISO 9000 flexibles al respecto. Por lo tanto cada organización interpretara los requisitos y principios generales de acuerdo al tipo de actividad que se realiza en la empresa y según sus propias circunstancias.


	Este sistema de calidad alcanza a toda una organización, está enfocada a dar confianza al cliente, las partes interesadas son el cliente y el proveedor, no tiene requisitos legales, este modelo busca efectuar acciones preventivas y correctivas.

Hoy cada paso de la producción o del servicio está constantemente en control de calidad. Así, cada etapa del proceso está cooperando para llegar a un producto o servicio óptimo para el mercado, bajando así considerablemente los porcentajes de devoluciones del producto o servicio.




Elaborado por: Fabián Núñez

Fuente: Gestión de Calidad 9000; Normas internacionales

7.1. LA  NORMA  ISO  9000 TIENE LAS SIGUIENTES VENTAJAS 

· La confianza reforzada entre los actuales y potenciales clientes en la capacidad de la empresa para suministrar en forma consistente los productos y/o servicios acordados. 

· La verificación de esta capacidad es efectuada por un organismo independiente. 

· Existe una mejor posición competitiva. 

· La auditoria externa que implica la certificación según ISO 9000, permite identificar oportunidades de mejoramiento del sistema de calidad. 

· Es posible sustituir las auditorias de calidad de cada uno de los clientes por la efectuada por un solo organismo idóneo, imparcial. 

· Ayuda a su vez en los procesos de mejoramiento de la calidad iniciados por los clientes. 

· Produce un mejoramiento en la motivación y en el trabajo en equipo del personal ya que la certificación es la resultante del esfuerzo colectivo de la empresa. 

7.2. LA NORMA ISO 9000 TIENE LAS SIGUIENTES DESVENTAJAS 

· Requiere gran esfuerzo y tiempo para lograr el objetivo. 

· El sistema origina cierta burocracia. 

8.  ¿QUE ES EL ESTANDAR DE PRODUCCION?
Un estándar se puede definir como un patrón de medida científicamente elaborado.

Costo estándar es entonces un patrón de medida que nos indica cuánto debería tostar la elaboración de un producto o la prestación de un servicio si se dan ciertas condiciones.

Sistema de costos estándar es el conjunto de procedimientos y normas que permiten determinar el costo estándar y además ayudar en el control y la toma de decisiones.

Cuando los estándares se involucran formalmente al sistema contable de la empresa se dice que hay un sistema de contabilidad de costos estándar.

8.1. TIPOS DE ESTANDARES

La abundante literatura que existe en el medio  normalmente de autores norteamericanos- ha permitido que se den diferentes denominaciones a una misma cosa.  En otro orden de ideas a los mismos estándares se ha llamado de diferentes maneras.  Pretendiendo no confundir al lector, si no más bien hacerle una fácil asimilación del tema, he tratado de clasificarla de tal manera que se unifiquen los criterios.  Veamos,

Con los nombres de: estándares básicos, pasos, ideales de catálogo que tienen las siguientes características:

Su rendimiento se espera que sea el máximo, es decir, un rendimiento del 100%, se consideran que son estándares para largo plazo, lo que implica hacer las mínimas modificaciones.  Charles T. Horngren los ha definido así: "Son los sueños de los Ingenieros Industriales en sus fábricas celestiales.

Un segundo grupo de estándares se ha llamado como: normales, circulares, flojos, de promedio, espectros y móviles.  El rendimiento de estos estándares se espera que en promedio sea el de períodos anteriores.  Son estándares para el corto plazo que permite sean fácilmente modificables.

Existe un tercer grupo que se conoce como: reales previstos, elevado rendimiento factible y presupuestado. Estos estándares tienen la característica de que con una actuación normal pueden ser fácilmente alcanzabas lo que permite servir de factor motivante.  Son determinados para el corto plazo pero un corto plazo definido - normalmente un período contable -.

Con cualquiera de los tres tipos arriba descritos una empresa puede trabajar.  Si lo que se pretende es estandarizar los materiales o el tiempo de producción, es necesario utilizar los estándares ideales.  El caso más concreto de éstos sé da en productos que llevan bastante tiempo sin ser modificados y siguen cumpliendo su función.  La Coca-Cola es un prototipo, la tela conque se produce el jean, etc.

El precio de compra de los materiales es difícil que  se pueda estandarizar y es necesario recurrir entonces a los estándares del grupo 2 y por el lado humano de la empresa el grupo 3 tiene sus aplicaciones.

8.2. DETERMINACION DE ESTANDARES

Como más adelante se demuestra, para establecer cuánto debería costar la producción de un artículo, es necesario definir estándares: dos por cada elemento del costo.

8.2.1. Estándares de materiales
 Con este estándar se pretende determinar cuánto deberían costar los materiales para el producto que se elabora.  Esto implica estandarizar precios y cantidades.

8.2.2. Estándares de precios
 Como anteriormente se indicó éste es un estándar que solo se puede definir para el corto plazo.  Es tratar de proyectar por parte de la compañía cuánto debería pagar por sus materiales en un futuro.  Para llegar a establecer este precio, normalmente las empresas conforman un comité.  Este comité puede estar compuesto por las siguientes personas: El jefe de compras que es quien conoce los proveedores - sabe dónde se compra -; el jefe de producción que es quien conoce las especificaciones de los materiales requeridos y evitar compras de materiales que no cumplan las condiciones exigidas; el jefe del departamento financiero que es el encargado de indicar las formas de pago; también debe tener participación en este comité un representante de mercadeo ya que las especificaciones de lo que verdaderamente quiere el consumidor puede influir en el tipo de material que se requiere.  Bien sabido es que en ningún momento un comité toma decisiones y su labor es de sugerir, por consiguiente la decisión es tomada exclusivamente por la gerencia.

 El precio de compra deberá incluir los siguientes conceptos: 

- El precio de lista.

- Si es posible identificar sin son de valor relevante y si la empresa desea tener los precios más científicos deberá cargar los -fletes- seguros, y costos de manejo.  La inflación proyectada también debe ser incluida.

- En ocasiones existen materiales que tienen un impuesto al valor agregado IVA mayor que el reconocido por el gobierno.  Si esto ocurre, es necesario agregar también 'al precio la diferencia entre lo pagado y lo reconocido por el gobierno.

- Los descuentos se deducirán si son descuentos comerciales y por volumen cuando se compre lo exigido por el proveedor.  Los descuentos por pronto pago deben ser considerados como ingresos o egresos financieros.

Existen diferentes formas de determinar el precio estándar.  La forma más tradicional en nuestro medio es la de considerar precios negociados, es decir, llegar a un acuerdo con el proveedor de manera que garantice un precio igual para un período determinado.  Otra forma usual es la de utilizar la estadística, tratar de proyectar el precio.  Aunque se pierde la característica de estándar es frecuente que algunas empresas se valgan de la intuición para fijar este renglón.  Cuando se puede confiar en el mercado, es posible que éste pueda dar una información aceptable para proyectar los precios.

Cualquier variación que se presente entre el precio pagado y el precio estándar debe ser consultado con el jefe de compras no para hacerlo responsable - es difícil que este funcionario pueda tener incidencia en los cambios de precios -, más bien, para conocer las causas y poder tomar las medidas correctivas.

8.2.3. Estándares de cantidades
 Este estándar pretende' indicar las cantidades necesarias para que se pueda elaborar el producto requerido por el consumidor.

Las pruebas de laboratorio e investigaciones de mercados pueden ser las bases para llegar a establecer la  FORMULA DE ELABORACION.

El estándar de cantidades puede ser hecho para el largo plazo en la esencia del producto.  Los accidentes como color, forma, talla, etc., pueden permitir ciertos cambios que den apariencia de un nuevo producto pero conservando las características fundamentales.

Para evitar daños en la producción del artículo, es necesario además de las cantidades mínimas requeridas dejar alguna holgura en el estándar.  Cualquier exceso a veces de menor cantidad de material usado es de responsabilidad del jefe de producción.

8.2.4. Estándares de mano de obra
 Al igual que con el costo estándar de los materiales, es necesario en el caso de la mano de obra fijar también un estándar por precio o salario y otro por tiempo o cantidad.

a)  Estándar de precio.  Este estándar indica el precio que deberá cargarse al producto por utilizarse la mano de obra.

Es
responsabilidad de Relaciones Industriales fijar el salario que se debe pagara quienes directamente transforman el producto.

La base para determinar el precio estándar de la mano de obra puede ser las convenciones colectivas que surgen de acuerdo con los Sindicatos.  Si en la empresa no hay Sindicato, la base puede ser un acuerdo colectivo; a falta de este acuerdo, se puede hacer por promedio de los pagos hechos en períodos anteriores y en última instancia por lo que se paga a la competencia.

El salario estándar deberá incluir el salario básico más las prestaciones sociales más los aportes patronales que generan quienes constituyen la mano de obra directa.

Es normal que en el medio  las convenciones y los pactos colectivos se acuerden para un período determinado.
Cualquier cambio que se dé entre lo pagado y lo estandarizado tiene como responsable a Relaciones Industriales o a Producción si está ubicando mal el personal.

b) Estándares de tiempo y cantidad.  Para determinar qué cantidad de tiempo se debería utilizar en la producción de un artículo, la- Ingeniería Industrial ha desarrollado los estudios de tiempo y movimientos.  Por consiguiente son responsables de determinar el tiempo estándar los departamentos de Ingeniería Industrial.  El tiempo debe ser fijado para un largo plazo.  La responsabilidad por usar mayor o menor cantidad de tiempo en la producción recae en el departamento de producción.

El estándar de tiempo debe incluir además de lo que en condiciones normales se estima, una holgura que se denomina suplementos.  Dentro de los suplementos debe adicionarse parte por fatiga, necesidades fisiológicas y algunas actividades que no son productivas.

c) Estándares de costos indirectos fabricación:   Como todo costo estándar, este elemento del costo requiere también que se defina un estándar, por precio y otro por cantidad.

Estándar de precio o tasa estándar.  Para poder definir esta tasa es necesario hacer dos presupuestos:

Lo primero que debe proyectar es el nivel de actuación que se espera alcanzar, es decir, qué nivel de operación es el más recomendable para la empresa.

El segundo presupuesto es el de los costos indirectos de fabricación.

Para el nivel de actuación es necesario definir qué capacidad deberá utilizar la empresa y qué base debe ser usada. - No es tema de este capítulo entrar a discutir cuáles criterios con respecto a éste sea lo mejor -Con respecto al presupuesto de los, se partirá de un presupuesto flexible.

Es normal que la tasa se defina en término de $/hora y definida así, la cantidad estándar serían las horas de mano de obra que se estandarizaron en el ese elemento mano de obra directa.

Son responsables de definir estos dos estándares los encargados de producción y la responsabilidad de hacer buen o mal uso recae también en producción.

Una vez definidos los estándares por cada elemento del costo, la empresa elabora una tarjeta estándar que solo es un resumen de los seis estándar.  

9. ¿CUALES SON LAS MODALIDADES DE LA PRODUCCIÓN  DE PROCESO CONTINUO?
Son modalidades de la producción continua que condicionan substancialmente se planeamiento y control:
* Produce grandes volúmenes.
* Su orientación es hacia el producto, tanto desde el punto de vista del diseño de la planta, como por el hecho de que la cantidad elaborada de cada producto es muy elevada con relación a la variedad de productos.
* Cada producto es procesado a través de un método idéntico o casi idéntico.
* Los equipos son dispuestos en línea, con algunas excepciones en las etapas iniciales de preparación de los materiales. El ruteo es el mismo para cada producto procesado.
* Es de capital intensivo, por lo que el planeamiento del uso de la capacidad instalada resulta prioritario. Como es frecuente que se trabajen tres turnos durante los siete días de la semana, se torna imposible, en tales casos, recurrir al tiempo extra cuando la demanda exige una mayor producción.
* Consecuentemente, el grado de mecanización y automatización es alto.}
* Los inventarios predominantes son los de materias primas y productos elaborados, dado que los de material en proceso suelen ser mínimos.
* El planeamiento y control de la producción se basan, en gran medida, en información relativa al uso de la capacidad instalada (debido a lo que señaláramos) y el flujo de los materiales de un sector a otro.
* A menudo se obtienen coproductos y subproductos, que generan complicaciones para el planeamiento, el control y el costeo.
* Las actividades logísticas de mantenimiento de planta y distribución física del producto adquieren una importancia decisiva.
Entre las industrias que se caracterizan por operar en forma continua se cuentan las que elaboran productos tales como: celulosa, papel, azúcar, aceite, nafta, aceros, envases y sobre todo la parte aeronáutica con mayores índices en el área de mantenimiento de aeronaves. 
Dentro de un esquema conceptual de esta naturaleza, al tamaño de las corridas o lotes varia de periodos cortos hasta una operación absolutamente continua. Cabe distinguir entonces dos subtipos básicos dentro de este tipo de producción, que no dependen tanto del ramo de actividad de que se trate sino de la variedad de productos que elabore la empresa:
* Ultra continua.
* Continua por lotes.
En la ultra continua solo es necesario determinar las cantidades a producir y los insumos para periodos prolongados, por lo que carecen de relieve la programación y el lanzamiento. Desde el punto de vista del planeamiento y control de la producción, es la más sencilla.
En caso de producirse por lotes, el tamaño de estos y su secuencia obligan al uso de algún modelo de programación que optimice tales aspectos, además de tener en cuenta las complicaciones que puedan presentarse en cada circunstancia particular.
Los modelos de planeamiento y programación mas utilizados son:
* El presupuesto, lisa y llanamente..
* La programación lineal.
* La simulación mediante computador.
* Modelos específicos desarrollados para ciertas industrias o empresas. 
Control cuantitativo y costeo

El control cuantitativo y el costeo en la producción continua se realizan por procesos.
Debido a ello, reviste decisiva importancia la adecuada definición de los centros o módulos de control y costos (los que se corresponden con los procesos del sistema).
Estos centros pueden ser:
* Productivos.
* De servicios (generadores de electricidad, vapor, aire comprimido, etc.).
* De almacenaje (de materias primas, producción en proceso y/o productos terminados).
10. ¿POR QUE PRODUCCIÓN PARA STOCK?
La producción intermitente es habitualmente llevada a cabo en talleres. A pesar de desarrollarse en unidades productivas de reducido tamaño, presenta un grado de complejidad y dificultades que se derivan de sus propias características.
En efecto, en ella se reciben frecuentes pedidos de los clientes que dan lugar a órdenes de producción o trabajo. Estas son generalmente de variada índole y se complementan con los recursos disponibles, que a veces resultan insuficientes y otras veces quedan en gran medida ociosos. Aún más, es corriente que ciertas estaciones se hallen abarrotadas y otras con muy poca labor. Cobra especial significación la preparación o alistamiento de la maquinaria para pasar de una producción a la siguiente.

Cada pedido suele requerir una programación individual y soluciones puntuales a los problemas que trae aparejados.

Las características más destacadas de la producción intermitente son:

_Muchas órdenes de producción derivadas de los pedidos de los clientes.

_Gran diversidad de productos.

_Dificultades para pronosticar o anticipar la demanda.

_Trabajos distintos uno del otro.

_Agrupamiento de las máquinas similares en el taller.

_Necesidad de programar cada caso en particular.

_Bajo volumen de producción por producto.

_Emisión de órdenes específicas para cada pedido

_Mano de obra calificada

_Necesidad de contar con recursos flexibles.

Los conceptos precedentes se refieren básicamente a la industria. Pero la producción Intermitente también se presenta en los servicios. En algunos de ellos, como en un taller de reparación de aeronaves, por ejemplo. En otros, ofreciendo una visión bastante distinta en apariencia, como es el caso de un restaurante, aunque con bastantes similitudes en los aspectos esenciales de la producción.

Si bien en las industrias intermitentes suelen hacerse planes anuales divididos en meses, a medida que se los va ejecutando es menester corregirlos con los datos de los pedidos anticipados. Esta dinámica hace que sea la instancia de programación a la que se asigna mayor importancia en este tipo de producción.

La programación se orienta en función de:

-Cumplimiento de plazos de los pedidos.

-Minimización de la inversión en instalaciones.

-Estabilidad de la fuerza de trabajo.

-Máximo nivel de producción

-Atención de prioridades: grandes clientes, urgencias, etc.

-Flexibilidad, en general.

-Confiabilidad de los procesos críticos.

-Reserva de capacidad para pedidos especiales o urgentes.

-Minimización de los costos de producción.

-Calculo  preciso de costos para presupuestar los trabajos.

-Utilización a pleno de las fuerzas de trabajo.

-Minimización de horas extras.

-Lapso mínimo de fabricación.

-Adquisición de materiales en forma oportuna y económica.

10.1. CONTROL DE COSTOS
El control de costos de la producción de Stock se realiza por órdenes.

A ellas se cargan todos los insumos aplicados para ejecutarlas. Si el costo se efectúa por computador, algunos cargos habrán de provenir de otro sistema; por ejemplo: el de materiales. Otros, en cambio, tendrán que ser recopilados a través de informes o partes, como ocurre típicamente con la mano de obra. 

Esto resulta un problema. Este problema, hace que resulte conveniente contar con tiempos estándares - o, cuanto menos, predeterminados - a fin de  poder cerrar el circulo de control de la productividad y la eficiencia. 

En efecto, si bien estos estándares se cotejan en tiempos reales que suelen ser los declarados en los partes por los mismos involucrados, debe tenerse en cuenta que:

* Si estos aumentasen los tiempos declarados para mostrar una mayor productividad, deteriorarían la eficiencia.

* Si, por el contrario, reflejasen en los partes tiempos muy ajustados con el fin de encuadrarse dentro de los estándares, la productividad resultante seria baja.

El costo es efectuado, obteniéndose informes - detallados por concepto de gasto - por orden, cada una de las cuales corresponde, generalmente, a un producto específico.

Variaciones estacionales y mercado cambiante (tanto como para producción continua como para producción para stock)

Incidencia de las variaciones estacionales y los cambios de mercado en la producción continua y la producción para stock:

En ambos tipos de producción el planeamiento se orienta principalmente a buscar el modo de atender la demanda con la capacidad disponible o bien a compatibilizar ambas mediante la aplicación de métodos apropiados.

Si bien las variaciones estacionales inciden en todas las actividades productivas, y deben ser consideradas en la instancia del planeamiento de la producción compatibilizando la oferta con la demanda, en la producción continua reviste mayor importancia debido a la mayor rigidez de su estructura y su consiguiente dependencia de la capacidad instalada.

Para morigerar la incidencia de las variaciones estacionales en un proceso de producción continua se puede actuar ya sea sobre la demanda o ya sea sobre la oferta, siempre teniendo en cuenta los costos relevantes que derivan de la acción que se tome, los que deberán ser valorados y evaluados a fin de tomar la decisión mas optima y oportuna.

Podemos mencionar como acciones que se pueden tomar desde el punto de vista de la demanda a las siguientes:

* Diferir o desechar pedidos.

* Establecer políticas de precios o tarifas diferenciales que alienten o desalienten al consumo de los bienes o servicios ofrecidos.

* Desarrollar productos complementarios para aprovechar las instalaciones en los periodos de baja demanda.

Respecto a la oferta:

* Ajustar la fuerza laboral a través de:

* Modificaciones en la dotación.

* Utilización de horas extras o de otro turno.

* Empleo de personal temporario.

* Reprogramación de periodos vacacionales.

* Rotación de la mano de obra en los distintos sectores productivos

* Acumular o desacumular inventarios (productos elaborados)

* Subcontratar trabajo (tercerizacion)

* Diferir los mantenimientos productivos de maquinas e instalaciones.

Frecuentemente se toman dos o más de estas acciones en forma simultánea.

La elección de estos cursos de acción enumerados se basa generalmente en un criterio económico, ya que juegan los costos derivados de ellos, los cuales deberán ser evaluados y comparados mes a mes, para que de esa manera determinar las cantidades a producir.

Estos costos son:

* Costos de trabajo de horas extras.

* Costo de mantener inventario (productos elaborados inmovilizados) sobre todo los de alto valor agregado.

* Costo de personal temporario.

* Costo de subcontratar trabajo.

* Costos de oportunidad, como dejar de atender pedidos o perder clientes.
11. ¿COMO SE DESARROLLA LA ADMINISTRACION  DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD?
El mantenimiento no es una función" miscelánea", produce un bien real, que puede resumirse en: capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad.

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economía globalizada, mercados altamente competitivos y un entorno variable donde la velocidad de cambio sobrepasa en mucho nuestra capacidad de respuesta. En este panorama estamos inmersos y vale la pena considerar algunas posibilidades que siempre han estado pero ahora cobran mayor relevancia.

Particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar la empresa implica para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser valorados.

Debido a que el ingreso siempre provino de la venta de un producto o servicio, esta visión primaria llevó la empresa a centrar sus esfuerzos de mejora, y con ello los recursos, en la función de la producción. El mantenimiento fue "un problema" que surgió al querer producir continuamente, de ahí que fue visto como un mal necesario, una función subordinada a la producción cuya finalidad era reparar desperfectos en forma rápida y barata.

Sin embargo, sabemos que la curva de mejoras increméntales después de un largo período es difícilmente sensible, a esto se une la filosofía de calidad total, y todas las tendencias que trajo consigo que evidencian sino que requiere la integración del compromiso y esfuerzo de todas sus unidades. Esta realidad ha volcado la atención sobre un área relegada: el mantenimiento. Ahora bien, ¿cuál es la participación del mantenimiento en el éxito o fracaso de una empresa? Por estudios comprobados se sabe que incide en:

       (Costos de producción.

       (Calidad del producto servicio
Capacidad operacional (aspecto relevante dado el ligamen entre competitividad y por citar solo un ejemplo, el cumplimiento de plazos de entrega).

Capacidad de respuesta de la empresa como un ente organizado e integrado: por ejemplo, al generar e implantar soluciones innovadoras y manejar oportuna y eficazmente situaciones de cambio.

       ( Seguridad e higiene industrial, y muy ligado a esto.

       ( Calidad de vida de los colaboradores de la empresa.

       ( Imagen y seguridad ambiental de la compañía.

Como se desprende de argumentos de tal peso, " El mantenimiento no es una función "miscelánea", produce un bien real, que puede resumirse en: capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad. Ahora bien, ¿dónde y cómo empezar a potenciar a nuestro favor estas oportunidades? Quizá aquí pueda encontrar algunas pautas.

11.1. MANTENIMIENTO
La labor del departamento de mantenimiento, está relacionada muy estrechamente en la prevención de accidentes y lesiones en el trabajador ya que tiene la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, la maquinaria y herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el área laboral.

11.2. CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
El personal que labora en el departamento de mantenimiento, se ha formado una imagen, como una persona tosca, uniforme sucio, lleno de grasa, mal hablado, lo cual ha traído como consecuencia problemas en la comunicación entre las áreas operativas y este departamento y un más concepto de la imagen generando poca confianza.

11.2.3. ¿CUAL ES LA HISTORIA DE LA ORGANIZACIÓN DE MANTENIMIENTO?
La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento con la introducción de programas de mantenimiento preventivo y el control del mantenimiento correctivo hace ya varias décadas en base, fundamentalmente, al objetivo de optimizar la disponibilidad de los equipos productores.

Posteriormente, la necesidad de minimizar los costos propios de mantenimiento acentúa esta necesidad de organización mediante la introducción de controles adecuados de costos.

Más recientemente, la exigencia a que la industria está sometida de optimizar todos sus aspectos, tanto de costos, como de calidad, como de cambio rápido de producto, conduce a la necesidad de analizar de forma sistemática las mejoras que pueden ser introducidas en la gestión, tanto técnica como económica del mantenimiento. Es la filosofía de la tero tecnología. Todo ello ha llevado a la necesidad de manejar desde el mantenimiento una gran cantidad de información.

11.2.4. OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO
El diseño e implementación de cualquier sistema organizativo y su posterior informatización debe siempre tener presente que está al servicio de unos determinados objetivos. Cualquier sofisticación del sistema debe ser contemplada con gran prudencia en evitar, precisamente, de que se enmascaren dichos objetivos o se dificulte su consecución.

En el caso del mantenimiento su organización e información debe estar encaminada a la permanente consecución de los siguientes objetivos

           Optimización de la disponibilidad del equipo productivo.

           Disminución de los costos de mantenimiento.

           Optimización de los recursos humanos.

           Maximización de la vida de la máquina.

11.3. CRITERIOS DE LA GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO
11.3.1. Mantenimiento

Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecución permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones civiles, instalaciones.

11.3.2. Objetivos del Mantenimiento

Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes precitados.

Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

Evitar detenciones inútiles o para de maquinarias.

Evitar accidentes.

Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

Conservar los  bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de operación.         
Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

Alcanzar o prolongar la vida útil de los bienes.

El mantenimiento adecuado, tiende a prolongar la vida útil de los bienes, a obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante más tiempo y a reducir el número de fallas.

Decimos que algo falla cuando deja de brindarnos el servicio que debía darnos o cuando aparecen efectos indeseables, según las especificaciones de diseño con las que fue construido o instalado el bien en cuestión.

11.4. CLASIFICACIÓN DE LAS FALLAS
11.4.1. Fallas Tempranas

Ocurren al principio de la vida útil y constituyen un porcentaje pequeño del total de fallas. Pueden ser causadas por problemas de materiales, de diseño o de montaje.

11.4.2. Fallas adultas

Son las fallas que presentan mayor frecuencia durante la vida útil. Son derivadas de las condiciones de operación y se presentan más lentamente que las anteriores (suciedad en un filtro de aire, cambios de rodamientos de una máquina, etc.).

11.4.3. Fallas tardías

Representan una pequeña fracción de las fallas totales, aparecen en forma lenta y ocurren en la etapa final de la vida del bien (envejecimiento de la aislación de un pequeño motor eléctrico, perdida de flujo luminoso de una lámpara, etc.

11.5. ¿CUANTOS TIPOS DE  MANTENIMIENTO EXISTEN?
11.5.1. MANTENIMIENTO PARA USUARIO
En este tipo de mantenimiento se responsabiliza del primer nivel de mantenimiento a los propios operarios de máquinas.

Es trabajo del departamento de mantenimiento delimitar hasta donde se debe formar y orientar al personal, para que las intervenciones efectuadas por ellos sean eficaces.

11.5.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Es aquel que se ocupa de la reparación una vez se ha producido el fallo y el paro súbito de la máquina o instalación. Dentro de este tipo de mantenimiento podríamos contemplar dos tipos de enfoques:

· Mantenimiento paliativo o de campo (de arreglo)

Este se encarga de la reposición del funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que provoco la falla.

· Mantenimiento curativo (de reparación) 

Este se encarga de la reparación propiamente pero eliminando las causas que han producido la falla.

Suelen tener un almacén de recambio, sin control, de algunas cosas hay demasiado y de otras quizás de más influencia no hay piezas, por lo tanto es caro y con un alto riesgo de falla.

Mientras se prioriza la reparación sobre la gestión, no se puede prever, analizar, planificar, controlar, rebajar costos.

¿Cuales son las  ventajas?
Si el equipo esta preparado la intervención en el fallo es rápida y la reposición en la mayoría de los casos será con el mínimo tiempo.

No se necesita una infraestructura excesiva, un grupo de operarios competentes será suficiente, por lo tanto el costo de mano de obra será mínimo, será más prioritaria la experiencia y la pericia de los operarios, que la capacidad de análisis o de estudio del tipo de problema que se produzca.

Es rentable en equipos que no intervienen de manera instantánea en la producción, donde la implantación de otro sistema resultaría poco económica.

¿Cuales son las desventajas?
 Se producen paradas y daños imprevisibles en la producción que afectan a la planificación de manera incontrolada.

Se cuele producir una baja calidad en las reparaciones debido a la rapidez en la intervención, y a la prioridad de reponer antes que reparar definitivamente, por lo que produce un hábito a trabajar defectuosamente, sensación de insatisfacción e impotencia, ya que este tipo de intervenciones a menudo generan otras al cabo del tiempo por mala reparación por lo tanto será muy difícil romper con esta inercia.

11.5.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de rebajar el correctivo y todo lo que representa. Pretende reducir la reparación mediante una rutina de inspecciones periódicas y la renovación de los elementos dañados, si la segunda y tercera no se realizan, la tercera es inevitable.

Características:

Básicamente consiste en programar revisiones de los equipos, apoyándose en el conocimiento de la máquina en base a la experiencia y los históricos obtenidos de las mismas. Se confecciona un plan de mantenimiento para cada máquina, donde se realizaran las acciones necesarias, engrasan, cambian correas, desmontaje, limpieza, etc.

¿Que ventajas existe?
 Si se hace correctamente, exige un conocimiento de las máquinas y un tratamiento de los históricos que ayudará en gran medida a controlar la maquinaria e instalaciones.

El cuidado periódico conlleva un estudio óptimo de conservación con la que es indispensable una aplicación eficaz para contribuir a un correcto sistema de calidad y a la mejora de los continuos.

Reducción del correctivo representará una reducción de costos de producción y un aumento de la disponibilidad, esto posibilita una planificación de los trabajos del departamento de mantenimiento, así como una previsión de .los recambios o medios necesarios.

 Se concreta de mutuo acuerdo el mejor momento para realizar el paro de las instalaciones con producción.

¿Que desventajas hay?
Representa una inversión inicial en infraestructura y mano de obra. El desarrollo de planes de mantenimiento se debe realizar por técnicos especializados.

Si no se hace un correcto análisis del nivel de mantenimiento preventivo, se puede sobrecargar el costo de mantenimiento sin mejoras sustanciales en la disponibilidad.

Los trabajos rutinarios cuando se prolongan en el tiempo produce falta de motivación en el personal, por lo que se deberán crear sistemas imaginativos para convertir un trabajo repetitivo en un trabajo que genere satisfacción y compromiso, la implicación de los operarios de preventivo es indispensable para el éxito del plan.

11.5.4. MANTENIMIENTO PREDICTIVO
Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que esta se produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el equipo o elemento deja de trabajar en sus condiciones óptimas. Para conseguir esto se utilizan herramientas y técnicas de monitores de parámetros físicos.

Ventajas

La intervención en el equipo o cambio de un elemento.

Nos obliga a dominar el proceso y a tener unos datos técnicos, que nos comprometerá con un metido científico de trabajo riguroso y objetivo.

Desventajas

La implantación de un sistema de este tipo requiere una inversión inicial importante, los equipos y los analizadores de vibraciones tienen un costo elevado. De la misma manera se debe destinar un personal a realizar la lectura periódica de datos.

Se debe tener un personal que sea capaz de interpretar los datos que generan los equipos y tomar conclusiones en base a ellos, trabajo que requiere un conocimiento técnico elevado de la aplicación.

11.5.5. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (T. P.M.)
Mantenimiento productivo total es la traducción de TPM (Total Productive Maintenance). El TPM es el sistema Japonés de mantenimiento industrial la letra M representa acciones de MANAGEMENT y Mantenimiento. Es un enfoque de realizar actividades de dirección y transformación de empresa. La letra  P está vinculada a la palabra "Productivo" o "Productividad" de equipos pero hemos considerado que se puede asociar a un término con una visión más amplia como "Perfeccionamiento" la letra T de la palabra "Total" se interpreta como "Todas las actividades que realizan todas las personas que trabajan en la empresa"

Definición

Es un sistema de organización donde la responsabilidad no recae sólo en el departamento de mantenimiento sino en toda la estructura de la empresa "El buen funcionamiento de las máquinas o instalaciones depende y es responsabilidad de todos".
Objetivo

El sistema esta orientado a lograr:

· Cero accidentes

· Cero defectos.

· Cero fallas.

Ventajas 

Al integrar a toda la organización en los trabajos de mantenimiento se consigue un resultado final más enriquecido y participativo.

El concepto está unido con la idea de calidad total y mejora continua.

Desventajas

Se requiere un cambio de cultura general, para que tenga éxito este cambio, no puede ser introducido por imposición, requiere el convencimiento por parte de todos los componentes de la organización de que es un beneficio para todos.

La inversión en formación y cambios generales en la organización es costosa. El proceso de implementación requiere de varios años.

Conceptos Generales de Solución de Problemas

Método Implementación Gestión Mantenimiento 

Análisis situación actual

Definir política de mantenimiento

Establecer y definir grupo piloto para realización de pruebas

Recopilar y ordenar datos grupo piloto

Procesar información

Analizar resultados

Readaptación del sistema

Mejora continua

Ampliar gestión o más grupo

Organigrama del Departamento de Mantenimiento

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

Se encarga de llevar el control sistemático de todas las operaciones realizadas por el personal directo del departamento encargado del funcionamiento a cabalidad.

 Mantenimiento de infraestructura

Este departamento tiene como finalidad primordial supervisar, coordinar y cumplir a cabalidad con todas las necesidades que se presenten en una compañía actualmente ciertas áreas fundamentales para realizar todas las actividades que junto al personal y al jefe de mantenimiento ejecutan un buen trabajo, las áreas son: Pintura, mecánica, talleres, línea de vuelo, Hangar de mantenimiento, electricidad, estructuras, llantas, baterías, inspecciones no destructivas.
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13. CONCLUSIONES
Esta investigación realmente ha sido enriquecedora ya que hemos visto de una manera clara como organizar una empresa, esto es cuales son las pautas necesarias para el camino del éxito en el desarrollo de una empresa, tal es así que en lo personal me ha permitido corroborar los procesos que realiza mi empresa a la cual pertenezco y que sin duda me permitirá aportar en la aérea de mantenimiento con pequeñas variaciones y cambios, los mismos que darán como resultado mensajes de cambio teniendo presente que con  un empleado motivado  obtendremos clientes satisfechos.
Las empresas actuales están adoptando cambios radicales con la implementación de los programas de gestión de calidad ISO 9000, OSHAS 14000, 18000 que permiten a las compañías cambiar estrategias y conservar procesos estándares dando como finalidad de obtener  resultados positivos y sobre todo controlables en todo sentido, esto es desarrollando un proceso de mejora continua la cual permite ir adoptando procesos en función de las necesidades de las empresas.
El conocimiento adquirido en esta signatura para mi forma de ver  es un compendio o un resumen de varios desarrollos de materias optativas que he desarrollado en el transcurso de la carrera, esto es el  How to Know, las estrategias empresariales, el liderazgo, las doctrinas del gerente etc.
Es muy grato para mí poder agradecer a la Universidad por todos los conocimientos dirigidos hasta el momento factores principales para mejorar los procesos que se desarrollan en mi  persona como  también en mi trabajo.

Muchas gracias.

Fabián  Núñez A.
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