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CAPÌTULO I. 

INFORMACIÒN DEL PROYECTO 

 

Introducción 

 

El desempeño de las empresas en relación a la prestación de servicios, fabricación o 

comercialización de productos sobre los cuales están enfocados, va muy 

relacionado al tema de costos y competitividad.   

 

La subcontratación desde una perspectiva de reducción de costos,  de asegurar la 

entrega oportuna de insumos que un proveedor suministra, evitar la adquisición de 

bienes de capital costosos, entre otros;  ha significado, que hoy en día se llegue a 

considerar que hacer outsourcing es bueno, para buscar ventajas competitivas a los 

clientes, agregando más valor, entregando oportunamente a menor costo y un mejor 

producto; haciendo la operación más eficiente, además de ser atributos que un 

cliente demanda en un producto o servicio. 

 

Es oportuno aclarar que outsourcing es diferente de contratación, ya que en ésta 

última el contratista como propietario del proceso, lo controla, es decir, le dice al 

suplidor qué y cómo quiere que se desempeñen y se fabriquen los productos o 

servicios comprados, por lo que el suplidor no puede variar las instrucciones en 

ninguna forma.  En el caso de outsourcing, el comprador transfiere la propiedad al 

suplidor, es decir, no instruye al mismo en còmo desempeñar una tarea sino que se 

enfoca en la comunicación de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso 

de obtenerlos. 

 

El outsourcing hasta hace un tiempo era una práctica considerada como un medio 

para reducir costos, sin embargo, en los últimos años se ha demostrado ser una 

herramienta útil para el crecimiento de las empresas, permitiendo a las mismas 

enfocarse ampliamente en sus objetivos, adicional, tienen el beneficio de compartir 

riesgos y destinar recursos para otros propósitos. 
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Este trabajo contempla los estudios de mercado, técnico, administrativo-legal, 

financiero, no considerando el de medio ambiente, por no ser necesario para este 

tipo de proyecto. 

 

Estos permitirán conocer las necesidades actuales de la empresa, así como las 

oportunidades que se pueden tener, específicamente en esta empresa de servicios 

que será el objetivo para este proyecto.   Además, a través del estudio técnico se 

podrá cuantificar el monto estimado de la inversión y, los estudios administrativo-

legal y financiero, podrán sugerir el tipo de organización para llevar a cabo el mismo, 

en caso que financieramente exista la viabilidad para poder continuar con la 

investigación necesaria hasta llevarlo a ejecución.  
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Antecedentes  

El outsourcing es una práctica que se ha dado desde el inicio de la era moderna, no 

es una “moda” del momento, es una práctica que ha permitido a las empresas 

obtener mejores resultados, a través de entregar a terceros parte  de sus procesos, 

y cuya demanda en el campo del capital humano ha ido creciendo. 

 

Muchas compañías competitivas lo realizaban como una estrategia de negocios 

desde entonces, aunque en realidad, este concepto comienza a ganar credibilidad a 

principios de la década de los 70’s, con un enfoque principal en las áreas de 

información tecnológica en las empresas.  Esto, se daba principalmente porque los 

departamentos de una empresa no podían mantenerse tan actualizados y 

competitivos en cuanto a tecnología, como lo hacían las agencias independientes 

especializadas en un área. 

 

El outsourcing es un término creado en 1980, y se dio para describir la creciente 

tendencia de las grandes compañías que estaban transfiriendo sus sistemas de 

información a proveedores, estando entre las primeras empresas en implementar 

modelos de outsourcing las gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse 

y otros. 

 

Alrededor de los 90’s, el rol de un proveedor de outsource, ya era considerado como 

un socio de negocios dentro de las empresas que migraban a este concepto.   En la 

actualidad, cada vez es mayor la cantidad de empresas manufactureras y de 

servicios que recurren a la tercerización (outsourcing) de servicios para áreas 

específicas.  

 

Los resultados positivos, se estima que también son bastante visibles en compañías 

de servicios, y, el objetivo de este trabajo, es la formulación de proyecto para la 

creación de una empresa que brinde en outsourcing el recurso humano para 

compañías de servicios, quienes tienen interés al pasar de un enfoque táctico a un 

enfoque estratégico, ya que parten de un análisis de su visión, misión, de su cadena 

de valor y de cuáles deben ser sus procesos o servicios CORE, hasta poder 

determinar cuáles se pueden subcontratar. 
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Para este estudio, se aprovechará la experiencia laboral de 13 años en el área de 

Logística, dentro de agencias de carga,  principalmente en las áreas de operaciones 

marítimas y aéreas, así como en la parte comercial dentro de los departamentos de 

servicio al cliente y ventas, y, será objeto del mismo, una empresa que brinda 

servicios de logística en Guatemala desde hace más de 30 años, y que realiza 

algunos de sus procesos a través de subcontratos de personal, desde hace 7 (siete). 

 

Esta compañía, para reducción de sus costos y tener un enfoque mayor en la 

búsqueda de la competitividad, hace 7 años tomó la decisión de dar a un tercero 

aquellos servicios que por la demanda de los clientes, llevaban a la necesidad de 

tener que contratar más personal en forma temporal, y que eran procesos más 

sencillos y fáciles de supervisar con la menor cantidad posible de personal propio. 

 

Para principios del 2009, existen dos empresas que le brindan en outsourcing el 

recurso humano para realizar las diversas tareas en el área de almacenes, entre 

ellas, de carga y descarga, etiquetado, preparación de pedidos para su posterior 

distribución, traslado de personal fuera de horario normal de labores (taxis), entre 

otras.  

 

Mensualmente la empresa paga alrededor de Q.480,000.00 en servicios de 

outsourcing, teniendo en subcontrato un promedio de 80 personas, media que se ve 

superada en los meses de “temporada alta”, y que se da según el tipo de servicio. 

 

Para este año 2009, la compañía se plantea el objetivo de crear una empresa que 

sea la que brinde los servicios de personal en outsourcing.  Esta empresa cuenta 

con los recursos financieros y el apoyo de las gerencias generales de cada unidad 

de negocio, para buscar dentro de la organización, todas aquellas oportunidades 

que puedan ser rentables para la compañía, especialmente la tercerización de 

personal, sin embargo, para llevar a cabo la inversión, se plantean la necesidad de 

constituir una Sociedad Anónima.  
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Descripción del problema 

 

La subcontratación de personal temporal ha incrementado año con año en la 

empresa, y se ha observado que las empresas dedicadas a brindar estos servicios, 

por lo general, no pueden responder en el tiempo esperado, además, el personal 

que pueden poner a disposición para determinada operación no necesariamente se 

encuentra calificado.  

 

Árbol de problemas 

A continuación se presenta el árbol de problemas que surgió a través de lluvia de 

ideas, por los problemas que tiene la empresa al subcontratar personal. 

 

Cuadro No. 1 
 

No cumple con el 

nivel de servicio 

esperado

No se cuenta con 

personal calificado

Falta de disponibilidad 

inmediata de personal
Bajar la rentabilidad

EFECTOS

----------------------------------------- --------------------------------

CAUSAS

Falta de personal 

calificado

Políticas de 

contratación de 

personal agencias de 

carga

Se requiere personal sólo por 

temporada

Alto costo de retener 

personal permanente

Demanda insatisfecha de personal de Logística en 

empresas de carga de la ciudad de Guatemala

 
  

 
Árbol de objetivos 

A continuación se presenta el árbol de objetivos. 

 

Cuadro No. 2 

Lograr satisfacer el 

nivel de servicio 

esperado

Mayor posibilidad de 

ganar participación de 

mercado

Mayor demanda de  los 

servicios

Satisfacción de los 

clientes

FIN

------------------------------- --------------------------------

MEDIO

Experiencia en la 

capacitación de 

personal

Red de contactos Precios competitivos Respuesta inmediata

Evaluar la factibilidad de crear una empresa de 

personal Outsourcing, para servicios de logística de 

agencias de carga en la ciudad de Guatemala
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Objetivo general 

 

Determinar la viabilidad técnica, administrativa y financiera del proyecto para brindar 

en outsourcing, personal para servicios de logística para agencias de carga en la 

ciudad de Guatemala. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Determinar la demanda insatisfecha actual en el mercado de personal en 

outsourcing para brindar servicios de logística para agencias de carga, a fin 

de definir la estrategia de participación en dicho mercado, según la oferta, el 

precio y los canales de comercialización del mismo. 

2. Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para 

satisfacer la demanda del servicio, incluyendo la descripción y organización 

del proceso de producción y operación. 

3. Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura 

administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que serán 

utilizados para la operación. 

4. Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos sólidos y 

residuos que generará el proyecto, identificando sus impactos y las medidas 

de mitigación del plan ambiental del proyecto. 

5. Evaluar la ventaja de continuar o no, profundizando en los estudios técnicos 

del proyecto para confirmar si es viable y financieramente rentable.  
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Justificación 

 

La empresa cuenta con un capital disponible para invertir, el no hacerlo resta 

beneficios para los accionistas, quienes actualmente, reciben un beneficio de los 

intereses que se generan por ahorros a plazo fijo.   

 

Hay oportunidades de negocio que no se estarían aprovechando, considerando que 

existen los recursos financieros, y las agencias de carga necesitan personal 

calificado para sus servicios de logística,  

 

Los responsables de la toma de decisiones, son, por lo general, los gerentes de 

cada departamento, esto también daría ventaja para obtener información sobre las 

diferentes necesidades que aún no están cubiertas, esto al tener la oportunidad de 

acción dentro de la misma organización.   

 

El no realizar este proyecto, limita las oportunidades de desarrollo y crecimiento de 

la empresa, desaprovechando una oportunidad que es obvia y, hasta cierto punto, 

se estaría negando una ocasión que tienen los accionistas para mejorar sus 

ingresos, al visualizar una oportunidad de mercado. 

 

Es oportuno considerar el crecimiento económico que la empresa puede tener, lo 

cual implica  crecimiento para cada accionista.  De no llevarse a cabo el proyecto, 

cada accionista tendrá que continuar dependiendo única y exclusivamente de los 

ingresos por ahorros a plazo fijo, el cual ya no es, necesariamente, un factor 

interesante para seguir creciendo. 

  

Al identificar que el proyecto es factible, se logrará la creación de una empresa que 

generará beneficios mayores a los actuales, estos se recibirán anualmente y, los 

accionistas de la empresa podrán más adelante, si así lo considerarán, expandir su 

operación.   

 

En la actualidad, se cuenta con el apoyo de las Gerencias Generales de las tres 

diferentes unidades de negocio donde opera, y la formulación de éste y proyectos 

posteriores, serán dentro de la misma organización. 
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La constitución de una sociedad anónima, permitirá negociar con la misma empresa 

bajo una condición de gana – gana, es decir un precio aceptable para ambas 

empresas, así como las especificaciones de los servicios y requerimientos en detalle 

para cada proceso que requieran. 

 

Por esta razón, y que existe la oportunidad como estudiante de poner en práctica los 

conocimientos adquiridos durante la carrera, se considera necesaria la formulación 

del proyecto para la implementación de una empresa de outsourcing de personal, ya 

que el negocio cuenta con un mercado no cautivo, y con la preferencia de la 

empresa donde se piensa implementar.  

 

Lo anterior puede cumplir con los objetivos económicos de identificar las 

oportunidades de negocio que permitan su posterior ejecución. 
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Descripción del problema 

 

La palabra outsourcing es algo que se escucha con bastante frecuencia en nuestro 

medio, y es relacionada a la idea o deseo que en un momento pueden tener los 

colaboradores responsables a cargo de un proceso dentro de una empresa, 

refiriéndose a la alternativa de entregar a un tercero un departamento, un área o uno 

de los procesos dentro del mismo, con el propósito de ser más eficiente en los 

costos y dedicar sus esfuerzos a aquellos productos o servicios que, por su 

relevancia, son la parte medular o más confidencial de la empresa. 

 

El área de outsourcing lleva una tendencia positiva de crecimiento, muchas 

organizaciones están tomando la decisión estratégica de poner parte de sus 

funciones en las manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo que 

mejor saben hacer y maximizar el rendimiento minimizando los costos. 

Hoy, se comprende que el proceso de outsourcing no se aplica sólo a los sistemas 

de producción, ya que puede abarcar la mayoría de las áreas de las empresas, entre 

ellas, a continuación se mencionan algunos ejemplos de los conceptos más 

comunes.  

- Outsourcing de los sistemas financieros 

- Outsourcing de los sistemas contables 

- Outsourcing en el área de recursos humanos 

- Outsourcing de los sistemas administrativos 

- Outsourcing de actividades NO principales de la empresa 

- Outsourcing de la producción 

- Outsourcing del sistema de transporte 

- Outsourcing del proceso de abastecimiento  

Como alguien que trabaja para una compañía que brinda servicios de logística, 

pudiendo controlar, si así lo requieren los clientes, toda la cadena de suministros, 

desde la colocación de una orden a su proveedor, hasta la entrega del mismo 

producto, o producto transformado, en las instalaciones del cliente final, he podido 

observar que año con año las compañías muestran un mayor grado de interés por 

llevar a cabo, como mínimo, una evaluación de sus procesos, a fin de buscar una 

http://www.monografias.com/trabajos12/pubenint/pubenint.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pubenint/pubenint.shtml
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ventaja comparativa al confiar que una parte de sus procesos sea entregado en 

outsourcing. 

 

Además, las mismas compañías en el área de servicios de logística, recurren a 

terceros, subcontratando recurso humano y/o equipos que también les permiten ser 

más eficientes en sus procesos y costos, y pueden cumplir con las expectativas de 

sus clientes, principalmente para aquellos procesos que se dan por temporalidad. 
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CAPÌTULO II. 

ESTUDIO DE MERCADO 

 

 

El servicio en el mercado 

 

a) Definición del servicio 

Consiste en ofrecer el servicio de outsourcing de recurso humano, a empresas de 

Logística de carga, con un enfoque en el área de almacenes, transporte y 

distribución local, y, en este caso, utilizando de modelo  la empresa interesada en 

invertir.    

 

El personal estará a disposición del cliente con opción de contratación temporal o 

indefinida, y será de acuerdo a las características que se requieran para 

determinado proceso en la operación. 

   

b) Descripción del servicio 

El servicio consiste en ofrecer personal temporal, calificado y específico para cada 

proceso o departamento donde requiera apoyo humano.  Realizando por ellos el 

reclutamiento y la contratación, para el tiempo que sea conveniente a la operación 

de la compañía.   Actuando con rapidez para dar soporte a nuestro cliente, en esos 

momentos de: 

 

- Períodos de alta demanda 

- Proyectos ajenos al giro de la empresa 

- Períodos vacacionales 

- Promociones de mercadeo 

- Congelamiento de plazas 

 

Se contará con una base de datos de personal precalificado para poder proporcionar 

a nuestro cliente el personal requerido en un plazo no mayor a 15 días hábiles, a 

partir de su solicitud y, según la cantidad de personal requerido. 
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Adicional, también se podrá absorber al recurso humano que la empresa sugiera 

contratar, siempre por el tiempo que la misma requiera de sus servicios, y de 

acuerdo a nuestras condiciones de contrato. 

 

Modelo 

 

La relación laboral  es una relación bilateral en esencia, ya que requiere de dos 

partes claramente identificadas: el trabajador  y el empleador. Sin embargo, las 

necesidades del mercado han conducido al incremento de distintas formas de 

prestación de servicios que difieren en mucho del clásico contrato laboral. En ellas 

se incorporan a un tercero, creando relaciones de carácter trilateral o triangular: 

 

Figura No. 1 Representación gráfica de la relación laboral 

 

  

Trabajador

Empleador formal  

(Empresa de Outsourcing)

Empresa que 

solicita el servicio  

 

Sujeto idoneo 

 

Este servicio va dirigido a todas las personas en niveles jerárquicos, jefes o gerentes 

con toma de decisiones dentro de la empresa que brinda servicios de Logística en la 

Ciudad de Guatemala y, que tienen dentro de sus atribuciones el coordinar y 

supervisar los diferentes procesos bajo su responsabilidad, así como el control y 

manejo del presupuesto de costos y gastos.    

 

Comportamiento de la demanda 

 

a) Situación  actual 

En la ciudad de Guatemala, hay 240 empresas de carga, según la Cámara de 

Comercio y Asociación de Agencias de Carga, lo que constituye la demanda 

potencial. 
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Para  poder  describir la situación actual de la demanda, se segmentó  el mercado  

en  dos aspectos: 

 

1. Empresas de logística 

2. Empresa de logística modelo en este proyecto 

 

Estas dos variables se segmentaron estimando el total de las empresas de logística 

en la Ciudad de Guatemala, y la necesidad originada de la empresa modelo que 

está siendo la base principal de este proyecto.   Se analizó la situación actual, en 

ambos casos, quienes muestran un crecimiento continuo en la demanda de 

outsourcing de personal. 

 

De acuerdo con la encuesta realizada a las empresas de logística, existe un 20% de 

empresas, equivalentes a 48 compañías, que aún no cuentan o no han migrado a la 

opción de outsourcing del recurso humano.  Adicional, existe un total de 216 

compañías, equivalentes a un 90% de las empresas que actualmente utilizan esta 

estrategia y, quienes estarían dispuestos a escuchar una nueva opción, siempre que 

llene sus requerimientos, los cuales principalmente se circunscriben a controles, 

eficiencia y confiabilidad.   

 

Para estimar la demanda actual, así como conocer las necesidades del mercado 

meta, se llevó a cabo una encuesta que proporcionó información que de forma 

interesante muestra el interés que las empresas de logística tienen en apoyarse en 

empresas de outsourcing y, aún cuando existen empresas que no tienen este 

modelo, estarían dispuestas a conocer de los servicios y así ver las ventajas que 

podrían tener, mientras que las que ya tienen esta práctica, también están 

dispuestas a cambiar si existe una reducción sustancial en sus costos y una mejor 

eficiencia en su producción.   En general, se puede decir que existe una demanda 

insatisfecha, y los resultados de la encuesta realizada que se presenta a 

continuación, da una serie de valores que deben considerarse a la hora de lanzar el 

servicio.    
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Gráfica No. 1 
 

Pregunta 2

¿Dan en outsourcing algún proceso o departamento dentro de su empresa?

SI

80%

NO

20%

 
 n=40 
Este gráfico (No. 1) sugiere que para el proyecto, existe una oportunidad de negocio 

del 20% de las empresas encuestadas, que aún no dan a un tercero un proceso o 

área en su empresa. Además, nos permite identificar el grado de aceptación de los 

servicios de outsourcing de personal, ya que el restante 80% confirmó que cuenta 

con uno o más servicios que brinda a sus clientes, a través de subcontratar 

personal. 

 
b) Situación futura 

 

La gráfica No.2 a continuación, nos indica que un 90%, equivalente a 216 empresas, 

pueden o podrían estar interesadas en una nueva opción.   Esto demuestra que el 

mercado no está cautivo, que no existe una fidelidad de los clientes, por lo tanto, 

existe una oportunidad de satisfacer esa demanda que aunque dice estar satisfecha, 

también está abierta a escuchar nuevas opciones, siempre que se cumplan con sus 

requerimientos, que de acuerdo al estudio indica que tienen que ver con las 

variables de controles, eficiencia, respaldo y confiable.  La oportunidad a futuro es 

de crecimiento ya que aún hay compañías que no han incluido dentro de sus 

corporaciones este modelo, además de existir un mercado que aún demanda 

mejores controles, respaldo y eficiencia. 
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Gráfica No. 2 
 

Pregunta 8

¿Estaría dispuesto a conocer una nueva opción?

SI

90%

NO

10%

 
 n=40 
 
La gráfica No. 3 a continuación, nos sugiere que una de las variables más 

importantes a considerar en la prestación de servicios, debe ser el de tener los 

controles necesarios para la operación, éste muestra un 25% de importancia para 

decidirse por un cambio.  Además, el proyecto puede verse beneficiado al lograr 

transmitir confianza y respaldo  a la hora de poner en marcha el mismo, ya que estos 

dos (2) aspectos también importantes para los clientes al momento de decidirse por 

un cambio, puede darlo al contar la experiencia que se tiene brindando éste servicio 

a una empresa reconocida en la ciudad de Guatemala. 

 

Gráfica No. 3 
 

Pregunta 9

¿Qué espera recibir al decidir por un cambio?

Respaldo

21%

Confiable

21%

Otros

4%

Controles

25%

Respuesta

8%
Eficiencia

21%

 
 n=40 
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Proyección de la demanda 
 
A continuación, en base a reunión sostenida con los responsables de la toma de 

decisión en cuanto a la contratación de estos servicios, se presenta una estimación 

de lo que hasta hoy ha sido la demanda que tiene el servicio de outsourcing en las 

compañías de logística (Cuadro No. 3 y Gráfica 3), la misma está representada en 

quetzales, y, para tal efecto, únicamente se están considerando los datos de dos 

empresas que brindaron la información estadística de lo que han representado sus 

egresos por estos servicios, desde los años 2007 hasta el primer trimestre del 2009, 

incluyendo una estimación de el resto de éste año.   

 

En este mismo gráfico, se aprecia cómo la demanda del año 2007 al 2009 en estas 

compañías ha ido con una tendencia positiva, y, de forma lógica, al presentar 

también un pronostico para los próximos cinco años, se espera una tendencia futura 

creciente.  

 
Cuadro No. 3 Demanda histórica de los servicios de outsourcing para agencias 

de carga, expresada en Quetzales años 2007 al 2009 
 

 

2007 2008 2009

enero 173,000  285,000  397,000  

febrero 153,000  285,000  417,000  

marzo 179,000  315,000  451,000  

abril 173,000  315,000  457,000  

mayo 165,500  290,000  414,500  

junio 174,800  290,000  405,200  

julio 172,000  269,000  366,000  

agosto 166,000  269,000  372,000  

septiembre 168,000  195,000  281,000  

octubre 158,000  195,000  291,000  

noviembre 185,000  245,000  305,000  

diciembre 180,000  245,000  310,000   
Fuente: Recolección de datos de jefes de bodega de las agencias de carga 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

17 

 

Cuadro No. 4 Proyección de la demanda para año 2,010 al 2,013 basado en 
tendencia histórica 

 

2010 2011 2012 2013

enero 509,000  621,000  733,000  845,000     

febrero 549,000  681,000  813,000  945,000     

marzo 587,000  723,000  859,000  995,000     

abril 599,000  741,000  883,000  1,025,000  

mayo 539,000  663,500  788,000  912,500     

junio 520,400  635,600  750,800  866,000     

julio 463,000  560,000  657,000  754,000     

agosto 475,000  578,000  681,000  784,000     

septiembre 367,000  453,000  539,000  625,000     

octubre 387,000  483,000  579,000  675,000     

noviembre 365,000  425,000  485,000  545,000     

diciembre 375,000  440,000  505,000  570,000      
Fuente: Estimación basada en pronóstico en excel 
 
 
 

Gráfica No. 4 Estimación de la demanda en Q. años 2007 al 2009 
 

-

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

en
er

o

fe
br

ero

m
ar

zo
ab

ril

m
ay

o
ju
ni
o

ju
lio

ag
os

to

se
pt

ie
m

br
e

oc
tu

br
e

no
vi
em

br
e

di
ci
em

br
e

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

 
 
 
 

c) Análisis de los  factores que  condicionan la demanda futura 
 
Actualmente no se sabe de un factor que limite la demanda en un futuro, más bien, 

de acuerdo al comportamiento que ha mostrado en los últimos tres (3) años, y con la 

situación financiera actual a nivel mundial, de la cual no escapa Guatemala, las 

empresas buscan cada día más una estrategia para la reducción de costos.  Esto, 

hace pensar que la demanda continuará siendo positiva, y con posibilidad de un 

crecimiento más acelerado.  
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d) Estimación  de la demanda  que atenderá el proyecto 

 

Aunque existen 240 empresas de agencias de carga en la ciudad de Guatemala, se 

estima que inicialmente sólo se podrá atender hasta un máximo de 4 empresas, lo 

que significa un 1.67% del mercado.  

 

Resultados de la encuesta realizada 

 

a) Antecedentes 

 

La intención de la investigación de mercado fue estipular la demanda, oferta y nivel 

de servicio que en la actualidad reciben las empresas de logística, en concepto de 

recurso humano a través de subcontratos por una tercera compañía. 

Para poder alcanzar los objetivos de la investigación, se desarrolló una encuesta, 

misma que fue llevada a cabo de acuerdo a la muestra determinada en relación al 

mercado meta.   Las entrevistas se llevaron a cabo de manera personal y por correo 

electrónico, confirmando algunos puntos a través del teléfono, este servicio va 

dirigido a todas las personas en niveles jerárquicos, jefes o gerentes con toma de 

decisiones dentro de la empresa (Agencias de Carga) que brinda servicios de 

Logística en la Ciudad de Guatemala y, que tienen dentro de sus atribuciones el 

coordinar y supervisar los diferentes procesos bajo su responsabilidad, así como el 

control y manejo del presupuesto de costos y gastos.    
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b) Cálculo de la muestra  
n = ? n = Tamaño de la muestra

Z2 = 95% = 3.8416 Z2 = Intervalo de confianza

N = 240 N = Universo

p = 0.5 p = Probabilidad de que se realice el evento

q = 0.5 q = Probabilidad de que no se realice el evento

e = +- 5 e = Márgen de error en la encuesta

n =

0.0025 (240-1) + 3.8416 * .50 *.50

n= Z2 x N x p x q

n = (e2 x (N-1))+(Z2 x p x q)

n =

n = 147.953

1.5579

3.8416 * 240 * .50 * .50

230.496

  0.5975 + 0.9604

230.496

 
 

Nota:  

 La razón de que p=0.5 y q=0.50 es que se tienen las mismas probabilidades 

de venta o rechazo del servicio.  

 Aunque la muestra es de 150, por tratarse de un estudio de mercado a nivel 

de perfil se realizaron 40 encuestas. 

 

c) Resultados obtenidos 

 
El universo es de 240 empresas de carga, según la Cámara de Comercio, por lo que 
se utilizó la formula para calcular muestras en poblaciones finitas. 
 
 

Gráfica No. 5 
 

Pregunta 3

¿Qué procesos o departamento dan en outsourcing?

Bodega

35%

Transporte

Local

24%

Almacenes

29%

Mantenimiento

6%

Contabilidad

0%

Otros

6%

 
 n=40 
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Las encuestas indican que las áreas de oportunidad en las empresas de logística 

también se centran en los procesos de bodega, almacenes y transporte local, con un 

35%, 29% y 24% respectivamente, según lo muestra la gráfica No. 5, lo cual para el 

proyecto es interesante por el nivel de experiencia que se maneja y la ventaja que 

puede representar al buscar expandir el negocio fuera de sus instalaciones.  

 

Gráfica No. 6 
 
 

 

Pregunta 4

¿En años, hace cuánto llevan a cabo ésta práctica?

De 3 a 5

37%

De 6 a 8

38%

Menos de 3

25%

Mas de 9

0%

 
 n=40 

Este resultado de la gráfica No.6, nos sugiere que por estrategia o por necesidad, 

ésta industria ha encontrado una solución interesante al utilizar los servicios de 

outsourcing de personal.  Se puede notar que un 38% tiene arriba de cinco años de 

estar requiriendo personal subcontratado, lo cual puede interpretarse como 

oportunidad en un mercado reciente, si se considera que 62% tienen como máximo 

cinco años de estar con esta práctica.  
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Gráfica No. 7 
 

 

Pregunta 5

¿Con qué empresa(s) subcontratan los servicios actuales?

Solusersa

18%

Servipack

9%

Soprinsa

27%

Otros

46%

 
 n=40 
 
En el mercado, de acuerdo a información obtenida en los directorios y Cámara de 

Comercio, se pudo identificar que existen alrededor de 10 empresas que prestan el 

servicio de outsourcing de personal, y una mayor cantidad de empresas que brindan 

estos servicios, pero, en otras áreas que no necesariamente son brindar recurso 

humano.   

 

La gráfica No.7 y la información de las empresas que pudieron ser ubicadas como la 

oferta existente, puede sugerir que no es un mercado con sobre oferta, y que existe 

la posibilidad de competir en este mercado. Muestra, además, que el mayor 

porcentaje lo representan los proveedores catalogados en la variable de Otros con 

un 46%, esto obedece a que están consideradas empresas que fueron mencionadas 

en menos de dos ocasiones, o donde los entrevistados no pudieron o no quisieron 

proporcionar la información.    

Basado en las entrevistas donde se obtuvo el nombre de las empresas que 

actualmente les brindan estos servicios, podemos ver que Soprinsa tiene un 27% de 

participación respecto a la cantidad de veces que fueron mencionados, no así, que 

sea su participación de mercado, y la misma situación aplica para el resto. 
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Gráfica No. 8 
 

Pregunta 6

¿Cuál fue la razón de dar en outsourcing el proceso o departamento?

Costo

39%

Eficiencia

23%

Capacidad

23%

Otros

15%

 
 n=40 
 

Esta gráfica No.8 sugiere hacia dónde deben enfocarse los esfuerzos de 

diferenciación, mostrando que el precio es un factor bastante decisivo en las 

empresas que entregan a un tercero uno o varios de sus procesos, en este caso, 

tiene una ponderación de 39%, seguido por Capacidad al responder en tiempo a la 

demanda con un 23%, y en un mismo porcentaje, la Eficiencia que puedan lograr al 

subcontratar. 

 

Gráfica No. 9 
 

Pregunta 12

¿Montos actuales que su empresa paga mensualmente por dar en outsourcing un proceso o 

departamento?

Q0.00 - Q25,000

11%

Mas de Q400,000

0%

Q300,001 - Q400,000

22%

Q200,001 - Q300,000

11%

Q100,001 - Q200,000

11%
Q75,001 - Q100,000

11%

Q50,001 - Q75,000

11%

Q25,001 - Q50,000

23%

 
 n=40 
Las cantidades inferiores a Q.100,000.00 pueden proponer que son las empresas 

con menos de tres años en el mercado, máximo cinco, alcanzando éstas un total de 

56% de la demanda actual, que al trasladarlo a monetario, resulta en una estimación 

de Q.220,000.00 mensuales de ingresos, que además, pueden considerarse dentro 

de la situación futura como proyección de crecimiento.   
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Gráfica No. 10 
 

 

Pregunta 7

¿Está satisfecho con el nivel de atención, servicio, soporte que la(s) compañía(s) actual(es) le brinda(n)?

SI

75%

NO

25%

 
 n=40 
 

En la actualidad, como se muestra en la gráfica No.9, el nivel de satisfacción sobre 

los proveedores es de 75%, el cual puede tomarse como satisfactorio en la 

prestación de servicios de estas compañías, sin embargo, existe adicional a la 

oportunidad interna, un 25% del mercado que espera una opción para cumplir con 

sus requerimientos.  

 

La forma en que se determinó el universo, fue definiendo el total de las empresas de 

logística registradas oficialmente en la Ciudad de Guatemala.  

 

Para nuestro universo, se consideraron todas las zonas y territorios de la Ciudad de 

Guatemala, logrando así cubrir la ciudad para obtener como resultado una muestra 

que fuera representativa.  

 

Comportamiento de la oferta 

 

a) Situación  actual 

 

Los competidores más grandes que se tienen en este campo, son competidores 

directos, quienes ya cuentan con experiencia en el mercado, y que debido al 

volumen que ya manejan, pueden tener una mayor ventaja en cuanto a ofrecer 
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mejores tarifas por concepto de gastos administrativos.  Dentro de éstos, se puede 

mencionar: 

 

- Soprinsa – 27% 

- Solusersa – 18% 

- El Ebano – 9% 

- Servipack – 9% 

 

Las opciones dedicadas a brindar con exclusividad estos servicios, son mínimas, sin 

embargo, los precios en la industria se mantienen en niveles competitivos.  Es 

importante aclarar que el porcentaje que se muestra por cada uno de los 

competidores antes mencionados, no representa la participación de mercado, sino 

únicamente las ocasiones en que fueron mencionados por los encuestados. 

 

b) Análisis  del  régimen de mercado 

 

El mercado en el que se colocará este servicio es de oferta competitiva o de 

mercado libre, derivado de que existen varias empresas ofreciendo el servicio, 

donde la participación del mercado está definida por el precio, calidad y servicio que 

se entrega a los clientes.  

 

c) Situación futura de la oferta 

 

Esto puede representar una oportunidad para ingresar al mercado, que puede 

oscilar alrededor de Q.12,000,000.00 anuales (consideración pesimista), los cuales 

actualmente son atendidos por 10 empresas registradas en la cámara de comercio.  

A través de una diferenciación del servicio, y sobre todo, conociendo a través de las 

encuestas realizadas, qué factores son los que influirán para considerar la decisión 

de cambiar a su o sus proveedores actuales, podemos estimar que la nueva 

empresa estaría en disposición de obtener un 10% de participación, y tendría como 

mayor riesgo, la experiencia que varios de los competidores tienen al estar desde 

hace años en el mercado y que podrían estar en la capacidad de reorientar sus 

objetivos al ver un nuevo competidor.   
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Comportamiento de los precios  

 

a) Situación  actual y estadísticas básicas de los precios 

 

Los precios sobre los servicios de outsourcing de personal para empresas de 

logística prácticamente se han mantenido durante los últimos años, esto, por una 

parte se ha debido al incremento de la oferta, lo cual ha hecho más competitivo el 

mercado.  En este sentido, se detallan a continuación los principales competidores y 

precios que actualmente rigen el mercado. 

 

Competidor Precio

Manpower 14%

Solusersa 13%

El Ebano 14%

Soprinsa 13%

Servipack 12%

Precio: Tarifa que aplican cómo Gasto Administrativo sobre el personal que les contraten  

 

En el detalle abajo, se muestran los precios promedio que se han dado en los 

últimos años. 

 

2007 2008 2009

Gastos administrativos 10% 11% 13%

Precios Promedio 

 

 

Las tarifas para estos servicios son un % negociado como gasto administrativo, el 

cual se aplica sobre el total del salario, más bonificación, más prestaciones de ley, 

esto por operario.  En algunos casos, también se negocia la parte de uniformes o 

equipos especiales que los colaboradores deben usar.   La empresa se espera que 

cobre 13% acorde a lo que actualmente se encuentra en el mercado. 

 

b) Estimación de la evolución futura de los precios 

 

Aún cuando la tasa de inflación en Guatemala en el 2008 fue de 14,4%, para el 2009 

se espera un inflación de 5.5 % +/- 1.0 punto porcentual, sin embargo, la tasa de 

inflación no ha afectado de una manera directa el precio de estos servicios.   
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El precio es un factor que debe cuidarse, no es una excepción en ésta industria, éste 

influirá en forma negativa, sobre todo, si se toma en consideración que los precios 

prácticamente se han mantenido a lo largo de los últimos tres años.  Una estrategia 

de precios será necesaria para poder ser competitivo. 

 

c) Márgenes de comercialización 

 

En este servicio, los márgenes de precios oscilan entre un 12% y 13% sobre el valor 

total, que incluye:  

 

- Salario base 

- Bonificación 

- Prestaciones de ley  

- Uniformes y equipo de seguridad 

 

El monto específico para cada rubro, dependerá del nivel de recurso humano que la 

empresa de logística requiera, tanto en relación a nivel educativo como la tarea a 

llevar a cabo. 

 

Análisis de la  comercialización 

 

a) Canales de comercialización 

 

El canal que se utilizará será el directo que, aunque algunas veces tiene dificultades, 

sobre todo con una inversión bastante elevada, para este caso, la inversión en 

instalaciones prácticamente es nula, ya que el servicio consiste en brindar  recurso 

humano en las instalaciones de los clientes.   Además, por tratarse de outsourcing 

de personal, se debe tener el control de la operación, que incluye la supervisión 

directa de los colaboradores que se coloquen en cada empresa. 

 

Figura No. 2 Representación gráfica del modelo de comercialización 

 

 

 

Proveedor de 

los servicios 

Consumidor 

Final
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b) Formas de comercialización del proyecto. 

 

Entre las formas de comercialización y publicidad, se pueden mencionar las 

siguientes: 

 

Brochures: Como estrategia de introducción en el mercado, se imprimirán a colores 

con la descripción detallada de cada uno de los servicios que se brindan, éstos se 

entregarán de manera personal en las compañías de logística. 

 

c) Capacidad de competencia del proyecto 

 

Este servicio cuenta con capacidad de competencia bastante elevada, las encuestas  

confirman que existe un nivel de satisfacción en el servicio que brindan los 

proveedores actuales de 75%.    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

28 

 

CAPÍTULO III. 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

a. Ubicación y capacidad del proyecto 

 

El proyecto se dedicará a prestar servicios de personal en outsourcing para 

empresas en el negocio de logística, haciendo énfasis en las áreas de bodega, 

almacenes y transporte local, de agencias de carga.  

 

Inicialmente estará en la capacidad de brindar 45 personas con un administrador de 

proyectos, ya que se acostumbra en las agencias de carga que el supervisor o jefe 

de área que es personal propio, sea quien dirija y coordine a cada uno de las 

personal a nivel de subcontrato. 

 

Se ubicará dentro de las instalaciones de una empresa ya en funciones, en una 

oficina que se acondicionará exclusivamente para llevar la administración del 

proyecto, en la zona 12 de la Ciudad de Guatemala.  En la misma, la oficina tendrá 

capacidad para instalar a dos personas. 

 

Se incluye un mapa de la Ciudad de Guatemala, con el objetivo de conocer en 

general la ubicación y capacidad de dichas instalaciones para llevar a cabo el 

proyecto. 

Figura No. 3  Ubicación del proyecto en la ciudad de Guatemala 
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Figura No. 4 Ubicación Física del proyecto 
 

 
 
 
 

b. La localización del proyecto y su relación a las características 

geográficas del terreno, del proceso productivo y el programa de 

expansión 

 

Macro localización  

Posterior a haberse dado la localización de un lugar que cumpliera con los 

requerimientos de espacio, precio y ubicación estratégica, se tomó la decisión de 

situar el servicio en la Ciudad de Guatemala, dentro de las mismas instalaciones 

donde se pretende iniciar con el proyecto, además, está ubicada en un área 

considerada como zona industrial. 

 

Características geográficas de terreno del proceso productivo  

Está rodeado de varias industrias, entre ellas de alimentos de consumo humano, de 

alimentos para animales, de consumo masivo, así también, su ubicación permite un 

fácil ingreso y acceso de personas.  

 

A continuación se presenta una proyección general del área de la zona 12, que en 

Guatemala es considerada como una zona netamente industrial y con una visión de 

desarrollo, y que en este caso, es el territorio dentro del cual se ha definido 

instalarse para el proyecto. 
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Figura No. 5 Mapa de acceso al proyecto 

 

 

Fuente: http://www.mapasdeguatemala.com 

 

Características geográficas para el proceso productivo del servicio 

Para brindar los servicios de outsourcing de personal, se contarán con las 

instalaciones acordes y accesibles para poder entrevistar y dar atención a las 

personas que se contraten o estén interesadas en ser parte de la organización. 

 

La empresa donde se habilitará la nueva oficina, ubicada en la zona 12 de la Ciudad 

de Guatemala, tiene acceso desde el Norte: por la Avenida Petapa y Atanasio Tzul.  

Desde el Sur: Por los Municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales, 

así como sus  alrededores. 

 

Características geográficas del programa de expansión 

Debido a que la oficina estará ubicada dentro de las instalaciones de una empresa 

de logística, a pesar de ser una zona considerablemente atractiva para el desarrollo 

de estos servicios, la empresa se establecerá inicialmente para cubrir la demanda de 

estas instalaciones, y sólo se definirá una nueva ubicación posteriormente a estar 

funcionando y que se determine que debe expandirse la operación. 

 

Micro localización 

La dirección donde se ubicará el proyecto es: En la zona 12 12 de la Ciudad de 

Guatemala, en la Atanasio Tzul o Avenida Petapa. 
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A continuación se presenta una fotografía de la ubicación de la oficina dentro de las 

instalaciones en la zona 12 de la Ciudad de Guatemala, estará en el segundo nivel 

de dichas instalaciones, donde se tendrá la confidencialidad y espacio para 

administración del proyecto.  

 

Figura No. 6 Oficina administrativa del proyecto 

 

 

  

Oficina destinada para el proyecto 

 

c. Distancias y costos de transporte de los insumos y productos 

La oficina se encuentra situada en un sector rodeado de negocios como bancos, 

áreas comerciales, y dentro de las mismas instalaciones, cuenta con una librería 

para facilitar la adquisición de artículos de oficina que se requieran para la 

administración.  

 

Los costos del proyecto estarán en insumos para la operación, tales como artículos 

de oficina, papelería y fotocopias.  Estos serán variables según los servicios que la 

empresa subcontrate.  

 

d. Descripción del proceso de producción  

El proceso productivo de este servicio se dará a conocer en una sola etapa, que 

será: Servicio directo al cliente 
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Servicio directo al cliente: Consiste en tener la comunicación con el contacto 

principal y  que será la persona que toma decisiones, en este caso, la persona a 

cargo de la subcontratación de personal dentro de la empresa objetivo, con el 

propósito de presentarle nuestro servicio detalladamente.  A continuación se 

presenta un resumen de los pasos para la prestación del servicio. 

 

- Se contacta al responsable de la toma de decisiones de forma directa 

- Se reciben las necesidades o requerimientos del cliente 

- Se le explican nuestros servicios y los tiempos necesarios para tener la 

disponibilidad de personal en sus instalaciones 

- Se obtiene la retroalimentación del cliente, incluyendo lo que desean incluir 

dentro de nuestros servicios 

- Se elabora y presenta la oferta con los costos finales 

 

Realización del proceso de selección y contratación de personal 

- Reclutamiento del personal:  

o Anuncios de prensa 

o Recomendaciones 

- Selección de personal 

o Entrevista preliminar 

o Evaluación 

o Investigación 

o Entrevista final 

- Contratación 

o Inducción al puesto 

o Toma de posición 

o Capacitación  y entrenamiento 
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e. Flujo grama del proceso total 

 

INICIO

Se contacta al 

responsable

Se reciben las 

necesitades o 

requerimientos

Se hace la 

presencion de 

nuestros servicios

Se obtiene la 

retroalimentación por 

parte del Cliente

FINAL

Presentacion de la 

Oferta con Costos 

Finales

           
 
 

Selección del proceso de selección 
y contratación de personal 

PROCESO DE PRODUCCION 

INICIO

Reclutamientod de 

Personal

Anuncios de Prensa y 

Recomendaciones

Selección de 

Personal

Entrvista, Evaluacion, 

Investigacion y 

Entrevista Final

Contratación

Induccion, 

Capacitacion y 

Entretamiento y 

Toma de Posicion

FINAL
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f. Descripción de las instalaciones, equipo y personal 
 

Instalaciones 

Las instalaciones donde se prestará el servicio será una construcción tipo oficina, 

con capacidad para instalar dos personas, con los siguientes servicios: sanitarios, 

cafetería, área de descanso, parqueos, seguridad, teléfono, conexión de red. 

 

A continuación se muestra una fotografía de la oficina donde estará ubicado el 

personal que estará a cargo de la administración del proyecto.  

 

Figura No. 7 Oficina Administrativa del proyecto 

 

 
 
 
Equipo 

El equipo necesario será,  computadora,  impresora, escritorio, fax, fotocopiadora,  

teléfono, archivador, útiles y enceres de oficina. 

 

Personal  

El personal fijo requerido para llevar a cabo este proyecto será de un (1) 

administrador. El personal adicional, será contratado por la cantidad de tiempo que 

se requiera, de acuerdo a las necesidades del cliente, en cuyo caso, por las áreas 

de enfoque, el perfil será de operador. 
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g. Inventario y especificación de las obras 

La oficina será de 4x4 metros, ubicada en el segundo (2do) nivel dentro de las 

instalaciones donde se prestará el servicio, su estructura es de tabla yeso, con 

ventanas, persianas, piso cerámico.  Además, las instalaciones en general, cuentan 

con sanitarios individuales para damas y caballeros, tanto en el primero como en el 

segundo nivel, un área de cafetería en el primer nivel, instalaciones eléctricas, 

conexión de red, agua potable, extinguidores de agua.   

 

Además, cuenta con cuatro salas para reuniones donde también se pueden llevar a 

cabo las entrevistas y evaluaciones de personal, así como parqueos, y áreas de 

descanso, ubicadas de acuerdo al tipo de trabajo que los empleados estén llevando 

a cabo. 

 

h. Costos unitarios de los elementos de la obra 

En este caso, los costos directos serán variables, a excepción del salario del 

administrador del proyecto, ya que el resto de sueldos, será en base a la demanda 

que exista por parte de la empresa demandante. 

 

i. Costos totales de la obra 

 

Apertura de la Sociedad Anónima Q7,500

Servicios Contratados

    Contabilidad Q9,500

Suministros de oficina Q3,600

Estudios previos Q2,000

Costos de la obra Q22,600  

  

j. Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento 

 

Para cubrir el monto total para la ejecución del proyecto, el cual se estima en 

Q.200,000.00, se enfocará en aportes de capital propio, teniendo la compañía el 

100% del control de las acciones.   
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CAPÍTULO IV. 

 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES 

 

Introducción 

 

El estudio administrativo – legal, podrá sugerir el tipo de organización requerida para 

lograr una buena administración y ejecución del proyecto en el caso de que éste 

fuera considerado para echarlo andar al momento de presentar el estudio completo 

a nivel de perfil, considerando los estudios de mercado y técnico, ya realizados, así 

como el estudio financiero que estará presentándose más adelante. 

 

a. Estructura administrativa de la empresa 

 

La estructura de la empresa estará conformada por una Junta Directiva, que serán 

los propietarios de la empresa, así como un administrador de proyectos, y la 

contabilidad será en outsourcing. 

 

El Administrador tiene la responsabilidad de las operaciones y administración de la 

empresa, reportará directamente a la Junta Directiva y fungirá como representante 

legal.  Tendrá la tarea de contratar al personal que sea necesario para brindar 

servicios a la empresa donde se ha definido que se iniciarán operaciones. 

 

Además, para la coordinación de cada una de las funciones que deben realizar los 

colaboradores, se debe reunir con los supervisores o jefes del departamento que 

corresponda para llevar a cabo las mismas. 

 

Los auxiliares de operaciones, reportaran al administrador de proyectos, tendrán a 

su cargo realizar distintas tareas dentro del almacén, en el área de carga y 

descarga, así como en el departamento de transporte y distribución. 

 

Se tendrán reuniones semanales para obtener retroalimentación y trabajar en las 

áreas de mejora que se determinen en la misma, teniendo la responsabilidad de 

ejecutar y dar seguimiento a dichas mejoras. 
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Grafica No.  10 Organigrama de la empresa 
 

 
 
 

Contablemente, la administración será de la siguiente forma: 
 
Facturación 
 
La facturación de los salarios, prestaciones de ley, cobro administrativo será 

efectuada quincenalmente, por el total de los colaboradores que estén contratados 

para determinada operación.  Este monto debe ser cancelado dentro de los 

siguientes 15 días de la entrega de la factura.  

 

Pagos 

 

El pago de planilla se llevará a cabo en forma quincenal, debiendo firmar un recibo, y 

estará a cargo del administrador. 

 

Los pagos a terceros o de servicios básicos estarán a cargo del administrador. 

 

Los pagos a proveedores se realizarán los días lunes por la tarde de 14:00 a 17:00 

horas.  

 

Créditos 

Como política se debe manejar un plazo mínimo de 30 días.  

 

Junta Directiva 

Piloto de 
Montacargas 

Contabilidad 

Outsourcing 
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Auxiliar de Carga 
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b. Descripción y perfil de puestos  

 

A continuación se proporciona un resumen de los perfiles y descripciones de 

puestos de la empresa. 

 

Administrador de proyectos 

 

Título del puesto: Administrador de proyectos 

 

Naturaleza del trabajo 

 

Ejecutar, dirigir, asesorar y controlar todos los proyectos que lleve a cabo la empresa 

supervisar y documentar, así como elaboración de los diferentes procesos de las 

diferentes áreas operativas.  

 

Funciones típicas 

 

 Asesorar en las ideas que la junta directiva de la empresa exponga en la realización 

de algún proyecto en específico. 

 Diseñar el marco de ejecución del mismo, tomando en cuenta capacidad de todos los 

recursos.  

 Ejecutar los proyectos y dirigirlos en todas sus etapas.  

 Reportar a administración el avance, proceso y resultados de todos los proyectos en 

el aspecto financiero. 

 Presentar  resultados o problemas a Junta Directiva de la ejecución de los proyectos. 

 Asegurar que el personal que tiene a cargo cumpla  con las normas de Calidad/ 

Medio Ambiente y Seguridad establecidas por la empresa dentro del marco de la 

Norma ISO 9000, ISO 14001 y otras que se incorporen al sistema de gestión 

 Obtener el compromiso con la política, objetivos y las metas ambientales de la 

organización e impartir un sentimiento de responsabilidad individual. 

 Difundir los procedimientos de control operacional y planes de emergencia,  

 Difundir las responsabilidades ambientales: importancia del logro de la conformidad 

con los requisitos del sistema de gestión ambiental; y las consecuencias potenciales 

de desviarse de los procedimientos especificados. 
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 Dar a conocer los procedimientos / planes de contingencia relacionados al manejo de 

productos peligrosos. 

 

Reporta a: Junta Directiva 

 

Calificaciones mínimas 

 

Educación: Mínimo tener pensum  cerrado en Administración de empresas, o  

         carrera afín. 

 

                                Con conocimientos básicos en el idioma inglés y 

                                computación 

 

 Experiencia: 3 años de experiencia en puestos similares. 

 

Competencias 

 

1. Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a los distintos ambientes, papeles y 

situaciones, manteniendo la efectividad, responder positivamente al cambio.  

 

2. Comunicación: Capacidad para transmitir información oral y escrita, concisa y 

oportunamente. 

 

3. Orientación al cliente: Instinto para identificar, comprender y dar alta prioridad a las 

necesidades del cliente. 

 

4. Iniciativa: Voluntad para poner en práctica una idea que pueda añadir valor agregado 

al negocio, promoverla y convertirla en realidad. Tomar medidas para asegurarse que 

se cumplan o superen los objetivos, sin que se le pida. 

 

5. Empatía: Se relaciona bien con personal de distintos niveles, muestra respeto, 

reconocimiento y apertura en el contacto personal. 

 

6. Responsabilidad: Confiable en cuanto al cumplimiento de compromisos, se ajusta a 

objetivos, procedimientos establecidos. 

 



 

 

40 

 

7. Compromiso con la excelencia: Se reta a sí mismo y a los demás para sobrepasar los 

estándares y lograr resultados extraordinarios en  búsqueda de lo mejor en su clase. 

 

8. Desarrollo y manejo del compañerismo: Utilización de un trato cortés y educado 

 hacia sus compañeros y colegas.  

 

 

Condiciones de trabajo 

 

El trabajo se realiza en un ambiente de oficina y bodega. Creación, asesoría y 

ejecución y supervisión de  todos los proyectos que realice la empresa.  Según los 

requisitos de la posición, podría movilizarse a otras áreas o sucursales del negocio. 

  

Descripción del puesto 

 

Elaborar, asesorar ejecutar y dirigir todos los proyectos propuestos tanto por la Junta 

Directiva como por iniciativa propia, elaborar un plan de trabajo, ejecutarlo dirigirlo y reportar 

a administración el uso e inversión de los recursos, dar informe a la Junta Directa de los 

resultados o problemas que se tenga en la ejecución de los mismos.  

 

Salario:  Q.5,000.00 mensuales (Incluyendo bono) +  prestaciones de ley  

  

La empresa se reserva el derecho de cambiar o modificar esta descripción de 

puesto en cualquier momento.  La descripción de funciones anterior no abarca 

todas las actividades del colaborador.  Las necesidades y requerimientos 

pueden variar según las necesidades del negocio. 

 

Auxiliar de bodega, transporte, cargas y descargas 

 

Título del puesto: Auxiliar de bodega, transporte, cargas y descargas 
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Naturaleza del trabajo 

 

Realizar cargas y descargas de contenedores y camiones, tareas específicas dentro 

de las áreas de almacén y transporte. 

 

Funciones típicas 

 

 Realizar tareas de descarga y carga de contenedores y camiones 

 Preparación de pedidos para despacho 

 Empacar y etiquetar productos 

 Almacenamiento de productos 

 Preparar la mercadería para almacenaje y despacho 

 Revisar la preparación de órdenes de despacho dentro del tiempo 

asignado 

 Apoyar en la carga y descarga de mercadería fuera del almacén a solicitud 

de servicio especial de un cliente. 

 Manejar el  montacargas (eventual) 

 Cumplir y hacer cumplir con las normas de Calidad/ Medio Ambiente y 

Seguridad establecidas por la empresa dentro del marco de la Norma ISO 

9000, ISO 14001. 

 

Reporta a: Jefe de área (de la empresa donde se esté brindando el servicio) 

 

Calificaciones mínimas 

 

 Educación: Iniciado la secundaria como mínimo, y, en algunos casos 

            se requerirá secundaria completamente terminada. 

 

 Experiencia: De 0 a 6 meses de experiencia en puestos similares. 

 

Competencias 

 

1. Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a los distintos ambientes, papeles y 

situaciones, manteniendo la efectividad, responder positivamente al cambio.  
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2. Comunicación: Capacidad para transmitir información oral y escrita, concisa y 

oportunamente. 

 

3. Iniciativa: Voluntad para poner en práctica una idea que pueda añadir valor 

agregado al negocio, promoverla y convertirla en realidad. Tomar medidas para 

asegurarse que se cumplan o superen los objetivos, sin que se le pida. 

 

4. Empatía: Se relaciona bien con personal de distintos niveles, muestra respeto, 

reconocimiento y apertura en el contacto personal. 

 

5. Responsabilidad: Confiable en cuanto al cumplimiento de compromisos, 

horarios y turnos. 

 

6. Compromiso con la excelencia: Se reta a sí mismo y a los demás para 

sobrepasar los resultados  

 

Condiciones de trabajo 

 

El trabajo se realiza en diferentes tipos de ambientes, según la necesidad del servicio, 

los niveles de exposición varían según el ambiente, y puede ser desde la mínima 

exposición hasta la más alta. 

 

Descripción del puesto 

 

El desarrollo del trabajo consiste en realizar descargas y cargas de contenedores y 

camiones que estén en rampa, para la bodega y colocarlos en donde les indique la 

persona responsable de bodega.  Empacar y etiquetar productos que son para 

ofertas, preparar pedidos para despacho, manejar los montacargas con toda la 

seguridad industrial que requiera para evitar incidentes dentro de bodega. También se 

podrán hacer descargas fuera de las instalaciones si así es requerido por el cliente.  

 

Salario:  Q.1,580.00 mensuales + bono y prestaciones de ley 

 



 

 

43 

 

La empresa se reserva el derecho de cambiar o de modificar esta descripción 

de puesto en cualquier momento.  La descripción de funciones anterior no 

abarca todas las actividades del colaborador.  Las necesidades y 

requerimientos pueden variar según las necesidades del negocio. 

 

Piloto para montacargas 

 

Título del puesto: Piloto para montacargas 

 

Naturaleza del trabajo 

Realizar cargas y descargas de contenedores  

 

Funciones típicas 

 

 Realizar tareas de descarga y carga de contenedores y camiones 

 Almacenamiento de productos 

 Apoyar en la carga y descarga de mercadería fuera del almacén a solicitud 

de servicio especial de un cliente. 

 Manejar el  montacargas  

 Cumplir y hacer cumplir con las normas de Calidad/ Medio Ambiente y 

Seguridad establecidas por la empresa dentro del marco de la Norma ISO 

9000, ISO 14001. 

 

Reporta a : Jefe de área (de la empresa donde se esté brindando el servicio) 

 

Calificaciones mínimas 

 

 Educación: Secundaria completa. 

 

 Experiencia: 1 año como mínimo manejando un montacargas. 
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Competencias 

 

1. Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a los distintos ambientes, 

      papeles y situaciones, manteniendo la efectividad, responder 

      positivamente al cambio. 

 

2. Comunicación: Capacidad para transmitir información oral y escrita, concisa y 

oportunamente. 

 

3. Iniciativa: Voluntad para poner en práctica una idea que pueda añadir valor 

agregado al negocio, promoverla y convertirla en realidad. Tomar medidas para 

asegurarse que se cumplan o superen los objetivos, sin que se le pida. 

 

4. Empatía: Se relaciona bien con personal de distintos niveles, muestra respeto, 

reconocimiento y apertura en el contacto personal. 

 

5. Responsabilidad: Confiable en cuanto al cumplimiento de compromisos, 

horarios y turnos. 

 

6. Compromiso con la excelencia: Se reta a sí mismo y a los demás para 

sobrepasar los resultados  

 

Condiciones de trabajo 

El trabajo se realiza típicamente en diferentes tipos de ambientes, según la necesidad 

del servicio, los niveles de exposición varían según el ambiente y puede ser desde la 

mínima exposición hasta la más alta. 

 

Descripción del puesto 

 

El desarrollo del trabajo es manejar el montacargas para realizar descargas y cargas 

de contenedores y camiones que estén en rampa, para la bodega y colocarlos en 

donde les indique la persona responsable de bodega.  Estar pendiente de los 

mantenimientos que deben llevarse a cabo para un buen funcionamiento del equipo, 

informando al supervisor con anticipación, manejar los montacargas con toda la 
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seguridad industrial que requiera para evitar incidentes dentro de bodega. También se 

podrán hacer descargas fuera de las instalaciones si así es requerido por el cliente.  

 

Salario:  Q.1,900.00 mensuales + bono y prestaciones de ley 

 

La empresa se reserva el derecho de cambiar o modificar ésta descripción de 

puesto en cualquier momento.  La descripción de funciones anterior no abarca 

todas las actividades del colaborador.  Las necesidades y requerimientos 

pueden variar según las necesidades del negocio. 

 

c. Requerimiento de personal 

 

Para ocupar las plazas vacantes, el proceso de búsqueda y selección se llevará a 

cabo en dos fuentes: 

 

a. Reclutamiento interno 

 

Concursos internos en la empresa, o recomendaciones de los mismos 

empleados, para ver si existen colaboradores que llenen los requisitos 

para los puestos de trabajo, y que estén preparados para la promoción. 

 

b. Reclutamiento externo 

 

Búsqueda de candidatos a través de anuncios de prensa, o bien a través 

de empresas de reclutamiento de personal.  

 

Selección y contratación  

 

El administrador se encargará de revisar la papelería, sostener una entrevista con 

cada candidato, además, se apoyará con recursos humanos de la empresa donde 

se brindará el servicio, para las pruebas psicométricas y cualquiera que sea 

necesaria de acuerdo al puesto, comprobación de las referencias personales, todo 

esto, antes de tomar una decisión.  
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Realizar el contrato después del período de prueba (2 meses), y llenar los requisitos 

mínimos que exige la ley, y de acuerdo al código de trabajo. 

 

Inducción 

 

Al estar finalizado el proceso de selección y contratación del nuevo personal, éste 

llevará un proceso de inducción, en la que se le darán a conocer los objetivos de la 

organización, área de trabajo y responsabilidades, los servicios que se prestan y las 

políticas corporativas. 

 

Capacitación 

 

En la búsqueda de un mejor desempeño de los empleados, y que se encuentren en 

las condiciones para llevar a cabo con eficiencia sus tareas, la capacitación de cada 

colaborador es necesaria. 

 

En el proceso de inducción, los puntos principales a tratar, serán: 

 

- Historia de la empresa 

- Organigrama 

- Proceso de producción 

- Políticas internas 

o Salarios, permisos, ausencias 

- Equipo de trabajo 

- Seguridad industrial 

- Responsabilidades principales 

 

Evaluación 

 

Esta será realizada por los jefes de área de la empresa donde se brinde el servicio, 

en conjunto con el administrador de forma trimestral para cada colaborador, y de 

forma mensual por el administrador con cada uno de aquellos que tenga 

responsabilidad directa.  Será objetiva y oportuna, tendrá para ello indicadores de 

desempeño (KPI’s).  
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Canales de comunicación 

 

Será siempre respetando los niveles jerárquicos de la organización, buscando que 

sea abierta y efectiva, y los canales correctos se indican en el organigrama. 

 

d. Costos administrativos 

 

Cuadro No. 4 Detalle de los gastos administrativos 

 

Salario 

anual

Prestaciones (Ag, 

Ind, B14, Vac, 30%)

Percibido 

Anual

Administración

Administrador 60,000.00    18,000.00                 78,000.00   

Outsourcing

Contabilidad 9,000.00      9,000.00     

Total Q. 69,000.00    18,000.00                 87,000.00   
 

 

Los costos del administrador serán gastos fijos cada mes, y de acuerdo al cuadro 4 

al año estiman un total de Q.78,000.00;  mientras que los gastos de los auxiliares 

serán variables y estará en función de la cantidad de colaboradores que soliciten a la 

empresa para desarrollar cualquier actividad dentro del área de almacenes o 

transporte, estimando que para el momento de iniciar operaciones la cantidad 

requerida será de 15 auxiliares, que harán un total de Q.368,000.00, durante los 

primeros 6 meses, e incrementando 4 auxiliares más, en el siguiente semestre, que 

haría por estos últimos un monto de Q.414,000.00. 

 

Los gastos de servicios básicos, como agua, luz, teléfono, serán absorbidos por la 

empresa contratante. 

 

e. Marco legal y tributario del proyecto 

 

a. Marco legal 

 

Para realizar actividades mercantiles es necesario que constituyan una Sociedad 

Anónima, para desarrollar las mismas.   La base legal, para el efecto la encontramos 

en el Código de Comercio, decreto 2-90 del Congreso de la República. 
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Algunas recomendaciones que deben considerarse por la naturaleza de los socios 

(capital será de los socios activos): 

 

 Debe evitarse la vinculación de la nueva entidad con la empresa que desea 

invertir.  

 Las acciones deben ser al portador y que queden en resguardo de la 

empresa. 

 El valor de las acciones inicialmente será aportado por capital propio 

 El capital mínimo es de Q.5,000.00, con los que establece el número de 

acciones (de acuerdo al valor que se le asigne a cada una).  (Comunes) 

 El tipo de organización será de personería jurídica sociedad anónima (S.A.), 

el socio mayoritario será el desarrollador, en este caso representado por la 

Junta Directiva, para lo cual se rige al registro mercantil para obtener la 

patente de comercio.   

 

La empresa se rige bajo los siguientes marcos legales: 

 

 La Constitución Política del país 

 Código de Comercio 

 Código Civil 

 Las leyes de la Superintendencia de Administración Tributaria SAT 

 

En cuanto a los requisitos de apertura, los requisitos son los siguientes: 

 

 

Trámite de inscripción de Sociedad Anónima 

 

1. Realizar Escritura Constitutiva de Sociedad Anónima. (costo variable) 

 

2. Presentar en recepción y rntrega de documentos los siguientes requisitos: 

 

a) Formulario de inscripción de Sociedad Anónima. Tiene un valor de Q.2.00 



 

 

49 

 

a)b) Original y fotocopia simple del testimonio de la escritura de constitución 

de la sociedad. 

a)c) Solicitar una orden de pago y cancelar en el banco: 1.) Q.275.00 para 

inscripción de sociedad mercantil; 2.) Q.6.00 por cada millar de capital 

autorizado; 3.) Q. 15.00 por edicto. 

 

3. El expediente es calificado por el Departamento de Asesoría Jurídica, si  cumple 

con los requisitos, se ordena la inscripción provisional y la emisión del edicto para su 

publicación. 

 

4. Dicho edicto debe ser publicado una vez en el Diario Oficial. (costo variable) 

 

5. Ocho días hábiles después de la publicación del edicto, se debe presentar en el 

Registro Mercantil para su inscripción definitiva y emisión de la patente. 

 

a) Un memorial solicitando la inscripción definitiva de la sociedad. 

a)b) La página completa donde aparece la publicación de la inscripción 

provisional 

a)c) El testimonio original de la escritura. 

a)d) Fotocopia de nombramiento del Representante Legal. 

 

Trámite de inscripción de auxiliares de comercios (nombramientos) 

 

1. Realizar nombramiento en Acta Notarial. (costo variable) 

 

2. Presentar en Recepción y Entrega de Documentos lo siguiente: 

 

a) Formulario de inscripción de Auxiliares de Comercio con firma autenticada. 

Tiene un valor de Q.2.00.  (La auténtica tiene un costo variable) 

a)b) Original y fotocopia simple del acta notarial de nombramiento con sus 

timbres de ley respectivos. 

a)c) Solicitar una orden de pago y cancelar en el banco Q.75.00. 

a)d) Si el Representante fue electo por Asamblea Extraordinaria, debe 

presentar fotocopia simple del acta ya inscrita. 
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Trámite de inscripción de empresa mercantil 

 

Empresa de sociedad 

 

1. Presentar formulario de inscripción de comerciante y de empresa mercantil, 

con firma autenticada del Representante Legal. 

 

2. Fotocopia de nombramiento de Representante Legal, vigente. 

 

3. Fotocopia de patente de sociedad. 

 

4. Solicitar una orden de pago y cancelar en el banco: Q.100.00 para inscripción 

de Empresa. 

 

SAT 

 

1. Solicitar y completar el formulario de Inscripción SAT-0014, valor Q.1.00.  

2. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o 

pasaporte del Representante Legal.  

3. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la Escritura 

de Constitución.  

4. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del Nombramiento del 

Representante Legal  

5. El Formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes: 

 5.1 Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052  

 5.2 Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y  

      Formularios, formulario SAT-0042  

 

IGSS 

Documentación relacionada con el patrono: 

1. Fotocopia de la Patente de Comercio de Sociedad.  
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1.2. Fotocopia de la Escritura Pública de Constitución de Sociedad, en caso 

de modificarse la escritura citada, en sus cláusulas relacionadas con la razón 

social o comercial, y del capital, cuando éste se amplíe con capital no 

dinerario, que constituya una empresa, adjuntarse fotocopia de la escritura 

pública respectiva.  

1.3. Fotocopia del Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal, 

con anotación de inscripción en el Registro Mercantil.  

1.4. Fotocopia De Cédula de Vecindad (completa) del Representante 

Legal.  Si es extranjero deberá adjuntar fotocopia del pasaporte (completo).  

1.5. Fotocopia de Constancia del NIT.  

IRTRA & INTECAP 

 

Cuando una empresa se afilia al IGSS debe pagar la contribución al IRTRA e 

INTECAP, según la actividad económica a la que se dedica, el impuesto a pagar es 

el 1% sobre el total de salarios ordinarios y extraordinarios mensuales. 

 

Cuadro 5 Pagos de Ley anuales (IGSS, IRTRA, INTECAP) 

Salario 

anual
IGSS INTECAP IRTRA

Pagos de 

Ley Anual

Administración

Administrador 60,000.00    6,402.00                   600.00        600.00       7,602.00       

Operaciones

Supervisor 42,000.00    4,481.40                   420.00        420.00       5,321.40       

Auxiliar de C&D* 18,960.00    2,023.03                   189.60        189.60       2,402.23       

Auxiliar de transporte 18,960.00    2,023.03                   189.60        189.60       2,402.23       

Auxiliar de bodega 18,960.00    2,023.03                   189.60        189.60       2,402.23       

Piloto de montacargas 22,800.00    2,432.76                   228.00        228.00       2,888.76       

Total Q. 181,680.00  19,385.26                 1,816.80     1,816.80    23,018.86      
 
 
En el cuadro No. 5 únicamente los pagos sobre el administrador son fijos, el resto 

son para estimación, ya que éstos serán variables y en función del personal que sea 

requerido por la empresa solicitante. 

 

b. Régimen tributario del proyecto 

 

Para el pago de impuesto sobre la renta (ISR), se tomará el régimen de 31% con 

pagos trimestrales sobre actividades mercantiles.   El IVA correspondiente al 12% 

sobre las ventas se declarará de forma mensual. 
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CAPÍTULO V. 

 ASPECTOS AMBIENTALES 

 

 

a. Descripción del entorno ambiental del proyecto 

El presente estudio de impacto ambiental presenta un pequeño análisis en el lugar 

donde estaría siendo ejecutado el proyecto, que es en las instalaciones del 

contratante, ubicado en la 46 calle de la zona 12 de la Ciudad de Guatemala.   La 

empresa se encuentra certificada hace más de un año como ISO 14001, por lo que 

ya cuentan con los procedimientos para el manejo de deshechos y residuos. 

 

b. Descripción del entorno 

 

 Oficina 

 

Vegetación: En el lugar donde están ubicadas las bodegas y oficinas  existe un área 

de jardín, y para su mantenimiento se cuenta con personal y procedimientos 

establecidos, propios de la empresa contratante. 

 

Fauna: No existe fauna en sus alrededores, ya que está rodeado de otras industrias.  

 

Clima: El clima en general es el de la Ciudad de Guatemala, y puede decirse que es 

calido. 

 

Geología: La superficie del terreno donde está ubicado el local, es totalmente plano 

y sin protuberancias. 

 

Hidrológica: El terreno no presenta fugas subterráneas de agua. 
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c. Identificación de deshechos y residuos 

Entre los deshechos y residuos identificados en las diferentes áreas de la empresa, 

se encuentran: 

 

 Plástico 

 Residuos de comida 

 Papel 

 Cartón 

 Madera 

 Envases plásticos 

 Envases de metal 

 

 

Identificación de impactos 

 

Aspecto Ambiental

Significativo

Consumo de Energía Eléctrica

Emisiones de Gases de combustion

Generación de baterias de equipos menores

Generación de baterias de vehículos automotores

Generacion de Sólidos "Descartables de desecho"

Potencial de Incendio (a)

Potencial derrame (a)

Emisión de refrigerantes con CFC's

Generacion de Desechos Sólidos Peligrosos (Derrames y Accidentes)  
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a. Definición de medidas de mitigación 

Dentro de estas medidas, se implementarán las siguientes: 
 
Responsable Consumo de Agua

Todos 1.       Realizar un consumo adecuado del agua en la cocina, jardines y los servicios higiénicos, no

desperdiciándola o dejándola correr innecesariamente.

2.       Asegurarse de cerrar los grifos (chorros)  de agua al término de su uso.

3.       Revisar que no pase agua en los inodoros al término de su uso.

4.       Utilizar cubetas para el lavado de exteriores y/o vehículos dentro de las instalaciones

5.       Si durante las revisiones/inspecciones diarias se detecta cualquier fuga o pérdida de agua dentro de las

instalaciones, se deberá informar la Jefatura administrativa/Compras para tomar las acciones correspondientes.

Responsable Consumo de Energía Eléctrica

Todos 1.       Apagar las lámparas de su área y los equipos eléctricos a su cargo, al término de sus labores y antes de

retirarse de las oficinas.

2.       En las compras preferir los equipos con sistemas de ahorro de energía.

3.       Dar las indicaciones o configurar los equipos en modo de ahorro de energía.

4.       Comunicar al área de Mantenimiento cuando encuentre tomacorrientes, interruptores, iluminación u otros

accesorios eléctricos, en mal estado.

5.       El agente de Seguridad realizará ronda de revisión nocturna a partir de las 22:00 horas para verificar luces

y equipos que se dejaron encendidos realizando el registro correspondiente y apagará luces.

Responsable Consumo de Papel

RE – USO

1.       Utilizar el papel que sea estrictamente necesario, se debe tomar acciones para minimizar el consumo de

papel tales como:

         Imprimir por ambos lados de la hoja

         Imprimir 2 o más paginas por cara de la hoja

         Revisar los documentos antes de imprimirlos 

         Verificar si es  estrictamente necesaria la impresión del documento

         Incentivar el uso de medios electrónicos, entre otros.

Responsable Generación de Efluentes

Todos 1.       Evitar eliminar por el desagüe materiales peligrosos tales como ceras, insecticidas, aceites, grasas,

pesticidas entre otros. 

Responsable Emisión de Ruido

Todos 1.       En caso de detectar ruido excesivo o fuera de lo normal en cualquiera de los equipos de soporte operativo:

montacargas, vehículos, camiones, cabezales, motocicletas, planta eléctrica, compresores proceder a

comunicar al propietario, encargado de Mantenimiento o área (según aplique) para tomar las acciones

correspondientes.

Responsable Consumo de Combustible (Unidades propias DGF)

Piloto 1.      Evitar tener los vehículos encendidos si se van a dejar de utilizar por más de 5 minutos.

2.      Conocer y mantener el consumo de combustible por hora (IIS-Montacargas) o kilómetro recorrido (TDL). 

3.      Cuando se detecte un consumo por encima de lo normal u otra anormalidad (derrame de combustible,

aceite, refrigerante, entre otros) comunicar al Responsable del área de transporte para el respectivo análisis,

revisión y acciones a tomar de ser necesario.

4.      No utilizar los montacargas como medio personal de desplazamiento, solo es permitido su uso para

transporte de mercancía.

5.      Dentro de la operación, los consumos, también se enfocan a evitar derrames de aceites, grasas u otros

contaminantes. 

6.      Si las unidades son de propiedad de terceros, los lineamiento a aseguir en estos casos serán comunicados

previamente

7.      Pueden solicitarse a los proveedores los documentos concernientes a los mantenimientos de las unidades.

8.      Llevar el control de consumo de combustible mensual y comunicar al Jefe Administrativa

Todos

 
 
 
 
Resumen 
 
En este estudio, se resumen las condiciones en las que se desarrollará el proyecto, 

así como los planes enfocados a la mitigación y mejora en el manejo de deshechos 

o residuos, así como mantener un ambiente agradable de trabajo.   
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CAPÍTULO VI. 

ESTUDIO Y EVALUACIÓN FINANCIERA 

 

El siguiente estudio nos permite analizar financieramente la viabilidad del proyecto 

para crear una empresa que brinde servicios de personal en outsourcing, en cuyo 

caso la inversión debe resultar atractiva en cuanto a rentabilidad, comparada con 

otras opciones. 

 

6.1 Inversiones y costos del proyecto 

A continuación se presentan los costos de inversión necesarios que la operación 

requiere para llevar a cabo el proyecto.  

 

Tabla No. 1 Cuadro de inversiones 
 

 

In v e r s ió n  F ija

Mo b iliar io  y  e q u ip o 3,600
Eq u ip o  d e  c o m p u t o 12,900

T o t a l 1 6 ,5 0 0

In v e r s ió n  d if e r id a

Gast o s d e  c o n st it u c ió n 11,100
T o t a l 1 1 ,1 0 0

C a p it a l d e  T r a b a jo

Ef e c t iv o 190,000
T o t a l 1 9 0 ,0 0 0

In v e r s ió n  t o t a l 2 1 7 ,6 0 0  
 
 
 

Tabla No. 2 Costos de operación 
 

 

CONCEPTO COSTO ANUAL

SALARIOS

- Administrador Q78,000

OUTSOURCING

 - Contabilidad Q9,000

GRAN TOTAL Q87,000  
 
Se ha considerado dar en outsourcing la contabilidad, esto no sólo puede permitir un 

mejor control en las finanzas, sino además, se estará evitando la contratación de 

una persona directa (contador), que tendría un costo mayor para la operación.   
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 Tabla No. 3 Salarios de personal y costos por outsourcing 

Promedio Total primer

COSTOS FIJOS Mensual Año

Sueldos y salarios base Q5,000 Q60,000

Prestaciones Irrenunciables (Ag,Ind,B14,Vac, 30%) Q1,500 Q18,000

Outsourcing de contabilidad Q750 Q9,000

Papelería y Utiles Q200 Q2,400

Utiles de limpieza Q100 Q1,200

Publicidad y promoción (monto o cuota fija) Q100 Q1,200

TOTAL DE COSTOS FIJOS Q7,650 Q91,800  
 
 
 
La tabla de salarios de personal incluye el monto anual que se pagará a la empresa 

que llevará en outsourcing la contabilidad y temas financieros de la empresa.  

 

 Pago de servicios varios 

 

Los gastos por servicios varios, como energía eléctrica, agua, teléfono, Internet y 

otros, no se incluyen como gastos del proyecto ya que los mismos serán cubiertos 

por la empresa contratante. 

 

Tabla No. 4 Depreciaciones y amortizaciones 

 

% TOTAL DE CUOTA

ESTIMACION DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ANUAL ACTIVOS ANUAL

ACTIVOS FIJOS

Mobiliario y Equipo 20% Q3,600 Q720

Equipo de Computo 33% Q12,900 Q4,300

TOTAL DE DEPRECIACIONES Q5,020

OTROS ACTIVOS

Gastos de organización 20% Q11,100 Q2,220

Gastos de constitución de la empresa Q7,500

Trámites Q2,000

Papelería inicial y facturas Q1,600

TOTAL DE AMORTIZACIÒN DE GTOS ORGANIZACIÒN Q2,220  
 
 
Por lo general, únicamente se estiman las depreciaciones, en este caso, también se 

incluyen las amortizaciones por gastos de organización (Ver tabla No. 4 Costos de 

depreciación) 
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6.2 Estimación de los beneficios del proyecto 

 
Tabla No. 5 Ingresos anuales proyectados 

 
Ingresos proyectados Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas o Ingresos por Servicios Q782,978 Q962,671 Q1,439,464 Q1,808,104 Q2,131,504  
 
 
La tabla 5 muestra el nivel de ingresos que se proyectan para todos los años de la 

operación, estos significarán un incremento de 172% con respecto al primer año de 

operación, y en el año cinco y se podría ver como positivo por el margen sobre 

ventas.  Cabe mencionar que aún cuando los colaboradores sean staff o empleados, 

que la proyección de ingresos anuales no variará, debido a que el cálculo se hace 

sobre una base que incluye las prestaciones de ley. 

 

En el detalle de ingresos según la tabla 6, se reflejan todos los ingresos del primer 

año de operaciones, sin embargo, para efectos de proyección de ventas anual, dado 

que se estima un crecimiento porcentual año con año, los Q.20,000.00 equivalentes 

a una persona en el rubro de “contratación especial”, no se considera dentro de las 

tasas de crecimiento anual. 

 

 
Tabla No.6 Detalle de ingresos primer año 

 
VENTAS EN Q. Supervisor Piloto de Contratación Total de

de operación Auxiliares Montacargas Especial Ventas

Precio de venta unitario sin IVA en US$ Q5,394 Q2,671 Q3,124 Q20,000

Mes 1 Q5,394 Q32,052 Q3,124 Q20,000 Q60,570

Mes 2 Q5,394 Q32,052 Q3,124 Q20,000 Q60,570

Mes 3 Q5,394 Q32,052 Q3,124 Q20,000 Q60,570

Mes 4 Q5,394 Q32,052 Q3,124 Q20,000 Q60,570

Mes 5 Q5,394 Q32,052 Q3,124 Q20,000 Q60,570

Mes 6 Q5,394 Q37,394 Q3,124 Q20,000 Q65,912

Mes 7 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

Mes 8 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

Mes 9 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

Mes 10 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

Mes 11 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

Mes 12 Q5,394 Q37,394 Q6,248 Q20,000 Q69,036

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 1er. AÑO Q64,728 Q422,018 Q56,232 Q240,000 Q782,978  
 
 
Por una contratación especial.  Dada la diferencia tan elevada sobre el resto de 

colaboradores, para efectos de la proyección anual, considerando el factor anterior, 

más que estos son casos especiales que no pueden considerarse con el mismo nivel 

de crecimiento anual, en el cuadro 7 no está contemplado dicho monto.  
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Tabla No. 7 Calculo de la proyección anual 

 
Tasa de 

PROYECCIÓN ANUAL DE INGRESOS Q. crecimiento

Año 1 542,978

Año 2 705,871 30%

Año 3 1,164,688 65%

Año 4 1,514,094 30%

Año 5 1,816,913 20%

Total proyectado 5,744,544
 

 
 
Como se explica en el párrafo anterior, para la proyección anual no se incluye el 

ingreso anual por “contratación especial”, tal como se muestra en la tabla 7.  Sin 

embargo, dentro de los ingresos anuales proyectados (ver tabla 5) el monto anual de 

Q.240,000.00 ha sido considerado. 

 
6.3 Estimación de costos 

 
Tabla No. 8 Proyección 

 
Estimación de costos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Costos de ventas Q681,191 Q837,524 Q1,252,334 Q1,573,051 Q1,854,409

Gastos de operación

Costos Fijos Q91,800 Q98,226 Q105,102 Q112,459 Q120,331

Total de gastos de operación Q772,991 Q935,750 Q1,357,435 Q1,685,510 Q1,974,740  
 
 

El costo de ventas es variable, significando un 87% sobre los ingresos por 

prestación de los servicios.   Es decir, que la comisión que se obtiene por cada 

colaborador subcontratado es de 13% que se denomina “gasto administrativo” para 

la empresa que subcontrata.  
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6.4 Análisis del punto de equilibrio 
 

Tabla No. 9 Punto de equilibrio 
 

Estimación del punto de equilibrio

Promedio Total primer

ELEMENTOS Mensual Año

A. Costos Fijos Q8,253 Q99,040

B. Costos Variables Q56,766 Q681,191

C. Ventas Q65,248 Q782,978

D. Contribución Marginal (C - B) Q8,482 Q101,787

E. Margen de contribución (D / C) 13% 13%

F. Punto de Equilibrio en Valores ( A / E ) Q63,487 Q761,843

G. Precio de venta unitario Q3,043 Q3,043

H. Punto de Equilibrio en Unidades (F / G) 21 250  
 
 

La tabla 6.4.1 Indica que el proyecto alcanzará el punto de equilibrio al momento de 

estar facturando el servicio de 21 personas a un precio de Q3,043.00 cada uno en 

forma mensual.  

 
Tabla No. 10 Ponderación por servicio 

 
Precio %

PRECIO PROMEDIO PONDERADO unitario Participación %

Supervisor Q5,394 12% Q643

Auxiliares Q2,671 78% Q2,076

Pilotos de Montacargas Q3,124 10% Q324

Contratación especial Q0 0 Q0

100% Q3,043
 

 
 

Para efectos de ponderación de nuestros servicios, no se ha considerado la 

“contratación especial”, debido al valor mensual que éste representa y que su 

incremento año con año no puede ser en la misma proporción que para el resto de 

personal, esto afectaría negativamente la ponderación del resto de productos, que 

son el ingreso mayor en unidades.  
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6.5 Origen y destino de los fondos 

 

Los fondos para llevar a cabo el proyecto provienen de capital propio, que será 

aportación directa de la compañía o socios en un 100%. 

 
Tabla No. 11 Origen de los fondos 

 

 

Capital de trabajo

Caja y Bancos Q217,600

Total Capital de trabajo inicial Q217,600  
 

 
Como capital de trabajo se consideran Q.190,000.00, dichos fondos estarán 

destinados principalmente como capital de trabajo que se requerirá mensualmente 

para operar. 

 
6.6 Proyección del flujo de caja y estados financieros 

 
Tabla No. 12 Flujo de caja proyectado 

 

Año 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Saldo Inicial Q0 Q190,000 Q199,135 Q219,955 Q278,799 Q364,300

(+) Ingresos

Ventas al contado Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Cobros de ventas al crédito Q0 Q782,978 Q962,671 Q1,439,464 Q1,808,104 Q2,131,504

Prestamos Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Aportes adicionales de socios Q217,600 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

TOTAL DE INGRESOS Q217,600 Q782,978 Q962,671 Q1,439,464 Q1,808,104 Q2,131,504

TOTAL DISPONIBLE Q217,600 Q972,978 Q1,161,806 Q1,659,419 Q2,086,903 Q2,495,804

(-) Egresos

Costos Fijos (Sin depreciaciones y amortizaciones) Q0 Q91,800 Q98,226 Q105,102 Q112,459 Q120,331

Costos Variables Q0 Q681,191 Q837,524 Q1,252,334 Q1,573,051 Q1,854,409

Inversión Q27,600 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Impuestos Q0 Q852 Q6,101 Q23,185 Q37,093 Q47,686

Amortización de prestamos bancarios Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Intereses Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Otros egresos Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

TOTAL DE EGRESOS Q27,600 Q773,843 Q941,851 Q1,380,620 Q1,722,603 Q2,022,425

SALDO FINAL Q190,000 Q199,135 Q219,955 Q278,799 Q364,300 Q473,379

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (CASH FLOW)

 
 
 

 

En la tabla 12 se logra visualizar en el flujo de caja proyectado que los saldos al final 

de cada ejercicio son positivos, y con un margen que se puede deducir como 

suficiente para cubrir cualquier imprevisto. 
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6.6.1 Balance general 
 

Tabla 13 Balance General Proyectado 
 

Año 0 Año 1

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y bancos 190,000.00Q    199,135.00Q     

Total Activo circulante 190,000.00Q    199,135.00Q     

Activo Fijo

Mobiliario y Equipo 3,600.00Q        3,600.00Q         

Equipo de Computo 12,900.00Q      12,900.00Q       

(-) Depreciación Acumulada -Q                5,020.00Q         

Total Activo Fijo 16,500.00Q      11,480.00Q       

Otros activos

Gastos de Organización 11,100.00Q      11,100.00Q       

(-) Amortización acum. Gtos.Organizac. -Q                2,220.00Q         

Total Otros Activos 11,100.00Q      8,880.00Q         

TOTAL ACTIVO 217,600.00Q    219,495.00Q     

BALANCE GENERAL

 
 

PASIVO

Corto Plazo

TOTAL PASIVO -Q                -Q                 

Patrimonio   

Acciones Preferentes -Q                -Q                 

Capital Social 217,600.00Q    217,600.00Q     

Utilidad del Ejercicio -Q                1,895.00Q         

Total de patrimonio 217,600.00Q    219,495.00Q     

SUMA DE PASIVO Y CAPITAL 217,600.00Q    219,495.00Q     
 

 
 
Para el año 1, el balance general proyectado, según la tabla 13 considera una 

utilidad del ejercicio por Q.1,895.82.  Este resultado puede verse como positivo, 

considerando el primer año de operaciones.  
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6.6.2 Estado de resultados 
 

Tabla No. 14 Estado de resultados proyectado 
 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas o Ingresos por Servicios Q782,978 Q962,671 Q1,439,464 Q1,808,104 Q2,131,504

(-) Costos variables Q681,191 Q837,524 Q1,252,334 Q1,573,051 Q1,854,409

(=) Contribución marginal Q101,787 Q125,147 Q187,130 Q235,054 Q277,096

(-) Gastos de operación

(-) Costos Fijos (sin depreciaciones) Q91,800 Q98,226 Q105,102 Q112,459 Q120,331

(-) Gastos por depreciaciónes Q5,020 Q5,020 Q5,020 Q720 Q720

(-) Gastos por Amortizaciones Q2,220 Q2,220 Q2,220 Q2,220 Q2,220

(-) Intereses pagados Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

total de gastos de operación Q99,040 Q105,466 Q112,341 Q115,399 Q123,271

Utilidad antes de Impuestos (UAI) Q2,748 Q19,682 Q74,789 Q119,655 Q153,824

(-) ISR Q852 Q6,101 Q23,185 Q37,093 Q47,686

Utilidades Neta Despues de impuestos Q1,896 Q13,580 Q51,604 Q82,562 Q106,139

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

 

 
 
El estado de resultados muestra una tendencia positiva año con año, inclusive desde 

el año 1, mostrando un crecimiento promedio de 44% en los años 4 y 5.  

 
 

6.6.3 Flujo de fondos 
 

Tabla No. 15 Flujo de fondos netos 
 

Concepto 0 1 2 3 4 5

+Ingresos 782,978 962,671 1,439,464 1,808,104 2,131,504

-Costos Fijos 91,800 98,226 105,102 112,459 120,331

-Costos Variables 87% 681,191 837,524 1,252,334 1,573,050 1,854,408

-Amortizaciones 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220

-Depreciaciones 5,020 5,020 5,020 720 720

=Subtotal 2,748 19,682 74,789 119,655 153,825

-Impuestos 31% 852 6,101 23,185 37,093 47,686

=Subtotal 1,896 13,580 51,604 82,562 106,139

+Depreciaciones 5,020 5,020 5,020 720 720

+Amortizaciones 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220

-Inversiones Activo fijo 27,600

-Inversiones Capital de trabajo 190,000

+Valor residual Activo fijo 0

+Recuperación Capital de trabajo 190,000

=Flujo de fondos (217,600) 9,135 20,820 58,844 85,502 299,079

=Flujo de fondos descontado 16% (217,600) 7,875 15,473 37,699 47,222 142,395

Flujo de fondos acumulado (217,600) (208,465) (187,645) (128,801) (43,299) 255,780

Flujo de fondos desc. Acum. (217,600) (209,725) (194,252) (156,553) (109,332) 33,064

TIR 20.0%

VAN Q33,063.81

Relación Beneficio/Costo Q1.02  
 
 
La tasa mínima de rendimiento esperada por los inversionistas es de 16%, y de 

acuerdo al flujo neto de fondos proyectado, según tabla No. 15 el rendimiento supera 

en 4% el flujo de fondos descontado. En cuanto a VAN (Valor Actual Neto), el 
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resultado es mayor a 1, dando una relación Beneficio/Costo de Q.1.02, lo cual nos 

indica que el proyecto es viable a la hora de su ejecución. 

 

6.7 Costo de capital y tasa de descuento 

El costo de capital se estima a través de identificar el costo del mismo que cobra una 

institución financiera a través de la tasa de interés pasiva, y del costo de oportunidad 

cuando se trata de capital propio.   La tasa de descuento, será el porcentaje mínimo 

que los inversionistas esperen de retorno. 

 

En el caso de este proyecto, el capital será propio por lo que no se incluye ningún 

esquema de amortizaciones, pero, se incluyen los parámetros considerados para 

definir la tasa de descuento (Trema), en la tabla 6.7.1. 

 

Tabla No. 16 Criterios para cálculo de la trema 

    

   

CALCULO DE TREMA

(FACTORES CONSIDERADOS) %

Inflación 7%

Tasa Pasiva Bancaria 4%

Premio por riesgo 5%

Tasa de rendimiento mínima

aceptada por los inversionistas 16%   
 
 
 
 
 

6.8 Criterios de evaluación financiera 
 

6.8.1 Valor actual neto (VAN) 
 
VAN = suma FNEA - Inversión 

 
 FNEA es la sumatoria de flujos netos de efectivo actualizados 

 VAN = Q.217,600.00 + VAN (16%; flujo de fondos año 1 a 5) 

         = Q.33063.81.  Siendo VAN mayor que 0, el proyecto es factible. 
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6.8.2 Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Es la tasa de interés real que genera un proyecto en un determinado período de 

años, en el caso de éste, el resultado es 20% en una proyección de cinco años, que 

es mayor a la tasa de descuento esperada por los inversionistas, y, considerando 

que VAN también es mayor a 0, el proyecto tiene una viabilidad positiva para su 

ejecución. 
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CONCLUSIONES 

 

 

1. A través de las encuestas se logró determinar que un 25% del mercado que 

actualmente utiliza los servicios de outsourcing para alguno de sus procesos, 

no está satisfecho con la prestación del servicio actual, además, el 75% 

restante, aún cuando dice estar satisfecho, estaría en condiciones de 

escuchar una opción. También se logra identificar que las razones por las 

cuales las empresas estarían dispuestas a dar en outsourcing cualquiera de 

sus procesos, son principalmente la reducción de sus costos, eficiencia y 

capacidad de respuesta.  El mismo interés mostraron aquellas otras 

compañías, que para la fecha de este estudio, no entregan a un tercero algún 

proceso de su empresa. 

 

2. Se establece que el proyecto estará ubicado dentro de las instalaciones de la 

empresa objeto de este estudio, localizada en la Ciudad de Guatemala,  

definiéndose los flujo gramas del proceso total y de operación del proyecto, 

así como la descripción del proceso de producción.  

 

3. El estudio administrativo permitió definir el organigrama del proyecto, así 

como el marco legal, en éste caso, una Sociedad Anónima.  También se 

definió el perfil y atribuciones de la persona que debe administrar los 

proyectos, así como el de los diferentes colaboradores que deben ser 

contratados para atender la demanda de los clientes.  El perfil de los 

operarios, se pudo definir de una mejor forma a través de entrevistas con los 

jefes de área, teniendo información más detallada, con aquellas jefaturas 

dentro de la empresa donde se pretende iniciar con el proyecto.    

 

4. Los costos del proyecto para operar, de acuerdo al flujo de caja proyectado, 

son alrededor de un 50% menos a lo que los inversionistas estarían 

dispuestos a invertir, y se estima que el proyecto estará generando utilidades 

a partir del primer año de operación, recuperando su inversión en el año 

cinco. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

1. El enfoque de la empresa debe ser orientado hacia una estrategia de 

disponibilidad de personal calificado, brindando una respuesta oportuna, así 

como un precio acorde al mercado.   Una base de datos, que contenga 

personal ya identificado (entrevistas, pruebas acorde al puesto) deben ser 

importantes para cumplir de forma eficiente en el tiempo de respuesta. 

 

2. Al no estar limitados en la capacidad técnica, y que la localización será dentro 

de las mismas instalaciones del contratante, es necesario asegurar que se 

cuenta con los recursos de personal y financieros necesarios para atender la 

demanda de estos servicios. 

 

3. Se debe asegurar que el departamento de recursos humanos reciba y 

comprenda la necesidad de evaluar y contratar a cada colaborador, de 

acuerdo al perfil que según las atribuciones sea requerido.   En el caso del 

administrador del proyecto, aún cuando el perfil y atribuciones han sido 

definidos, la inducción principal debe concentrarse en el conocimiento de las 

áreas operativas, así como el conocimiento de los responsables en las tomas 

de decisiones, con el propósito de comprender las necesidades de cada uno 

de ellos en su respectiva área. 

 

4. Teniendo un capital disponible, conociendo los resultados a través del estudio 

y evaluación financiera, además de la demanda que existe por la estrategia 

de los servicios de outsourcing,  se recomienda continuar profundizando con 

los estudios del proyecto, inclusive, incluyendo una evaluación de servicios 

alternos siempre dentro de las empresas de logística, tales como el 

arrendamiento de vehículos (panel, camión). 
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ANEXO UNO 

 

Aquí se encuentra una muestra de la encuesta, herramienta utilizada en el trabajo de 
campo para realizar el estudio de mercado.  
 
 
 

Este instrumento es para uso académico, los datos acá consignados serán manejados

con estricta confidencialidad.  Serán útiles para elaborar un estudio de Mercado, el cual No:

es parte del trabajo final de tesis de la carrera de Licenciatura en Administración de 

Negocios.

Buenos días/tardes, soy estudiante de la Atlantic International University de Guatemala, y estoy efectuando ésta encuesta que tiene

como objetivo conocer el nivel de satisfacción y las expectativas que las Empresas de Logística tienen sobre las compañias que

les dan en subcontrato (outsourcing) el personal para llevar a cabo distintas actividades dentro de sus procesos. Gracias por los

minutos (aproximadamente 5) que dedicará para responder.

 (Por favor marque con una X según sea el caso y, agradecemos sea específico en sus comentarios)

1 Sexo? Femenino Masculino

2 Dan en Outsourcing algún proceso o departamento dentro de su empresa?

Si No

(Si la respuesta es NO, por favor pase a la pregunta No. 8)

3 Qué procesos o departamento dan en Outsourcing?

Bodega Transporte Almacenes Mantenimiento

(Carga y descarga) Local (picking y etiquetado) (Limpieza)

Contabilidad Otros _________________

(especifique)

4 En años, hace cuánto llevan a cabo ésta práctica?

- de 3 De 3 a 5 De 6 a 8 Más de 9

5 Con qué empresa(s) subcontratan los servicios actuales?

a) b) c)

(Dejar en blanco)
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6 Cuál fue la razón de dar en Outsourcing el proceso o departamento?

a. Costo

b. Eficiencia

c. Capacidad

d. Otros Especifíque

7 Está satisfecho con el nivel de atención, servicio, soporte que la(s) compañía(s) actual(es) le brinda(n)? 

Si

Por qué?

No

8 Estaría dispuesto a conocer una o nueva opción?

Si No

(Si la respuesta es NO, por favor pase a la pregunta No. 10)

9 Si la anterior respuesta fue positiva, por favor indique qué espera recibir al decidir por un cambio (luego pase a la pregunta 14)

RESPALDO CONFIABLE

EFICIENCIA RESPUESTA

CONTROLES Otras Especifique

10 Cuáles de los siguientes servicios son prestados por su empresa localmente? (Marcar con una X los necesarios)

Importaciones Exportaciones Transporte Local Distribución Manejo y Administración

de Inventarios

11 Cargo qué desempeña?

12 Por favor marque el rango de los montos actuales que su empresa paga mensualmente por dan en Outsourcing un proceso o  

departamento de su empresa. (Opcional, pero sería de ayuda para el estudio si responde)

Q0.00 - Q25,000.00 Q25,001 - Q50,000    Q50,001.00 - Q75,500.00

Q75,501 - Q100,000.00 Q100,001 - Q200,000    Q201,00.00 - Q300,000.00

Q300,001.00 - Q400,000.00 MAS DE Q400,000.00

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y TIEMPO  
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ANEXO DOS 
   
A continuación se presenta un ejemplo de solicitud de empleo. 
 

NOMBRE DE LA COMPAÑÍA 
Solicitud de empleo  

INFORMACIÓN DEL CANDIDATO 

Apellidos  Nombre    Fecha  

Dirección  Apartamento/unidad #  

Ciudad  Estado  
Código 
postal 

 

Teléfono  
Dirección de 
correo electrónico 

 

Fecha disponible  
Nº de la Seguridad 
Social 

 
Salario que 
desea 

 

Puesto al que desea 
optar 

 

¿Es ciudadano de los Estados Unidos? SÍ   NO   
Si no es así, ¿está autorizado a trabajar en los 
EE.UU.? 

SÍ   NO   

¿Ha trabajado alguna vez para esta 
compañía? 

SÍ   NO   Si es así, ¿cuándo?  

¿Le han acusado de algún delito alguna 
vez? 

SÍ   NO   
En caso afirmativo, 
explíquelo 

 

 

ESTUDIOS 

Instituto 
(secundarios) 

 Dirección  

Desde  A  
¿Se ha 
licenciado? 

SÍ   NO   Título  

Universidad  Dirección  

Desde  A  
¿Se ha 
licenciado? 

SÍ   NO   Título  

Otros  Dirección  

Desde  A  
¿Se ha 
licenciado? 

Sí   NO   Título  

 

REFERENCIAS 

Enumere tres referencias de trabajo. 

Nombre 
completo 

 Parentesco  

Compañía  Teléfono (           ) 

Dirección  

Nombre 
completo 

 Parentesco  

Compañía  Teléfono (           ) 

Dirección  

Nombre 
completo 

 Parentesco  

Compañía  Teléfono (           ) 

Dirección  

  
 
 
 
 
  
 

 



 

 

71 

 

EMPLEO ANTERIOR 

Compañía  Teléfono (           ) 

Dirección  Supervisor  

Puesto  Salario inicial $ Salario final $ 

Responsabilidades  

Desde  A  
Razón por la que dejó 
el puesto 

 

¿Podemos ponernos en contacto con su anterior supervisor 
para solicitar referencias? 

SÍ   NO    

Compañía  Teléfono (         ) 

Dirección  Supervisor  

Puesto  Salario inicial $ Salario final $ 

Responsabilidades  

Desde  A  
Razón por la que dejó 
el puesto 

 

¿Podemos ponernos en contacto con su anterior supervisor 
para solicitar referencias? 

SÍ   NO    

Compañía  Teléfono (         ) 

Dirección  Supervisor  

Puesto  Salario inicial $ Salario final $ 

Responsabilidades  

Desde  A  
Razón por la que dejó 
el puesto 

 

¿Podemos ponernos en contacto con su anterior supervisor 
para solicitar referencias? 

SÍ   NO    

 

SERVICIO MILITAR 

Rama  Desde  A  

Rango al licenciarse  Tipo de licencia  

Si es otro tipo que no sea con 
honores, explíquelo 

 

 

RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD Y FIRMA 

Las respuestas dadas anteriormente son verdaderas y completas según mi leal saber y entender.  

Si logro el puesto de trabajo, entiendo que la información falsa o engañosa proporcionada en mi aplicación o entrevista  

puede ser causa de despido. 

Firma  Fecha  
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ANEXO 3 
 
Formularios para inscripción de la sociedad anónima. 
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ANEXO 4 
 
Formulario de Inscripción patronal FORM DRPT-001 
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ANEXO 5 
 

Formulario de inscripción y actualización de información de contribuyentes en el 

Registro Tributario Unificado  SAT – No. 00014 
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