ABSTRACT
Las empresas en general, cada día buscan o deberían estar buscando la mejor manera de hacer eficiente su operación, no basándose únicamente en costos, sino manteniendo como mínimo el nivel de servicio que actualmente mantienen en el mercado.  Una forma de lograrlo, es apoyándose en empresas que brindan servicios de, outsourcing, que puede ser de personal, sistemas, procesos, etc. 

Outsourcing no aplica únicamente a sistemas de producción, ya que puede abarcar la mayor parte de áreas de las empresas, contables, operación,  y software y, esto, ha sido una práctica que data desde hace muchos años.  En los últimos años, el interés por delegar parte de sus procesos ha ido en aumento, ya que esto les permite enfocar esfuerzos a los productos o servicios que son la verdadera razón del negocio.  

Derivado de ello, se plantea en el objetivo, el cual es identificar las oportunidades de factibilidad técnica y financiera del proyecto dentro de la empresa de logística, para brindar en outsourcing, el personal necesario, de acuerdo a sus necesidades. 
La muestra lograda en el estudio de mercado, indica que la demanda por estos servicios es positiva, en el sentido que hay compañías que aún no dan a un tercero o en outsourcing, ninguno de sus procesos, sin embargo, estarían dispuestos a escuchar una oferta.  Por otro lado, quienes ya tienen considerado como una estrategia de negocio la tercerización, estarían también dispuestos a escuchar una nueva propuesta de servicio.
A través del estudio técnico, se ha podido determinar las necesidades de personal e infraestructura para operar, además, junto con el estudio administrativo, se llegan a establecer los perfiles, características y responsabilidades del personal humano requerido.

En el estudio de medio ambiente, se han identificado las áreas que como empresa de servicios debemos considerar para ser amigable con el medio ambiente, y aunque el rol de la empresa sea brindar el personal en outsourcing, el conocimiento y cumplimiento de las normas y políticas dentro de las empresas donde sean ubicados, es un requisito que debe cumplirse.
Con el estudio financiero, se logra identificar la factibilidad del proyecto, la cual no constituye una razón para tomar decisión de inversión o rechazo de la misma, puesto que el presente proyecto está presentado a nivel de perfil, por lo tanto no se puede considerar como un estudio completo.

