	ÌNDICE

	Abstract
	1

	Capitulo No. I
	

	Introducción
	2

	Antecedentes
	3

	Problema
	5

	Objetivos
	8

	Justificación 
	8

	Descripción del proyecto
	8

	CAPÌTULO II.  ESTUDIO DE MERCADO
	

	El servicio en el mercado                                                                                               
	11

	Comportamiento de la demanda                                                                                     
	12

	Proyección de la demanda
	13

	Resultado de la encuesta realizada                                                                                   
	19

	Comportamiento de la oferta                                                                                         
	23

	Comportamiento de los precios                                                                                     
	24

	Análisis de la comercialización                                                                                   
	26

	CAPÌTULO III.  ESTUDIO TÈCNICO
	

	Ubicación y capacidad del proyecto                                                                                              
	28

	Localización del proyecto y su relación a las características                                                                                             
	29

	geográficas del terreno  y del proceso productivo  y del programa de expansión
	

	1 Macro localización 
	29

	2 Micro localización 
	30

	Realización del Proceso del Servicio
	34

	CAPÌTULO IV.  ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL
	

	 Estructura administrativa
	41

	 Descripción y perfil de puestos
	42

	 Marco legal y tributario
	44

	CAPÌTULO V.  ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
	

	    Descripción del entorno general del proyecto
	46

	CAPÌTULO VI.  ESTUDIO FINANCIERO
	

	Inversión y costo del proyecto
	47

	Análisis de Ingresos
	48

	Análisis de Egresos
	54

	Recursos Financieros para la inversión
	56

	Estados de Financieros Proyectados
	58

	Estado de Resultados 
	59

	Balance General 
	60

	Flujo de Fondos
	61

	Evaluación Financiera (TIR)  (VAN) (TREMA)
	62

	Punto de Equilibrio
	62

	Conclusiones
	63

	Recomendaciones
	64

	Bibliografía
	65


