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ABSTRACT

El presente estudio a nivel de pre-inversión para determinar la rentabilidad de una oficina de asesoría administrativa, contable y financiera en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala, dirigida propietarios de negocios del sector informal, en el entendido que sector informal son aquellos negocios que realizan actividades de lìcito comercio que no están inscritos en el Registro Mercantil, ni en la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), así como empresas ya constituidas brindando técnicas de comercialización, herramientas financieras  para el crecimiento de los negocios,  así como  de las leyes tributarias vigentes en el país que afectan directamente las operaciones.  

 El estudio de mercado a través de encuestas realizadas a propietarios de negocios reflejò datos relevantes como el desconocimiento  de evasión fiscal al no emitir sus facturas por las ventas diarias, así como la documentación requerida que  respalde  la mercadería a la venta.  Se estableció la ubicación de la oficina dentro de un complejo de oficinas y bodegas en la calle principal de Villa Nueva, a un costo del centro comercial màs grande del sector, donde existe una agencia SAT que es visita por personas de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Villa Hermosa, cuenta al su alrededor de un amplio parqueo, calles urbanizadas y áreas verdes son escasas ya que se desarrollan proyectos inmobiliarios a las cercanías de este centro de oficinas.

Financieramente se realizaron los cálculos para conocer la inversión del equipo básico necesario para desarrollar el proyecto y proyecciones financieras bajo un escenarios positivo del crecimiento de la demanda, con herramientas financieras como TIR, VAN y TREMA  para conocer la rentabilidad y viabilidad del proyecto, considera un proyecto rentable financieramente factible, cabe mencionar que el estudio se presenta a nivel de perfil,  para la toma de decisiones se considera necesario completar el estudio, para determinar su puesta en marcha
CAPÌTULO I.
INFORMACIÒN DEL PROYECTO
Introducción

El presente proyecto  refiere a  la creación de una oficina de asesoría administrativa, contable y financiera, como  punto de partida en el Municipio de Villa Nueva  del Departamento de Guatemala,  dirigido a todos aquellos micro, pequeños y medianos comerciantes hombres  y mujeres de la economía informal  y empresarios que tengan negocios en marcha, o bien que inicien un negocio,  con enfoque al tema fiscal así como de controles internos y del proceso administrativo, cuando así lo requiera el negocio, asesorando también en el área  de  mercadeo y logística.  Los negocios que ya  funcionan han sido  formados por una persona, quien luego delega al hijo y   sucesivamente,  hasta convertirse en un negocio familiar,  también existen empresas o negocios que fueron formados directamente en familias y este tipo de negocios requiere de una asesoría  profesional, la cual será el servicio diferencial.  Una de las características de este servicio es que existen muchas personas que aperturan su negocio sin mayor información de los requisitos que deberán tomarse en cuenta para el desarrollo del mismo, sin una estructura que dependa del tamaño ,ya sea por número de empleados o niveles de ventas y existen oficinas de contabilidad limitándose a servicios contables y de trámites,  realmente no se cuenta con opciones claras y ventajosas para cubrir esta necesidad,  también año con año ingresan al mercado un número amplio de peritos contadores  que no cuentan con la experiencia necesaria.

El principal objetivo de este proyecto es determinar el costo total de la inversión,  a través de un estudio técnico que ayudará a identificar el equipo básico, como número de computadores, tecnología, licencias de programas, la localización  y el tamaño de la oficina,  se considera un estudio administrativo-legal  para determinar el perfil de los colaboradores y la estructura organizacional  así como un estudio de mercado para conocer  el pasado, presente y el futuro de este tipo de servicios,  determinar si existe en el mercado una empresa que brinde los servicios de asesoría a medianos y pequeños negocios, conocer los precios que el mercado objetivo estaría dispuestos a pagar por el servicio de asesoría.

Nace la idea por la realización de este proyecto  cuando al efectuar una compra en un establecimiento no le emiten la factura correspondiente, evidenciando que existe un problema de cumplimiento con las leyes fiscales del país, y al solicitar la factura le responden “entonces sube el 12% al precio”  esto le generará un conflicto al propietario de este negocio, ya que la  Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)  aplica controles para fortalecer su recaudación tributaria, lanzando publicidad a los propietarios de negocios, que corren el riesgo de ser fiscalizados.  
En algunos casos, se incurren en estas faltas por ignorancia o falta de tiempo para este tipo de situaciones,  en otros no emiten la factura porque creen que  así no pagan impuestos, generalmente le temen al impuesto al valor agregado (IVA) pero también está el impuesto sobre la renta y otros impuestos temporales fijados por la administración tributaria. En grandes empresas sí se  conocen de estos impuestos  y la forma correcta de calcular  y pagar,  existe un nicho de mercado no atendido de los servicios de asesoría.

Antecedentes

En Guatemala  existe una problemática en materia tributaria, las leyes impositivas y sus reglamentos cambian, “la modernización tributaria”  con el fin de fortalecer la recaudación fiscal y evitar la evasión de la misma. A pesar de esto  los propietarios de negocios dicen: para qué pagar impuestos si todo se lo roban,  nunca he facturado y no he tenido problemas con la SAT y que los contadores solo son un gasto para ellos. Eso ha ayudado a que no se vea muy atractivo en un municipio una oficina de servicios contables, más aún que brinde asesoría administrativa y financiera, sin embargo, existen muchos negocios informales que el tema fiscal hoy en día ya les preocupa, debido a que la Administración Tributaria está abarcando ese tipo de negocios en los municipios.  Por otro lado, los negocios o empresas que ya existen se  ahogan con costos elevados, aunque sean rentables, pero la inflación y la crisis económica a nivel nacional los obliga a tomar una decisión, necesitan asesoría.

Debido a la falta de oficinas  que brinde asesoría,  es difícil encontrar a propietarios de empresas y negocios que vean al contador como un aleado en su negocios, sino como una carga, esto se origina porque solo prestan los servicios contables y  tenedores de libros, dirigidos por un perito contador, existen empresas fuertes que  brindan sus servicios a un grupo selecto de empresas grandes  que se ubican en la ciudad capital y zonas céntricas de Guatemala, y se olvidad de la micro, pequeña y mediana empresa y más aún de los municipios aledaños, este es un nicho de mercado que crece rápidamente. En la actualidad  existen en los bancos del sistema nacional  departamentos de asesoría para préstamos a la micro, pequeña y mediana empresa y muchos propietarios no saben cómo  o si es conveniente un préstamo bancario y, en el peor de los casos, aceptan un préstamo y terminan pagando de más con los intereses. 

Bajo estas circunstancias se origina el proyecto debido a la escasez  en Villa Nueva, Municipio de Guatemala   de oficinas de asesoría que atiendan al empresario o comerciante y a su situación financiera, que le refleje los movimientos en sus ventas, anticiparse a los acontecimientos; y proporcionarle información de fácil interpretación. 

Una oficina de asesoría financiera y administrativa,  que dentro de su portafolio de servicios brinde aspectos tales como: la importancia del Flujo de Fondos y sus proyecciones,  los resultados proyectados, proyección de ventas y el mejor aprovechamiento de los recursos y su roles administrativos,  para la micro, pequeña y mediana empresa, es difícil encontrar, existen en sitios exclusivos con precios  muy altos, por lo que esta opción podría satisfacer a una gran parte del mercado en dicho municipio.

Una entrevista realizada a un propietario de una oficina de contabilidad explicó que durante mucho tiempo ha brindado los servicios de contabilidad a los negocios de esa localidad, y que en la actualidad esta demanda ha crecido grandemente, pero no hay asesoría, solo servicios de contabilidad y trámites. 

Problema

Desconocimiento de los propietarios de negocios que pertenecen al sector informal del Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala de leyes fiscales que afectan a los negocios, así como de técnicas administrativas y herramientas financieras para la gestión, debido a que no existen  oficinas de asesoría que atienda este mercado, según la necesidad, tamaño, capacidad,  producto o servicio que estos produzcan. A pesar de las medidas fiscalizadoras implementadas por la Superintendencia de  Administración Tributaria ( SAT)  muchos comerciantes no emiten  facturas por las ventas realizadas,  de igual forma no le dan importancia a las facturas que respalda la mercadería a la venta, bajo el criterio  que por ser un municipio no están  sujetos a fiscalizaciones, por otro lado, consideran no poder pagar el sueldo fijo de un contador, lo cual consideran innecesario  dentro del negocio y que ellos mismos pueden llevar el control, se despreocupan de los libros de compras y ventas y de los libros principales de la contabilidad. Actualmente con la implementación de controles a los establecimiento por parte de la SAT terminan pagando multas, recargos por no pagar  los impuestos  y no contar con los libros y documentos necesarios.    Al no emitir sus facturas en ventas efectuadas, incurren en el delito de evasión fiscal, el cual es un delito penado por la ley con tendencia al cierre del establecimiento, solo basta con un consumidor que notifique a la SAT que no lo emitieron la factura y nada más,  al no contar con la factura que respalde la mercadería, es tomado como contrabando y consignan la mercadería y al propietario, todo relacionada a la defraudación tributaria  o bien las empresas ya constituidas con una estructura ya puesta en marcha, no tener los libros contables al día, al momento de ser solicitados por los auditores de la SAT,  genera  multas, pago de intereses y otras sanciones establecidas en el código tributario de Guatemala, todo esto se origina por no contar con una asesoría adecuada para cada negocio o empresa.
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Arbol de Objetivos

Relación medios - fines 

Proyecto: Crear una oficina de asesoria contable, financiera y administrativa.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer la rentabilidad y la viabilidad del proyecto denominado “Oficina de asesoría  administrativa, contable y financiera en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala, para un período de tiempo de cinco años. 

Objetivos específicos
Determinar  la demanda del servicio de asesoría administrativa, contable y financiera y conocer la participación en el mercado, según la oferta y los precios del servicio. 
Establecer el tamaño la localización y la capacidad técnica del proyecto para atender la demanda del servicio, incluyendo la descripción del servicio, la organización, el proceso y la operación del proyecto. 
 Identificar la estructura organizacional y el marco legal, la descripción y perfiles de puestos que serán necesarios para la operación del proyecto.
Conocer el impacto ambiental que generará el proyecto, definir las medidas de mitigación y proponer procesos  para el manejo de desechos y residuos.

Evaluar la conveniencia de continuar o no, la profundización de los estudios necesarios para confirmar si es técnicamente viable;  y financieramente rentable el proyecto. 
Justificación
La motivación para la formulación de este proyecto fue que al realizar unas compras en  un pequeño centro comercial de Villa Nueva, no me emitían las facturas, al solicitarla, me explicaron que al darme factura subiría el 12 % en el total de las compras, molesto pedí hablar con el contador o propietario del establecimiento, ya que el caso representa  un problema de evasión fiscal por el incumplimiento de obligaciones tributarias por parte del establecimiento, contador no había,  el propietario dio una explicación totalmente errónea del por qué no podía emitir la factura,   lo cual demuestra  la falta de una asesoría  adecuada ya que este caso en particular es por ignorancia de la forma correcta de tributar,  si no existe una oficina que brinde asesoría adecuada, con precios accesible a estas personas este problema continúa, y muchos comerciantes caerán en la defraudación tributaria, que les generará problemas con el fisco, pagando multas, intereses y otras sanciones, hasta con el riesgo de cerrar el establecimiento.  Existen en el mercado oficinas que brindan servicios contables, trámites de inscripción, patentes, autorización de facturas  aplicando plenamente conocimientos y principios contables, generalmente aceptados, sin apoyo  con técnicas de mercadeo, proyecciones sobre ventas, análisis de ventas, la importancia de los estados financieros como herramientas eficientes de control, e indicadores de resultados, esto hace que los negocios no generen los resultados deseados, causando una economía inestable para los empresarios  y comerciantes que por temor a fracasar se estancan y pierden la oportunidad de vender.

La razón por la que se considera importante establecer este proyecto, es para brindar  una adecuada asesoría a comerciantes, que  caen, de manera voluntaria o involuntaria, en la evasión fiscal, asesorarlos  con palabras sencillas fáciles de comprender que hay obligaciones  tributarias que como prestadores de un servicio o comercializadores de un producto se tienen que cumplir  y  correctamente,  sin pagar de más o de menos. 
En el caso de el establecimiento anterior, en  Villa Nueva, se le dio una asesoría gratuita, el propietario mostró interés y expresó la casi nula asesoría en el lugar,  el problema es muy latente, existe una oportunidad de negocio, ya existen muchos establecimientos trabajando de la misma forma,  sobre todo la falta de una oficina de asesoría que atienda a estos comerciantes, que  por ignorancia caen en un problema fiscal,  con un plan a corto plazo, se logrará penetrar al mercado, al cabo de un año plazo poder estar trabajando con un alto porcentaje de la demanda y al final de cinco años ya no ver a estos pequeños y medianos negocios, sino que ya sean grandes negocios y seguir atendiendo aquellos que inicien en el mundo de los negocios.  Se considera valioso el proyecto ya que contribuiría al desarrollo del país y a la formación de empresarios y comerciantes que cumplan con las obligaciones tributarias, no solo en las ventas realizadas, sino exigir a los proveedores de mercaderías y servicios que ellos también emitan sus facturas correspondientes,  aportando poco a poco a fomentar la cultura tributaria.

Descripción del  proyecto

Crear una oficina de asesoría administrativa, contable y financiera  que brinde a todos aquellos comerciantes, hombres y mujeres de la economía informal, o bien empresarios que tengan negocios ya en marcha,  atendiendo las necesidades  a través de una asesoría adecuada al giro y tamaño del negocio, en la actualidad existen muchas personas con deseo de superación y la visión de crear su propio negocio y no saben a quién acudir para saber que trámites deben realizar al  iniciar  su negocio o empresa. 
Los gobiernos de Guatemala  a través de la administración tributaria implementan leyes para aumentar la recaudación de impuestos y ven a estos pequeños comerciantes y micro empresarios  un campo sin control fiscal, a pesar de existir un régimen simplificado para pequeños contribuyentes, estos no saben como inscribirse a este régimen,  y es allí donde el contrabando y la evasión fiscal tiene sus raíces,  ya que son los que se encargan de la distribución de productos al consumidor final.

Brindar  un servicio de asesoría de negocios, considerando el monto de ventas, concienciar al comerciante de la importancia y la  tranquilidad que podría tener en su negocio al contar con facturas debidamente autorizadas,  libros de compras y ventas al día,  y si fuera el caso los libros contables,  el respaldo que le proporciona de tener colocada la patente de comercio en un lugar visible al público dentro de su negocio,  ser un apoyo al comerciante con una visión amplia del negocio con estrategias de marketing, proyecciones financieras que lo harán más productivo.   Realizar un análisis del negocio, conocer sus fortalezas y debilidades, y aportar ideas para el aumento de ventas o reducción de costos y gastos para maximizar las utilidades, según nuestra experiencia en el ramo.

CAPÌTULO II.
ESTUDIO DE MERCADO
El  servicio  en el mercado

a. Definición del servicio: Asesoría contable, financiera y administrativa al sector informal.
b. Descripción del servicio: Brindar un servicio de asesoría a negocios del sector informal o bien empresas en marcha según el tamaño, capacidad, volumen y tipo de producto o servicio que oferten,  el asesoramiento enfocado a las necesidades de los propietarios en los siguientes aspectos:

a.) Aspecto contable

· Análisis y revisión de inscripción en el Registro Mercantil y ante la Superintendencia de Administración Tributaria, 

· Régimen del  Impuesto Sobre la Renta adecuado al negocio.

· Autorización de facturas, notas de crédito/débito y su uso correcto.

· Habilitación y autorización de libros contables, y de compras y ventas.

· Revisión de operación, registros y actualización de libros contables

· Formularios de impuestos pagados

· Análisis de los estados financieros

· Llevar la contabilidad de negocios y empresas 

 b.) Aspecto financiero 

· Conciliaciones bancarias: Estados de cuenta bancarios  vrs control interno del dinero del negocio.
· Presupuesto: una proyección de ingresos para cubrir los gastos en determinado tiempo.
· Análisis de proveedores: mercadería al crédito, costo de la mercadería,   
· Cuentas por cobrar:  recuperación de ventas al crédito

· Análisis de los préstamos bancarios: tasa de interés, distribuir el efectivo, plazo, garantías fiduciarias o hipotecarias.
c.) Aspecto administrativo

· Recurso humano: perfiles, capacitación y ambiente de trabajo
· Implementación de controles
· Proceso administrativo  planeación, control, revisión procesos. 
Comportamiento de la demanda

Mercado meta

Negocios que pertenecen al sector Informal en el centro de Villa Nueva, entendiendo que sector informal son aquellos negocios que realizan actividades de lícito comercio  que no han cumplido con registrarse en el Registro Mercantil ni en la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), considerando un mercado secundario aquellas empresas o negocios en marcha que cuentan con una estructura organizacional  que soliciten los servicios de asesoría. 

a.) Situación actual
Actualmente el sector informal no cuenta con una entidad que les brinde asesoría para operar adecuadamente ya que este servicio se enfoca a las grandes empresas, para este estudio el proyectista realizó un censo en el área específica donde se planea desarrollar el proyecto para establecer el número de negocios  y empresas que operan en la localidad determinando que existen alrededor de 3,000 negocios integrados de la siguiente manera;  empresas nacionales  42%, empresas de la región 35%  y que pertenecen al sector informal 17% que equivalen a 500 negocios que realizan actividades de lícito comercio que no han cumplido con los requisitos legales que al momento de ser visitados por inspectores de la SAT  tendrían problemas de tipo fiscal, o bien mal manejo de los recursos.    Para conocer la situación actual se elaboró una encuesta  cara a cara (face to face)   dirigida a propietarios de negocios del sector informal  relacionados a las leyes  tributarias que afectan los negocios, a la vez se entrevistó a  propietarios de oficinas de contabilidad  dedicados  a contabilizar los documentos para pago de impuestos, la encuesta de determina un universo de 500 negocios y una muestra representativa de 273 entrevistas utilizando la fórmula para poblaciones finitas. Sin embargo, para fines de este estudio, por ser a nivel perfil se realizaron 50 entrevistas.  
b.)   Situación futura

Proyección de la demanda

En su inicio del proyecto habrá que penetrar fuertemente en el mercado ya que los propietarios de negocios del sector informal ven innecesario este servicio, la tendencia de crecimiento se genera considerando la labor fiscalizadora del gobierno de Guatemala y los bancos del sistema apoyan financieramente a este tipo de comerciantes incentivándolos a iniciar o fortalecer los negocios, así como los fuertes controles de fiscalización de la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) para sancionar  a las personas que realicen actividades de lícito comercio y no cuenten con la documentación necesaria,    

b.) Análisis de los factores que condicionan la demanda futura

· Aumento de  la carga impositiva:

      El aumento de impuestos puede generar el cierre de establecimientos.

· Crecimiento de violencia y áreas rojas:

           La inseguridad,  crecimiento de maras y las extorsiones en el área impide que     

           los propietarios  amplíen sus negocios por temor.
· Surgimiento de nuevas empresas que proporcionen el mismo servicio.

· Implementación de normas y reglamentos y aplicación de controles a establecimientos por parte de las autorizadas encargadas de la recaudación fiscal.

· Surgimiento de nuevos centros comerciales y mayor actividad comercial: Esto generará más negocios y exigirá que estén legalmente constituidos.
d.)   Estimación de la demanda que atenderá el proyecto

      Se establece la demanda inicial del proyecto con la suscripción de seis negocios  para la línea  “servicios contables” estimando un crecimiento,  lo cual deberá cumplir con estrategias de mercado, logrando dos clientes nuevo mensuales por servicios contables y uno de servicios de asesoría,   acumulativos anuales, así mismo, para el segundo año de operaciones, hasta alcanzar la capacidad del proyecto que es equivalente a 70 clientes de servicios contables y 39 clientes en servicio de asesoría, mensualmente para ambos.

Resultado de la encuesta realizada

a.) Antecedentes: Se elaboró un cuestionario piloto, con variedad de preguntas para obtener la información necesaria para fines del estudio, dentro del cual se encontró preguntas cuya información no contribuía a la obtención de información básica  definiendo  el cuestionario base para la encuesta.  Se determinó el mercado objetivo al cual se le realizó la encuesta (face to face) cara a cara, específicamente los días martes  y miércoles en horario matutino. No se estableció información de otras fuentes para el estudio, se realizó un recorrido en un área específica para observar la forma de operar los negocios y estimar la población en estudio.

b.)  Cálculo de la muestra: Para determinar la población se visitó la agencia SAT de la localidad cuya información proporcionada fue casi nula,  por lo cual se realizó en recorrido para conocer el número de negocios y empresas de la localidad, se realizó una  consulta a un asesor tributario de SAT y la visita a dos oficinas de contabilidad con el objetivo de recabar información de fuentes secundarias, de la información  recopilada se comparó la cual nos proporciono el número estimado establecimientos con lo cual se planteó el siguiente problema: 

Cuadro No. 1
	Se planea realizar una investigación de mercado para determinar la  proporción

	de negocios que no cuenta con servicio de asesoría administrativa,  contable   o

	financiera en el Municipio de Villa Nueva, Guatemala. 

	Conocer el tamaño de la muestra requerida considerando que el mercado meta 

	está representado por 500 empresarios equivalentes al 17% sobre 3,000 negocios operando, con un intervalo de confianza  de 95%  una estimación de error de +- 5.

	
	
	
	

	Datos para determinación de muestra
	

	n=
	?
	
	

	S2=
	95%   = 3.8416
	
	NOMENCLATURA

	N=
	500
	
	N = Universo

	p=
	0.50
	
	p = probabilidad  de éxito*

	q=
	0.50
	
	q = probabilidad de fracaso*

	e=
	                      5%
	
	e = error de muestreo

	
	
	
	n = muestra a encuestar

	n=
	  S2  *  N   *  p  *  q
	

	
	e2   ( N - 1 ) + S2 * p * q
	* La probabilidad de éxito y fracaso se estimo considerando que no existe 

	n=
	3.8416 * 500 * 0.50 * 0.50
	Información  0.50 y 0 .50 

	
	0.0025 (500-1)+(3.8416*0.50 * 0.50)
	Que no existen oficinas de asesoría 

	n=
	480.20
	
	Que atienda el sector informal.

	
	1.2475+0.9604
	
	

	n=
	480.20
	
	

	
	2.2079
	
	

	n=
	218
	
	

	
	La muestra seria de 218 negocios 

	
	Fórmula utilizada método probabilística para una población finita, la 
encuestas se realizaron en negocios ubicados en el centro de V.N.


La primera pregunta para conocer la fuente de información, si eran los propietarios del negocio o trabajadores dependientes: 

Gráfica No. 1
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    n=50
Se estableció que los datos recopilados fueron proporcionados directamente de los dueños de los negocios, que nos indica una probabilidad de éxito del estudio por contar con el 78%  directamente de quienes involucra el proyecto. 

La segunda pregunta es relacionada  a si el propietario sabe o conoce los reglamentos o leyes tributarias que afectan a los negocios para determinar la importancia en el tema fiscal.

Gráfica No. 2
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                                            n=50
El resultado refleja que 56 de cada 100 propietarios no conoce a fondo las leyes que afectan los negocios resaltando la necesidad o la falta de una asesoría adecuada, como observación para el presente estudio representa un amplio margen de aceptación.  

La tercera pregunta nos aclara si la Superintendencia de Administración Tributaria SAT ha realizado fiscalizaciones en este municipio y conocer la incidencia en sanciones a los negocios

Gráfica  No. 3
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n=50
Se determinó que por la falta de conocimiento de las leyes fiscales se ha incurrido en el incumplimiento de las obligaciones tributarias, que el 38%   fue sancionado por la SAT por irregularidades  que también abarca un porcentaje de los que sí conocen las leyes, no las aplican por falta de asesoría adecuada, y  demuestra que a pesar de ser un municipio existe la presencia fiscal de la SAT.

La cuarta pregunta de la encuesta realizada para determinar la aceptación de los servicios de un perito  contador en  este tipo de negocios.
Grafica No. 4
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n=50
El resultado refleja que los propietarios de negocios del sector informal no están dispuestos a contratar a un contar de planta, lo que indica que los servicios externos serán aceptados al tomar la decisión de formalizar el negocio.
La pregunta cinco de nuestra encuesta contribuye conocer la aceptación o el reconocimiento por parte de los comerciantes la falta de una asesoría.

Gráfica No. 5
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La gráfica nos indica un alto porcentaje de aceptación del servicio de asesoría dirigida al apoyo y crecimiento de los negocios, este estudio tiene probabilidad de éxito, determinando que los dueños de negocios ven atractivo el servicio.

Existe en el mercado una participación de oficinas de contabilidad que llevan contabilidades brindan en servicio  asesoría, la siguiente pregunta  aclara la que los propietarios de negocios del sector informal son clientes potenciales.
Grafica No. 6
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Debido a la poca oferta en el mercado la cual promueve más llevar contabilidades que asesoría,   el proyecto puede alcanzar un crecimiento acelerado al enfocar correctamente los servicios.
La siguiente pregunta es realizada para encontrar un indicar para ubicar la oficina que sea atractiva para la visita de los propietarios de negocios.
Grafica No. 7
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Este resultado conlleva  a ubicar  la oficina en la cercanía de estos negocios para promover a los propietarios un servicio originario de la localidad.
c.) Resultados obtenidos: Se tabularon los datos de las encuestas realizadas  obtenidos, los cuales proporcionaron la información esperada,  se realizó al 78%  a propietarios  negocios del sector informal que es un indicador de éxito pues de los involucrados del proyecto fuente principal,   un alto porcentaje no conoce las  leyes tributarias a las que están afectos, consideran que no innecesario los servicios de un perito contador y justifican  que una oficina de asesoría acorde las necesidades y posibilidades seria de  apoyo.   En términos generales, la información obtenida es vital para el desarrollo del proyecto para establecer la demanda, conducta del consumidor y el precio que está dispuesto a pagar por el servicio de asesoría contable, financiera y administrativa, determinando que el proyecto brinda un servicio  aceptable.

Comportamiento de la oferta

a.) Situación actual y estimación de la oferta: De acuerdo a la encuesta realizada en Villa Nueva  oficinas de asesoría administrativa contable y  financiera, no existe,  la mayoría de negocios  cuenta solo con servicios contables, debido a la falta de alternativas al alcance económico de los comerciantes y que las empresa que brinda este servicio de asesoría  lo enfocan a las empresa grandes, descuidando la demanda de empresas estructuradas que necesitan de un servicio de asesoría, así como los comerciantes del sector informal.  Sin embargo, nuestra capacidad de oferta actual representa  una incorporación  de de dos  a tres  negocios mensuales. Actualmente no se cuenta con competencia.  A continuación se detalla un listado de empresas que llevan contabilidades que atienden negocios de Villa Nueva.
Cuadro No. 2

	Listado de competidores
	
	

	EMPRESA
	TELEFONO
	DIRECCION

	 
	 
	 

	Oficina Administrativa Contable
	 
	Boulevard Sur, San Cristóbal

	 
	 
	 

	Oficina contable Alonso
	 
	Calle principal Villa Nueva Local C

	 
	 
	 

	Asistencia Administrativa
	 
	3a ave. 26-52 Zona 5 Villa Nueva


b.) Análisis del régimen de mercado: El mercado en el que se establecerá la oficina de asesoría no presenta limitaciones, excepto que el contador que firme los estados financieros deberá estar registrado en la Superintendencia de Administración Tributaria.  

c.) Situación futura de la oferta: Dentro del marco fiscal, la Superintendencia de Administración Tributaria implementa controles para evitar que comerciantes y empresarios evadan su responsabilidad tributaria, debido al déficit presupuestario de los ingresos y gastos de la nación, se reforma la política fiscal contemplando a las pequeñas y medianas empresas  un foco de recaudación de impuesto,  la implantación de esta plataforma exige una capacitación constante para brindar un servicio adecuado, la apertura de tratados de libre comercio y la globalización de la economía, abrirán el mercado generando oportunidades de negocios, de asesoría fiscal, financiera y administrativa a escala.

Comportamiento de los precios

a.) Situación actual y estadísticas básicas de los precios: En servicios de asesoría los precios han sido derivados de un servicio de contabilidad, el precio neto de asesoría estadísticamente no se conoce,  lo cual se justifica por la falta de empresas que brinden este servicio de asesoría incluyendo los servicios contables.

A continuación se presenta una tabla de precios  por los servicios de llevar contabilidad  y servicios de asesoría en el Municipio de Villa Nueva, Guatemala.
	Listado  competidores vrs  el proyecto
	

	Precios Mensuales expresados en quetzales
	

	EMPRESA
	Llevar la contabilidad
	Asesoría 

	Oficina Administrativa Contable
	350.00
	200.00

	Oficina contable Alonso
	250.00
	0.00

	Asistencia Administrativa
	400.00
	175.00

	Proyecto
	400.00
	250.00


Cuadro No. 3
El precio de los servicios, comparado con las oficinas de contabilidad,  para el proyecto se considera el precio de mercado arriba del promedio, para ingresar al mercado.
b.) Estimación de la evolución futura de los precios: Enfocados a un servicio de asesoría empresarial que promueva el desarrollo y crecimiento de negocios y empresas constituidas, el precio puede evolucionar  por medio de un porcentaje equivalente al 5% sobre los resultados de sus ventas más una cuota fija mensual por llevar la contabilidad  o por el valor de la asesoría. 
Se planteó dentro de la encuesta realizada una pregunta que proporcionara el precio sugerido del servicio.

Gráfica No. 8
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La gráfica indica que Q.450.00 es el precio del mercado referente a los servicios, refleja una aceptación y que el usuario estaría dispuesto a pagar, en relación a un costo beneficio lo cual se fomentará al conocer los resultados de la asesoría.

c.) Márgenes de comercialización: Dado el caso que no existen costos variables, el precio que se cobra constituye el 100% del margen de  comercialización para cubrir los gastos fijos del negocio. 

Análisis de la Comercialización

a.) Canales de Comercialización: La comercialización será en  canal directo, es decir que no habrá participación de intermediarios,  una de las desventajas es que presenta dificultades como la inversión en tiempo, en la visita a las  instalaciones de clientes potenciales,  será la estrategia   de negociación y penetración del mercado y precios del servicio.  A continuación de describe gráficamente el canal de distribución que se empleara en el proyecto.
Cuadro No. 04
[image: image11.emf]Canal de Comercialización

 Oficina (proyecto)



Clientes


b.) Formas de comercialización: En la etapa  de introducción se determina  las formas de publicidad  de la forma siguiente:

· Trifoliares: impresos a full color con la descripción del servicio, y preguntas claves del proceso administrativo, información de cómo contactarnos los cuales se le otorgaran a encargados y  propietarios de negocios y empresas.

· Volantes: Se repartirán volantes en puntos estratégicos como en la entradas al centro comercial y la agencia SAT de Villa Nueva. 

· Mantas Vinílicas: Se elaborarán mantas con medidas  de 1.*.90 metros con la información básica, las cuales se ubicarán en las entradas y salidas del centro comercial, en la agencia de SAT y Municipalidad de la localidad.

c.) Capacidad de competencia: El proyecto  tendrá la capacidad de atender hasta 70 negocios mensualmente, lo cual se alcanzará gradualmente. Se estima que cada contador puede llevar hasta  25 contabilidades, basado a la experiencia del proyectista, se requerirá de dos contadores y una secretaria contadora, un gerente de operaciones quien atenderá tres asesorías diarias, según la experiencia anterior del proyectista. Contar con un equipo de cómputo y sistemas acuatizados que contribuyan a contar con la información financiera del negocio, precisa, eficaz, oportuna y  un análisis adecuado utilizando las herramientas técnicas financieras y de logística para proporcionar al cliente una clara visión de su negocio.   

CAPÌTULO III.

ESTUDIO TÈCNICO
a.)   Ubicación y capacidad del proyecto
El proyecto tiene como finalidad prestar servicios de asesoría contable, financiera y administrativa con atención a  micro, pequeños y medianos comerciantes  empresarios del Municipio de Villa Nueva,  debido a su crecimiento y desarrollo  se considera el segundo municipio del Departamento de Guatemala por su  cantidad de industrias y tercero en mayor población,  cuya categoría ocupacional el 22.74 % de su población económica activa trabaja por cuenta propia.

 El análisis de ubicación se realizó considerando la  agencia de  Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), de la localidad  donde se centran las operaciones de los negocios que es el mercado objetivo, la oficina se establecerá  en   Ofibodegas, S.A.  de Villa Nueva  se arrendará una oficina del primer nivel,  este complejo de oficinas se encuentra estratégicamente ubicado en el centro de comercios y negocios principales de Villa Nueva  y en la entrada del Municipio de San Miguel Petapa y Villa Hermosa.

Capacidad del proyecto  contará con cinco ambientes; recepción, oficina privada,  sala principal de operaciones en donde se ubicarán los auxiliares de contabilidad, comedor  y una habitación sanitaria para uso de empleados, por el tipo de servicio no se requiere de un espacio físico extremadamente grande, la sala principal será donde se atenderán a los clientes que visiten las instalaciones,  la capacidad dependerá de la eficiencia y eficacia del personal, que son dos auxiliares de contabilidad a quienes se les podrá asignar justamente 35 servicios a cada uno,  70  negocios mensuales en servicio de contabilidad y la gerencia de operaciones con la secretaria contadora cubrirán 39 servicios de asesoría mensuales, atendiendo a dos servicios  por día.  

Localización del proyecto y su relación a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión

Macro localización:

El proyecto se realizará en el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala. 

El Departamento de Guatemala cuenta con 17 municipios dentro de los cuales se encuentra Villa Nueva  ubicada a 15 kilómetros al sur de la cuidad capital, su extensión territorial  es de 114 kilómetros cuadrados, el 97% se encuentra en la cuenca del lago de Amantillan,  el mapa refleja la macro ubicación del municipio donde ubicaremos  la oficina de asesoría.  
Figura No.1
                                              Departamento de Guatemala
Macro localización del Municipio de Villa Nueva
[image: image12.png]



Fuente: www.muniguate.com.gt
Características geográficas del terreno del proceso productivo
Se determinó que una empresa que brinde este tipo de asesoría estratégicamente deberá ubicarse en un lugar accesible, con amplio parqueo dentro de un ambiente de negocios y acceso a los servicios públicos y acceso a Internet, es necesario contar con seguridad privada para la protección del equipo y tranquilidad de colaboradores y clientes, para llegar a las instalaciones podrán accesar sobre la Calle Real de  Villa Nueva, así  todos aquello empresarios y comerciantes que se dirijan  a San Miguel  Petapa, Boca del Monte, Villa Hermosa puedan observar desde el medio de transporte que utilizan  la ubicación de la oficina ya que son vías alternas de acceso de estos sectores. 
Micro localización:

La dirección precisa de la ubicación es  Calle Real de Villa Nueva 10 – 60 Zona 5 Los Planes Villa Nueva, Guatemala, el complejo de oficinas colinda a  quinientos  metros del Centro Comercial Metrocentro, que es el centro comercial más grande de Villa Nueva, en donde se ubica la agencia de SAT de esta región,  al frente se encuentra el centro comercial Pradera Villa Nueva, así mismo en su alrededor un ambiente de negocios que fortalecen la actividad comercial. 

Figura  No. 2
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Fuente:

Jose Gilberto Caal

Arbol de Problemas

Relación causas - efectos

Proyecto: Crear una oficina de asesoria contable, financiera y administrativa.

Desconocimiento de los propietarios de  los negocios que pertencen al sector 

informal en el municipio de Villa Nueva de los requerimientos básicos  para 

estar registrados legalmente y de las leyes fiscales  vigentes en Guatemala, 

asi como de técnicas administrativas y herramientas financieras necesarias 

para inciar y desarrollar un negocio o administrarlo . 

No contar con 

la información 

contable, que 

le permita 

tomar 

desiciones.

No adquirir los 

servicios 

prestados por 

terceras 

personas.

Gastos 

innecesarios 

que elevan la 

operación

Mayor 

fiscalización y 

controles de la 

SAT

Los 

propietarios 

creen 

innesarios los 

servicios 

contables.

Malas 

experiencias con 

oficinas de 

contabilidad 

Descontrol en el 

manejo de los 

recursos del 

negocio.

 Contrabando,  

evasión y 

defraudación 

fiscal

Descripción

: Desconocimento en los negocios que pertencen a la economía informal que 

realizan actividades de lícito comercion en el municipio de Villa Nueva, de las obligaciones 

mínimas legales que afectan los negocios genera una mala adminitracion de los recursos,   

propocando  resultados   no deseados,    por  acumulaciòn   de    gastos innecesarios   o   

inversiones  altamente  riesgosas  que  descapitalizan un proyecto        cuyos orignes eran 

rentables, por la falta de una asesorìa adecuada a los negocios.



Nunca han 

facturado y no 

tienen 

problemas

con SAT

Desconocimient

o  de los 

impuestos 

afectos

Quiebra de 

negocios o cierre 

de los mismos.

Sin factura se 

compra más 

barato y se vende 

más

Conformidad 

erronea de 

administrar un 

negocio.

No cumplir 

con la 

obligación 

tributaria.

Pérdidas de 

capital de trabajo 

por estancamieno 

del negocio.

Falta de 

documentos que  

respalden las 

mercaderias.
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Mobiliario y Equipo 15,000.00

Equipo de Computación  25,000.00

Total de IF 40,000.00 68 %

Inversion Diferida

Gastos de Organización e Instalación 2,000.00

Gastos de Constitución 3,000.00

Total de ID 5,000.00 10 %

Capital de Trabajo

Efectivo 45,000.00

Total de CT 45,000.00 22 %

Total de Inversiones 90,000.00 100 %

Fuentes de Financiamiento

Capital Propio 50,000.00

55

%

Leasing con opción a compra 40,000.00

45

%

90,000.00

100

%

Cuadro de Inversiones

Detalle de la  Inversión

(Expresado en Quetzales)
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 Fuente: Ofibodegas, S.A.

Características geográficas del proceso de expansión
Considerando la afluencia de comercio y que el Municipio de Villa Nueva se perfila a un desarrollo económico y equidad social buscando mejores condiciones de vida para sus ciudadanos a través de apoyo directo a la micro, pequeña y mediana empresa,  se iniciará el proyecto con una  oficina rentada, con el aprovechamiento que estará ubicada a pocos metros de la entrada a San Miguel Petapa, Villa Hermosa y Boca del Monte, la visión de expandir los servicios hacia la micro y pequeña empresa de esos sectores y con el mercado inmobiliario poder adquirir  un inmueble propio para el crecimiento físico del proyecto.  

c.) Distancias y costos de transporte; de los insumos  y los productos:

Debido a que se buscó  una zona céntrica y comercial para establecer la oficina de asesoría  en un municipio, este beneficio baja los costos en factor tiempo, combustible y  transporte en las visita a realizar al cliente,  la distancia por recorrer es relativas, considerando  que no existe congestionamiento vehicular es un factor fundamental en la reducción de costos.  Los costos de insumo básicamente en papelería y útiles, útiles y enseres de oficina y accesorios y suministros de computación serán suministrados por un proveedor con servicio a domicilio instalado dentro del complejo de oficinas ubicado en el mismo sector  los costos en este caso son casi nulos.   El mantenimiento de equipo de oficina, programas contables, servicios de impresiones se contratará al proveedor que brinde a servicios a domicilio y se contratarán según las necesidades los cuales se transportarán por sus propios medios. 

Los costos de transportes del servicio se fijarán al inicio de relación con el cliente, estimando un valor promedio quince quetzales exactos (Q.15.00) por kilómetro, cuando sea fuera del perímetro central de Villa Nueva, cuya medición se determina entre la distancia de la oficina hasta la oficina del cliente y se planifica  dos visitas por mes a cada uno y se ajustará con el aumento del combustible a un 25% del precio actual, este costo se estima en el rubro de mercadeo y publicidad dentro de los costos del servicio.

d.) Descripción del proceso del  servicio
El servicio de asesoría se clasifica en tres  procesos fundamentales:

1.-  Contacto y atención al cliente: Es la primera relación comercial con el cliente, en el cual se le expone verbalmente al cliente el objetivo de nuestros servicios vrs la realidad de los negocios sin  asesoría.

2.- Proceso Contable: Al contar con la documentación que respalden las transacciones comerciales del cliente serán revisados, se elaboran las pólizas y registros contables para la obtención de los libros de compras y ventas y los estados financieros.

3.- Seguimiento a los servicios prestados: En este proceso inicia del servicio de  asesoría, luego entregar al cliente el resultado de sus operaciones que reflejen su situación financiera, adjunto las notas y recomendaciones, según las necesidades del negocio, en donde inicia la asesoría adecuada a las necesidades de cada cliente.
Realización del Proceso:

Establecida la oficina, equipada con insumos, mobiliario y equipo y con el personal requerido,  se identifica  al cliente,  se establece el primer contacto proporcionándole la información de nuestros servicios, las ventajas competitivas  para el negocio o empresa, logrando la aceptación y contratación. Se establece  una visita dentro los primeros cinco días hábiles del mes para recibir la documentación necesaria, la cual se entregará a un auxiliar de contabilidad que revisará, jornalizará y alimentará la base de datos para la obtención de reportes.  Al contar con la información  se procederá a la impresión de los reportes necesarios para la determinación del crédito fiscal mensual, la elaboración  estados financieros, dichos documentos se entregarán al cliente en la segunda visita mensual programada, en la entrega de documentos se  entregará la factura por los servicios prestados y se fijará la fecha y hora para el análisis e interpretación de los resultados, así como las condiciones de pago o crédito de los servicios prestados.

Dentro del proceso de seguimiento se podrá a consideración del cliente un servicio en línea, cuya clave de acceso será exclusiva, así como consultadas abiertas por medios electrónicos o telefónicos. Se elaborará una planificación mensual del pago de impuestos indicando la fecha de vencimiento la cual se le hará llegar al cliente por el medio que el indique. Los formularios y documentos que requieran firma del propietario se trabajarán con un lapso no menor de  setenta y dos horas hábiles, las visitas que se realicen para analizar los estados financieros, es decir la última visita del mes se deberá presentar  promociones actuales en las que pueda participar al recomendar a otro comerciante, negocio, o permitir colocar afiches en su establecimiento.

Al realizar la siguiente visita a la empresa y recibir la documentación del mes siguiente se tomará como aceptada la información del mes anterior,  se procederá a realizar el cierre contable mensual y actualización e impresión de libros con lo que se da paso al nuevo ciclo contable del mes siguiente. 

La gráfica 3 se refiere al diagrama de proceso del servicio  que tiene como objetivo evaluar los procesos, iniciando con el primer contacto con el cliente, concluyendo en el cierre mensual del proceso contable determinado.   

c.) A continuación se presenta un flujo grama del proceso total del servicio del       

proyecto.

Flujograma del proceso  total:
Figura No.3
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Para ampliar el análisis del flujograma del proceso del servicio se describen las actividades que conlleva el proceso contable y/o asesoría en el siguiente diagrama de del proceso del servicio.
Figura No. 4
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	6
	Pólizas de diario a la base de datos
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	7
	Estados Financieros
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	8
	Revisión de  Estados Financieros
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	9
	Preparación de informes para clientes
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	10
	Entrega de Informes
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	Factura de cobro por servicios
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	11
	Análisis de datos con el cliente
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	12
	Seguimiento 
	 
	
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 

	13
	Cierre mensual y almacenamiento de datos
	 
	
	 
	
	 
	 

	
	Procedimiento analizado inicia con la Recepción de documentos, desplazamiento a proceso de revisión operación de los datos obteniendo el primeros documentos el libro de compras y ventas de donde se generan las pólizas de diario que alimentan la base de datos para la obtención de estado financiero de donde se toma la información para la preparación del informe que se entregará al cliente, fijando la fecha para reunión para discutir la información, se entrega la factura por cobros de servicios con lo que finaliza el proceso del servicio mensual.


f.) Descripción de las instalaciones, equipos y personal:
Instalaciones: Inicialmente se contará con una oficina rentada  ubicada en el primer nivel,  cuenta con paredes perimetrales construidas de block  con revestimiento, las divisiones internas están diseñadas con tabique tabla yeso, dichas instalaciones cuentan con cinco ambientes para la distribución, inicia con área de recepción y atención al cliente, una oficina privada para reuniones generales, una sala principal de operaciones donde se ubicara físicamente a los auxiliares de contabilidad y al asistente, una cafetería comedor  para uso de los colaboradores y un baño con servicio sanitario y ducha. 

Gráfica No. 9
         Distribución física de los elementos del proyecto





Equipos: Para brindar un servicio de asesoría y servicios contables que brinde información oportuna y adecuada a los negocios es necesario contar con un equipo básico de oficina como computadoras con sus respectivos programas y  licencias de operación, impresoras láser y multifuncional, fotocopiadora, planta telefónica, UPS, escritorios con gavetas y sus respectivas sillas, archivadores de metal de cuatro gavetas, sumadora, horno microondas, cafetera, dispensador de agua y refrigeradora, para uso de los colaboradores. Todo el inventario de activos fijos será adquirido por medio de un leasing con opción a compra, que se describe en el capítulo siguiente.

Personal: la oficina requiere para el inicio de operaciones de dos  auxiliares de contabilidad, un gerente de operaciones y una secretaria contadora, se determinará  el perfil de los puestos y se dará a conocer las responsabilidades, obligaciones y beneficios.

g.) Inventario y especificación de las obras
Inventario: Al inicio de las operaciones la oficina  contará con un inventario de mobiliario y equipo  necesario para la realización de proyecto detallado de la siguiente manera:
Mobiliario y equipo de oficina

2 escritorios  metálicos con gavetas 

1 escritorio para recepción 

1 escritorio de dos cuerpos en forma de L 

1 mesa para reuniones

4 sillas con rodos 

10 sillas plásticas

5 sillas con rodos, apoya brazos y respaldo alto

3 máquinas sumadoras

1 máquina de escribir eléctrica

1 impresora multifuncional

3 Archivadores de metal

1 planta telefónica

4 computadoras (marca y capacidad aún no determinada)

4 UPS

1 pizarra 

1 fotocopiadora

1 Horno micro hondas

1 Refrigeradora de nueve pies

1 Cafetera

1 Dispensador de agua

Además contará con los útiles y enseres necesarios de oficina.

Especificación del servicio: La  asesoría  se ofertará según las necesidades de los negocios, con la información  recabada al inicio de proceso,  se determinará qué servicios se le prestarán al cliente, podrá ser asesoría contable,  financiera-administrativa, comercial o bien podar elegir el paquete completo,   para cada rubro de servicios se elaborará un listado de operaciones detallado, según el volumen de documentos que reporten mensualmente.  El personal operativo será  monitoreado por medio del cruce de contenido y documentación recibida, lo que permitirá  que el producto final  sean estados financieros con datos exactos, precisos y oportunos para la toma de decisiones dentro de la oficina, con nuestro cliente y en forma conjunta.  Los informes se presentarán  consolidados, comparativos con sus respectivas notas a cada rubro importante de los estados financieros, los cuales se imprimirán y se entregarán de forma estándar, sin importar el régimen fiscal a que esté inscrito el negocio.

h.) Costo unitarios de los elementos del servicio
Tomando en cuenta que la existencia de  empresas que brinden el servicio de asesoría es casi nula,  y que los servicios que se ofertarán son semejantes a los servicios contables que actualmente prestan las oficinas de contabilidad, la determinación del costo unitario de los elementos del proyecto se estiman bajo una  cuota fija  mensual, se considera costo fijo para efectos del  estudio, tomando como base  un mes trabajado y variable en la ejecución ya que a mayor número de empresas suscritas la tendencia del  costo unitario se estima menor por unidad asesorada, tomando un dato importante del estudio de mercado se calcula  un punto de referencia  la demanda que atenderá el proyecto 20 negocios para el primer año y 40 a partir del segundo año de operaciones disminuyendo el costo por unidad.  
Cuadro No. 5
	Estimación del costo unitario por elementos del servicio ( GF)

	ítems
	Costo unitario Q.
	Costo unitario Q.
	Costo unitario Q.

	 
	(mensual)
	año 1 (28 clientes)
	año 2 (50 clientes)

	Arrendamiento de oficinas
	2,100.00
	75.00
	42.00

	Leasing de mobiliario y equipo
	1,485.00
	53.04
	29.70

	Sueldo y bonif.   auxiliar de contab.
	5,000.00
	178.57
	100.00

	Sueldo y bonificación secretaria
	2,250.00
	80.36
	45.00

	Honorarios gerente de operaciones
	5,000.00
	178.57
	100.00

	Prestaciones laborales 
	2,175.00
	77.68
	43.50

	Gastos operacionales
	1,040.00
	37.14
	20.80

	Costo (mensual) unitario
	19,050.00
	680.36
	381.00

	 
	 
	 
	 

	Supuestos: se calcula el egreso mensual del servicio,  entre el número de negocios.


i.) Costo total anual  de los elementos  de la obra 

Se considera,  para  determinar el costo total de los elementos de la obra, el cálculo realizado en forma mensual de los elementos unitarios, incluyendo todos aquellos costos incurridos en la formulación del proyecto y la realización de los estudios efectuados, se estima un capital de apertura que cubra los costos de organización e instalación, así como los costos de publicidad por lanzamiento, dentro de este costo total se considera el valor proporcional  de la adquisición del mobiliario y equipo, siendo el costo total  anual para el año un de operaciones lo siguiente: 

Estimación del los costos totales del servicio para el 1er. Año  de operación
Cuadro No. 6
	ítems
	costo anual (GF)

	Arrendamiento de oficinas
	25,200.00

	Leasing de Mobiliario y equipo
	17,820.00

	Sueldo y bonif.   auxiliar de contabilidad
	60,000.00

	Sueldo y bonificación secretaria
	27,000.00

	Prestaciones laborales 
	26,100.00

	Honorarios Gerente Operaciones
	60,000.00

	Gastos operacionales
	10,850.00

	Costo (mensual) unitario
	226,970.00

	 
	 


j.) Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento: 

El proyecto será financiado por capital propio, aportando el capital de trabajo, y cubriendo los costos de puesta en marcha, así mismo se gestionará el leasing  para el arrendamiento de mobiliario y equipo de oficina.  El aporte se recibirá por un monto de Cincuenta Mil Quetzales exactos (Q.50, 000.00), recuperable  a cinco años. De la adquisición del mobiliario y equipo al final de cinco años se calcula un valor de rescate del 50% del valor original neto, sin intereses, o el valor de la compra.  El mobiliario y equipo  su adquisición será por medio de un leasing con opción a compra, los pagos efectuados serán por medio de arrendamiento de equipo y al final de 36 pagos se realizará la compra, tendrá un costo global de arrendamiento por Cuarenta Mil  Quetzales Exactos, (Q. 40,000.00)  lo que integra la inversión inicial del proyecto total de Noventa Mil Quetzales Exactos, (90,000.00).

CAPÌTULO IV.
ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

a.) Estructura administrativa

Se define como la estructura  organizacional  un máximo de tres colaboradores y un gerente de operaciones  según el siguiente listado de los puestos:

· Gerente de Operaciones

· Secretaria contadora

· Contador 1

· Contador  2

El servicio que se brinda se hará por etapas dentro del  proceso contable lo cual nos permite poder  estructurar una planilla con un número de empleados pequeño que  responderán  a las exigencias  para cumplir con la  capacidad instalada;  y alcanzar la proyección de la demanda.

A continuación se presenta un organigrama organizacional de la oficina de asesoría. 
Organigrama

Describe en el diagrama de procesos, ejercer un control adecuado en los procesos permitirá que el personal contemplado permita cumplir con el objetivo propuesto.

b.) Descripción y perfil de puestos
Para la implementación  de los manuales y  control de procesos se describe detalladamente cada uno de los puestos sus funciones y perfil requerido:
Cuadro No. 7
	
	Descripción de perfil y funciones por puesto de trabajo.

	No.
	Puesto
	Funciones 
	Perfil

	A
	Gerente de Operaciones
	Dirigir, implementar, supervisar, las atribuciones operativas dentro de la oficina. Presentar informes a los clientes, elaboración del calendario de visitas a las empresas. Velar por el pago oportuno de impuestos. Seguimiento del proceso de asesoría a cada uno así como la publicidad y el contacto de nuevos clientes. Coordinar la capacitación a empleados según  reformas a las leyes tributarias del país. Brindar la asesoría necesaria a los negocios. 
	Licenciado en administración de empresas, experiencia en aspectos contables y financieros, manejo de personal,  excelentes relaciones públicas, organizado y trabajar por objetivos. Edad  de 30 a 45 años. estudios de maestría en finanzas,  manejo de programas de office  capacidad análisis e interpretación de los estados financieros.

	B
	Secretaria Contadora
	Encargada de la recepción de llamadas telefónicas y correspondencia, atención al público que visite las instalaciones, coordinar la agenda de reuniones, envió y recepción fax, encargada de la fotocopiadora así como de los suministros de limpieza y oficinas. 
	Perito Contador, sexo femenino, estado civil indiferente, manejo de equipo de oficina,   buena presentación, atención al cliente, ordenada, responsable, honesta.

	C
	Contador 1 y 2
	Encargados de la contabilización de documentos recibidos por los clientes, revisión y archivo de facturas, voucher y todo lo relacionada con la contabilidad de las empresas asignadas, operar libros de compras y ventas,  registros de las operaciones contables al sistema contable, impresión de libros contables, archivo, y control de las hojas habilitadas y autorizadas de las empresas asignadas.
	Perito Contador, sexo masculino, estado civil indiferente,  manejo de equipo de computo, programas contables, sumadora, proactivo, dinámico, responsable.  Buena presentación y amabilidad con los clientes, ordenado, responsable, honesto y buenas relaciones personales, acostumbrado a trabajar bajo presión y con metas.


c.)  Requerimiento del Personal

La contratación de nuestro personal  es necesario contar con un personal 100% confiable y leal y de mucha confianza, por lo que nuestro primer método será por medio de referidos o recomendados a quienes se les hará una prueba relacionada al puesto que soliciten.  Después de los resultados de las pruebas procederán a llenar la solicitud de empleo con un formato básico, y a la vez deberán acompañarlos de un currículum vitae completo, el cual deberá estar integrado por hoja de vida, antecedentes, cartas de recomendación personales y de otras empresas, si fuera el caso y  seleccionará a la persona que llene o alcance llenar  el perfil deseado.  

Cuadro de Salarios y Gastos Generales
Cuadro No. 8
	Estimación del costo unitario por elementos del servicio ( GF)

	ítems
	Costo unitario Q.
	Costo unitario Q.
	Costo unitario Q.

	 
	(mensual)
	año 1 (28 clientes)
	año 2 (50 clientes)

	Sueldo y bonif.   auxiliar de contabilidad 
	5,000.00
	178.57
	100.00

	Sueldo y bonificación secretaria
	2,250.00
	80.36
	45.00

	Honorarios gerente de operaciones
	5,000.00
	178.57
	100.00

	Prestaciones laborales 
	2,175.00
	77.68
	43.50

	Costo (mensual) unitario
	14,425.00
	515.18
	288.50

	Análisis: se calcula los egresos  mensual del servicio,  entre el número de negocios


d.) Marco legal  y Tributario

La empresa se regirá por las leyes guatemaltecas  afectas y se realizarán los registros correspondientes legalmente  se  inscribiera  en el Registro Mercantil de la República a la persona que se asigne como propietario en calidad de comerciante y se solicitará que se inscriba la empresa con un nombre comercial aún no definido, con lo cual obtendremos la patente de comercio.   La  oficina de asesoría  administrativa, financiera y contable será constituida como una empresa individual   y se tiene previsto inscribirla ante la Superintendencia de Administración Tributaria en el  Régimen General del  Impuesto Sobre la Renta (5%), afectos a pago directo, con el objetivo de optar por la menor carga tributaria, del impuesto al valor agregado en el régimen general, es decir, pago mensual del IVA.  Al contratar al personal máximo que requiere  el Seguro Social (tres empleados en planilla) se procederá a tramitar el número patronal en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para que los empleados cuenten con esa cobertura y puedan gozar de los beneficios del IRTRA e INTECAP.  

Procedimiento para la Inscripción  en el Registro Mercantil y la Administración Tributaria

a. Descripción de nombre y régimen tributarios

Nombre o razón social: pendiente

Tipo de Sociedad: Empresa Individual

Régimen del ISR:   Afectos a pago directo del 5% (la tasa más conveniente)

Régimen del IVA:    Pago mensual 12%

b. Registro Mercantil de Guatemala

Dentro del proceso de inscripción se llenará el formulario Forma RM -1SCC-C-V, proporcionado por el registro mercantil para registrar el nombre comercial y la inscripción del propietario, como comerciante ante dicha institución, con este trámite se obtendrá la patente de comercio respectiva.

Ver anexo: Solicitud de inscripción de Comerciantes individual y empresa                   Formulario No. 528449     

c.) Superintendencia de administración Tributaria

Al contar con la patente de comercio  se inscribirá ante la Superintendencia de Administración tributaria según el formulario SAT 0014 con los datos ya mencionados,  el formulario SAT No. 0052 para la habilitación de los libros contables y la autorización de emisión de facturas, con .  

Ver Anexos Formularios de SAT de Inscripciones, Habilitación y Autorización de documentos.

d.) Seguro Social  Para la puesta en marcha del proyecto, se determina no inscribir al régimen del seguro social por no contar con un número mayor de tres empleados, esto contempla que tendrá que apoyar a los colaboradores al sufrir algún percance que afecte su relación laboral.  

CAPÌTULO V.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Este proyecto tiene como objetivo general establecer una oficina de asesoría administrativa, contable y financiera,  las instalaciones para la puesta en marcha se  tiene previsto  rentar una oficina en un complejo de oficinas y bodegas en el Municipio de Villa Nueva del  Departamento de Guatemala, la inmobiliaria que promueve estas oficinas se llama Ofibodegas, S.A.  proyecto de desarrollos del Grupo Palo Blanco, ambas instituciones son las responsables de administrar, controlar el impacto ambiental,  del entorno de las instalaciones, siendo un foco de contaminación ambiental el tráfico que se pueda acumular al momento de realizar un evento publicitario del complejo de oficinas, sin embargo, se determina como impacto al ambiente producto de este proyecto, los desperdicios en basura que se produzcan dentro de las instalaciones, de igual forma la  inmobiliaria será la encargada de la extracción de basura del proyecto,  manejo de aguas negras,  los dispositivos de seguridad de energía eléctrica, las aguas pluviales, los ruidos provocados por el resto de oficinas y bodegas, esta empresa cuenta con un seguro ambiental para responder en cualquier momento que dentro de sus bodegas exista material inflamable o derivados del petróleo,  estos servicios se pagan por medio de una cuota mensual por concepto de manteamiento  por el valor de Quinientos Quetzales Exactos. (Q. 500.00).
Se considera que para fines de nuestro proyecto se  cubre  el aspecto ambiental en relación a nuestros servicios  de asesoramiento, Ofibodegas, S.A. al firmar el contrato de arrendamiento proporciona las pólizas de seguros correspondientes para el respaldo de cada negocio allí instalado.
En cuanto al medio biótico y abiótico,  el complejo de oficinas no cuenta con árboles o áreas verdes que sufran daño en el funcionamiento, se encuentra rodeado de calles urbanizadas  a orilla de la calle principal de Villa Nueva. 

CAPÌTULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO

a. Inversión y Costo del Proyecto

Se calcula una inversión inicial distribuida de la siguiente manera:

Cuadro No. 9
Se estima un capital propio del 55%, los cuales se destinan  para cubrir los gastos y costos operacionales, la inversión fija como lo es el mobiliario y equipo computación serán adquiridos por medio de un leasing  o arrendamiento  con opción a compra,  el cual podrá ser renovando en tres años plazo, para la actualización de las máquinas. 

Análisis de Ingresos y Egresos
 Análisis de Ingresos

Supuestos críticos  estima iniciar con 6  clientes y finalizar con 28, brindándoles “servicios contables” con la incorporación de dos clientes mensuales por un valor de Cuatrocientos Quetzales Exactos c/u (Q.400.00c/u.) aplicado al primero y segundo año de operaciones luego se determina un ajuste al precio. Para el servicio de “asesoría” cuyo valor es de Doscientos Cincuenta Quetzales (Q.250.00) la incorporación mensual es de un cliente mensual con un ajuste al precio en el tercer año de operación.  Se proyecta los ingresos en quetzales y negocios suscritos anualmente estimando  gradual hasta alcanzar 70 negocios, que logran cumpliendo con los objetivos de mercadeo según el análisis de la demanda captar  clientes dos nuevos mensuales. Los ingresos proyectados están calculados basados al número de negocios suscritos por los doce meses calendario por  precio unitario de los servicios ofertados, es decir:
Fórmula 
Cantidad  de negocios * 12 meses del año * Valor del servicio= Ingreso anual por servicio  

Cuadro No. 10
	                                                   Detalle de precios
	

	Ítems
	Precios año 1y 2 Q.
	Precios año 3 - 5 Q.

	Servicios de asesoría 
	250.00
	300

	Servicios contables
	400.00
	450

	Certificaciones contables
	100.00
	150

	(Precios netos no incluyen IVA)
	 
	 


Cuadro  No.    11

Cálculo de ingresos para el primer año de operación
	Estimación de la demanda mensual 
	
	Estimación de la demanda mensual 

	Servicios Contables
	
	
	
	Servicios  Asesorías
	
	

	 
	Cantidad
	Costo
	Año  1
	
	 
	Cantidad
	Costo
	Año  1

	Mes
	Clientes
	Q.
	Total Ing. Q.
	
	Mes
	Clientes
	Q.
	Total Ing. Q.

	Enero
	6
	400
	2,400.00
	
	Enero
	3
	250
	750.00

	Febrero
	8
	400
	3,200.00
	
	Febrero
	5
	250
	1,250.00

	Marzo
	10
	400
	4,000.00
	
	Marzo
	6
	250
	1,500.00

	Abril
	12
	400
	4,800.00
	
	Abril
	7
	250
	1,750.00

	Mayo
	14
	400
	5,600.00
	
	Mayo
	8
	250
	2,000.00

	Junio
	16
	400
	6,400.00
	
	Junio
	9
	250
	2,250.00

	Julio
	18
	400
	7,200.00
	
	Julio
	10
	250
	2,500.00

	Agosto
	20
	400
	8,000.00
	
	Agosto
	11
	250
	2,750.00

	Sept.
	22
	400
	8,800.00
	
	Sept.
	12
	250
	3,000.00

	Oct.
	24
	400
	9,600.00
	
	Oct.
	13
	250
	3,250.00

	Nov.
	26
	400
	10,400.00
	
	Nov.
	14
	250
	3,500.00

	Dic.
	28
	400
	11,200.00
	
	Dic.
	15
	250
	3,750.00

	 
	 
	
	81,600.00
	
	 
	 
	 
	28,250.00


Los ingresos detallados para el primer año de operaciones se estiman en base  los objetivos de mercadeo que es un promedio de dos clientes nuevos por servicios 
Cuadro No. 12
	Cuadro de Ingresos Netos detallado del primer año de operaciones
	
	
	
	
	
	
	
	

	(expresado en  quetzales)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ítems
	Enero
	Feb.
	Marzo
	Abril
	mayo
	junio
	julio
	agosto
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Acum.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicios Contables
	2,400
	3,200
	4,000
	4,800
	5,600
	6,400
	7,200
	8,000
	8,800
	9,600
	10,400
	11,200
	81,600

	Asesoría
	750
	1,250
	1,500
	1,750
	2,000
	2,250
	2,500
	2,750
	3,000
	3,250
	3,500
	3,750
	28,250

	Certificaciones cont.
	0
	0
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	5,000

	Total de ingresos
	3,150
	4,450
	6,000
	7,050
	8,100
	9,150
	10,200
	11,250
	12,300
	13,350
	14,400
	15,450
	114,850

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Base: equivalente a un mes de  operaciones con un crecimiento gradual de dos clientes nuevos mensuales

	Al dividir  el monto de ingresos entre el precio establecido  es necesario considerar el número de clientes del período. 


Se calcula los ingresos para el primer año de operaciones y  se proyecta a cinco años con los supuestos mencionados.     
Cuadro No. 13
	Cuadro de ingresos netos proyectados a cinco años
	

	(expresado en miles de quetzales)
	
	
	
	

	ítems
	Año
	Año
	Año
	Año
	Año

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	Servicios Contables
	81,600
	187,200
	329,400
	329,400
	329,400

	Asesoría
	28,250
	64,500
	176,700
	176,700
	176,700

	Certificaciones contables
	5,000
	4,000
	3,000
	3,000
	3,000

	Total de ingresos
	114,850
	255,700
	509,100
	509,100
	509,100


 Base: (cantidad de negocios * valor del servicio * doce mes del año)

Cuadro No. 14
Proyección de servicios prestados
	 
	AÑO  1
	AÑO  2
	AÑO  3 - 5

	ítems
	INCIAL 
	FINAL
	INCIAL 
	FINAL
	INCIAL 
	FINAL

	Servicios Contables
	6
	28
	28
	50
	50
	70

	Asesoría
	3
	15
	16
	27
	28
	39

	Certificaciones contables
	4
	4
	4
	4
	4
	4


(Base: negocios inicial +2 incorporaciones = total negocios * valor del servicio = ingreso anual)
Estimación de los servicios prestados en unidades con un crecimiento gradual equivalente a dos clientes nuevos mensuales, anualmente representan  veinticuatro nuevas contabilidades  que representa nuestro servicio líder, seguido del servicio de asesoría, que representa nuestro producto medio, con el objetivo que  cada negocio que se le lleve la contabilidad,  un   70%  solicite el servicio de asesoría.

b.2  Análisis de Egresos

A continuación se expresa en forma detallada la estimación de los gastos en el primer año de operación.
Cuadro No.15
	Estimación de Egresos Mensual del Primer año del Proyecto
	
	
	
	
	
	
	

	(expresado en Quetzales)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ítems
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Sept.
	oct.
	Nov.
	Dici.

	Gastos Fijos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Arrend. de Oficinas
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100
	2,100

	Leasing de Mob. y Eq.
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485
	1,485

	Sueldo y bonif. Aux.
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000

	Sueldo y bonif. Secre.
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250
	2,250

	Prestaciones laborales 
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175
	2,175

	Hono. Gte. operacion.
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000

	Energía Eléctrica
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300

	Papelería y Útiles
	140
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	Servicio Telefónico
	300
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600

	Mantenimiento de ofi.
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	250

	Total de Gtos Fijos
	19,000
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310
	19,310

	Gastos Variables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultorías
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	750
	750

	Propaganda y Publi.
	500
	500
	 
	800
	 
	 
	400
	 
	 
	 
	400
	 

	Total  Gtos. variables
	500
	500
	0
	800
	0
	0
	400
	0
	0
	0
	1,150
	750

	Total de Gastos 
	19,500
	19,810
	19,310
	20,110
	19,310
	19,310
	19,710
	19,310
	19,310
	19,310
	20,460
	20,060


El siguiente cuadro es un Análisis de Egresos Proyectados a Cinco Años
Cuadro No. 16
	Proyección de Gastos   a Cinco Años
	
	
	

	(expresado en miles de quetzales)
	
	
	
	

	ítems
	Año
	Año
	Año
	Año
	Año

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	Gastos Fijos
	 
	 
	 
	 
	 

	Arrendamiento de Oficinas
	25,200
	25,200
	27,000
	27,000
	27,000

	Leasing de Mobiliario y Equipo
	17,820
	17,820
	17,820
	0
	0

	Sueldo y bonif.   Aux.  Contabilidad
	60,000
	60,000
	61,000
	61,000
	62,000

	Sueldo y bonif. secretaria
	27,000
	27,000
	27,000
	27,500
	27,500

	Prestaciones laborales 
	26,100
	26,100
	26,400
	26,550
	26,850

	Honorarios Gerente Operaciones
	60,000
	60,000
	96,000
	96,000
	96,000

	Energía Eléctrica
	3,000
	3,000
	3,300
	3,300
	3,500

	Servicio Telefónico
	3,350
	3,350
	3,400
	3,400
	3,500

	Papelería y Útiles
	1,500
	1,500
	1,500
	1,500
	1,500

	Cuota de mantenimiento de of.
	3,000
	3,000
	3,000
	3,000
	3,000

	Total de Gastos Fijos
	226,970
	226,970
	266,420
	249,250
	250,850

	Gastos Variables
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultorías 
	1,500
	1,500
	2,000
	2,000
	2,000

	Propaganda y Publicidad
	1,800
	1,800
	1,800
	1,800
	1,800

	Total de Gastos Variables
	3,300
	3,300
	3,800
	3,800
	3,800

	Total de Gastos 
	230,270
	230,270
	270,220
	253,050
	254,650


C. Recursos Financieros para la inversión:

Las inversiones de activos fijos se realizarán en el mes de diciembre del año anterior al inicio de las operaciones, la mecánica es que se obtiene la cotización de lo requerido y se envía a la empresa que dará el leasing quien se hará cargo del pago del equipo, dichas cotizaciones serán solicitadas vía correo electrónica con tres empresas, según lo estimado en el estudio técnico.  El primer pago por arrendamiento del mobiliario y equipo de cómputo (leasing)  será a partir del mes de enero del primer año de operaciones con una duración de tres años.

El siguiente cuadro refleja como será el pago de este recurso de la inversión:

Cuadro No.   17
	Cuadro de Amortización de Deuda

	Cuota Nivelada (16% anual)

	Año
	Intereses
	Amortización
	Pago Anual
	Saldo

	 
	 
	 
	 
	40,000.00

	1
	6,400.00
	11,410.31
	17,810.31
	28,589.69

	2
	4,574.35
	13,235.97
	17,810.31
	15,353.72

	3
	2,456.60
	15,353.72
	17,810.31
	0.00

	4
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	5
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	Total
	13,430.94
	40,000.00
	53,430.94
	 

	Cuota Nivelada Anual
	17810.31492
	 
	 

	Costo real
	
	33.58%
	
	 

	 
	
	
	
	 

	Formula utilizada 
	Am =
	i
	 

	 
	
	
	1 -(1/ i)n
	 

	Se tomo como base el libro Guía para la Preparación y Evaluación

	de proyectos de la Lic. Mónica Casia. Pág. 57
	 
	 


d. Clasificación de costos Fijos y Variables

Para este tipo de servicios consideramos como gastos fijos todos aquellos que no se tienen ninguna alteración conforme al movimiento de ventas y los gastos variables son aquellos que se proyectan con eventualidades. 

El siguiente cuadro detalla los gastos fijos y lo variables de este proyecto.

Cuadro No.18
	Proyección de Gastos   a Cinco Años
	
	
	

	(expresado en miles de quetzales)
	
	
	
	

	Ítems
	Año
	Año
	Año
	Año
	Año

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	Gastos Fijos
	 
	 
	 
	 
	 

	Arrendamiento de oficinas
	25,200
	25,200
	27,000
	27,000
	27,000

	Leasing de mobiliario y equipo
	17,820
	17,820
	17,820
	0
	0

	Sueldo y bonif.   Aux.  Contabilidad
	60,000
	60,000
	61,000
	61,000
	62,000

	Sueldo y bonif. secretaria
	27,000
	27,000
	27,000
	27,500
	27,500

	Prestaciones laborales 
	26,100
	26,100
	26,400
	26,550
	26,850

	Honorarios Gerente Operaciones
	60,000
	60,000
	96,000
	96,000
	96,000

	Energía eléctrica
	3,000
	3,000
	3,300
	3,300
	3,500

	Servicio telefónico
	3,350
	3,350
	3,400
	3,400
	3,500

	Papelería y útiles
	1,500
	1,500
	1,500
	1,500
	1,500

	Cuota de mantenimiento de of.
	3,000
	3,000
	3,000
	3,000
	3,000

	Total de gastos fijos
	226,970
	226,970
	266,420
	249,250
	250,850

	Gastos Variables
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultorías 
	1,500
	1,500
	2,000
	2,000
	2,000

	Propaganda y publicidad
	1,800
	1,800
	1,800
	1,800
	1,800

	Total de gastos variables
	3,300
	3,300
	3,800
	3,800
	3,800

	Total de gastos 
	230,270
	230,270
	270,220
	253,050
	254,650


e.)Estados Financieros Proyectado a cinco  años
e.1 Flujo de caja o efectivo proyectados 

A continuación se presenta el flujo de fonos proyectado a cinco años

Cuadro No. 19
	Flujo de Efectivo Proyectado a Cinco Años
	
	
	
	
	

	(Expresado en Quetzales)
	
	
	
	
	
	

	Ingresos
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Servicios Prestados
	 
	114.850
	255.700
	509.100
	509.100
	509.100

	Inversión Inicial
	90.000
	0
	0
	0
	0
	0

	Total ingresos
	90.000
	114.850
	255.700
	509.100
	509.100
	509.100

	Egresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Leasing  Mob. y Equipo
	40.000
	
	 
	
	 
	 

	Gastos de constitución
	5.000
	
	 
	
	 
	 

	Gastos Fijos
	0
	226.970
	226.970
	230.420
	213.250
	214.850

	Gastos Variables
	0
	3.300
	3.300
	3.800
	3.800
	3.800

	Utilidad pre impuesto
	0
	-115.420
	25.430
	274.880
	292.050
	290.450

	ISR 5% 
	0
	5.743
	12.785
	25.455
	25.455
	25.455

	Utilidad post impuesto
	45.000
	-121.163
	12.645
	249.425
	266.595
	264.995

	Ajustes
	 
	
	 
	
	 
	 

	Presupuesto de Efectivo
	45.000
	-121.163
	12.645
	249.425
	266.595
	264.995

	Flujo de Efectivo Acumulado
	45.000
	-76.163
	-63.518
	185.907
	452.502
	717.497


Supuestos: En base a los cálculos realizados se determina que el flujo de efectivo presupuestado para el proyecto, para el primero y segundo año de operaciones es negativo, iniciando su recuperación en el tercer año de operaciones. 

e.2  Estado de Resultados (pérdidas y ganancias)

El proyecto de la oficina de asesoría y servicios contables, en la proyección de resultados se puede observar que según los cálculos realizados  en el primer  año de operaciones arrojan  pérdidas,  iniciando una leve recuperación en el segundo año, progresiva para los años siguientes de la operación. 

Se presenta el Estado de Resultados Proyectado a Cinco Años.

Cuadro No. 20
	Estado de Resultados Proyectado a Cinco Años
	
	
	

	(Expresado en Miles Quetzales)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ítems
	Año
	Año
	Año
	Año
	Año

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	Ventas
	 
	
	 
	
	 

	Servicios prestados
	114,850
	255,700
	509,100
	509,100
	509,100

	( - ) Costo de operación
	 
	
	 
	
	 

	Gastos de operación
	230,270
	230,270
	270,220
	253,050
	254,650

	Utilidades antes del impuesto
	-115,420
	25,430
	238,880
	256,050
	254,450

	( - ) ISR 5%
	5,743
	12,785
	25,455
	25,455
	25,455

	Utilidades después de impuestos
	-121,163
	12,645
	213,425
	230,595
	228,995

	 
	 
	 
	 
	 
	 



e. 3  Balance General  Inicial

A continuación se presenta un balance general de apertura y del resultado, después del primer año de operación.

Cuadro No. 21
	Oficina de Asesoría y Servicio Contables

	Balance General

	Descripción
	Año  0
	Año  1

	Activo
	 
	 

	Circulante
	 
	 

	Caja y bancos
	45.000,00
	-76.163,00

	Diferido
	 
	 

	Gastos de organización
	5.000,00
	5.000,00

	Total del activo
	50.000,00
	-71.163,00

	Pasivo
	 
	 

	Total pasivo
	0,00
	0,00

	Capital y reservas
	 
	 

	Capital 
	50.000,00
	50.000,00

	Resultados acumulados
	0,00
	-121.162,50

	Total pasivo y capital
	50.000,00
	-71.162,50

	 
	 
	 


f.     Evaluación Financiera

Para la evaluación financiera se realizó el flujo de fondos proyectado a cinco años,  y se utilizó la fórmula científica  que proporciona  la hoja electrónica de Excel.  

A continuación se presenta el flujo de fondos proyectado.
Cuadro No. 22
	Flujo de Fondos del Proyectado a Cinco Años
	
	
	
	
	

	Concepto
	%
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	+Ingresos
	 
	 
	114,850 
	255,700 
	509,100 
	509,100 
	509,100 

	-Costos Fijos
	 
	 
	226,970
	226,970
	266,420
	249,250
	250,850

	-Costos variables
	 
	 
	3,300
	3,300
	3,800
	3,800
	3,800

	=Subtotal
	 
	 
	(115,420)
	25,430 
	238,880 
	256,050 
	254,450 

	-Impuestos
	5%
	 
	5,743 
	12,785 
	25,455 
	25,455 
	25,455 

	=Subtotal
	 
	 
	(121,163)
	12,645 
	213,425 
	230,595 
	228,995 

	-Inversiones AF
	 
	40,000 
	 
	 
	 
	 
	 

	-Inversiones CT
	 
	50,000 
	 
	 
	 
	 
	 

	+Valor residual AF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20,000 

	+Recuperación CT
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	50,000 

	=Flujo de fondos
	 
	(90,000)
	(121,163)
	12,645 
	213,425 
	230,595 
	298,995 

	=Flujo de fondos descontado
	24%
	(90,000)
	(97,712)
	8,224 
	111,939 
	97,536 
	101,990 

	Flujo de fondos acumulado
	 
	(90,000)
	(211,163)
	(198,518)
	14,908 
	245,503 
	544,498 

	Flujo de fondos desc. Acum.
	 
	(90,000)
	(187,712)
	(179,488)
	(67,549)
	29,986 
	131,976 

	Evaluación financiera
	
	
	
	
	
	
	

	TIR
	 
	45.3%
	
	
	
	
	

	VAN
	 
	Q131,975.96 
	
	
	
	
	

	CÀLCULO  DE  LA  TREMA Y CC
	PP
	
	
	
	
	

	Costo de Propio
	
	
	
	Costo de Financiamiento
	

	Tasa activa bancaria
	 
	13.5
	
	Ta. Activa Bancaria
	12
	

	Tasa de inflación
	
	5.5
	
	Tasa de Inflación
	5.5
	

	Tasa  premio a  riesgo
	
	10
	
	 
	
	18
	

	 
	 
	29
	
	 
	 
	 
	

	Costo capital ponderado
	
	
	
	
	
	
	

	CAPITAL PRÈSTAMO
	 
	45%
	0.18
	0.08
	
	
	

	CAPITAL PROPIO
	 
	55%
	0.29
	0.16
	
	
	

	SUMA DE DOS
	 
	100%
	0.47
	0.24
	
	
	

	PROMEDIO DE CAPITAL
	 
	0.5
	0.235
	
	
	
	


Análisis: 

VAN  Positivo  = aceptable

TIR  mayor que TREMA= conveniente

f.1  Establecer el Valor Actual neto (VAN) 

En el proyecto el valor actual neto considerando una TREMA del 24%, proyectado a cinco años para el proyecto asciende a la cantidad de Ciento Treinta y Un Mil Novecientos Setenta y Cinco Quetzales 96/100 positivos, lo que nos indica que el proyecto es una alternativa conveniente financieramente para cumplir con los objetivos del mismo. 

F.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Análisis: Realizados los cálculos para determinar la Tasa de Retorno Esperada Mínima Aceptada (TREMA) se establece el costo de capital promedio ponderado (CCPP)  considerando el costo de financiamiento que sugiere un tasa de retorno del 24%  lo cual comparado con una Tasa Interna de Retorno (TIR) que según el flujo de fondos proyectados arroja un porcentaje del 45.30% y se determina que el proyecto es financieramente aceptable.

F.3 Punto de Equilibrio

Cuadro No.23
	Punto de Equilibrio
	
	
	
	
	
	

	Formula  =
	
	COSTO FIJO TOTAL

	
	
	1- (COSTO VARIABLE/VENTAS TOTALES)

	
	
	
	
	
	
	

	Ingresos
	 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Servicios prestados
	 
	114,850 
	255,700 
	509,100 
	509,100 
	509,100 

	Egresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gastos fijos
	
	226,970
	226,970
	266,420
	249,250
	250,850

	Gastos variables
	
	3,300
	3,300
	3,800
	3,800
	3,800

	Ganancia en operación
	
	-115,420.00
	25,430.00
	238,880.00
	256,050.00
	254,450.00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Punto de equilibrio Monetario
	226,969.97
	226,969.99
	266,419.99
	249,249.99
	250,849.99

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


El punto de equilibro monetario  determina los ingresos que deberá general el proyecto para cubrir sus gastos fijos y para no generar pérdida en operaciones. 

CONCLUSIONES
1. - Crear una oficina de asesoría administrativa, contable y financiera en el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala es un proyecto rentable, debido a que existe un nicho de mercado insatisfecho.

2.- La estructura organizacional  establece el perfil de cada puesto de trabajo, proceso clave para brindar un servicio diferencial y de bajo costo, que garantice el resultado mínimo aceptado en la capacidad instalada. 

3.-  Existe interés en los propietarios de negocios, de adquirir un servicio completo en contabilidad y asesoría financiera.

4.-  La inversión inicial es financieramente aceptable, considerando la liquidez y recuperabilidad de dicha inversión.

5.- Los cálculos  de las proyecciones financieras permiten determinar que a través de índices financieros el retorno mínimo esperado a una tasa es mejor que la rentabilidad bancaria, calculando para el tercer año de operaciones el mejor porcentaje de sus ingresos que se ha trazado en este proyecto, donde se podrá evaluar si reinvertir, o bien terminar con el mismo.

RECOMENDACIONES
1.-  Iniciar la publicidad en el mes de diciembre, aprovechando el cierre anual y el inicio de un nuevo período contable, es una de las recomendaciones, considerando que para presentar el cierre fiscal se cuenta hasta el tercer mes del año siguiente.

2.- Se recomienda visitar a los negocios que fueron entrevistados al inicio del proyecto,  con la finalidad de abarcar clientes potenciales.

3.- Se recomienda poner en marcha el leasing financiero  con dos meses de anticipación al inicio de operaciones, el mismo lleva un máximo de 45 para la resolución total.

4. Se recomienda firmar el contrato de arrendamiento de oficinas con un mes de anticipación, así como apertura de la cuenta bancaria para el manejo de la oficina, se determinó que será de mucha utilidad en el cierre de los negocios de arrendamiento.
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