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ABSTRACT

El presente estudio evalúa la viabilidad del proyecto, de introducir un servicio de  pollo rostizado con servicio a domicilio en Antigua Guatemala, un pollo rostizado, de buena calidad a buen precio.

Los resultados del estudio de mercado han mostrado que Antigua Guatemala es un área con variedad de restaurantes debido a la diversidad de las nacionalidades que residen o visitan la región.  En Antigua Guatemala hay una gran cantidad de turistas que se puede llamar  población flotante,  con una demanda visible por comida rápida.  Existe muy poca oferta de comida popular, saludable, del diario vivir, de calidad, a bajo precio, con servicio a domicilio, como  es el pollo rostizado.  Esta opción será el empuje de entrada para posicionamiento de producto en este espacio.

Las encuestas efectuadas en la investigación  de mercado, dieron como resultado que el 63% de las personas entrevistadas prefieren ordenar comida a domicilio que salir a comer afuera.  Un 38% de las personas entrevistadas consumen comida rápida una vez por semana.  Este estudio demostró también que un 44% de las personas entrevistadas prefieren pollo rostizado como opción de comida rápida.  Un 92% està interesado en que exista un servicio de pollo rostizado a domicilio. 

El estudio financiero nos muestra que el capital de trabajo  necesario para iniciar y trabajar el proyecto es de Q35,850, con una estructura de financiamiento de un 100% recursos propios.  El producto principal nos ofrece un margen de comercialización de 38.32%.    Nos muestra que para alcanzar el punto de equilibrio es necesario vender 26 unidades diarias.
En la evaluación económica se refleja una TREMA  de un 35%, un Valor Actual Neto de 26,835.  El càlculo de la tasa interna de retorno,  equivale a un 44.91% de rendimiento.  Los estudios realizados muestran que el proyecto es técnicamente viable; y financieramente rentable.
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CAPÍTULO I.

INFORMACIÒN DEL PROYECTO

1.1  Introducciòn
La base de todo el proyecto es determinar el nivel real de factibilidad de introducir un nuevo servicio de comida rápida en Antigua Guatemala, pollo rostizado es el producto principal a comercializar.  Aunque la pequeña ciudad se encuentra abarrotada de industrias y puestos informales de comida,  la alternativa es novedosa; teniendo como suma la entrega o servicio a domicilio.

La evaluación preliminar dio un resultado positivo que empuja la incursión de un nuevo producto a introducir, a pesar de que por lo cerrado del mercado antigueño y las múltiples limitaciones de parte del gobierno y entidades, tanto nacionales como locales, para la constitución de negocios en el área, y sin embargo, las respuestas de la población hacia un servicio de comida rica, confiable, a buen precio y con la adición del servicio a domicilio, es bastante buena.

Se ligarà la marca a la conservación del entorno ecológico, se elegirán elementos y productos reciclables. El énfasis hacia el turismo estadio en este lugar, es una de las bases del proyecto.  Se introducirá el concepto de comida rápida como hecha en casa, un tipo de comida nacional, confrontando a las grandes marcas de comida rápida; ya con restaurantes en esa localidad

En este proyecto se presenta una opción que demuestra que en el área hay una acentuada necesidad de nuevas opciones de alimento para consumo, aunque la oferta actual de alimentos en el área cuenta con una enorme variedad, la necesidad de un tipo de comida casera y a domicilio es evidente, además la pequeña ciudad se satura en fechas clave, fiestas religiosas, fines de semana largos, fin de año, Semana Santa; y demás fechas en las que al flujo de visitantes extranjeros, se suman los connacionales que desean aprovechar el tiempo libre.  Esto genera un caos vial que hace difícil el llegar a los lugares de venta de comestibles, por lo que la opción de comida a domicilio es una forma viable de afrontar esta dificultad.

El estudio de factibilidad del proyecto, el cual tiene como base principal establecer la viabilidad y rentabilidad de establecer un restaurante de pollo rostizado, con servicio a domicilio, en el centro de la ciudad, con capacidad tal para trabajar y poder ofrecer un producto popular de calidad y con un precio cómodo, da como resultado una agradable aceptabilidad.

Se diseñò una encuesta para obtener respuestas directas de la población, con respecto al proyecto; y debido a que el consumidor no tiene mucha opción en el área, la viabilidad del proyecto es grande.

1.2 Antecedentes
El ser humano, es un ser sociable, desde sus orígenes no se le puede separar de la comunidad a la que pertenece, siempre se ha generado entre grupos un nexo que los vuelve màs cercanos a los demás, la necesidad de conseguir alimento y la celebración al conseguirlo era una de las principales celebraciones en las antiguas comunidades.

La necesidad del ser humano por el alimento; y la diferenciación de actividades en la evolución de la sociedad, llevaron a grupos a èstas, que se dedicaban a conseguir alimentos a cambio de otros productos generados por otros conjuntos, como lo era construcción o seguridad, al aparecer la moneda como forma universal de intercambio, dejando atrás el trueque, se da la aparición de lugares que se dedican a la venta de alimentos preparados.

Apareciendo las primeras grandes ciudades, los establecimientos de comida fueron dispersándose por todo el mundo, no solamente como centros para obtener alimentos preparados, sino verdaderos nichos de la sociedad donde la población sociabilizaba.

Se puede decir, que a razón de los cambios resultantes de la Revolución Industrial, cuando se dio el gran cambio hacia el mundo moderno, con su ritmo acelerado, se da un repunte inusitado a la industria de la alimentación, con el aparecimiento de la “comida rápida”.

Una de las características más importantes de la comida rápida, es que se consume sin el empleo de cubiertos, algunos de estos ejemplos son pizza, hamburguesas, pollo rostizado, pollo frito, tacos, sándwiches, papas fritas, aros de cebolla, etc. Adicional a esta característica, es que en la mayoría de los establecimientos de comida rápida no hay camareros (tampoco servicio de mesa) y las personas para pedir deben hacer una fila para  pagar su comida, que es entregada en el instante, para que posteriormente pueda ir a sentarse a disfrutar su comida,  como en casa.

El proyecto estudia una manera viable de introducir una marca al mercado local, un tipo de comida con el valor agregado del servicio a domicilio.  Actualmente, la gran categoría de consumo está en comidas hechas fuera del hogar, pero no se da necesariamente en restaurantes de comida rápida, sino en restaurantes de menús que están mucho más cerca del consumidor por su distribución.

Hay muchos puntos de venta de comida en Antigua Guatemala, desde los puestos más pequeños, en las afueras de la ciudad, hasta el restaurante más grande.  El proyecto es una pequeña porción de ese universo. Por ello, estamos convencidos de que tenemos potencial de crecimiento, la demanda existe y està latente, la oferta es una, entre muchas formas de satisfacer esta necesidad de comida.

A medida que la población económicamente activa crezca en el área; y a medida que nuestra economía local se siga dinamizando, nuestro producto se convertirá en más conveniente. Este concepto, que se conoce como restaurantes de servicios rápidos, está justamente destinado a satisfacer las demandas de gente que tiene una menor cantidad de tiempo disponible para alimentarse. Nuestra fortaleza es entregar comida de buena calidad en cualquier parte del área a domicilio, a un excelente precio y en un tiempo muy corto de entrega.

La Antigua Guatemala es una ciudad con una población urbana que sobrepasa los 46,275 habitantes según cifras del INE 2,002 con una población flotante debido al turismo del 32% de esta cifra, por lo que cuenta con un alto potencial de consumo no solo de alimentos, sino en todos los rubros.

La Antigua y sus municipios aledaños cuentan con una gran población local y turística con necesidades básicas como cualquier población a nivel mundial, no importa si es grande o pequeña. 

1.3  Problema
 Árbol de problemas

Figura 1
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Las empresas poseen una preferencia de sus clientes, es decir, que un consumidor ya tiene una marca establecida de lo que quiere de ella. Debemos mencionar también como punto importante, que el cliente no es fiel y puede llegar a probar otras marcas, buscando el buen servicio y calidad, y a quien elija, dependerá mucho del producto, haciendo que se cambie su preferencia o siga prefiriendo el producto predilecto.

Existe diferentes obstáculos a tomarse en cuenta, tales como, el financiamiento que depende de la magnitud del negocio a emprender, factores externos como, la conducta del consumidor, proveedores, competencia, y lógicamente los internos, tales como nuestra estrategia de lanzamiento a seguir, capacitación de los colaboradores, ambiente de trabajo, entre otros. 

Existen algunos problemas de costos al inicio de las actividades, derivados del know how, pues esa falta de conocimiento de ciertos procesos a seguir en determinadas situaciones, pueden elevar algunos costos de operación
Àrbol de objetivos

Figura 2
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Basados en la innovación en el área del servicio de entrega a domicilio, al ofrecer un buen producto a bajo precio, se trata de solventar la demanda de esta necesidad, una comida rica, a costo accesible sin la pèrdida de tiempo que significa el tener que ir personalmente al establecimiento a comprarlo o recogerlo.

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras para el ingreso que estén presentes, aunadas a la reacción de los competidores existentes que debe esperar el nuevo que ingresa. Si las barreras son altas y/o el recién llegado puede esperar una viva represalia por parte de los competidores establecidos, la amenaza de ingreso es baja.

1.4 Objetivos
General
Evaluar  la viabilidad y factibilidad del proyecto en lo que se refiere a la apertura de un pollo rostizado a domicilio en Antigua Guatemala, debido a la necesidad de nuevas formas de comida rápida  en la localidad.

Especìficos
· Estimar la demanda de comida a domicilio en la localidad de un  producto popular, y de buen precio.
· Determinar la capacidad instalada y ubicación que tendrá el proyecto de servicio de comida rápida a domicilio en Antigua Guatemala. Así como establecer las medidas necesarias para contar con la capacidad suficiente para operarlo con estándares de calidad, higiene y servicio.
· Establecer cuàl es el tipo de organización màs apropiado para operar este proyecto, así como, el régimen tributario que màs convenga.
· Definir la manera màs apropiada para manejar los desechos que generarà el proyecto y definía aquellas medidas favorables al medio ambiente que se puedan aplicar.



· Establecer si desde el punto de vista financiero, este es un negocio rentable que ofrezca precios competitivos al consumidor.

1.5 Justificaciòn del proyecto
La industria de la comida, según cifras de SIECA, en su informe 2008, se encuentra en la actualidad en una etapa de crecimiento sostenido en el mercado nacional, debido fundamentalmente a una fuerte expansión de sus locales ubicados inicialmente en ciudades con gran afluencia de público.

Este sector se caracteriza por continuas estrategias agresivas, debido a que es un sector relativamente equilibrado, razón por la cual la rivalidad es muy fuerte por sobresalir y ser líder. Esto se ve reflejado en las constantes ofertas, promociones y combos, enfocados a incentivar el consumo de los productos y la lealtad entre los consumidores de comida rápida.

El crecimiento de servicios de comida rápida se debe al desarrollo de la sociedad en sí y a las rutinas de las vidas familiares de esa época. Debido a que la  elaboración estandarizada de los productos permite obtener fácilmente los alimentos de una manera más rápida y a precio más accesible, es así como logran penetrar en la mente del consumidor para el cual está dispuesto a vivir una experiencia de comodidad. 

Por esto, se quiere crear un servicio de comida ràpida a domicilio en donde la gente de Antigua Guatemala pueda tener esta comodidad y rapidez para poder adquirir el alimento que se ofrece, en la comodidad de su casa, Pollo Rostizado.  Antigua Guatemala cuenta con una numerosa población urbana de diferentes estratos sociales y variedad cultural, que buscan satisfacer sus diferentes necesidades y tener opciones en la selección de servicios.

Antigua Guatemala también es uno de los principales atractivos turísticos del país y debería ofrecer varias alternativas de calidad para la satisfacción de las necesidades primarias y secundarias de los visitantes. Ello supone la creación de una estructura destinada a este fin. El turista desea vivir mejor que en su propio hogar, ansìa más comodidades, más perfección, mayor placer en su vida material y a todo esto debe responder el prestador del servicio. Se espera beneficiar el sector turismo y llenar las expectativas de los pobladores locales. 

La esencia de la formulación de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como económicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores industriales en las cuales compite. 

La demanda de comida rápida en Antigua Guatemala està en constante crecimiento debido al turismo y el desarrollo de la ciudad, el posicionamiento limitado en este mercado es una tarea no fácil, sin embargo, la gran demanda generada por la población en cuanto a comida, es un  canal bastante rentable.

Se toma como base para este proyecto, un lugar de comida rápida con servicio a domicilio que actualmente se tiene y se opera a puerta cerrada con el producto principal, el pollo rostizado, el arroz con pollo como segundo plato y sus guarniciones, incluyendo el pastel de zanahoria que es el único postre que se tiene por el momento, pero no deja de ser delicioso. 

Se quiere ya con el proyecto realizado poner un local y en base al estudio realizado, ir creciendo y ser una empresa exitosa con un concepto innovador en Antigua Guatemala.  

1.6  Marco teórico conceptual
Dittmer (2002) define a los restaurantes como establecimientos de servicio de alimentos, con un comedor abierto al público donde los alimentos pueden ser comprados o consumidos.

El concepto de comida rápida se crea por la necesidad de minimizar el tiempo, tanto en la elaboración de comida como en el proceso de venta de la misma, se da como consecuencia al ajetreo de la vida moderna, el pollo rostizado además de ser una comida fácil de elaborar, es económica; y el proceso de maquinación del mismo es muy simple.

La innovación del delivery se genera por la opción de llevar la comida a la casa para ahorrar el tiempo que puede tardar el proceso de ir al establecimiento y obtener la comida, esto además de proporcionar màs seguridad, genera espacios para comensales en el restaurante, evitando, de esta manera la saturación del establecimiento.

Más que solamente alimentos, también se consumen símbolos, ilusiones, efectos y emociones. Es por ello la importancia que un restaurante tiene de brindar a sus clientes una experiencia única cada vez que este lo visita. 

Una experiencia que combine un plato delicioso, servicio ágil, amable y personal, con altos estándares de calidad e higiene a un precio que represente un valor adecuado. La combinación de todos estos ingredientes es la que busca satisfacer las expectativas del cliente y lograr que este regrese.

Además de activar la economía de un lugar, son fuentes que generan empleos directos e indirectos, satisfacen las necesidades de sus clientes y contribuyen con sus impuestos al desarrollo del país. Por todas estas características, los restaurantes se han convertido en centros de intercambio de gran importancia dentro de las sociedades modernas y èstos van desde restaurantes económicos hasta restaurantes de lujo, de especialidades y de comida rápida entre otros.
1.7 Resumen
La ciudad de Antigua Guatemala ha sufrido cambios drásticos en el tiempo, no sólo en su arquitectura, costumbres ancestrales y sociales, sino también porque se ha movido continuamente localidades a través de los siglos. Se observò en una localidad como Antigua Guatemala, la cual tiene como principal fuente de ingreso, el turismo, una creciente demanda en lo referente a comida popular a domicilio.

El proyecto tiene como base principal establecer la viabilidad y rentabilidad de establecer un servicio de pollo rostizado con servicio a domicilio en el centro de la Ciudad de Antigua Guatemala, con capacidad tal para trabajar y poder ofrecer un producto popular de calidad y a buen precio.
Limitados por las normas locales en cuanto a arquitectura, colores, manejo de desechos se quiere posicionar una marca en el mercado asociándola con un producto de calidad y con un precio cómodo.

Basados en los resultados del estudio de mercado, la factibilidad del proyecto es alta, la disponibilidad de la población a probar nuevas alternativas son favorables y la adición del delivery, hacen del plan, algo con grandes posibilidades y que arroga grandes márgenes de rentabilidad.

Aunque no es una comida tradicional guatemalteca, el pollo rostizado està muy arraigado dentro del paladar nacional por su facilidad de servir y acompañar de otros alimentos, el tiempo que tarda refrigerado y el precio mas módico que el de la carne.   

Se busca ofrecer un menú liviano, refrescos tradicionales, gaseosas y gaseosas, variedad de guarniciones para tratar de ampliar el mercado meta lo más posible, y no solo limitarse a una parte de la población.

CAPÌTULO II.
ESTUDIO DE MERCADO
2.1  El producto en el mercado
El producto está enfocado en brindar a los habitantes de Antigua Guatemala la opción de comer pollo rostizado con servicio a domicilio, con un tiempo prudencial de entrega y alternativas de acompañamiento o guarniciones que acompañen dicha comida.  

Definiciòn del producto
Se contarà como producto principal, el pollo rostizado que es un plato genérico elaborado con un pollo crudo expuesto a una fuente de calor que puede ser desde el fuego de un hogar, hasta el rostizador profesional rotatorio.  Por regla general el rostizado del pollo se va haciendo con la propia grasa y jugos del mismo, que circulan por la carne durante la operación del rostizado, es por esta razón por la que se debe colocar expuesto al fuego, de tal forma que pueda moverse o girar, y que la circulación de estas grasas y jugos sea lo más eficiente posible, los rostizadores rotatorios emplean este concepto de forma muy eficaz. Como características del producto, se puede mencionar:
· Calidad en el producto.

· Higiene.

· Sabor casero.

· Saludable (sin grasa agregada o artificial).

· Personal capacitado para poder brindar un buen servicio a domicilio.

· Diversidad de acompañamiento del Pollo Rostizado, tales como puré de papa, arroz, vegetales, fresco natural, bebidas.

· Tiempo de entrega no mayor a 30 minutos.

· Ambiente agradable.

 Producto Principal y subproductos

Brindar la opción de pollo rostizado con servicio a domicilio en Antigua Guatemala, un área que aunque cuenta con gran variedad de restaurantes de comida de varias regiones del mundo, por la multinacionalidad de su población flotante debido al turismo, no posee aùn, suficientes opciones de servicio de comida a domicilio.

El producto principal es un pollo crudo hecho a fuego lento en un gran rostizador, que al mismo tiempo por su lentitud, es cocinado en su propia grasa, de esto previene la baja en calorías, a esto se suman los demás productos, también cocinados de manera que tengan bajas calorías, también se introducen al ámbito las diferentes maneras de almacenaje del pollo, el cual además será la manera de presentación, esta es un domo de material base de polipropileno apto para microondas, no transmite olores y sabores, es higiénico y resistente.

Productos Sustitutos o similares

Casi todos los restaurantes en Antigua Guatemala ofrecen la opción de pollo en sus menús, pero èstas tienen un precio muy elevado y son opciones gourmet.

Las que se asemejan y por alguna característica podríamos mencionar como competencia son
· Restaurantes de comida rápida tales como Pollo Campero, 
· Dominós Pizza

· Burger King

· comida china, entre otros.

· Cafeterías que expenden comida con pollo y es para llevar.
· Hoteles con servicio de restaurantes con servicio para llevar.
· Restaurantes de lujo.
Productos complementarios

· Puré de papa.

· Arroz con queso y chipilín.

· Arroz valenciano con vegetales.

· Bebida natural o gaseosa.

· Pastel de zanahoria.

· Se desarrollò el combo familiar, en el cual se da 1 pollo rostizado entero, 8 guarniciones y un doble litro de soda.

2.2 Comportamiento de la demanda
 Población consumidora actual y futura
Según Wikipedia, el Municipio de Antigua Guatemala que forma parte del Departamento de Sacatepèquez, conformada con 46,275 habitantes, aproximadamente.
 Los Municipios del Departamento de Sacatepéquez son Antigua Guatemala, Jocotenango, Pastores, Sumpango, Santo Domingo Xenacoj, Santiago Sacatepèquez, San Bartolomé Milpas Altas, San Lucas Sacatepèquez, Santa Lucía Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas, Santa María de Jesús, Ciudad Vieja, San Miguel Dueñas, Alotenango, San Antonio Aguas Calientes y Santa Catarina Barahona. El municipio se encuentra localizado en la parte central del departamento y colinda al Norte con Jocotenango, Pastores y Santa Lucìa Milpas Altas, al Sur con Ciudad Vieja y Santa María de Jesús al este, Magdalena Milpas Altas y Santa María de Jesús y al Oeste Ciudad Vieja, San Antonio Aguas Calientes y Pastores. La población aproximada de la Ciudad de Antigua Guatemala es de 46,275 de habitantes aproximadamente según INE 2002. 

Según cifras del Instituto Nacional de Estadística, la tasa de crecimiento de la población es superior al 2,5% anual. La extensión territorial del municipio es de 78 kilómetros cuadrados.

Estructura de la población  por grupos, edades, segmentos

Tomando como base cifras del INE, censo 2,002, la población guatemalteca es muy joven. Aún no ha terminado la transición demográfica. El 42% tiene menos de 14 años; el 54% entre 15 y 45; y sólo un 4% más de 65 años. La esperanza de vida al nacimiento está en torno a los 70 años, que se considera entre las mejores.  Esto es característica también de Antigua Guatemala, aunque en esa ciudad específicamente la población flotante debido al turismo es un porcentaje bastante alto.

Cuadro 1
Población por gènero año 2002
	Lugar
	 
	Masculino
	Femenino

	República
	11,986,558
	6,040,834
	5,945,724

	Departamento
	276,761
	141,799
	134,962

	Ant. Guatemala
	46,275
	23,321
	22,954


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE y Centro Latinoamericano de Demografía CELADE

Podemos ver que no hay una gran diferencia entre las cantidades de género tanto en Guatemala como en Sacatepèquez y Antigua Guatemala,.

Cuadro 2
Población por grupo étnico año 2002

	Lugar
	 
	Indígena
	No Indígena

	República
	11,986,558
	5,087,637
	6,898,921

	Departamento
	276,761
	115,133
	161,628

	Ant. Guatemala
	46,275
	4,602
	41,673


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE y Centro Latinoamericano de Demografía CELADE

Se nota un gran porcentaje de no indígenas en Antigua Guatemala, debido a la afluencia del turismo y todo lo que esto conlleva, la mayoría de indígenas locales han migrado o habitan en la ciudad capital.

Cuadro 3
Población de Antigua Guatemala por rango de edades año 2002

	Rango de Edades
	Hombres
	Mujeres
	Total

	< 1 año
	616
	565
	1,181

	1 - 6 años
	3,508
	3,418
	6,926

	7 - 12 años
	3,168
	3,061
	6,229

	13 – 15 años
	1,592
	1,551
	3,143

	16 – 19 años
	2,163
	2,117
	4,280

	20 – 64 años
	11,336
	11,057
	22,391

	65 - mas
	939
	1,186
	2,125

	Total
	23322
	22955
	46275


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE

El rango de edades más alto es de 20 a 64 años, por lo que el poder adquisitivo de la población es bueno, dada  la capacidad de la población y su tendencia al trabajo.
Cuadro 4
Procedencia del turismo durante 2002

	Procedencia de los Visitantes
	Porcentaje

	El Salvador
	32 %

	Estados Unidos
	25 %

	Otros países
	11 %

	México
	10 %

	Canadá
	7 %

	España
	6 %

	Alemania
	5 %

	Holanda
	4 %


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE
La mayoría del turismo es de países americanos, específicamente países colindantes por lo que las diferencias en torno al tipo de comida no son significativas, esto es un beneficio para un tipo de comida popular.

Tasas de crecimiento de la población

Cuadro 5
Tasa de crecimiento intercensal por 

república, departamento y municipio ambos sexos
	Lugar
	1950-1964
	1694 - 1973
	1973 - 1981
	1981-1994
	1994-2002

	República de Guate
	3.07 %
	2.07 %
	2 %
	2.44 %
	3.47 %

	Dep. Sacatepequez
	2.12 %
	2.37 %
	2.4 %
	3.06 %
	3.68 %

	Antigua Guatemala
	1.96 %
	2.11 %
	0.14 %
	1.73 %
	2.14 %


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE

La tasa de crecimiento demográfico intercensal para el Municipio de Antigua Guatemala, durante el perìodo 1994-2002 es de 2.14 %, lo que para el nivel departamental hace una diferencia de 1.54 %.

Ingresos de la población, nivel actual y tasas de crecimiento

El ingreso promedio y la tasa de crecimiento està determinado por el promedio porcentual anual del cambio en el número de habitantes, como resultado de un superávit (o déficit) de nacimientos y muertes, y el balance de los migrantes que entran y salen de un país. El porcentaje puede ser positivo o negativo. La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las demandas que un país debe satisfacer por la evolución de las necesidades de su pueblo en cuestión de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda, carreteras), recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. 

Cuadro 6
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE

DEMOGRAFÍA

· Población: 13.230.423 (2007)

· Crecimiento anual: 2,3 % (1985-2000)

· Estimación para el año 2015: 15.869.469.000 (2004)

· Crecimiento anual hacia el 2015: 2,3 % (2004)

· Densidad de población: 122 habs. por Km² (2007)

· Población urbana: 48,0 % (2007)

· Crecimiento urbano: 3,4 % (2005-2010)

· Estimación de la población urbana en 2015: 51,9 % (2004)

*Según Gauss “Sistemas de Investigación de Mercados”

Cuadro 7
Estratos actuales y cambios de distribución del ingreso

[image: image32.jpg]Testimonios





                             *Según Gauss “Sistemas de Investigación de Mercados”

Aunque el nivel de incremento de Ingreso Nacional Bruto està menos acelerado al incremento en la inflación del país, se puede decir que es estable por lo que la actividad financiera y económica se incrementarà dando una mayor salvedad al país en materia de seguridad financiera.

Cuadro 8
[image: image2.emf]
El producto interno bruto es mayor en la capital, se debe a la gran centralización de servicios existente en el país, aunque actualmente este flujo centralizador se ha visto frenado, el legado sigue visible.
Cuadro 9
	NIVEL %
	Guatemala %
	El Salvador %
	Honduras %
	Nicaragua %
	Costa Rica %
	Panamá %

	AB
	Alto
	8
	8
	9
	5
	12
	10

	C+
	Medio Alto
	19
	12
	17
	27
	23
	18

	C/C-
	Medio Bajo
	20
	17
	18
	-
	27
	20

	D
	Bajo
	48
	57
	49
	60
	35
	47

	E
	Marginal
	5
	6
	7
	8
	3
	5


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE y Centro Latinoamericano de Demografía CELADE

ECONOMÍA

· Población viviendo con menos de US$ 1 al día: 13,5 % (2002)

· INB per capita: 2.190 US$ Atlas Method (2004)

· PBI per capita: 4.313 PPP, US$ (2004)

· Tasa de crecimiento anual del PBI: 2,7 % (2004)

· Inflación anual: 8,2 % (2004)

· Índice de precios al consumidor: 7,4 todos los 
tems 1995=100 (2004)

· Deuda externa total: 5.532 millones US$ (2004)

· Deuda externa per cápita: 418 US$ (2004)

· Servicio de deuda externa: 7,4 como % de las exportaciones (2004)

· Total neto de Ayuda Oficial al Desarrollo recibida: 247 millones US$ (2003)

· Total neto de Ayuda Oficial al Desarrollo recibida: 20 US$ per cápita (2003)

· Total neto de Ayuda Oficial al Desarrollo recibida: 1,0 % del PBI (2003)

· Consumo de energía: 607,8 equivalente petróleo/ Kg. (2003)

· Importación de energía: 25,0 % del consumo (2003)

· Gasto público en salud: 2,3 % del PBI (2002)

· Gasto en defensa: 0,4 % del PBI (2004)

*Fuente PNUD

TRABAJO

· Población Económicamente Activa: 29,9 % del total (2004)

· Desempleo: 3 % de la PEA (2003)

· PEA femenina: 31 % de la PEA (2004)

· Empleo femenino en agricultura: 18 % de la PEA femenina (1995-2002)

· Empleo femenino en industria: 23 % de la PEA femenina (1995-2002)

· Empleo femenino en servicios: 56 % de la PEA femenina (1995-2002)

· Empleo masculino en agricultura: 50 % de la PEA masculina (1995-2002)

· Empleo masculino en industria: 18 % de la PEA masculina (1995-2002)

· Empleo masculino en servicios: 27 % de la PEA masculina (1995-2002)

         *Fuente PNUD

MERCADO META

Toda la población que reside permanentemente en Antigua Guatemala. Aunque ocasionalmente pueda venderse a turistas, el enfoque de este proyecto està en los residentes del lugar.
Investigación  de mercado

2.3 Resultados de las encuestas

Se diseñó una encuesta para tener idea de la oferta y la demanda existente en el mercado de comida rápida con servicio a domicilio en Antigua Guatemala. Para obtener la muestra, se tomaron como muestra total  200 entrevistados, los cuales fueron pobladores de la Antigua y aledaños, de ambos sexos, diferentes edades, en una encuesta realizada en el parque central, el fin de semana que comprendió 18 y 19 de abril del presente año durante todo el transcurso del día. Tomando en cuenta los datos de población de la ciudad (46,275 aprox.) y basados en la fòrmula de muestreo:

n = (N*σ²*p*q)/((e²*(N-1))+(σ²*p*q))

N = 46275 UNIVERSO

σ = 3.8416 Nivel de confianza

p = 0.5 Probabilidad de que ocurra

q = 0.5 Probabilidad de que no ocurra

e = 0.05 Margen de error

El total de la muestra óptima es de 200 encuestas. A continuación se presentan los resultados obtenidos:

Gráfica 1
 (n=200)
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En la presente gràfica se refleja que de las personas entrevistadas, 104 fueron de género masculino y 96 de género femenino, esto no altera para nada el funcionamiento del proyecto, el mercado meta no està enfocado en gènero, sino en actividad y lugar de residencia.

Gráfica 2
 (n=200)
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De las personas entrevistadas, el mayor porcentaje se ubica en el rango de edad de 31 años en adelante y el menor número se ubica de 18 a 20 años, es obvio que no se toca el tema de menores de edad, porque estos no poseen poder adquisitivo, aunque son parte del mercado meta, el interés està desviado hacia quien invierte en el producto terminado.

Gráfica 3
 (n=200)
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En dicha gràfica se observa que las personas entrevistadas prefieren ordenar comida a domicilio que salir a comer a un restaurante dicho porcentaje es del 63%. La mayoría de personas entrevistadas nos dieron su opinión sobre la preferencia que se tiene el pedir comida, por el poco tiempo que se tiene, ya sea por el trabajo, familia, etc. También expresaron por el alto costo una comida en un restaurante representa.
Gráfica 4
(n=200)
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De las personas entrevistadas el 38% consumen comida rápida una vez a la semana, y el 6% consumen todos los días. En su mayoría comentaron la fuerte demanda que tiene el servicio a domicilio y la fuerte necesidad que tiene Antigua Guatemala.
Gráfica 5
(n=200)
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En dicha gràfica se puede observar que un 44% de las personas entrevistadas prefieren pollo rostizado como comida rápida y un 2% comida china.  Entre otras comidas que prefieren tenemos Hamburguesas, Pizza, etc.
Gráfica 6
(n=200)
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De las personas entrevistadas el 52% no ha comido pollo rostizado a domicilio en Antigua Guatemala, eso demuestra que no existen las alternativas de servicio a domicilio. Esta población està acostumbrada a las mismas opciones comerciales que se encuentran en la ciudad, Pollo Campero y Dominos Pizza.
Gráfica 7
(n=200)
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Con relación a la gràfica anterior un 36% de las personas entrevistadas tienen posicionado Pollo Campero como la opción de comida rápida en Antigua Guatemala y un 16% Dominós Pizza. Estas son las marcas posicionadas a nivel repùblica como comida rápida, eficiente y de buena calidad, más no saludable.
Gráfica 8
(n=200)
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De las personas entrevistadas, un 54% consumen pollo rostizado semanalmente, y el 7% lo consumen diariamente. La mayoría de entrevistados expresaron su conformidad de este tipo de comidas y con la diferencia del servicio a domicilio no encontrado esto en Antigua Guatemala, màs que lo tradicional y acostumbrado.
Gráfica 9
(n=200)
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En dicha gràfica muestra que el 57% de las personas entrevistadas han esperando en su pedido de comida rápida entre 16 a 30 minutos y el 42% de 31 minutos en adelante.

Gráfica 10
(n=200)
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De las personas entrevistadas el 92% está interesado en que existiera un restaurante de pollo rostizado que brinda el servicio a domicilio. El 92 % expreso que le agradaría que existiera una opción más en el corto menú de opciones de este tipo de comidas rápidas en Antigua Guatemala.
Gràfica 11

(n=200)
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Como puede observarse que de las personas entrevistadas, un 40% prefieren acompañar el pollo rostizado con puré de papa, 29% con vegetales, 27% con arroz y el 4% entre otros.

Gràfica 12

(n=200)
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En dicha gràfica nos muestra la preferencia de bebida natural al acompañar su pollo rostizado que es del 60%.

2.5 Comportamiento de la oferta

En Antigua Guatemala se encuentra una gran variedad de restaurantes, cafés o bares, las cuales se distinguen por su alta calidad culinaria y su diversidad de platillos, los cuales hacen de esta ciudad una fuerte competencia comercial. Siendo como competencia directa los restaurantes de comida rápida, para llevar o con servicio a domicilio. De estas empresas se tienen cinco que son las más fuertes en antigua y que podrían ser una fuerte competencia:

· Pollo Campero 

· McDonald’s

· Burger King

· Dominos Pizza
· Papacitos Pizza

Todos estos restaurantes ofrecen servicio de comida rápida para comer allí y algunos con  servicio a domicilio. 
Podemos mencionar que como situación futura de la oferta, Antigua Guatemala es un lugar cosmopolita, en donde los restaurantes de comida surgen y se establecen, con nuevas ideas, nuevos conceptos, por lo que se logra aprovechar una diversidad de comidas desde Gourmet hasta conceptos muy censillos como tacos mexicanos. Antigua es un lugar turístico en donde su misma demanda extranjera hace que hayan restaurantes de diversas partes del mundo, desde guatemalteca y mexicana que es la màs conocida, hasta tailandesa, sur coreana, y otros que en ninguna parte de Guatemala se logra conseguir y comer esa deliciosa comida. 

Por esta diversidad de cultura culinaria, es posible que se impongan nuevos conceptos de comida, siendo competencia al proyecto.

Como análisis del régimen de mercado se puede mencionar que no existen restricciones legales para este tipo de producto.
2.6 Comportamiento de los precios

 Análisis histórico de precios

Las principales cadenas internacionales de comida rápida que operan en Antigua Guatemala, incluida McDonald´s, redujeron los precios de sus productos más populares para hacer frente a la crisis y evitar la caída de sus ventas. "Se trata de estrategias de mercado. Lo que buscamos es que nuestros clientes continúen consumiendo sus productos favoritos ", explicó un portavoz de la franquicia de Burger King. Actualmente en Guatemala una comida completa en un restaurante cuesta alrededor de Q.50.00, por comodidad se ha creado los combos, los cuales ofrecen variedad, por un menor precio aunque menor volumen de comida. En los últimos 10 años los precios se han elevado un 200%, según cifras del INE,  ya que en 1,999 se podía comprar un menú en cualquier restaurante de comida rápida por menos de Q.20.00. En la actualidad la comparación con el precio de el producto es muy satisfactoria ya que se puede ofrecer un menú familiar para cuatro personas por solo Q.150.00 en comparación de aproximadamente Q.200.00 por cuatro menús individuales.
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Figura 3
Evolución futura de los precios

Durante la mayor parte en la historia de la zona de Antigua Guatemala y de la capital, se puede comprobar que normalmente en la historia se incrementa los precios del menù cada año, siendo esto un resultado al incremento a los insumos, ahora bien, èsto logra reducir en una gran parte la afluencia de la gente en busca de nuevas opciones, así pues tenemos actualmente lo contrario se elaboran estrategias fuertes de baja en los precios apostando al incremento del tráfico de los clientes. Se da un fenómeno interesante en el caso de los restaurantes “fast food” los precios se han mantenido o han disminuido, debido al incremento del cuidado en la dieta, las bajas económicas que conllevan la disminución de clientes, por lo que se hace necesario un gancho para atraer clientes.

Un estudio estadounidense (Weblogs SL, http://www.weblogssl.com/) se suma a estas referencias, un grupo de investigadores de la Universidad de Washington han concluido que en Estados Unidos, y en otros países americanos, incluyendo Guatemala, los alimentos saludables como las frutas y verduras aumentan considerablemente de precio, en cambio, la comida rápida se hace más accesible al bolsillo de los consumidores, se economiza. Ante tal panorama, todas las iniciativas para promover la alimentación saludable (teniendo en cuenta que los países del estudio poseen altos índices de sobrepeso y obesidad), son totalmente infructuosas y especialmente para los ciudadanos con menor poder adquisitivo. En los dos últimos años los alimentos bajos en calorías han aumentado un 20% el precio y en el mismo perìodo, las comidas ricas en grasas y calorías no han aumentado su costo, al contrario, han reducido en un 2% su precio.

Influencia de los precios sobre la demanda

Para acaparar la atención de sus clientes, en su mayoría estudiantes y empleados con capacidades medias de consumo, Burger King promociona menús completos que incluyen hamburguesas, papas fritas, refresco y postre, por 19 quetzales (unos $2,40) según www.burgerking.es/. "Es una fórmula de negocio que ha dado resultados en otros momentos y otros países, en donde se le apuesta al volumen de ventas, y no tanto a los precios", explicó mundo franquicia.

Estrategias similares adoptó McDonald´s, la mayor cadena global de comidas rápidas, que en las últimas semanas bajó el precio de su popular "Big Mac" hasta en un 30%, al pasar 18 quetzales ( $2,28), a 12 quetzales ($1,52), similares a los de hace una década. Para no quedarse atrás en la repartición del mercado, la también internacional Pizza Hut creó cinco nuevos tipos de pizzas personales que a partir de este martes se venden en todos sus restaurantes a un precio de 13 quetzales (unos $1,64).

Márgenes de comercialización

Los márgenes de comercialización se pueden mantener si se buscan insumos de bajos precios aun así, no se logran obtener y mantener la calidad. 

Por lo mismo, se debe de apoyar la estrategia tomada por muchos actualmente de bajar los precios y recortar el margen  por producto y elaborar un análisis del producto estrella que  genere mayor margen sacrificando, este para lograr un mayor margen de rotación y  este de alta rotación pensar que el generar un alto nivel de preferencia se obtendrá en masa un mejor margen por volumen de compra.  Al considerar que en promedio se vende el producto principal en Q53.58 y su costo de elaboración es de Q33.05, nos ofrece un margen de comercialización del 38.32%.

2.7 Análisis de la comercialización

Hay una serie de restaurantes que inician su actividad, pero sin compromiso adecuado de estrategias de comercialización. Para un restaurante de marca, una campaña de publicidad profesional es obligatoria. Sólo de boca en boca sobre el servicio de comida rápida a domicilio, la calidad de los alimentos y su ambiente no es suficiente. Para la promoción del pollo rostizado se necesita buen marketing para aumentar las ventas. La publicidad no es siempre suficiente para la construcción de la reputación de un negocio.

Diferentes ideas de comercialización, relaciones públicas, relaciones con los medios, creativos y diseños, están obligados a construir una imagen de marca para el pollo rostizado. También es necesario disponer de local adecuado de comercialización, mercadotecnia por Internet y presupuesto de marketing.

Para un servicio de comida rápida a domicilio hay diferentes nuevas ideas de comercialización, para adoptar. Para la construcción de la imagen de marca y fidelidad a la marca de un servicio a domicilio, los ascensos son necesarios dentro y fuera de la sede empresarial.

Para construir la imagen de un servicio de comida a domicilio en el interior de la empresa y el lugar indicado para las ventas, se debe tener el asesoramiento de comercialización de expertos, mantener la base de datos de clientes y dar énfasis en la in-house marca.

Para la comercialización, se necesitan las relaciones con los medios adecuados, organizar eventos corporativos, lanzamiento de productos regulares y mercadotecnia por Internet. La adopción eficaz de estrategias para la comercialización del servicio a domicilio y de estrategias de comercialización, el negocio se atraerá más clientes.

Proporcionar cupones de descuento, ofertas especiales son sin duda para llevar a los clientes a un mejor resultado de compra. Hay muchas personas que recogen los cupones de descuento para su uso en la próxima compra. De esta manera se puede ahorrar en sus facturas de  alimentos y obtener más beneficios los visitantes regulares.

Los descuentos promociónales son muy eficaces para llamar a nuevos clientes, que tienden a ir a un restaurante regularmente. Concursos y juegos para ganar comida gratis y bebida también se puede organizar, ya que son parte de una promoción eficaz para el establecimiento o negocio.

Formas de comercializar el producto
Para comercializar el pollo rostizado, se ha buscado distintos locales o puntos de venta donde se podrá vender y ser el punto de distribución para poder vender y dar a conocer el producto y las guarniciones que le acompañan. Dar a conocer ante el público o clientela el local, con la fortaleza del servicio a domicilio. Para nuestras ventas a domicilio se tendrá un número de teléfono donde se recibirán todos los pedidos. Además habrá un encargado del Delivery, para  tener lista la orden y lograr el tiempo de entrega eficiente, así cuando lleguen los repartidores solo se les entregarà el cambio y la factura correspondiente. Las condiciones de pago se realizarán únicamente en efectivo.
Canales de comercializaciòn
La comercialización se realiza de manera directa, sin intermediarios, por ello dentro del proyecto se plantea un local en donde se abrirá al pùblico para que la venta sea directa, que se distribuya el producto en el establecimiento para llevar y el servicio a domicilio para que la gente tenga la comodidad de llamar desde la comodidad del hogar y disfrutarlo ahí, sin necesidad de salir a ningún lado. El objetivo es que se comercialice el producto de productor a consumidor final.

2.8 Resumen 

Se diseñò una encuesta basándose en preguntas, las cuales pudieran surtir respuestas a posibles dudas sobre la factibilidad de dicho proyecto, al aventurarse a invertir en un establecimiento de comida rápida con el agregado de servicio a domicilio, novedoso en la localidad, en una área de características muy extrañas, con las posibles dudas de algún grado de rechazo de parte de población local, la cual trata de mantener su infraestructura sin ningún signo de modernismo, ya que en eso se basa su fama y su proclamación como tesoro de la humanidad de parte de la UNESCO.

Según el estudio que se realizò y en base a los datos que se obtuvo, podemos afirmar que el consumo del producto del proyecto de servicio de pollo rostizado a domicilio parecidos, solo tenemos Pollo Campero, haciendo la salvedad que uno es frito y el del proyecto es rostizado, así pues, como línea directa, siendo este nuestro mayor reto, la gente gusta del pollo rostizado por lo saludable del producto, dándole un servicio de distribución que actualmente no està establecido como tal en el mercado de Antigua Guatemala. Los bajos precios y calidad del producto seguramente atraerán una fuerte demanda. El consumidor final que gusta de pollo rostizado, actualmente, no tiene mayor opción en el área de Antigua Guatemala, así el consumidor final tiene una gran oportunidad de obtenerlo  debido a que el potencial del mercado  es amplio en su gusto por el pollo rostizado. 
CAPÍTULO III,
ESTUDIO TÉCNICO

3.1 Ubicación y capacidad del proyecto
 Capacidad del proyecto

La capacidad de la rostizadora es de 120 pollos diarios, sin embargo, en base a la experiencia no es conveniente producir en las ùltimas horas para disminuir las pèrdidas de producto que se quedan para el siguiente día y que ya no se puede sacar a la venta para poder mantener calidad e higiene. La capacidad aproximada durante el primer perìodo en el proyecto es de 90 pollos rostizados diarios, tomando en cuenta que el rostizador al día es la capacidad máxima de producción, esto inicialmente para hacer frente a los 1,500 menús diarios vendidos por los principales restaurantes de Antigua Guatemala parece ser un tanto oneroso, pero se debe hacer énfasis en que es un producto novedoso, pero la forma y los nuevos canales de comercialización deben manejarse de manera cautelosa, ya que no sabemos còmo se va a comportar la demanda, tan solo tomado en cuenta el estudio de mercado.

 Factores condicionantes del tamaño

Considerando el tamaño, la localidad y el supuesto volumen de clientes, se designaron áreas y se obtuvo el diseño del local.

3.2 Localización del proyecto
Macro localización

El proyecto se llevará a cabo en el la Ciudad de Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez, Guatemala.

Figura 4
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1.  Alotenango 

2.  Antigua Guatemala 

3.  Ciudad Vieja 

4.  Jocotenango 

5.  Magdalena Milpas Altas 

6.  Pastores 

7.  San Antonio Aguas Calientes 

8.  San Bartolomé Milpas Altas 

9.  San Lucas Sacatepequez 

10.  San Miguel Dueñas 

11.  Santa Catarina Barahona 

12.  Santa Lucía Milpas Altas 

13.  Santa María De Jesús 

14.  Santiago Sacatepequez 

15.  Santo Domingo Xenacoj 

16.  Sumpango

El Departamento de Sacatepèquez y particularmente su cabecera, la Ciudad de Antigua Guatemala constituye uno de los principales centros turísticos del país. 

Desde el punto de vista cultural, deben destacarse dos aspectos importantes de atracción turística: los sitios arqueológicos (principalmente los monumentos coloniales) y lo referente a la cultura popular tradicional (folklor).
Micro localización

Figura 5
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El proyecto estará situado en la Ciudad de Antigua Guatemala, en el Departamento de Sacatepèquez. Este departamento está situado en la región V o Central de la República a 1,530 metros sobre el nivel del mar y pertenece al "Complejo Montañoso del Altiplano Central". Su cabecera departamental es Antigua Guatemala y se encuentra a 54 kilómetros de la Ciudad Capital de Guatemala. Cuenta con una extensión territorial de cuatrocientos sesenta y cinco (78) kilómetros cuadrados, con los siguientes límites: Al Norte, con el Departamento de Chimaltenango; al Sur, con el Departamento de Escuintla; al Este, con el Departamento de Guatemala; y al Oeste, con el Departamento de Chimaltenango. Se ubica en la latitud 14° 33' 24" y en la longitud 90° 44' 02". Su precipitación pluvial anual acumulada es de 952.50 Mm., con un clima templado y semi frío.

Según el análisis que se presenta a continuación, la localización óptima para el servicio a domicilio de pollo rostizado, es en la 7 Av. norte casa número 30, Antigua Guatemala.

Integración en el medio

Con respecto a vías de transporte, tan solo el volumen de tràfico en horas pico, fines de semana y asuetos, la entrada a antigua se dificulta a veces por el cobro, el clima  es templado y semifrío, lo que hace favorable el mantener un ambiente acogedor en el lugar para asegurar la presencia de clientes, aunque los permisos municipales son tardados, debido a las circunstancias de mantenimiento de ciertos aspectos como colores, arquitecturas, manejo de desechos, todo es accesible.

Se enfatiza que se observò una necesidad, servicio de pollo rostizado a domicilio, y se trata de sufragar esta demanda con un servicio novedoso en el área, además de ofrecer un tipo de comida popular, económica y de buen gusto.

 Relación con las características geográficas
Al inicio se tenían planeados dos puntos para la localización del proyecto:

· Localización A es en la Antigua Guatemala

· La localización B es en San Lucas.

Ambos puntos estratégicos, con buena afluencia de personas y atractivos en cuanto a aspectos, institucionales, demográficos, geográficos, físicos y naturales, en base a èsto se llevò a cabo un estudio comparativo.

Cuadro 10
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Acceso 20 10 8
Precio de construccién (incluyendo 10 6 10
precio terreno)

Disponibilidad de mano de obra 10 10 10
Acceso a materia prima 10 10 10
Cercania a clientes 10 9 8
Transporte 10 9 9
Servicios para empresas 10 10 10
Servicios publicos disponibles 20 10 10
TOTAL Puntaje Ponderado 940 930





Al observar el puntaje ponderado, obtenido del análisis, se determina, que la diferencia es mínima entre localidades, pero se prefiere la que se encuentra  en Antigua Guatemala.

Además se busca la expansión a todo el departamento, por lo que las facilidades de Antigua Guatemala son más propensas al caso.

3.3 Distancias y costos de transporte

En algún momento el desarrollo de Antigua Guatemala puede llegar a ser beneficioso al proyecto, pero en cuestión de distancias y costos de transporte ayuda, la afluencia de personas al área ha creado rutas de transporte de casi todos los medios posibles, los que  serán llevados desde la capital por el mínimo costo, teniendo en cuenta que serìamos clientes de las marcas involucradas. La distancia estimada por cada servicio a domicilio es de alrededor de 1 Kilómetro; y tomando como facto media hora, el costo aproximado por pedido es de Q.8.00.

3.4 Descripción del proceso de produccion
El proceso està basado en el servicio al cliente, la afluencia de èsto es el catalizador del proceso, tomando en cuenta la elasticidad de la demanda, teniendo como mayor variable el pago, ya sea semanal, quincenal o mensual, la afluencia de turistas a la zona, aunque tienen altas y bajas es casi constante, esto es un beneficio y se debe tomar el riesgo de tener algún producto en stock, para ordenes a domicilio en horas pico.

Aunque se pueden distinguir fácilmente cuatro áreas en el proceso:

· Cocina

· Despacho

· Limpieza

· Delivery
Las tres primeras serán rotativas, y el delivery es una faceta fija en el proceso, la afluencia de insumos de empaque, cocina y material de oficina será, en horas de la mañana, antes de las 10:00 AM., para evitar el acceso a áreas privadas del local, y la limpieza se llevarà a cabo cada media hora y una general a las 10:00 PM. O un lapso después del cierre, el delivery contarà con servicio de las 11:00 PM. A las 9:30 PM.
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 Residuos generados del proceso

Se plantearà además de la novedad de la comida a domicilio, una nueva temática como posible fuente de nuevos adeptos, concientizando al mismo tiempo a la población de la importancia de lo ecológico y la eliminación de focos de basura, tanto en el àrea urbana como rural, por lo tanto, se tendrá en cuenta la utilización minima de plásticos, servilletas, vasos; Se usarà en mínimo el uso de volantes (flyers), y se tratarà de incluir imágenes de lugares turísticos de la localidad en el diseño del interior del local comercial.  Los móviles para el desarrollo del delivery, se mantendrán 100% chequeados para que el aprovechamiento de combustible sea óptimo.

 Identificación y descripción de etapas del proceso

Proceso de producción

· Se obtiene el producto.

· Se limpia y sazona.

· Se mantiene en temperatura fría. 

· Al momento de montarlo a la rostizadora, este ya debe de estar precalentado a 350˚, el proceso de cocción dura 2 horas

· Por razones de higiene, y para evitar el vapor que degenera los tejidos de los pollos, se tratan de mantener fuera del rostizador el menor tiempo posible, o sea que la transición entre rostizador y empaque se obtenga en el menor lapso.
3.5 Flujo grama del proceso total
Proceso de instalación

· Instalación: 

Etapa de establecimiento  y equipamiento de local comercial, dependiendo de la ubicación seleccionada por su cercanía a los servicios principales, hoteles, transporte público, cercanía a las entradas de la ciudad y  principales focos de turismo.
· Montaje: 

Tomando en cuenta la ubicación, las características del local, las remodelaciones están reguladas por el Consejo Nacional para la Protección de la Antigua Guatemala, ente de la zona.

· Creación: 

La elaboración del cronograma de operación, con la maquinación del producto, la manera de funcionamiento del local, las diferentes áreas de entrega será diseñada por expertos en el tema y situándose bajo normas locales y de sanidad.

· Comercialización

Un plan de preapertura con la saturación de todos los medios de comunicación a los que se tenga alcance, haciendo énfasis en la minimización de uso de volantes por la contaminación, dará como resultado una buena afluencia de público en el inicio del proyecto. Utilizando por supuesto un plan de marketing con grandes ofertas al momento de incursionar en un mercado nuevo.

· Retroalimentación constante:

Esto será otra novedad en el proyecto, el diagrama de funcionamiento no va a ser estático, tendrá como base el dinamismo de una constante búsqueda de la satisfacción total del cliente, por lo que si se observan posibles blancos débiles en el ciclo, se implementaràn medidas de coacción inmediatamente.

Figura 3
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3.6 Descripción de instalaciones, equipo  y personal

Descripciòn de instalaciones y equipo
· Área de cocina de acero inoxidable, rostizador de cocimiento lento, refrigeradora, barra central de acero inoxidable, área húmeda.

· Área de bodega para alimentos perecederos y un grupo de estanterías para otros enseres de cocina e higiene que no necesitan de refrigeración.

· Área de sanitarios, hombres y mujeres multiservicios.

· Área de parqueo, los móviles para servicio a domicilio tendrán una área de ponderación cercana a la planta de procesos.

Descripciòn de personal
A la cabeza de todo està el encargado de la tienda, un administrador con don de mando y el cual està a cargo de las cuatro áreas especèficas en cuanto a personal y sus diferentes rotaciones.

Cocina:

Cuenta con una persona a cargo de elaborar y transportar hasta el área de despacho las órdenes que llegan. Se encargarà tanbien de la limpieza y el orden del área de producción.

Despacho:

Las mismas personas también cumplen con la función de tomar las órdenes y despachar, además se encuentra encargado del teléfono para pedidos a domicilio.

Delivery:

Cuenta con un motorista de planta para hacer llegar los pedidos a los clientes, el cual en su tiempo de no entregas, con posibilidad de rotarse en el área de limpieza.

Todos ellos, incluido el encargado de limpieza, poseen manejo absoluto en cada una de las áreas, a excepción del área de entregas, para mantener una eficiencia total en horas pico o de temporada alta.

 Análisis de la escala de producción

La producción del producto està en completa relación con el volumen de òrdenes efectuadas al nùmero de teléfono que se utiliza para los pedidos, aunque la inversión inicial y por ende la producción inicial será bastante limitada, se hará un esfuerzo para bajar precios y hacer ofertas de introducción, ya que se està tratando de posicionar la marca en un mercado pequeño.  La carne de pollo es un producto que està en alza de producción a nivel mundial, por lo que los precios pueden mantenerse reducidos, en lo que se puede decir. 

Habitualmente se señalan algunos factores como relevantes en el comercio mundial de carne de ave: aparte de las preferencias y el ingreso de los consumidores, la escasez de tierras, las regulaciones de tipo ambiental que restringen producciones intensivas (Holanda, Japón), y las barreras arancelarias (Unión Europea) por el lado de los importadores, y el precio más competitivo de mano de obra, cereales y oleaginosas, y economías de escala en las exportaciones.

En los últimos 40 años, según FAO se han producido modificaciones significativas en el consumo de carnes, tanto en su composición como en cantidades. Sin embargo, a nivel mundial mientras el total aumentó un 46%, la carne de aves de corral y de cerdo aumentó un 200% y un 60%, respectivamente, con reducciones en carne de vaca de un 4%, y ovina en un 3%.

Entre los factores que explicarían la evolución del consumo de carne de pollo se mencionan los precios relativos más competitivos, el aumento de los ingresos, los cambios de hábitos de consumo y modificaciones en la dieta, el desarrollo de nuevos productos, y la reducción del consumo de carnes bovinas por BSE, además de ser un producto importante en empresas alimenticias multinacionales especializadas en productos diferenciados. Por el lado de la oferta, la adopción de nuevas tecnologías (balanceados, híbridos, sanidad), y la mayor escala de producción permitió lograr una mejora de los productos a un menor costo unitario
Capacidad ociosa

La capacidad ociosa es aquella capacidad instalada de producción de una empresa que no se utiliza o que se sub utiliza. Toda empresa para poder operar requiere de unas instalaciones que conforman su capacidad para producir. Lo ideal es que las instalaciones sean aprovechadas un 100%, algo que no siempre sucede, ya sea por falta de planeación o por situaciones ajenas al control de la empresa.

En este caso específicamente, la  eliminación de posibilidad de capacidad ociosa se presenta en forma de circulación de personal de las áreas de cocina, despacho, otra alternativa, es que de los cinco asistentes de delivery, uno o más de ellos en temporada baja asistan en labores de limpieza y reordenamiento de materia prima en el área de bodega.

 Instalación con capacidad de extensión

El proyecto en sì es la introducción y posicionamiento de una marca de consumo de Fast food, del tipo popular, con el añadido de servicio a domicilio, por lo que al principio se demarcarà una área especifica en el Departamento de Sacatepèquez, en perìodo de tiempo se incrementarà dicha área de entregas, por lo que eventualmente se necesitarà una sucursal en una área especìfica señalada por el monitoreo de direcciones de los clientes surtidos, así como encuestas en el local principal.

Expansión por cambios tecnológicos

Por la naturaleza del proyecto, èsto no tiene mayor peso en la evolución del mismo, por lo que queda al margen de ser tomado en cuenta como variable que pueda ser agente de fluctuación en la manera de producción de tal.

3.9 Costos totales de las obras
Inventario y especificación de las obras

Estas se basan básicamente en remodelación y modernización de la planta matriz, pintura, logos y signos relacionados con la marca en función. Respetando la arquitectura del lugar; y su sobriedad en aspectos de imagen, se tratarà de adoptar una figura moderna que sea sinónimo de dinamismo.

CAPÍTULO IV.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

4.1 Marco Legal y tributario del proyecto
Marco Legal
Para poder operar la empresa Pollo Rostizado, S. A. debe cumplir con los lineamientos de la Constitución de La República y con cualquier otra ley o decreto que aplique a una empresa constituida en Sociedad Anónima. En específico, se deben cumplir con las siguientes leyes y regulaciones:

• Código De Comercio Artículos 162,164, 166,168, 181, 243, 263, 280 Y 303.

• Decreto 6.-91, Código Tributario.

• Decreto 19-04, Ley Del Impuesto Extraordinario Y Temporal de Apoyo  a Los Acuerdos De Paz.

• Decreto 26-92, Ley Del Impuesto Sobre La Renta.

• Decreto 27-92, Ley Del Impuesto Al Valor Agregado.

• Norma Sanitaria Para La Autorización Y Control de Establecimientos Fijos De Alimentos Preparados. Dirección General De Regulación, Vigilancia Y Control de la Salud No. 002-99.

• Reglamento Para La Inocuidad De Los Alimentos, Acuerdo Gubernativo Número 

969-99.

• Acuerdo Ministerial 291, 2005. Ministerio De Economía. Agilización De Registros Sanitarios.

Régimen tributario

La empresa será creada bajo el régimen de Sociedad Anónima conformada por tres socios que tienen el 33.33% de las acciones cada uno. El capital utilizado para la creación de la sociedad será capital pagado. 

Al ser una empresa basada en la asociación, sólo la responsabilidad de los socios es limitada al capital aportado; se les hace saber que deben cuidar  la protección total y definitiva del capital aportado.

Todos los socios tienen derechos individuales; todos tienen que participar en la toma de decisiones.

Las resoluciones se toman por acuerdo común de los socios.

Planteamiento de la organización técnico funcional

Cuadro 12
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4.2  Descripción y perfil del puesto y funciones
· El gerente general será Administrador de Empresas a nivel de licenciatura o a nivel de maestría, deberá tener conocimientos de gestión de calidad, inocuidad de alimentos y administración de servicios, especialmente de alimentación.

· El Gerente de Restaurante, deberá ser Administrador de Empresas a nivel de licenciatura o su equivalente (mínimo dos años de experiencia); que esté acostumbrado a trabajar enfocado en la satisfacción del cliente. Su función no sólo se deberá limitar a vender, si no también a implementar la estrategia de mercado, así como organizar los eventos antes de que se realicen y coordinar todos los requerimientos del cliente.

· La cocinera, deberá tener sexto grado primaria de escolaridad, saber leer y escribir, además  saber sumar, restar, multiplicar, dividir y conocer las unidades de medida. El horario se deberá ajustar al turno asignado. 

· Todo el personal de planta y subcontratado deberá trabajar con enfoque a la satisfacción del cliente y tener excelente presentación. Se contratará el servicio de meseros cuando se requieran para los eventos especiales. Se contratará el servicio de vigilancia.

4.3 Estructura Administrativa de la empresa
Flujograma

Figura 6
[image: image36.jpg]



[image: image37.jpg]Testimonios






[image: image19]
Planteamiento del sistema general de control

La importancia de las tareas que realizan las personas que trabajan en la producción y servicio no está sólo en lograr la transformación de las materias primas y la prestación del servicio con la mayor calidad, sino que además debe hacerse en las condiciones higiénicas más favorables. 

Hoy en día es indispensable el carné sanitario de manipulación de los alimentos, para aquellas personas que trabajen en la cocina, y es necesario que todos sean consientes de que el trabajo se debe realizar en las mejores condiciones higiénicas-sanitarias. 

Los alimentos pueden causar problemas de salud por muchos factores, como por ejemplo, por contener sustancias tòxicas o venenosas, por una sensibilidad que la persona puede tener hacia un alimento especìfico, como las alergias a los mariscos, el chocolate; y la simple falta de conocimiento de cómo se manipula el alimento, etc. También por contaminación de los productos con sustancias tòxicas, como insecticidas en las frutas y por ùltimo por contaminación con agentes; durante el proceso de preparación o conservación de alimentos seguros en su origen.

Los gérmenes que contaminan los alimentos son seres microscópicos, capaces de mantenerse e incluso desarrollarse en el alimento, multiplicándose rápidamente por encontrar en él elementos nutritivos y condiciones òptimas. 

Entre todas las infecciones que se pueden transmitir a través de los alimentos, las más peligrosas son las que causan el cólera, la tifoidea, la tuberculosis y la fiebre malta, pero también hay bacterias que producen enfermedades menos conocidas como la salmonela, los estafilococos y los clostridios.

La limpieza y desinfección del ambiente donde se preparan y sirven los alimentos es una garantía para la seguridad de los mismos.  Las paredes y suelos, deben de ser de materiales fáciles de limpiar con agua, jabón, detergente y lejía, y no deben  tener desniveles, ni grietas o desconchones, donde pueden quedar restos de comida, polvo y donde se pueden depositar los insectos. Las esquinas deben ser sanitarias, para su mejor limpieza. Los suelos nunca deben ser barridos mientras se està cocinando.   Todos los materiales de cocina deben de ser lisos y lavables, tampoco deben tener grietas ni huecos. La iluminación será, en lo posible, natural y abundante, y cuando sea natural no debe alterar los colores.  Debe haber ventilación constante y abundante. Se debe tener cuidado de que no hayan corrientes de aire desde zonas sucias, como los baños. 

Habrá abundante agua potable para el lavado de alimentos y utensilios por separado así como para separar el lavado de frutas y verduras de la carne y pescado. También habrá suficiente número de lavaderos de manos para el personal junto a los lugares de preparación de alimentos, que sean accionados con el pie o codo, con agua fría, caliente, jabón líquido y toallas de papel o secadores de aire. 

4.4 Resumen

Se trata con este proyecto de posicionar una nueva marca en un área con un desarrollo turístico avanzado, un mercado muy fuerte, pero al mismo tiempo muy sutil.

Este es el proceso en el que una compañía ofrece sus marcas y busca colocar su producto en posición privilegiada en la mente del consumidor, que genere una percepción de ventaja frente a sus competidores. El objetivo de este camino al posicionamiento es incorporar los atributos de la oferta a la concepción de marca.

Si la marca transmite una personalidad sencilla e integral, entonces todas las actividades programadas para comunicar este mensaje deben estar enmarcadas dentro de la misma tónica. La posición de marca debe ser algo que los consumidores estén en capacidad de entender y de expresar.

CAPÍTULO V.

ASPECTOS AMBIENTALES
5.1  Generales del proyecto 

Por la naturaleza del proyecto èste no causa mayor problema en relación al impacto ambiental.

El entorno en donde se situarà el local comercial para la actividad de la venta de pollo rostizado a domicilio, ubicado en el casco urbano de la Antigua Guatemala, en donde no existe flora ni fauna a la que se pueda afectar, y con respecto a los vecinos del lugar, aledaños, son negocios turísticos como restaurantes y hoteles que tienen un rol con las mismas características. 

Para respaldar èsto, la Municipalidad de Antigua Guatemala manda personal capacitado para inspeccionar cada local; al momento de surgir cualquier negocio, el cual se llena el formulario requerido por esta entidad, y tiene que ser autorizado con anticipación. Dicho permiso regula todo lo relacionado con el ambiente y entorno del vecindario.

Los residuos y desechos que genera el proyecto de la venta de pollo rostizado a domicilio se desecharàn por medio del sistema de recolección de basura que tiene la Antigua Guatemala.

Como medidas de seguridad industrial, en el local comercial se requieren planes de evacuación, tener botiquín en caso de algún percance con el personal o clientela, extinguidores en puntos estratégicos, etc.
CAPÍTULO VI.

ESTUDIO FINANCIERO

6.1
 Inversión y costos
Costo total de la inversión 

[image: image20.wmf]INVERSION INICIAL

Capital de trabajo

Efectivo

11,950

35,850

Local

2,000

Telefono celular

1,350

Agua, luz, telefono

1,000

Sueldo Administrador

2,000

Sueldo Gerente General

2,000

Motorista

1,800

Cocinera

1,800

Inventario

Pollo crudo y condimentos

37.21

372

2088.79

Arroz con pollo y veg.

23.63

95

Arroz con chipilin

2.38

17

Pure de papas

3.18

32

Ensalada

4.48

31

Pastel de zanahoria

4.17

21

Dobles litros

10

420

Latas

2.75

66

Empaque para pollo

3.19

798

Empaque 8 onzas

1

100

Empaque pastel

0.47

47

Empaque ensalada

0.36

36

Cubiertos y servilleta

0.11

55

Inversion Fija

Mobiliario

7,400

Estanterias

1,600

Mesa de trabajo

2,600

Cajas plasticas c/tapadera

100

Utencilios de cocina

1,500

Bandejas

400

Colgador sobre estufa

200

Basureros

300

Alfombras de hule

700

Maquinaria y vehiculos

50,220

Rostizador croydon 30 pollos

15,000

Refrigeradora wirpool

6,500

Deposito de gas 

800

Estufa Kitchenaid de gas con mesa

5,000

Estractor de olor con campana

1,000

Microondas

1,000

Lavatrastos

1,900

Licuadora

200

Pesa

320

Muebles de oficina

10,000

Motocicleta

8,500

Gastos de organización

15,565

Gastos legales

5,000

Depositos de arrendamiento de local

5,000

Licencia sanitaria

365

Inscripcion tributaria

1,200

Diseño de logos y publicidad

4,000

Total

 

111,124


Costo total de la operación

Costos unitarios básicos y su estructura

Cuadro 13

	INGREDIENTES
	
	UNIDAD DE MEDIDA
	COSTO UNITARIO
	CANTIDAD UTILIZADA
	COSTO TOTAL

	Pollo crudo
	
	1 libra
	
	Q 10.41
	
	   3.55 libras
	
	Q  36.95
	

	Ingrediente
	
	1 galón
	
	Q 30.44
	
	1 cucharada
	
	Q      .12
	

	Ingrediente
	
	1 libra
	
	Q   5.60
	
	1 cucharada
	
	Q      .38
	

	Ingrediente
	
	1 galón
	
	Q 16.57
	
	1 cucharada
	
	Q      .06
	

	Ingrediente
	
	1 libra
	
	Q 10.00
	
	1 cucharada
	
	Q      .31
	

	Ingrediente
	
	32 onzas
	
	Q 22.25
	
	2 cucharadas
	Q      .70
	

	Domo empaque
	
	1 unidad
	
	Q   2.75
	
	1 domo
	
	Q     2.75
	

	Bolsa gabacha
	
	1000
	
	Q160.00
	
	1 bolsa
	
	Q       .16
	

	Bolsa transparente
	
	500
	
	Q   4.00
	
	1 bolsa
	
	Q       .01
	

	Servilletas
	
	100
	
	Q   4.00
	
	1 servilletas
	
	Q       .04
	

	Tenedores
	
	100
	
	Q  10.00
	
	1 tenedor
	
	Q       .10
	

	Cuchillos
	
	100
	
	Q  10.00
	
	1 cucharada
	
	Q       .10
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	TOTAL
	
	Q    41.68
	

	
	
	
	
	
	
	TOTAL SIN IVA
	Q    37.21
	

	
	
	
	
	
	
	IVA
	
	Q     4.47
	


Costos totales de la operación
Cuadro de costos fijos y variables

Cuadro 14
	COSTOS FIJOS
	PROMEDIO MENSUAL
	TOTAL PRIMER AÑO

	Salarios
	                          7,600 
	                     91,200 

	Prestaciones (30%)
	                          3,210 
	                     38,520 

	Alquiler de local
	                          1,000 
	                     12,000 

	combustible
	                            200 
	                       2,400 

	Depreciaciones
	                          1,220 
	                     14,637 

	Teléfono celular
	                          1,350 
	                     16,200 

	papelería y útiles
	                            100 
	                       1,200 

	utensilios de limpieza
	                            100 
	                       1,200 

	Publicidad
	                            300 
	                       3,600 

	servicios generales (luz, agua, teléfono)
	                            700 
	                       8,400 

	total costos fijos
	                        15,780 
	                   189,357 

	
	
	

	COSTOS VARIABLES
	
	

	
	
	

	
	
	

	costos de ventas
	28325
	339901

	total costos variables
	28325
	339901


6.2  Análisis de Ingresos y egresos
Venta de productos y subproductos

Cuadro 14
	VALORES
	
	
	
	

	
	 Precio Promedio 
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3

	Pollo rostizado cuarto
	                            17.86 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 

	Pollo rostizado medio
	                            31.25 
	                  1,875 
	                  2,813 
	                  3,750 

	Pollo rostizado
	                            53.58 
	                  8,037 
	                  8,037 
	                  9,644 

	Arroz con pollo y vegetales
	                            40.18 
	                  6,027 
	                  7,232 
	                  8,438 

	Arroz con chipilìn
	                              8.93 
	                  1,340 
	                  1,607 
	                  1,875 

	Puré de papas
	                              8.93 
	                  1,340 
	                  1,607 
	                  1,875 

	Ensalada
	                              8.93 
	                  1,340 
	                  1,607 
	                  1,875 

	Pastel de zanahoria
	                              8.93 
	                  1,340 
	                  1,607 
	                  1,875 

	doble litros
	                            16.07 
	                  1,446 
	                  1,929 
	                  2,411 

	latas
	                              5.36 
	                     482 
	                     643 
	                     804 

	Total de ventas
	
	                25,905 
	                29,762 
	                35,227 

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	

	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9

	                      2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 

	                      3,750 
	                  4,688 
	                  5,625 
	                  5,625 
	                  7,500 
	                  7,500 

	                    11,252 
	                12,859 
	                14,467 
	                16,074 
	                16,074 
	                16,074 

	                      9,643 
	                  9,643 
	                  9,643 
	                  9,643 
	                10,849 
	                10,849 

	                      1,875 
	                  1,875 
	                  1,875 
	                  2,143 
	                  2,143 
	                  2,411 

	                      1,875 
	                  1,875 
	                  1,875 
	                  2,143 
	                  2,143 
	                  2,411 

	                      1,875 
	                  1,875 
	                  1,875 
	                  2,143 
	                  2,143 
	                  2,411 

	                      1,875 
	                  1,875 
	                  1,875 
	                  2,143 
	                  2,143 
	                  2,411 

	                      2,411 
	                  2,411 
	                  2,893 
	                  2,893 
	                  2,893 
	                  2,893 

	                         804 
	                     804 
	                     964 
	                     964 
	                     964 
	                     964 

	                    38,039 
	                40,584 
	                43,772 
	                46,451 
	                49,532 
	                50,603 


	Mes 10
	Mes 11
	Mes 12
	Total Anual

	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                    32,148 

	                  8,438 
	                  8,438 
	                  9,375 
	                    69,375 

	                19,289 
	                22,504 
	                28,933 
	          183,244 

	                12,054 
	                12,054 
	                14,465 
	          120,540 

	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                    25,183 

	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                    25,183 

	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                    25,183 

	                  2,679 
	                  2,679 
	                  2,679 
	                    25,183 

	                  3,857 
	                  3,857 
	                  3,857 
	                    33,750 

	                  1,286 
	                  1,286 
	                  1,286 
	                    11,250 

	                58,318 
	                61,533 
	                71,311 
	          551,037 


Otros Ingresos



NO EXISTEN OTROS INGRESOS.

Proyección de ingresos totales por año

[image: image21.emf]Pronostico de ventas Q %

Año 1 551,037                  

Año 2 606,141                   10.00%

Año 3 666,755                   10.00%

Año 4 733,430                   10.00%

Año 5 806,773                   10.00%


6.3  Recursos financieros para la inversión

Calendario de las inversiones

Las inversiones necesarias a realizar se llevarán a cabo de las siguientes fechas:
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MES EN QUE SE HARA

LA INVERSIÓN

Capital de trabajo  

Efectivo

11,950 35,850 Segundo mes

Local 2,000

Telefono celular 1,350

Agua, luz, telefono 1,000

Sueldo Administrador 2,000

Sueldo Gerente General 2,000

Motorista 1,800

Cocinera 1,800

Inventario

Pollo crudo y condimentos 37.21 372 2088.79 Segundo mes

Arroz con pollo y veg. 23.63 95

Arroz con chipilin 2.38 17

Pure de papas 3.18 32

Ensalada 4.48 31

Pastel de zanahoria 4.17 21

Dobles litros 10 420

Latas 2.75 66

Empaque para pollo 3.19 798

Empaque 8 onzas 1 100

Empaque pastel 0.47 47

Empaque ensalada 0.36 36

Cubiertos y servilleta 0.11 55

Inversion Fija

Mobiliario

7,400 Primer mes

Estanterias 1,600

Mesa de trabajo 2,600

Cajas plasticas c/tapadera 100

Utencilios de cocina 1,500

Bandejas 400

Colgador sobre estufa 200

Basureros 300

Alfombras de hule 700

Maquinaria y vehiculos

50,220 Primer mes

Rostizador croydon 30 pollos 15,000

Refrigeradora wirpool 6,500

Deposito de gas  800

Estufa Kitchenaid de gas con mesa 5,000

Estractor de olor con campana 1,000

Microondas 1,000

Lavatrastos 1,900

Licuadora 200

Pesa 320

Muebles de oficina 10,000

Motocicleta 8,500

Gastos de organización

15,565 Primer mes

Gastos legales 5,000

Depositos de arrendamiento de local 5,000

Licencia sanitaria 365

Inscripcion tributaria 1,200

Diseño de logos y publicidad 4,000

Total

  111,124  


Se considera que el proyecto se podrá tener listo para tener operaciones en el tercer mes.

Necesidades de capital de trabajo
El capital de trabajo necesario para iniciar el proyecto es de Q 35,850.00, el cual incluye el valor del inventario inicial, los derechos de importación. 

Estructura y fuentes de financiamiento 

El 100 % de la inversión a realizar será financiado con recursos propios, por lo que no es necesario ningún tipo de financiamiento o préstamo.

Programa de financiamiento externo requerido

Por lo indicado en el inciso anterior, este apartado no aplica, por ser una inversión propia no hay necesidad de ningún tipo de financiamiento o préstamo.

6.4  Punto de equilibrio 

Para calcular el punto de equilibrio se requiere conocer cuàles son los costos fijos y variables del proyecto y la estimación de ventas.
Antes de proceder a realizar ese càlculo, se procede a clasificar los costos de operación en fijos y variables.

Cuadro 15
	PUNTO DE EQUILIBRIO
	Quetzales
	Quetzales

	
	
	

	Ventas
	45920
	551037

	
	
	

	Costos variables
	28325
	339901

	
	
	

	costos fijos
	15780
	189357

	
	
	

	contribución marginal
	17595
	211136

	(ventas - costos variables)
	
	

	
	
	

	Margen de contribución
	38.32%
	38.32%

	(contribución marginal / ventas)
	
	

	Es el porcentaje que se gana en relación a la venta… de cada Q.100 le ganamos tanto

	Punto de equilibrio
	Costos fijos
	

	
	Margen de contribución
	

	
	
	

	Punto de equilibrio en valores
	41183
	494197

	
	
	

	Punto de equilibrio en unidades
	Punto de equilibrio en valores
	

	
	Precio unitario promedio
	   

	
	
	

	
	                      769 unidades
	        9,224 unidades 

	
	
	

	
	          26  unidades diarias 
	                           


6.5  Estados financieros proyectados a cinco años

Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)

Cuadro 16
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Concepto
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	
	Saldo inicial
	111,124
	        35,850 
	        65,514 
	      115,446 
	      188,559 
	      288,104 

	
	Ingresos
	
	
	
	
	
	

	
	Ventas
	0
	551037
	606141
	666755
	733430
	806773

	
	Total ingresos
	0
	551037
	606141
	666755
	733430
	806773

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Egresos
	
	
	
	
	
	

	
	Costos fijos (sin depreciaciones)
	0
	174720
	183456
	192629
	202260
	212373

	
	Costos variables
	0
	339901
	356896
	374741
	393478
	413152

	
	Impuestos
	0
	6751
	15857
	26272
	38147
	51649

	
	Inversión
	75274
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Total de egresos
	                    75,274 
	      521,373 
	      556,209 
	      593,642 
	      633,885 
	      677,175 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Saldo final
	                    35,850 
	        65,514 
	      115,446 
	      188,559 
	      288,104 
	      417,702 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tasa de inflación estimada
	5%
	
	
	
	
	


Estado de resultados (pérdidas y ganancias)
Cuadro 17
	Estado de resultados
	
	
	
	
	

	Concepto
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Ventas
	                  551,037 
	      606,141 
	      666,755 
	      733,430 
	      806,773 

	(-) costo de ventas
	                  339,901 
	      356,896 
	      374,741 
	      393,478 
	      413,152 

	Utilidad bruta
	                  211,136 
	      249,244 
	      292,014 
	      339,952 
	      393,621 

	
	
	
	
	
	

	Gastos de operación
	
	
	
	
	

	Costos fijos (sin depreciaciones)
	                  174,720 
	      183,456 
	      192,629 
	      202,260 
	      212,373 

	Depreciaciones
	                    14,637 
	        14,637 
	        14,637 
	        14,637 
	        14,637 

	Total de gastos
	                  189,357 
	      198,093 
	      207,266 
	      216,897 
	      227,010 

	Utilidad de operación
	                    21,779 
	        51,151 
	        84,748 
	      123,055 
	      166,611 

	Impuesto sobre la renta
	                      6,751 
	        15,857 
	        26,272 
	        38,147 
	        51,649 

	Utilidad neta después de impuestos
	                    15,027 
	        35,294 
	        58,476 
	        84,908 
	      114,962 

	Tasa de inflación estimada
	5%
	
	
	
	


Balance general proyectado 

Cuadro 18
	BALANCE GENERAL
	AL TERMINO DEL PRIMER AÑO

	Activo
	
	

	
	
	

	Circulante
	
	

	caja y bancos
	                    65,514 
	   

	Inventario
	2088.79
	        67,603 

	
	
	

	Fijo
	
	

	Mobiliario
	7,400
	

	Maquinaria y vehículos
	50,220
	

	(-)depreciación acumulada
	                    14,637 
	        42,983 

	total activo fijo
	
	

	
	
	

	Otros activos
	
	

	Gatos de organización
	15,565
	15,565

	total de activo
	
	      126,151 

	
	
	

	Pasivo
	
	

	
	
	

	corto plazo
	0
	

	largo plazo
	0
	

	
	
	

	Capital
	
	

	capital inicial
	111,124
	

	utilidad del ejercicio
	                    15,027 
	      126,151 

	suma pasivo màs capital
	
	      126,151 

	
	
	


Apalancamiento financiero
No aplica, debido a que todo el proyecto se realizarà con recursos propios.

6.6  Evaluación económica

Flujo neto de fondos proyectados

Cuadro 19
	Flujo neto de fondos
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Utilidad neta después de impuestos
	
	        15,027 
	        35,294 
	        58,476 
	        84,908 
	      114,962 

	(+) Depreciaciones
	 
	        14,637 
	        14,637 
	        14,637 
	        14,637 
	        14,637 

	Flujo neto de fondos
	-111,124
	        29,664 
	        49,931 
	        73,113 
	        99,545 
	      129,599 


Cálculo de TREMA 

El trema es la tasa de rendimiento mínimo aceptada por un inversionista, para establecerla se deben de tomar en cuenta los siguientes aspectos.

Cuadro 20
	Inflación
	7%

	Tasa activa bancaria
	16%

	Premio por riesgo
	12%

	TREMA
	35%


Valor actual neto (VAN o VPN)

Este càlculo estima que valor tendrán los flujos netos de fondos que produzca el proyecto al día de hoy para lograrlo se le aplica una tasa de descuento igual a la trema, por lo que si las sumas de los flujos de fondos a valor actual coinciden con la inversión que se va a realizar, el proyecto es aceptado. 

Cuadro 21
	FACTOR
	
	0.74074074
	0.54869684
	0.40644211
	0.30106823
	0.2230135
	

	VA
	Q137,959 
	Q 21,974
	Q 27,397
	Q 29,716
	Q 29,970
	Q 28,902
	Q137,959

	VAN Valor Actual Neto
	Q 26,835 
	
	
	
	
	
	


Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno calcula a què tasa equivaldría el rendimiento que se obtendrá en los flujos proyectados. Para que pueda ser comparado como la tasa que ganaría en el  banco y con la TREMA esperada.
Cuadro 22
	TIR
	44.91%


6.7  Resumen 

El objetivo de este estudio financiero es ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que proporcionan las etapas se elaboraron los cuadros analíticos que sirven de base para la evaluación económica. Todo proyecto de inversión genera efectos o impactos de naturaleza diversa, directos, indirectos, externos e intangibles. Estos últimos rebasan con mucho las posibilidades de su medición monetaria, sin embargo, no considerarlos resulta pernicioso por lo que representan en los estados de ànimo y definitiva satisfacción de la población beneficiaria o perjudicada.

En la valoración económica pueden existir elementos perceptibles por una comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su ponderación en unidades monetarias, sea imposible o altamente difícil materializarlo. En la economía contemporánea se hacen intentos, por llegar a aproximarse a métodos de medición que aborden los elementos cualitativos, pero siempre supeditados a una apreciación subjetiva de la realidad.

La idea es que el proyecto sea rentable y èste no puede serlo si no se pone la atención adecuada en lo financiero, solo estudiando còmo se van a generar y reutilizar los fondos se puede llegar a observar el verdadero valor de lo generado en ganancias por el proyecto.

En el análisis de costos se incluye el desglose total de la inversión inicial, todo el cálculo de los cuadros se hizo en quetzales, haciendo la salvedad, que como es un estimado, la fluctuación debido a variables fuera de alcance puede ser de hasta un 5% sobre la suma total.

En el total de la operación; se hace un cuadro con el valor real de la inversión en lo que se refiere a mano de obra, materiales. Gastos, al igual que en el detallado costo unitario básico y de estructura.

CONCLUSIONES

· En base a los estudios realizados, se puede concluir que el proyecto de introducir servicio de comida rápida a domicilio, es técnicamente viable y financieramente factible. 
· Según el estudio de mercado, y basados en las encuestas realizadas se estableció que al 92 % de la población de Antigua Guatemala le gustaría comprar pollo rostizado a domicilio. 
· Se estableció que el proyecto se llevarà a cabo en Antigua Guatemala, aunque al principio se enfocarà en el casco urbano; Se desea la expansión en la periferia de la ciudad. Definiéndose que se tendrá capacidad para producir 100 pollos rostizados diarios. Así como que los estándares de calidad, higiene y servicio serán los cimientos del proyecto. 

· Se definió que la empresa será formada como una sociedad anónima y que estará en el régimen del 31% del impuesto sobre la renta, habiéndose establecido un organigrama para poder operar el negocio.

· Se toma en cuenta que los desechos no comestibles son 100% reciclados; y se evita al máximo manejar plásticos. Se estableció que no se afectarà el ambiente por la facilidad de desechar empaques reciclables.
· La rentabilidad del negocio será el eje sobre el cual se mantendrá la opción que ofrezca precios competitivos al consumidor. Estableciéndose que el proyecto es viable, desde el punto de vista financiero, ya que se obtuvo una TIR de 44.91%, y un VAN de Q.26835.00.
RECOMENDACIONES

· Se recomienda que el proyecto se ejecute, debido al resultado que se obtuvo en los estudios financieros y de mercado, realizados para el efecto.
· Basado en el estudio de mercado realizado en el proyecto y en la respuesta positiva de la población de Antigua Guatemala, se recomienda la venta y el servicio de un delicioso pollo rostizado a domicilio. 
· Se recomienda que al principio del negocio se debe concentrar en un servicio de comida a domicilio en el casco de la Antigua Guatemala con aspiración a la distribución en la periferia o aldeas aledañas del mismo, para incrementar las ventas. 
· Se recomienda cumplir con todos los trámites legales y tributarios para la adecuada operación del proyecto.
· Se sugiere apegarse al plan financiero propuesto; para poder alcanzar los resultados deseados.
· Se debe tomar en cuenta para la conservación del medio ambiente empaques y envolturas para el producto totalmente desechables.  El reciclaje se sugiere sea una característica del proyecto, los desechos no comestibles deben ser 100% reciclados y evitar al máximo manejar plásticos.
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PROYECTO DE SERVICIO DE RESTAURANTE Y VENTA DE POLLO ROSTIZADO EN LA ANTIGUA GUATEMALA

Muy buenos días, mi nombre es Gustavo Paredes y estamos haciendo una encuesta y quisiéramos que nos ayudara en responder las preguntas que a continuación se le presentan:

1. Prefiere ordenar comida a domicilio o salir a comer a un restaurante?
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2. Què tan frecuente ordena usted comida a domicilio?
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A diario   
   1
semanal
2
mensual            3

3. Què tipo de comida es de su preferencia a domicilio?
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4. Le gustarìa la opciòn de un restaurante de pollo rostizado a domicilio?


Si




No

5. Cree usted que hay opciones de Pollo rostizado a domicilio en Antigua   Guatemala?

Si   



No   

6. Considera que existen suficientes opciones de venta de pollo rostizado a domicilio en Antigua Guatemala?


                              

                               Si                                                No    

7.
Con que frecuencia es su consumo de Pollo rostizado a domicilio?

A diario  

Semanal

Mensual  



8. Le gustarìa que hubiera Pollo rostizado a domicilio como servicio, en la puerta de su hogar u oficina?

Si   



No   

9. Con què le gustaría acompañar su Pollo rostizado?


Pure de Papa


Arroz


Vegetales    

10. Que tipo de bebida serìa de su preferencia a la hora de degustar los alimentos, ya sea almuerzo o cena?




Bebida natural
   

Gaseosa    

Preparada
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POCO TIEMPO DISPONIBLE DE LOS CONSUMIDORES








POCAS OPCIONES DE COMIDA A DOMICILIO





DEMANDA INSATISFECHA DE OPCIONES DE COMIDA A DOMICILIO EN ANTIGUA GUATEREMALA





PERDIDA DE OPORTUNIDAD DE VENTA





PERDIDA DE TIEMPO AL IR PERSONALMENTE





INSATISFACCION DE CLIENTES





PRECIOS ALTOS








CAUSAS





EFECTOS





OFRECER PRECIOS COMPETITIVOS





Introducir Pollo Rostizado 


a domicilio en Antigua Guatemala








OFRECER SERVICIO A


DOMICILIO





OFRECER UNA NUEVA ALTERNATIVA DE COMIDA A DOMICILIO





ELEVAR EL NIVEL DE VENTAS








AHORRO DE TIEMPO PARA EL CLIENTE





SATISFACCIÒN DEL CLIENTE





MEDIOS





FINES








Se recibe la orden o pedido





Para llevar en el lugar











Área 


Delivery 





A Domicilio





Elaboración del Producto





Empaque del Producto





Despacho del Producto





Compra para llevar





Local de venta





Delivery














� EMBED MSPhotoEd.3  ���





























Área 


Limpieza











Área 


Despacho











Área 


Cocina








Encargado


 de 


Planta










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Junta Directiva








Contador











Mas Publicaciones | Sala de Prensa - Noticias | Testimonios | Página de Inicio
PAGE  
Mas Publicaciones | Sala de Prensa - Noticias | Testimonios | Página de Inicio

_1315841423

_1151742910.bin

