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ABSTRACT
El presente estudio busca determinar a nivel de perfil, si el proyecto denominado “Creación de una empresa nueva, dedicada al diseño, confección e instalación de cortinas a nivel residencial” elaborado para un período de cinco años, es técnicamente viable y financieramente rentable. 

Para ello se llevó a cabo una investigación  de mercado, se definieron los aspectos técnicos más adecuados a los requerimientos de la empresa y se realizó  un análisis financiero con las variables a considerar cada año.  Con esta información se emitieron las conclusiones y recomendaciones sobre el proyecto.
Cabe mencionar que por estar presentado a nivel de perfil, ésta propuesta todavía no constituye un estudio completo para la toma de decisiones finales de inversión.

CAPÍTULO I.
1.1  Introducción
El presente proyecto está destinado a la creación de una nueva empresa familiar en Guatemala dedicada al diseño, confección e instalación de cortinas para casa, brindándole a todos sus clientes soluciones completas y confiables.  Se elaborarán diferentes tipos de cortina, pero para fines de este estudio, se trabajarán con cortinas prensadas y de patas. Estas cortinas se utilizan principalmente para proporcionarles a los usuarios privacidad y protección de la luz, y a su vez se integran con la decoración del lugar donde se instalen.  

Con este proyecto se pretende encontrar los mecanismos adecuados para elaborar un plan de inversión, operaciones y mercadeo que permita determinar la rentabilidad del mismo.
1.2  Antecedentes

En Guatemala existen más de 50 empresas que se dedican a la confección e instalación de cortinas, los cuales se pueden localizar por medio de la guía telefónica o Internet.  Así mismo existen almacenes de venta de cortina prefabricada como Cemaco o Magno, y empresas dedicadas exclusivamente a la elaboración de cortinas como Shantú, Persiluz.

En el caso de almacenes de venta de cortina prefabricada, se puede mencionar que dichos almacenes se encargan de comprarlas a granel, por lo cual sólo se pueden comprar con medidas estándar y colores ya establecidos; pero a precios accesibles.

Empresas como Shantú y Persiluz sí ofrecen la confección de cortinas diseñadas como el cliente las necesite; pero en general se ha visto, que los precios cotizados son bastante elevados y la fecha de entrega es muy tardada.  El inconveniente que presentan es que el cliente debe autorizar el ingreso de personas extrañas a sus casas para la toma de medidas e instalación, lo que les provoca desconfianza y prefieren recurrir a las cortinas prefabricadas.

Productos
Utiliza diversos diseños de cortinas, los cuales buscan adecuarse a lo que el cliente necesita.  Dentro de los diseños más importantes se pueden mencionar:
	Tipo patas o pliegues:
	Con rieles:

	· Prensadas
	· Metálicos

	· Recogidas
	· De madera

	· Romanas
	· Hierro forjado

	· De patas
	


Así como cenefas lisas, de madera, de madera forrada o recogidas.
Proveedores

Los proveedores serán elegidos dentro de varias opciones a nivel nacional. Las principales razones de elección será la calidad de las telas, que deben ser durables y que los colores se mantengan en sus tonos originales; ya que generalmente son expuestos a los rayos solares; y una tela de mala calidad tiende a desteñirse. Es muy importante que el proveedor cuente con una gama amplia de surtido de telas para poder ofrecerles a los clientes más opciones.  Así mismo, cabe mencionar que otra de las razones para que un proveedor sea elegido es que el precio de sus telas o productos se adecuen al presupuesto. 
Por lo anteriormente expuesto, los proveedores de materia prima serán los siguientes:

	· ADLER TEXTILES

	17 C "A" 11-26 Z- 11 Col. Mariscal

	Guatemala - Guatemala, Guatemala

	Teléfono(s) : (502) 24731947

	

	· CASA & ESTILO, S.A.

	8 C 9-36 Z-1

	Guatemala - Guatemala, Guatemala

	Celular : (502) 23663719

	

	· LACETEX

	9 Calle 6-62 Zona 1

	Guatemala - Guatemala, Guatemala

	Teléfono(s) : (502) 22324204


1.3  Problema
Se detectó que en la actualidad las personas que están interesadas en colocar cortinas en su casa de habitación, se les dificulta encontrar una empresa que les pueda ofrecer soluciones integrales, tanto en diseño y confección de sus cortinas,  como la instalación de la mismas, por medio de una persona confiable.  
 Árbol de problema

Figura 1.1
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Dentro de las principales causas, se puede mencionar que las personas para adquirir una cortina; generalmente recurren a establecimientos que se las ofrece prefabricadas, es decir, en un solo color, diseño y en un solo tamaño y no les ofrece del servicio de instalación de las cortinas.  Así mismo, existen empresas que prestan el servicio de instalación; pero a precios poco accesibles y a muchas personas no les gusta autorizar el ingreso de personas desconocidas a sus hogares.  

  Árbol de objetivos:

Figura 1.2
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1.4  Objetivos

Objetivo general

Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado “Creación de una empresa nueva, dedicada al diseño, confección e instalación de cortinas a nivel residencial” elaborado para un período de cinco años, es técnicamente viable y financieramente rentable. 

 Objetivos específicos

1. Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado del producto, a fin de definir la estrategia de participación en dicho mercado, según la oferta, el precio y los canales de comercialización del mismo.
2. Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda del producto, que incluya la descripción y organización del proceso de producción y operación del proyecto.

3. Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que serán utilizados para la operación del proyecto.

4. Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos sólidos y residuos que generará el proyecto, identificando sus impactos y las medidas de mitigación dentro del plan ambiental del proyecto. 
5. Evaluar la conveniencia de continuar o no profundizando los estudios técnicos del proyecto, para confirmar si es o no, técnicamente viable y financieramente rentable.   

1.5 Justificación del proyecto
La empresa contará con varios factores a favor para atender a la demanda insatisfecha detectada; ya que será integrada por miembros de una familia emprendedora, lo que la convertirá en una empresa conformada por personal altamente comprometido a hacerla crecer.  
Para ello trabajará día a día con la premisa de brindar a sus clientes todas las novedades referidas al confort, privacidad y últimos diseños, en su hogar sin que los clientes tengan que movilizarse.

Por lo cual, este proyecto busca generar un plan para la creación de una nueva empresa de diseño y confección de cortinas a nivel residencial, que incluya un plan de inversión económica, operativa y de mercadeo y que permita ofrecer a la nueva empresa un plan de acción adecuado, que le ayudará a determinar y conocer a su mercado objetivo y cuál es la mejor forma de llegar a ellos.  
1.6  Marco teórico conceptual

Este proyecto da inicio por la inquietud de detectar que actualmente en Guatemala existen muy pocas empresas que se dediquen a la confección e instalación de cortinas, y que ofrezcan una solución integral.

Lo cual, ha llevado al planteamiento de la creación de una empresa nueva dedicada al diseño, elaboración y confección de cortinas a nivel residencial.  Este estudio permitirá desarrollar una serie de recomendaciones viables para resolver la problemática, y para lo cual se pretende desarrollar una plan de inversión, operaciones y mercadeo, que permita cumplir con los objetivos del presente proyecto.

Este plan proveerá información valiosa, como por ejemplo conocer las necesidades de los clientes, gustos y preferencias y nos revelará el mejor medio que permita acercarse a un número mayor de clientes. La metodología que permitirá conocer esa información será por medio de unas encuestas dirigidas a una muestra determinada de personas.  
1.7  Resumen del capítulo

La creación de una empresa familiar dedicada al diseño, elaboración e instalación de todo tipo de cortinas, para utilización residencial, por medio de la presentación de un propuesta integral que incluya un plan de inversión, operaciones y mercado.   En busca del aprovechamiento del potencial y experiencia de uno de los inversionistas, con el objetivo de ofrecer servicios de calidad y soluciones completas para el cliente. El proyecto incluye plan de factibilidad de inversión, para establecer de qué forma se va a apoyar internamente, en lo administrativo y operativo el crecimiento  gradual de la empresa, para lograr afianzar a la empresa desde sus inicios.

CAPÍTULO II.
ASPECTOS DE MERCADO
 2.1 El Producto

Definición
La cortina es un paño grande de diversos materiales que se utiliza para cubrir las ventanas, con el objetivo de brindar protección de la luz y privacidad a los hogares.  
Pueden ser confeccionadas a la medida que se requiera y de diversos materiales, como lo son jackard, sedas, marquizet, tafetas, hilo mish, cáñamo, etc.  A la vez, se convierten en parte importante de la decoración de la casa de habitación.
Descripción
Dentro de los diseños más comunes de cortinas se pueden mencionar: 

· Fruncida: Su principal característica es que se frunce, de esto depende si se necesitará mayor o menor cantidad de tela.

· Pliegue: También requiere más tela. Puede ser de doble o triple pliegue. Estéticamente le da mayor cuerpo a la cortina, ya que hace que la tela se dispare y adquiera volumen.

· Patas: Son sencillamente tiras, que se sujetan a la barra con botones, velcro, o sencillamente cosidas. También puede variar el ancho de la tira y la separación.
· Lazo: Es igual que el modelo a patas, pero las tiras no se juntan. Se dejan sueltas y se unen haciendo una lazada o un nudo, según se quiera. Tiene el inconveniente de que no corre bien por la barra.

· Ollado: Las anillas van incorporadas a la cortina y se introducen directamente en la barra.

También existen distintas posibilidades en el tipo de instalación de las cortinas:
· Barra: Puede ser de cualquier material pero los más utilizados son la madera y el hierro forjado. La cortina puede llevar las anillas cosidas, esta técnica es más antigua, o simplemente sujetas con unos ganchos, más moderno.

· Riel: Mecanismo que va al techo. Funciona gracias a unas cuerdas unidas a base de ganchos a una cinta fruncidora que lleva la cortina pegada en el dorso. Hay tres formas de tapar este mecanismo.
· Galería: se hace con madera y se tapiza por encima.
Figura 2.1
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2.2  Comportamiento de la demanda

Segmentación del mercado

Las características para segmentar el mercado que la empresa piensa abarcar son:
Figura 2.2
	SEGMENTACIÓN 
	MERCADO

	DEMOGRÁFICO
	Mujeres de 25 a 65 años de edad, casadas o solteras, con nivel socioeconómico medio o medio-alto, no pobres. (Ingresos entre Q5,500 o más).

	GEOGRÁFICO
	Residentes en el Departamento de Guatemala 

	PSICOGRÁFICO
	Que gusten el orden y de la buena decoración en su casa de habitación, especialmente en cortinas.  Así como, ser admiradas y felicitadas por su buen gusto.

	ESPECÍFICOS
	De preferencia que hayan sido referidos por familiares o amigos o que hayan visto la publicidad de la empresa en algún medio donde haya sido publicado.


Situación actual

En base a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida  (ENCOVI), realizada por El Instituto Nacional de Estadística en la República de Guatemala, durante los meses de marzo a septiembre de 2006, se concluye lo siguiente:  
Figura 2.3
	DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

	POBLACIÓN TOTAL  NO POBRES
	2.489.012

	MUJERES 
	1.307.374

	MUJERES  DE 25-65 AÑOS
	768.229


Por lo tanto, se estima que la demanda, en base a la segmentación de mercado está compuesta por 768,229 mujeres comprendidas entre 25 y 65 años de edad de nivel socio económico, no pobres.
Situación futura

Se estima que la demanda tendrá una tendencia de crecimiento; ya que está directamente ligado al XI Censo de Población y VI de Habitación 2,002, presentado por el Instituto Nacional de Estadística INE, el cual muestra que la tendencia es de crecimiento anual promedio del 2.2%.

 Estimación de la demanda que atenderá el proyecto
Con una capacidad instalada al 100% se estima que la empresa podrá atender a 37 personas mensuales.  Si cada persona adquiere entre 3 y 4 cortinas cada una, en base al estudio de mercado realizado, es decir que al año podrá atender a 450 personas, lo que equivale a un 0.059% del mercado meta.
2.3 Resultado de la encuesta realizada

Antecedentes

En base a nuestro mercado meta, fue como se eligieron las ubicaciones para llevar a cabo las encuestas, por lo tanto, se eligieron una serie de lugares donde se concentra un buen número de mujeres de edades comprendidas entre 25 y 65 años, que muy probablemente gusten de la buena decoración y orden en sus hogares.  
Se eligió como ubicación para llevar a cabo las encuestas el Restaurante Mi Piace ubicado en la Zona 10 de la capital, tiendas de ropa Kami y oficinas ubicadas en Zona 9, 10,  11, 14 y Carretera a El Salvador.   Se contó con la autorización de uno de los gerentes de dichos establecimientos, quien permitió a los encuestadores estar presentes un tiempo y poder realizar la encuesta personalmente a los clientes que cumplieran con las características del mercado meta.
Cálculo de la muestra

La fórmula que se utilizó para el cálculo de la muestra por tratarse de una población mayor de 100,000 personas fue la siguiente:

Poblaciones Infinitas:
	n=
	
Ϭ ² pq

	
	e² 


Tomando como base lo siguiente:
a)    Ϭ = Intervalo de confianza es de 95%
b)  p = Probabilidad de ocurrencia del evento, en virtud de no contar con estudios anteriores será de 0.5

c)  q =  Probabilidad de que no ocurra el evento, por no contar con estudios anteriores será de 0.5

d)  e = % de error será del 5%



Aplicando la fórmula, da como resultado que la muestra para llevar a cabo las entrevistas del proyecto será de 385 personas entrevistadas. 

Cabe mencionar que para efectos del presente estudio, se tomó como muestra 50 personas para realizar la entrevista.
Resultados
Gráfica 2.1
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En base a los resultados se puede observar que la mayoría de personas utiliza cortinas para cubrir sus ventanas del sol o para brindar privacidad, por lo que se determina que existe una buena oportunidad de aceptación de este producto.
Pregunta No. 2: 

Gráfica 2.2
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Al preguntar a los encuestados dónde adquirieron sus cortinas, en su mayoría respondieron que adquieren sus cortinas en Almacenes como Cemaco.  Dentro de las razones que mencionaron que preferían esos lugares fue por falta de conocimientos de personas que confeccionaran las cortinas, por seguridad de no tener que autorizar el ingreso a sus casa personas extrañas; pero el hecho de comprarlas allí, a pesar que las conseguían a un buen precio, a la larga gastaban más dinero; ya que tenían que recurrir a una costurera para que les adecuara la cortina al tamaño de la ventana donde la iban a instalar. 
También mencionaron que dentro de las tiendas especializadas que conocen que se dedican exclusivamente a la confección de este tipo de cortinas mencionaron Shantú y Persiluz,  pero que de las personas que han cotizado en estas empresas el valor de las cortinas ha sido muy alto.  Comentaron también, que no conocen otras empresas dedicadas a la confección de cortinas que no sean esas y que les daría desconfianza llamar a las empresas que aparecen en la guía telefónica a menos que se tratara de un referido. 
 El resto de los encuestados comentaron que han preferido hacer sus cortinas con costureras o con un familiar; pero ellos mismos han tendido que instalar.   Esto refleja un buen potencial de atacar al mercado objetivo, presentando la empresa con atributos diferenciales como el diseño, confección e instalación de cortinas a gusto del cliente, con precios accesibles y que por ser referidos de un familiar o amigo garantiza la seguridad al permitir el ingreso de los empleados a sus casas.
Pregunta No. 3: 

Cuando necesita encargar la confección de una cortina, en orden de prioridad, para qué ambiente de su casa las encarga:
Cuadro 2.1
	Ambiente
	Lugar (Siendo 1 el más importante y 6 el menos importante).

	Habitaciones
	1

	Sala
	2

	Comedor
	3

	Estudio
	4

	Baño
	5

	Otro
	6


Esta pregunta nos da como resultado que la empresa deberá enfocarse principalmente al ofrecer cortinas para habitaciones y sala.  Así mismo, se detecta una buena oportunidad de incursionar en lanzar una colección de cortinas para baño; ya que la mayoría de los entrevistados indicó que generalmente las compran prefabricadas en plástico; pero que les gusta mucho cómo se ven las confeccionadas en tela.
Pregunta No. 4: 

Gráfica 2.3
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La empresa debe enfocar el diseño y oferta de las cortinas en los estilos más solicitados por el cliente  las cuales según el trabajo de investigación se determinó que son  fruncidas, de patas y romanas.  

Pregunta No. 5: 

Gráfica 2.4
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Existe una buena oportunidad para la empresa; ya que la mayoría de personas no están satisfechas con las cortinas de su casa y estarían dispuestas a cambiarlas por unas nuevas, más modernas y de mejor calidad y diseño.
Pregunta No. 6:
Gráfica 2.5
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6.  ¿Cuántas cortinas estaría dispuesto a cambiar?


Se le consultó a las personas entrevistadas que cuántas cortinas estarían dispuestos a cambiar en sus hogares, y se determinó que la mayoría de personas solicitarían entre tres y cuatro cortinas, por lo que es un número bastante accesible para que la empresa pueda cubrir la demanda de los clientes en el tiempo estimado.
Dentro de las preguntas menos relevantes realizadas a los encuestados, se obtuvo que la mayoría de personas prefieren las cortinas de tono tierra para los ambientes de sala y comedor y colores pastel para las habitaciones.  

2.4  Comportamiento de la oferta 
En base a la investigación realizada, se detectó que el Market Share está conformado por los siguientes competidores:
Gráfica 2.6
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Como principal competidor se puede mencionar a la cadena de tiendas Cemaco, que actualmente cuenta con 9 sucursales a nivel nacional.  Su principal giro de negocio corresponde a la venta de todo tipo de productos para el hogar, entre ellos las cortinas.  Es por esto que Cemaco sólo ofrece cortinas con estilos prefabricados y ciertos colores y no ofrece el servicio de instalación; pero a precios bastante accesibles.   
El siguiente puesto, dentro de los competidores, pertenece a las costureras particulares, quienes se dedican principalmente a la confección de prendas de vestir de todo tipo y a su vez ofrecen el servicio de confección de cortinas, el inconveniente es que ellas no ofrecen servicio a domicilio para la toma de medidas ni instalación; pero los precios son accesibles.  Shantú y Persiluz fueron también detectados dentro de los  de los principales competidores, Persiluz cuenta con cuatro sucursales, dos Carretera a El Salvador, una en el Centro Comercial Majadas y otra en el Boulevard Los Próceres Zona 10 y Shantú, ubicada en la 22 Calle 10-20 Zona 11, Col. Mariscal, sí ofrecen el servicio de confección e instalación; pero se determinó que a precios muy elevados, como se menciona a continuación.  Ambas empresas se dedican a otras actividades adicionales a la industria de cortinas, como lo son construcción de muebles, tapicería, persianas, puertas, etc.  
A continuación se presenta un cuadro de resumen de las características de los competidores:
Cuadro 2.2
	EMPRESA
	SUSURSALES
	PRECIOS *
	INCLUYE INSTALACION
	DISEÑO
	ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

	CEMACO
	9
	Accesibles
	NO
	Preestablecidos
	Cadena de tiendas, con giro de negocio dedicado  la venta de todo tipo de artículos para el hogar.

	COSTURERA
	n/a
	Medios
	NO
	A la medida no domicilio
	Giro principal dedicado a la confección de todo tipo de prendas de vestir e incluso cortinas.

	SHANTÚ
	1
	Altos
	SI
	A la medida a domicilio
	Varias actividades adicionales a la confección e instalación de cortinas: servicio de construcción de muebles, tapizado y lavado de muebles.

	PERSILUZ
	4
	Altos
	SI
	A la medida a domicilio
	Varias actividades adicionales a la confección e instalación de cortinas Persianas, puertas, closets, polarizados, etc.

	
	
	*(Ver tabla descriptiva a continuación)
	
	


2.5 Comportamiento de los precios
En base a los principales competidores que se identificaron, se pudo realizar un estudio de campo para determinar los precios que ofrece cada uno.  En general se cotizó un mismo estilo de cortina, que fue la de fruncida con tela markisette de color beige, de preferencia, y se llegó a la siguiente conclusión:  Cemaco ofrece este estilo de cortina a un precio por muy debajo de todos los competidores, en promedio Q.550; pero este precio no incluye instalación.  Shantú ofrece precios intermedios; ya que por este tipo de cortina cotizaron Q.1650.00 y Persiluz cotizó Q.1,950.00, en ambos casos el precio sí incluía instalación.  Se cotizó también con costureras particulares,  el precio de la cortina Q.900.00, no incluye instalación.
Cuadro 2.3
	COMPETIDOR
	PRECIO PROMEDIO
	INCLUYE INSTALACIÓN

	Cemaco
	Q550.00
	No

	Shantú
	Q1,650.00
	Si

	Persiluz
	Q1,950.00
	Si

	Costureras Particulares
	Q900.00
	No


Por lo tanto la empresa planea ofrecer precios intermedios entre los principales competidores, como se detalla a continuación:

Cuadro 2.4
	Cortina Fruncida
	Cortina de Patas

	Q1,550
	Q700


Cabe mencionar que estos precios incluirán el diseño, confección e instalación de las cortinas.  Con esto se espera garantizar una buena aceptación dentro del mercado meta.
  2.6  Análisis de comercialización
a)  Canales de comercialización

Como estrategia se determinó adoptar una distribución de tipo selectiva, la cual permitirá cuidar la imagen de la empresa, llevar un alto control sobre los productos y el servicio que se presta.  Así mismo permitirá atender un segmento de mercado específico.   Por lo cual el canal de distribución será por medio de ventas directas, con una fuerza de ventas propia de la empresa, quienes atenderán directamente al cliente.                 
Tipo:   Fabricante – Consumidor final
b) Formas de comercialización

El proyecto se dará a conocer por medio de volantes entregados en las colonias residenciales que cumplan con las características del mercado meta y dentro de familiares y amigos, para iniciar por medio de referidos.  Luego se podrá hacer una labor de mailing para abarcar más mercado; ya que se ha observado que a excepción de Shantú y Persiluz, son muy pocas las empresas que realizan algún tipo de comercialización de sus productos, lo cual no les permite darse a conocer dentro de los clientes potenciales.  Así mismo, se desarrollará una página de Internet con fotografía de los estilos de cortinas e información general de la empresa, para que pueda  abarcar un número mayor de posibles clientes.  Como una segunda fase, se planea pautar en revistas especializadas a bienes inmuebles como Inmobilia o Espacio Inmobiliario, e incluso periódicos exclusivos de ciertas colonias o sectores, etc.  
c) Capacidad de competencia del proyecto

Se estima que la empresa tendrá una capacidad de atender, durante el primer año un promedio de 11 clientes mensuales y los siguientes años la empresa tendrá una tendencia de crecimiento; para que al quinto año alcanzar atender a 22 clientes mensuales, por lo que se tiene una buena oportunidad de crecimiento y desarrollo para abarcar el mercado meta.  

CAPÍTULO III.
  ASPECTOS TÉCNICOS
  3.1  Ubicación del proyecto
La empresa será instalada en la casa de habitación de uno de los socios industriales del proyecto, por lo que no será necesario invertir en terreno ni edificios.  En virtud, de lo cual tampoco será necesario pagar alquiler.  Únicamente será necesario presupuestar gastos de agua, energía eléctrica, teléfono, recolección de deshechos, etc.  
Cabe mencionar que únicamente se consideró esta opción de ubicación del proyecto, por el hecho de localizarse en una zona céntrica dentro del perímetro de la ciudad capital, lo que permitirá ser accesible, tanto para clientes como para proveedores.
3.2 Localización del proyecto
Macro localización

Con base en el mercado meta que se planea atender, la ubicación de la empresa tanto como los departamentos de ventas, administración y producción, estarán ubicados en la Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala.

Micro localización
Para la ubicación de la empresa se eligió la Zona 7 de la Ciudad Capital, en la 5ta Calle 30-04, Colonia Tikal I.  Esta decisión se tomó principalmente por ser la casa de habitación de uno de los socios y que cuenta con un nivel completo de 8x12mts² libres, que serán aprovechados por la empresa.  
La colonia, se encuentra ubicada en un área tranquila de tipo residencial.  Otra ventaja importante es que es un área bastante segura, ya que para el ingreso es necesario identificarse con el agente de seguridad quien se encuentra en la garita de acceso y es una colonia cerrada.
A continuación se presenta un mapa de la ubicación física del proyecto.  Como se puede observar, cuenta con varias vías de acceso importante, como lo son el Anillo Periférico y Calzada San Juan.

Figura 3.1
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 3.3 Distancias y costo de transporte de los insumos y productos
Para la elección de la ubicación de la empresa, se ha tomado en cuenta que se encuentre en un área céntrica y de tráfico moderado, es decir sólo en horas pico.  Así mismo, que tenga bastantes accesos por diferentes vías como lo son la Calzada San Juan y Anillo Periférico, y la ubicación cercana de los clientes y sobre todo de los proveedores.  Por lo cual, se ha determinado que la distancia máxima a recorrer, para llegar a los proveedores es de 30kms a la redonda, y los clientes que se atenderán en un principio será dentro del perímetro del Departamento de Guatemala.

3.4  Descripción del proceso de producción
El proceso de producción de una cortina inicia con su diseño en base a los requerimientos del cliente.  Luego continúa con la medición y cortado de la tela, pasa al proceso de cosido de la tela y accesorios, en base al diseño.  
Posteriormente es inspeccionada para determinar si cumple las características del diseño y si aprueba la inspección, es trasladada a bodega hasta el momento de confirmación de su traslado a casa del cliente.

Se solicitará una cita con el cliente para la instalación, en cuanto se recibe la confirmación se procede al empacado, que básicamente consiste en bolsas plásticas para evitar que se dañen durante el traslado, y por último es trasladado al domicilio del cliente y se procede a su instalación.
3.5   Flujograma del proceso
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El Flujograma nos muestra que la confeccionista tardará en promedio dos horas en confeccionar una cortina, lo que equivale a que tendrá una capacidad de producción de cuatro cortinas diarias, o sea 88 cortinas mensuales.  El instalador está en la capacidad de instalar una cortina por hora,  se deberá sumar otra hora de traslado de las oficinas de la empresa hacia casa del cliente, cabe mencionar que habrán clientes que soliciten más de una cortina, por lo que solamente será necesario calcular un traslado.  Según el estudio de mercado realizado, se estima que un cliente en promedio puede solicitar entre tres y cuatro cortinas.
Significado de la simbología
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3.6  Descripción de las instalaciones, equipos y personal

Como primera fase se espera contar con el siguiente personal: un gerente general, una persona de administración y apoyo a ventas, una persona directamente en el área de ventas, una en producción, quien será la confeccionista y un instalador, el cual será contratado únicamente por trabajo, no pertenecerá a planilla.  El servicio de contabilidad será subcontratado.
Se contará con un área de 10x6mts² para la instalación de toda la maquinaria y el equipo. La maquinaria constará específicamente de dos maquinas de coser marca Singer, actualmente ya se cuenta con una y sería necesario invertir en una más.  
El área de diseño y cortado constará de una mesa de patas de metal y base de madera y se tendrá un área de almacenamiento tanto de materia prima como producto terminado, que consistirá en estanterías de metal.  
3.7 Inventario y especificaciones de las obras 
En virtud de que ya se cuenta con el área específica para llevar a cabo el desempeño de la empresa, no se necesita inversión en obra, únicamente en mobiliario y equipo.  Para lo cual, es necesario la adquisición de dos mesas de por lo menos 1x3mts para la colocación de las dos maquinas de coser y dos estanterías para el almacenamiento de la materia prima y del producto terminado.  También será necesario un escritorio para la computadora para realizar cotizaciones, una impresora y tres sillas secretariales.  El escritorio será compartido por la Asistente de Gerencia y la vendedora en las horas que se encuentre en la oficina, que se estima serán como máximo dos horas al día. En ese lapso la Asistente de Gerencia llevará a cabo tareas que no tengan que ver con la utilización de computadora.  Cabe mencionar que previamente se cuenta con una computadora, con conexión a Internet.
3.8 Costos unitarios de los elementos de la obra
Cuadro 3.1  
	DESCRIPCIÓN
	COSTO

	Organización y Remodelación del espacio
	Q2,500.00

	Mesa 1x3mts de madera con base metálica
	Q2,800.00

	Herramientas
	Q1,500.00

	Caja y Bancos
	Q13,300.00

	Estantería de 6.5x3mts de metal
	Q5,000.00

	Una máquina de coser marca Singer
	Q3,500.00

	Inventario de Insumos
	Q200.00

	Escritorio
	Q1,500.00

	Tres sillas secretariales
	Q900.00

	Equipo de Cómputo
	Q5,600.00

	•   Materia Prima se comprará contra pedido

	TOTAL
	Q36,800.00


3.9  Costos totales de las obras
El costo total de las obras para poder dar inicio con el proyecto es de: Q.36,800.00.
3.10  Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento

Para la negociación del financiamiento del presente proyecto, por ser una empresa familiar, se contará con el apoyo de dos socios capitalistas a quienes se les presentará el proyecto y quienes brindarán su autorización para la inversión en remodelaciones, equipo y personal. 
CAPÍTULO IV.

 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES
4.1 Estructura administrativa de la empresa

Por ser una empresa individual, la estructura del organigrama será muy básica.  Estará compuesta por un Representante Legal, un Gerente General quien estará a cargo de todas las actividades administrativas, tributarias, operacionales y en ocasiones apoyará en la confección, en virtud de que cuenta con el conocimiento, pero a nivel general, siempre apoyado por una Asistente de Gerencia General, quien se encargará de las funciones de pago a proveedores, clientes, cobros, atención de llamadas a clientes, etc.

Se tendrá un Ejecutivo de Ventas, que será la persona encargada de contactar a los clientes, ventas, trasladar las órdenes de trabajo a la confeccionista y asistente de gerencia.  A la confeccionista para iniciar los trabajos y a la asistente de gerencia para realizar la compra de materia prima o traslada requerimiento a Gerente General.  Cuando esté terminada una orden, la confeccionista avisará al Ejecutivo de Ventas para que éste coordine su instalación con el instalador.

Cabe mencionar que el área de contabilidad será subcontratada.
A continuación se presenta el Organigrama de la Empresa:
4.2 Organigrama

Figura 4.1
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4.3  Descripción del perfil de puestos y funciones

· Título del puesto: Gerente general
· Perfil del puesto: 

Reporta a: Junta Directiva
Educación: Requiere grado universitario a nivel de licenciatura en administración de empresas o ingeniería industrial

Sexo: masculino o femenino
Edad: de 30 a 45 años 

Experiencia: Requiere de tres años de experiencia en administración de aspectos referentes al manejo y dirección de una empresa para lograr su contribución en la consecución de los objetivos de la empresa.

Habilidad manual: Precisa de habilidad para el manejo de equipo de oficina, equipo de cómputo, herramientas o instrumentos propios del trabajo, manejo de vehículos.

Habilidades humanas: Requiere de capacidad para trabajar con otras personas, para motivarlas, tanto individualmente como en grupo.

Habilidades conceptuales: Precisa de capacidad mental de analizar y diagnosticar situaciones complejas. 

Relaciones del puesto: Requiere de habilidad para las relaciones interpersonales que le permitan desempeñar sus labores satisfactoriamente, estableciendo contactos internos y externos a la organización.

Funciones: Responsable por la planeación, organización, liderazgo y control de los recursos. Planeación: incluye la definición de metas, establecimiento de estrategias y el desarrollo de planes para coordinar actividades. Organización: determina qué tareas han de realizarse, quién las efectuará, quién reporta a quien y dónde se tomarán las decisiones. Liderazgo: incluye la motivación de los colaboradores, seleccionar los canales de comunicación más eficaces y resolver conflictos. Control: seguimiento de las actividades para asegurarse de que se realicen de acuerdo a lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. 

Otros conocimientos: Amplios conocimientos de los aspectos legales, fiscales y laborales. 
Conocimientos del idioma inglés. 
· Título del puesto: 
Asistente gerencia general
Perfil del Puesto:
Reporta a:   Gerente General
Educación: Requiere estar graduado a nivel diversificado en la carrera de secretariado bilingüe u oficinista.
Sexo: femenino
Edad: de 20 a 30 años 

Experiencia: Requiere de un año de experiencia como mínimo en el área administrativa.

Habilidad manual: Precisa de habilidad para el manejo de equipo de oficina, equipo de cómputo, fax, fotocopiadora, etc.

Habilidades humanas: Requiere de capacidad para trabajar con otras personas; ya que tendrá contacto directo con clientes y proveedores, así como con personal interno.

Habilidades conceptuales: Ordenada, con iniciativa propia, educada, disciplinada y don de gente.

Relaciones del puesto: Requiere de habilidad para las relaciones interpersonales que le permitan desempeñar sus labores satisfactoriamente, estableciendo contactos internos y externos a la organización.

Funciones: Asistencia a la gerencia general en las tareas que le sean asignadas.  Control y ejecución de cobros y pagos de cuentas a proveedores y clientes.  Atención recepción y llamadas telefónicas, pagos de impuestos, entre otros.
· Título del puesto: Ejecutivo de ventas
Perfil del puesto:
Reporta a: Gerente General
Educación: Requiere estudios a nivel universitario en las carreras de administración de empresas o ingeniería industrial.

Sexo: femenino
Edad: de 27 a 40 años 

Experiencia:  Requiere de tres años de experiencia como mínimo en el área de ventas, de preferencia en venta de artículos para residencias.

Habilidad manual: Precisa de habilidad para el manejo de equipo de oficina, equipo de cómputo y manejo de vehículos.

Habilidades humanas: Requiere de capacidad para trabajar con otras personas;  ya que será la persona responsable de colocar pedidos al departamento de manufactura.

Habilidades conceptuales: Precisa de capacidad de buscar y encontrar oportunidades de negocio dentro del mercado meta.

Relaciones del puesto: Requiere de habilidad para las relaciones interpersonales que le permitan desempeñar sus labores satisfactoriamente, estableciendo contactos internos y externos a la organización.

Funciones: Responsable por las ventas y del mercadeo de la empresa para alcanzar y lograr las metas y objetivos de ventas de la empresa.  Así como, la programación y entrega de las cortinas a todos los clientes.

Otros conocimientos: Amplios conocimientos en tema de ventas y mercadeo.  

· Título del puesto: Confeccionista
Perfil del puesto:
Reporta a: Ejecutivo de Ventas
Educación: Requiere estar graduado a nivel de diversificado.

Sexo:  Masculino o femenino
Edad: de 23 a 40 años 

Experiencia: Requiere de dos años de experiencia en la confección de prendas elaboradas con telas.  De preferencia en la confección de cortinas.

Habilidad manual:  Precisa de habilidad para el manejo de equipo para confeccionar cortinas, como máquinas de coser, herramientas o instrumentos propios del trabajo.

Habilidades humanas: Requiere de capacidad para trabajar con otras personas.

Habilidades conceptuales: Precisa de capacidad mental para el diseño y confección de cortinas.

Funciones: Responsable por el diseño y elaboración de cortinas en el tiempo establecido.  En base a la orden recibida por parte del Ejecutivo de Ventas.  
· Título del puesto: Instalador
Perfil del puesto:
Reporta a:  Ejecutivo de Ventas
Educación: Requiere estar graduado a nivel de diversificado.

Sexo: Masculino o femenino
Edad: 25 a 35 años 

Experiencia: Requiere de dos años de experiencia en la instalación de equipo, de preferencia en cortinas o persianas.

Habilidad manual: Precisa de habilidad para el manejo de equipo para la instalación de cortinas, herramientas o instrumentos propios del trabajo.   De preferencia manejo de vehículos para su transporte.

Habilidades humanas: Requiere de capacidad para trabajar con todo tipo de persona, que transmita confianza; ya que visitará directamente las casa del cliente para su instalación.

Habilidades conceptuales: Precisa de capacidad mental para la instalación de cortinas de forma adecuada y resistente.

Funciones: Responsable por la instalación de cortinas, en base a la programación realizada por el departamento de ventas.  
· Título del Puesto:  Contabilidad
Perfil del puesto:
Características: Servicio subcontratado
Funciones: Empresa dedicada a la contabilidad de PYMES.  Será contratada exclusivamente para la elaboración de Estados Financieros, control de pago de impuestos y servicios de consultoría cuando la empresa lo requiera.

4.4 Requerimientos de personal

En total se iniciará la empresa con cinco puestos.  Se ha determinado que todos los empleados facturarán a la empresa.  Cada puesto tendrá los siguientes salarios:
Cuadro 4.1
	Puesto
	Salario

	Gerente General 
	Q8,000.00 

	Asistente Gerencia General
	Q1,200.00 

	Ejecutivo de Ventas*
	Q800.00 

	Confeccionista
	Q1,800.00 

	Instalador  
	Q1,500.00 

	TOTAL
	Q13,300.00 

	* Más 6% Comisiones +Q.100 Celular
	


4.5 Marco legal y tributario del proyecto

Para la inscripción de empresa individual, un representante de la empresa deberá presentarse al edificio de la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, en una de las ventanillas del Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar inicialmente el formulario de inscripción y actualización de información de Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado (SAT- No. 0014) Valor Q.2.00. Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 0014:

La Empresa Individual (Empresa Mercantil) debe tomar la decisión de cual será el Régimen de pago del Impuesto Sobre la Renta.
Los regímenes establecidos por la Ley y vigentes son los siguientes:

1. Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales del 5% sobre servicios técnicos y arrendamientos con o sin oficina. 

2. Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales 5%, sobre actividades mercantiles. 

3. Régimen de declaración anual, pagos trimestrales sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina. 

4. Régimen de declaración anual, pagos trimestrales sobre actividades mercantiles. 

5. Contribuyente normal sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina. 

6. Contribuyente normal sobre actividades mercantiles 

En este caso se elegirá la inscripción de la empresa ante la SAT bajo el Régimen de Contribuyente Normal, que corresponde al 31% sobre las utilidades; ya que por el giro de la empresa tendrá gastos significativos con relación a la facturación.
Por lo tanto, deberá cumplir con los requisitos de inscripción para los contribuyentes tipificados dentro de estos regímenes que son:

1. Formulario de Inscripción SAT-14 

2. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o pasaporte si fuera extranjero. 

3. Certificación de calidad de residente en el país, extendida por la dirección General de Migración, en caso de ser extranjero. 

4. Constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en poder de la Oficina o Agencia Tributaria. 

5. Cancelación de Q.100.00 la orden de la Inscripción Registro Mercantil.
El formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes:

· Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052 

· Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y formularios, formulario SAT-0042 

Una vez inscrita la empresa deberá obtener una patente de empresa mercantil para poder operar comercialmente, cabe mencionar para poder efectuar el pago del derecho de inscripción de una empresa mercantil individual, previamente debe obtenerse el NIT en la Superintendencia de Administración Tributaria SAT.
Luego de la inscripción de la empresa del Registro Mercantil el contador, quien ha sido subcontratado se encarga de la inscripción de la empresa ante la SAT en el Régimen Tributario del 31% mensual.  Se estima que el precio para la papelería inicial y facturas es de Q300.00.
Por ser una empresa con más de tres trabajadores la empresa estará obligada a inscribir su empresa en el Régimen de Seguridad Social.
Un representante de la empresa deberán acudir a la Sección de Inscripciones en la División de Registro de Patronos y Trabajadores, en el 2o nivel del Edificio Central en la Ciudad de Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda (Delegaciones). 

Se les entregará un formulario DRTP-001 el cual deberá ser debidamente lleno y deberán presentar los requisitos para su inscripción:

a. Fotocopia de Cédula de Vecindad (completa) si es guatemalteco y Fotocopia del pasaporte (completo) si es extranjero. 

b. Fotocopia de la Patente de Comercio de la empresa.

c. Fotocopia de Constancia del Número de Número de Identificación Tributaria (NIT). 

La empresa deberá descontar la cuota laboral correspondiente posterior a la inscripción a todos sus empleados.
Para llevar a cabo estos trámites se estima que se deberá cancelar no más de Q150.00 para cumplir con los datos de la inscripción en el Registro Mercantil, esto incluye compra de formularios, transporte, etc.
Por lo tanto, se concluye que la empresa estará bajo el régimen tributario del 31%.
CAPÍTULO V.
 ASPECTOS AMBIENTALES

La empresa estará ubicada en una residencia en la Zona 7 de la Ciudad Capital,  dentro de una colonia de tipo residencial.  La función principal de la empresa será el diseño, confección e instalación de cortinas en residencias.  

5.1 Identificación de desechos y residuos

Se considera que la actividad principal que podría afectar con el medio ambiente es directa, ya que se generarán una cantidad considerable de retazos de tela e hilos; ya que va directamente desarrollada con el proceso de producción.  No obstante, se considera que la actividad administrativa generará muy pocos desechos, como lo son las hojas de papel, resultado de impresiones equivocadas y el proceso de instalación, también se proyectan muy pocos desechos derivados de esta actividad, como podrían ser restos de cuerda y  de varillas de metal, etc.
5.2 Medidas de mitigación y desecho

Como medidas de mitigación se sugiere el reciclado o reutilización de las hojas de papel mal utilizadas, como por ejemplo para la elaboración de blocks de notas y se guardarán los retazos de tela para elaborar cortinas pequeñas o tiras para sujetar cortinas.  No obstante, para el desecho del material que no pueda ser reutilizable se contratará los servicios municipales de recolección de basura, quienes pasarán tres veces a la semana a recoger los desechos para depositarlo en los lugares adecuados y brindarles el tratamiento necesario.  El costo será de Q.40.00 al mes, quienes actualmente ya le prestan el servicio a la colonia.
CAPÍTULO VI.
 ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Supuestos críticos
Para el propósito de cálculo del presente proyecto, se tomaron los siguientes supuestos:

· Proyecto a cinco años.

· Capacidad instalada de producción al 74% máxima, con relación a la tasa de crecimiento anual.
· La fuente de financiamiento es 100% propia, no se requirió de inversión financiada por ninguna entidad.

· Inflación anual del 8% ,promedio últimos años,(Fuente:  Banco de Guatemala)

· Se asume que la Tasa de Crecimiento de la Demanda tendrá un crecimiento anual del 2.2%, relacionado directamente el crecimiento poblacional anual.

· Las ventas son 100% al contado.
· Las compras de materia prima se hacen contra pedido.

· Para efectos de este estudio únicamente se tomarán dos tipos de cortinas: fruncidas y de patas.
6.2  Inversión y costos del proyecto
La inversión del proyecto fue realizada con el mínimo necesario para que el proyecto logre iniciar operaciones.  No se realizará inversiones en terrenos, ni edificios; ya que el proyecto estará instalado en un área específica dentro de la casa de habitación de uno de los socios del proyecto, por lo que sólo será necesario invertir en su remodelación y adecuación del espacio.  El otro gasto inicial importante será el de constitución de la empresa y de la creación de las patentes.
Cuadro 6.1
[image: image17.png]DETERMINACION DE LA INVER SION INICIAL

MONTO A
INVERTIR

TOTALA
INVERTIR

[CAPITAL DE TRABAJO
Caja y Bancos (efectivo disponible)

Inventario de mercaderia

Inve ntario de insumos

() Credito de proveedores mayor que plazo cxcobrar

AcTIVOS FIJOS.
[Mobiiario y Equipo

[Equipo de Computo

Herramientas

Maguinaria

[Mejoras a propiedades amendadas
[Edificios y construcciones
[Terrenos

0TROS ACTIVOS
Gastos de organiza

Gastos de consitucion de la empresa
Gastos legales

Papeleria inicial y facturas

Gastos Pégina Web

[Gastos de lanzamiento publicitario inicial
Otros activos

[ TOTAL DE INVERSION INICIAL

Q13,500]

Q23,300





La inversión total  que se requiere para dar inicio al proyecto es de Q.41,000, compuesta de la siguiente forma: 32.9% en Activos Fijos, 56.8% de Activos Fijos y el 10.3% en Gastos de Organización.

6.3 Análisis de Ingresos
Cuadro 6.2:
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En base a los cálculos realizados, se determinó que el primer año se tendrá una curva de crecimiento creciente, con una capacidad instalada del 50%.  Se espera continuar con el mismo comportamiento creciente para los próximos cinco años y en el quinto año alcanzar la capacidad máxima instalada del 100%. 
6.4  Recursos financieros para la inversión
Los recursos financieros para la inversión se obtendrán el 100% de parte de los aportes de los socios capitalistas, por lo que no será necesario recurrir a ninguna entidad financiera para conseguirlos.  Dicho aporte se harán en su totalidad al inicio del proyecto, y cada uno de los socios capitalistas aportará el 50% de la inversión inicial requerida. 
Cuadro 6.3
	FINANCIAMIENTO INTERNO

	Socio Capitalista A
	Q20,500.00
	50%

	Socio Capitalista B
	Q20,500.00
	50%

	Total financiamiento interno
	Q41,000.00
	100%


6.5 Clasificación de costos en fijos y variables
Cuadro 6.4
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Por ser una empresa de producción el 43.4% corresponde a Costos Fijos y el 56.6% a Costos Variables.
6.6 Flujo de caja proyectados a cinco años
Cuadro 6.5
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El flujo de caja proyectado nos muestra que tendrá buena capacidad de efectivo para cubrir sus obligaciones y costos.
6.7 Estado de resultados
Cuadro 6.6
[image: image25.png]jentas 0INgIeS0S pOT Sevicos Q5T354]  Qo50,576] Q791491 Q949,789 Q1,139,747]
[0 Costos varabies Q30753 Qs %] Q442630 0531166] _Qb37.400)
Contribucion marginal 0252707 020770 03486%| Qate] Qs02347]
() Gastos e operacion
[ Costos Fics (sin depreciaciones) QiTsERs|  Qia721|  Qpo4sm|  O2101| azsodd)
[) Gastos por Depreciaciones 05431, o] 05481, 03575] 0.20]
[0) Gastos por Amorizaciones G840 Q80| 0| Q| ez
[tofal de gastos de operacion Lo ESREE I O X0 I P 7] V025 2Nz
[CiTidad arfes de Tmpuestos (UAT) T3 QULE67] Q13753 Q1928Te] a2y,
[OTSK I 1 | I 1)
[OfTigades Nefas Despues de mpussios | 048853 Q5.0 OUA056]  O33085]  OA7es)





En base a los estados de resultados proyectados, se observa que se alcanza una buena utilidad neta al realizar las ventas proyectadas en cada período, por lo que indica que  proyecta gozar de buena capacidad financiera para cubrir todos sus costos y gastos operativos, así como generar altas ganancias contables para todos los años.

6.8 Balance general proyectado

Cuadro 6.7
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6.9 Depreciaciones y amortizaciones
Cuadro 6.8
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6.10  Evaluación financiera
Para realizar esta evaluación se calculó la Tasa de Rendimiento Mínima Aceptable con los siguientes valores:

a)  Tasa de Inflación estimada para 2009  5,5% (Fuente: Banco de Guatemala)
b)  Tasa Activa  Bancaria 13%  (Fuente:  Banco de Guatemala)
c)   Premio por riesgo: 10%

La tasa de rendimiento minima aceptada por los inversionistas es del 29%.

Cuadro 6.10
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Se tomó en cuenta que la inversión en Capital de Trabajo del año cero será recuperada en su totalidad a finales del quinto año.

6.11  Establecer el Valor Actual Neto  (VAN)

Según el análisis realizado se estima que los flujos netos de efectivo actualizados al año cero proporcionan un VAN de Q198, 912.48.
6.12  Encontrar la Tasa Interna del Retorno  (TIR)
En base los cálculos realizados correspondientes para determinar que la Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a un 164.4%.  La cual cubre la TREMA del 29% y se genera un excedente arriba de lo solicitado. 
6.13 Punto de equilibrio: Basada en el primer año de operaciones
Cuadro 6.11
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 La gráfica muestra el Punto de Equilibrio operativo de la empresa, a un precio de ventas ponderado de cortinas de Q.1206.00, en 302 cortinas y Q.363,978.00 anuales como mínimo para no incurrir en pérdida.

CONCLUSIONES

Con relación a los objetivos planteados y en base a la evaluación financiera y de mercado se puede concluir lo siguiente:

1. Se concluye que el proyecto estará en la capacidad de atender a un 0.059% de la demanda total del producto que ofrece la empresa.   Así mismo que la cadena de distribución será directa, de fabricante hacia consumidor y con una distribución de tipo selectiva.

2. La descripción y organización de producción del proyecto se estableció adecuadamente para lograr satisfacer la demanda del proyecto.

3. El marco legal del proyecto fue identificado adecuadamente con relación al tipo de empresa y su giro de negocio.  Los perfiles de los puestos de trabajo se adecuaron según la estructura administrativa de la empresa, para que cumplan con el objetivo propuesto.

4. El Plan Ambiental del proyecto cumple con los procedimientos que se deben seguir para lograr un manejo adecuado de los desechos sólidos y residuos.  

5. En conclusión los estudios realizados confirmaron que este proyecto es técnicamente viable y financieramente rentable, ya que presenta utilidades desde el primer año de su implementación, con un VAN Q198,912.48 de y una TIR de 164.4%.  

RECOMENDACIONES

1. La importancia económica de este proyecto es muy grande ya que llegará 450 clientes anualmente, lo que representa un 0.059% del mercado total.

2. Se recomienda continuar con la descripción y organización de producción del proyecto establecido; ya que se determinó que es la más adecuada para satisfacer la demanda del proyecto.

3. Las descripciones de puestos y la definición del marco legal de la empresa, ya están adecuados dentro de los requerimientos internos de la empresa, por lo que no se visualiza ningún cambio posterior.

4. Se recomienda continuar con el Plan Ambiental; ya que el manejo de desechos sólidos y residuos es el adecuado para proteger el medio ambiente.

5. Debido a que el proyecto es técnicamente viable y financieramente rentable se recomienda su implementación lo más pronto posible.
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ANEXOS
Anexo No. 1

ENCUESTA CORTINAS  COLOMBIANAS
Fecha:     /      / 09
1.  ¿Qué utiliza generalmente en su casa para protegerse del sol o para cubrir sus ventanas? (Circule la respuesta)

Cortinas
 
Persianas 

Otros:__________

(Si utiliza cortinas pase a la siguiente si no, se termina la encuesta y se le agradece a la persona.)
2.  Cuando necesita encargar la confección de una cortina, en orden de prioridad, para qué ambiente de su casa las encarga:  (Circule la respuesta)

Habitaciones
Sala 
  Estudio
Comedor
Baño 
     Otro:_______

3.  ¿Qué tipo de cortinas utiliza?  (Explicar cada tipo y circule la respuesta)

Romanas
De patas    
 Fruncidas             Otro:____________
4.  Con rieles? Si__   De qué material? _______________________  No___

5.  ¿De qué material son las cortinas de su: 
Habitación___________ Sala________  Estudio_________ Comedor_________
Baño_________   Otro_________
6.   ¿Qué color las prefiere?__________________________
7.   ¿Dónde adquirió sus cortinas? (Circule la respuesta)

Un famiilar las hizo
Almacén (Como Cemaco o Magno)
Tienda Especializada (Si la respuesta es tienda especializada pasar a la No.9, si no omitir)

8.  ¿Por qué medio se entero de ese lugar? (Circule la respuesta)

Prensa              TV                   Revista                    Otro:____________
9.  ¿Cuánto pagó por sus cortinas?

Q.________________

10.   ¿Cómo le pareció el precio? (Circule la respuesta)

Alto

Justo

 Bajo

11.  El precio incluía instalación, si no cuánto le cobraron?

Si_____     No_________   Precio Instalación:  Q.__________

12.   ¿Quién le llegó a instalar sus cortinas?

13.  ¿Le parecieron confiables los instaladores?

SI__________           No______   Si responde que NO por qué?:________________________
14.  ¿Actualmente se encuentra satisfecho con las cortinas de su casa?

SI__________          No_______  No se____________ Por qué?:________________________

15. ¿Cuántas cortinas estaría dispuesto a cambiar?  (Marque con “X”)

De 1 a 2____  De 3 a 4____ De 5 a 6 ____ De 7 a 8 ____  De 9 en adelante ____

Anexo No. 2

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida  (ENCOVI), realizada por El Instituto Nacional de Estadística en la República de Guatemala durante los meses de marzo a septiembre de 2006
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Anexo No. 3:
Guatemala: Población Total según grupos quinquenales de edad. Período 2005 –2050,  XI Censo de Población y VI de Habitación 2,002, Instituto Nacional de Estadística INE
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