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ABSTRACT
La organización de un evento de boda requiere de mucho tiempo y esfuerzo, así como también de una agenda apretada de labores por lo que las personas que trabajan o estudian se les dificulta organizar este evento y las complicaciones traen consecuencias más grandes durante la realización del mismo. 

Este proyecto de tesis “Administración de una Agencia Organizadora de Bodas” nace con el fin de que más personas que están próximas a casarse o que están organizando su evento de boda tengan una nueva alternativa en el mercado como apoyo a toda la logística  que este tipo de eventos conlleva.

Es por ello que la agencia organizadora de bodas, trabajará arduamente para que todos los sueños de las parejas, en cuanto a la realización de su evento sea todo un éxito.

El proyecto se basa en encuestas realizadas a parejas jóvenes que están actualmente comprometidos y que ya están en los preparativos de su evento, también se basa en estadísticas de precios, según el mercado actual; y por supuesto la inflación promedio de los últimos cinco años para proyectar flujos de efectivo.

Por ser un proyecto de perfil, no se requiere un estudio profundo, sin embargo, sì se puede encontrar al final durante la descripción del estudio financiero un indicador clave para confirmar si el evento es viable para echarse a andar.

CAPÌTULO I.
INFORMACIÒN DEL PROYECTO
1.1  Introducción
Puede que hace 50 ó 60 años los padres y abuelos no necesitaron de un organizador para su boda, pero hoy las exigencias han cambiado, y considerar contratar una Agencia Organizadora de Bodas puede salvar el día más importante para una pareja próxima a casarse.  De acuerdo a los estilos de vida y cómo han cambiado en transcurso de los últimos 15 ó 20 años, el servicio de Organizador de Bodas nació en Estados Unidos, al parecer como consecuencia de la falta de tiempo que tenían las novias al momento de organizar su evento, a medida que éstas se iban dedicando cada vez más a trabajar fuera de casa. Posteriormente, este servicio se fue profesionalizando y esto hizo que fuera también utilizado por aquellas parejas que simplemente querían estar seguras de lo que contrataban y tener una garantía de éxito el día de la boda. Todo esto se adoptó también en Latinoamérica y se extendió de tal manera que difícilmente hoy en día se considera un servicio poco importante la de un Organizador de Bodas.

En Europa, este servicio ha tardado más en llegar y en implantarse, pero eso no significa que no haya tenido éxito. Reino Unido fue una de las pioneras y es donde hoy en día se pueden encontrar más empresas dedicadas a este servicio. También en España desde el año 2000 empezó a introducirse muy poco a poco y con bastante inseguridad, pues el mercado español difiere mucho del americano o anglosajón. Las ciudades que primeramente lo implantaron fueron Madrid y Barcelona, y luego le siguieron el resto, pudiéndose decir que hoy en día este servicio se puede encontrar en todo el territorio español, aunque con algunas diferencias.

En Guatemala hay actualmente mucho desconocimiento, no sólo sobre la existencia de este servicio sino también sobre lo que es la figura de la Organizadora de Bodas.

1.2  Antecedentes
El exhaustivo conocimiento de las tendencias, el protocolo, las novedades, los lugares de celebración, los diseñadores, en fin de todo lo necesario para preparar una boda hacen que sea fácil para los organizadores de bodas conseguir todo aquello que los novios deseen, según sus ideas y su estilo. En la primera entrevista obtienen todas las claves para perfilar la imagen de la boda de sus sueños.

Los novios participarán de cada uno de los detalles, pero con la tranquilidad de que el trabajo duro, los desplazamientos, negociaciones, etc., están en las mejores manos. Siempre darán el visto bueno a cada una de las elecciones que haya que hacer, elegirán las invitaciones, colores, flores, música…pero todo lo realizará el organizador de bodas.

Una boda es un acontecimiento clave, y en la mayoría de los casos, es el único evento que en la vida no da cabida a fallos ni pruebas. Si algo sale mal, puede ser fatal, todo tiene que estar controlado al milímetro, eso sí, un buen organizador de bodas hará esto sin que se note. Por este motivo es una profesión que requiere una formación específica, porque no es lo mismo organizar un evento corporativo o un cumpleaños infantil (sin menospreciar ninguno de ellos, por supuesto) que una boda.
Ser organizador de bodas parece, a simple vista la profesión ideal y…sí, lo es en gran medida. Pero no olvidemos la grandísima responsabilidad que conlleva dicha labor, desde encontrar al mejor chef para el tipo de boda que quieran los novios, hasta controlar la llegada de las flores y cada silla para la ceremonia, entre otros aspectos. Es un trabajo muy intenso y estresante, aunque no hay mejor recompensa que la de ver que tantos meses de trabajo y peleas con proveedores han dado su fruto, y sobre todo, esa mirada de agradecimiento, casi siempre convertida en mensaje o llamada al día siguiente de los novios…¡Uff,  misión cumplida!

a) Árbol del problema
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b) Árbol del problema (explicativo)
El problema principal que se encuentra en este proyecto es la demanda insatisfecha del servicio de compañías profesionales en Guatemala que proporcionen al cliente (los novios) el apoyo necesario para realizar un banquete para su fiesta de bodas sin que esta organización cree conflictos de tiempo, disponibilidad, horarios, atrasos, tráfico, etc., y que podría repercutir en la salud mental y física de cada uno de los novios.

En Guatemala, no existe una agencia formal como tal de Organizador de Bodas sino únicamente existen agencias de publicidad u otros que se dedican a la organización de eventos en general, y muchas veces eso no permite dar al cliente un servicio personalizado y especializado en este tipo de celebraciones.

Otras organizadoras de bodas en Guatemala únicamente existen por referencia de conocidas y personas que ya han trabajado algún evento en conjunto y se dan a conocer a través de referencias, por lo tanto, los novios no tan fácil tienen acceso a la información necesaria para coordinar este tipo de eventos a través de personas profesionales; y con experiencia en este tipo de organización de eventos.

c) Árbol de objetivos
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d) Objetivo general
Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado  “Administración de una Agencia Organizadora de Bodas” elaborado para un período de cinco  años, es técnicamente viable y financieramente rentable; al brindar servicios de asesoría a través de profesionales altamente calificados; y con conocimiento especial de todas las tareas que se deben realizar en esta actividad.

e) Objetivos específicos
1. Determinar si existe una demanda insatisfecha en el mercado de servicios para organización de bodas a fin de definir la estrategia de participación en dicho mercado según la oferta, el precio y los canales de comercialización para el mismo.

2. Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda del servicio incluyendo la descripción y organización del proceso de operación del proyecto, según el área que sea más conveniente abarcar.

3. Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que serán utilizados para la operación del proyecto.

4. Proponer los procedimientos para el manejo de los residuos que generará el proyecto a fin de identificar su impacto en el medio ambiente, al mismo tiempo, realizar una actividad de responsabilidad social empresarial que permita nuevas fuentes de trabajo al buscar el profesionalismo en este negocio con nuevos conocimientos. 
5. Evaluar la conveniencia de continuar o no, con los estudios técnicos del proyecto, para confirmar si es o no, técnicamente viable y financieramente rentable.   

f) Justificación
La falta o inexistencia de una Agencia Organizadora de Bodas profesional crea inconvenientes al momento de organizar un evento de boda para las personas involucradas, muchas parejas deben realizar el trabajo por sí mismos y no tienen el tiempo necesario para hacerlos, ni argumentos para negociar con proveedores de servicios.

La creación de dicha agencia estaría inspirada en las exclusivas empresas de wedding planners que existen en  Manhattan y Los Hamptons, al importar así un concepto de servicio que se puede definir como “glamoroso”.

Las bodas normalmente son a medida; y ningún evento es igual a otro. La agencia organizadora de bodas se involucraría en todo el proceso y desarrollaría una relación personal con los clientes. Una boda es basada en la estética, por eso es importante que sea algo glamoroso; ya que la originalidad es lo que demandan cada día más.

La agencia cuidará de garantizarle al cliente que puede tener un costo controlado; tratando de poner en eje, lo que quieren; contra lo que cuesta; o con lo que es posible implementar y para que la agencia obtenga mejores costos; y por ende mayor utilidad en cada rubro, se negociará con una lista de proveedores fijos, con los cuales se tendrá preferencia.

Lo mejor de ser una wedding planner es ver como una idea o un sueño se convierte en realidad, y que quedará marcado en el resto de sus vidas. 

g) Descripción del proyecto
El servicio de organización integral de bodas es mucho más que contratar el catering y las flores, los organizadores de eventos son capaces de organizar desde una boda junto al mar con un cuarteto de cuerda de fondo, hasta una sencilla ceremonia civil en un palacete. Las hadas madrinas del siglo XXI reciben el nombre de wedding planners (organizadora de bodas), un concepto importado de Estados Unidos, y gracias al cual los novios sólo tienen que imaginar la boda de sus sueños para que la empresa en cuestión les asigne una asistente que se encargue de su organización integral. 

Organizar una boda puede ser un acontecimiento agotador, hasta el punto que, muchas veces, los novios, especialmente las parejas que dedican la mayor parte de su tiempo a la vida laboral, se ven obligados a destinar cada pequeña porción de tiempo libre a concertar entrevistas, planificar detalles, citarse con proveedores, diseñar el maquillaje y el vestido, un sinfín de tareas que las empresas encargadas de la organización de bodas resolverán bajo la atenta supervisión de los novios, liberándoles del estrés que supone coordinar todo lo relacionado con el enlace: simplemente sueña, y déjate llevar por los mejores consejeros y especialistas.

El primer paso una vez decidan contratar una boda de este tipo, es establecer un presupuesto que se ajuste a sus posibilidades. Las empresas dedicadas a la organización de eventos suelen obtener jugosos descuentos con proveedores, así que siempre que se cuente con este servicio es posible incluir en la boda pequeños caprichos o detalles; que de otra manera se pasarían por alto. 

La segunda parte del proceso incluye conocer a fondo las necesidades de los novios, y cuáles son sus aspiraciones a la hora de celebrar el día más feliz de sus vidas: una boda romántica, campestre, íntima, sofisticada, original, etc. Una vez elaborado el timing del proyecto, se asignará una organizadora de bodas que actuará como asistente personal hasta el mismo momento en que los novios suban al avión, rumbo a su luna de miel. La wedding planner deberá conocer al detalle cuál es el concepto que los novios desean para su boda, y asegurarse de plantearles las mejores opciones para que aprueben o descarten cada uno de los detalles. Llegado el gran día, ella será la encargada de que todo se coordine a la perfección.
CAPÌTULO II.

ASPECTOS DE MERCADO
2.1  El servicio en el mercado
a. Definición del servicio

Servicio especializado en proporcionar una experiencia inolvidable a través de la planificación y organización de bodas; con sus servicios colaterales respectivos.
b. Descripción del servicio
Una empresa organizadora de bodas, es una compañía profesional que brinda un servicio especializado en la preparación de los tiempos y coordinación del evento, con conocimientos de protocolos, catering, bebidas, incluso de fotografía y video, así como también de sonido, por lo que debe ser una persona profesional, capacitada para realizar las actividades que se le designen y un paso delante de lo que el cliente le pida.

Su labor está dirigida a parejas jóvenes (hombre y mujer) comprendidas en la edad desde los 18 hasta los 40 años, quienes comprenden el mercado actual de parejas potenciales para contraer matrimonio y que tienen el patrimonio o los ingresos necesarios para pagar los servicios de una empresa organizadora de bodas.

2.2  Comportamiento de la demanda
a. Situación actual

Según el Instituto Nacional de Estadística y el último censo habitacional realizado en el año 2002, se puede encontrar referencias importantes acerca del crecimiento de la población; y por consecuencia de la demanda actual a través de estimaciones generales. 

La población total de Guatemala era de 11,237,196 habitantes.- La densidad de la población como promedio nacional era de 103 habitantes por Km. cuadrado.- El Departamento de Guatemala, registró el mayor número de habitantes 2,541,581. - El número de viviendas censadas en la República de Guatemala llegó a 2,483,458. - El promedio de personas que habitaban cada vivienda era de cinco.
Actualmente, según la empresa Prodatos, se cuenta con una nueva generación de jóvenes laboralmente activos y que comprenden una edad entre 18 y 24 años que se definen de la siguiente manera:

Cuadro No. 2.1
Población Joven entre 18 y 24 años de edad actualmente en Guatemala

	DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO
	POBLACION TOTAL
	SEXO
	

	
	
	HOMBRES
	MUJERES

	GUATEMALA
	1,457,082
	690,887
	766,195

	CIUDAD CAPITAL
	942,348
	444,429
	497,919

	SANTA CATARINA PINULA
	63,767
	30,655
	33,112

	SAN JOSE PINULA
	47,278
	23,083
	24,195

	MIXCO
	403,689
	192,720
	210,969


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE, Con base en el XI Censo de Población y VI de Habitación 2002
Por esta razón, se requiere establecer el estrato social que se interesa conocer como demandantes del servicio y que corresponde a la siguiente mezcla:

Cuadro No. 2.2
Niveles socioeconómicos de Guatemala
Guatemala: NSE Año 2009

NSE 

AB1 

4%

A1

0.1%

A2

1.3%

B

2.8%
Fuente: Estudio Prodatos NSE en Guatemala.  Muestra estructurada según perfil de ingresos de ENIGFAM

En el transcurso de los últimos 10 años el Instituto Nacional De Estadística (INE) reportó un total de 68,969 matrimonios en el Registro Civil de Guatemala, por lo que equivale a un total del 2% equivalente a la proyección de población de dichos años.

Por lo tanto, se concluye que la Agencia Organizadora de Bodas espera cubrir un total de esta demanda equivalente al 0.12% de la demanda actual; y que aumentarà durante los siguientes cinco años hasta llegar a un total del 0.20%.

b. Situación futura

Los datos que se requieren para la demanda futura incluye una expectativa de población total, según la edad comprendida que ya tiene un derecho legal para contraer matrimonio y por supuesto que es económicamente activo para asumir cualquier gasto en que incurra.

Cuadro No. 2.3

Población quinquenio 2010-2015 edades de 18 a 19 años

	Guatemala: Población Total según edades simples de 18 a 19 años de edad.

	Período 2010-2015
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	EDAD
	POBLACIÓN TOTAL
	 
	 

	 
	
	2010
	2015
	 
	 

	 
	18
	308,903
	346,359
	 
	 

	 
	19
	296,873
	338,130
	 
	 

	 
	TOTALES
	607,786
	686,504
	 
	 


Fuente:  Instituto Nacional de Estadística INE.  Con base en el XI Censo de Población y VI de Habitación 2002

Cuadro No. 2.4

Población total según grupos quinquenales de edad

	Guatemala: Población Total según grupos quinquenales de edad. 
	 
	 

	Periodo 2010 –2015
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	RANGO EDAD
	POBLACIÓN TOTAL
	 
	 

	 
	
	2010
	2015
	 
	 

	 
	20-24
	1,322,125
	1,553,450
	 
	 

	 
	25-29
	1,128,960
	1,286,639
	 
	 

	 
	30-34
	913,192
	1,099,039
	 
	 

	 
	35-39
	725,691
	889,673
	 
	 

	 
	TOTALES
	4,089,968
	4,828,801
	 
	 

	
	 


Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE, Con base en el XI Censo de Población y VI de Habitación 2002

En la población total, según el rango de edad, se contempla una demanda para las edades correspondientes entre los 25 a los 34 años de edad, equivalente a un total de 40,843 personas o el 2% de personas que contraerá matrimonio, del cual se estima atraer un mercado que corresponde hasta el 0.20% del total del mercado, el cual este proyecto tiene la capacidad de atender durante un año consecutivo.

c. Análisis de los factores que condicionan la demanda futura

Definitivamente dentro de los factores que se deben considerar para la demanda futura se podrá contemplar:

· Contemplar la escases de efectivo que actualmente golpea la sociedad debido a la crisis financiera mundial y que podría extenderse por miedos o expectativas negativas del mercado.  Esto porque en muchas de las familias que requieren este tipo de servicios, influye la economía mundial en sus empresas.

· El nuevo concepto que se tiende a crear en las parejas; de preferir convivir juntos antes de decidir casarse, o celebrar una boda de tal magnitud.

· Los gastos que implica una Agencia Organizadora de Bodas varían según la labor de planificación que se requiera, por lo que la distribución de mercado (market share) podría disminuirse a solamente el nivel socioeconómico tipo “A”, por el pago para la contratación del mismo.

· Otra situación que condiciona la demanda es la falta de costumbre que las personas poseen para utilizar los servicios de una Agencia Organizadora de Bodas, ya que normalmente coinciden que cualquier persona de la familia les ayudará a organizar un evento que requiere tantos recordatorios importantes y tanta planificación.

d. Estimación de la demanda que atenderá el proyecto

Según los cálculos realizados, se estima que según el nivel socioeconómico que buscamos en las personas que organizan este tipo de eventos, habrá en el mercado un total de 785 bodas por cada fin de semana.  El proyecto en sus inicios quizás alcance un total de 84 bodas al año, para un promedio del 10.7% del mercado total disponible, mientras que se da a conocer y se brinda un excelente servicio para que el cliente quede satisfecho y lo siga recomendando.

2.3  Resultados de la encuesta
a. Antecedentes

Como organizadora de eventos durante ocho años consecutivos, se ha decidido emprender un nuevo proyecto que requiere de inversión y posicionamiento, por lo que es  necesario medir qué tan aceptable será colocar una Agencia Organizadora de Bodas profesional y con grandes expectativas de crecimiento en el mercado, por lo cual es necesario crear una encuesta de investigación que nos permita saber cuál es la percepción de las personas que van a casarse próximamente de estas agencias y por supuesto, si estarían dispuestas a contar con ellas al momento de organizar su evento.

b. Objetivo general

Mercado objetivo al cual estará posicionada la agencia y la cantidad de personas dispuestas a utilizar los servicios de organización de bodas en Guatemala.
c. Objetivos de investigación
· Principales competidores.

· Valor total del mercado, según sus ingresos monetarios que permitan la contratación de este servicio.

· Porcentaje de personas que están planificando su boda.

· Qué porcentaje de los ingresos los asignan para la organización de su evento.

· Principales medios de comunicación para llegar al consumidor

· Qué porcentaje de la población no utiliza ninguna ayuda para organizar su evento de boda.

d. Cálculo de la muestra

Se utilizó la fórmula para calcular datos infinitos en base a un intervalo de confianza del 95%, y un margen de error +/- el 5% de la población, donde se tomó como base la población estimada al año 2010; y su porcentaje correspondiente en el nivel socioeconómico donde enfocará:

Fórmula  para muestra infinita

	n=
	(Z)2 (p) (q)

	 
	e2 


	Operación:
	 
	 

	 
	(0.095)’2(0.05)(0.05)
	 

	 
	0.5’2
	 

	 
	 
	 

	IC
	Intervalo de confianza
	95%

	n
	Tamaño de la muestra
	X

	p
	Probabilidad de ocurrencia del evento
	0.5

	q
	Probabilidad de No ocurrencia del evento
	0.5

	e
	Error (%)
	5.0%

	N
	Población del Departamento de Guatemala
	187,910.00

	 
	 
	 

	 n =
	0.9604
	384.16

	 
	0.0025
	


Este cálculo se ajustó en base a la encuesta piloto en donde se detectó que solamente un 81% de la población está comprometido para casarse, mientras que de este porcentaje, 229 personas están organizando su boda, por lo que se encuestó a un total del 59% de la población para un total de 229 encuestas reales.

e. Resultados obtenidos

Gráfica No. 1
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Para la creación de una agencia organizadora de bodas, se requiere conocer el potencial de la población que en Guatemala aún plana casarse, lo cual a través de esta pregunta nos permite confirmar que permanece la cultura de contraer matrimonio; y por lo tanto de celebrarlos con más de la mitad de la población.

Grafica No. 2
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De la población entrevistada, se encontró que más del 70% está organizando un evento de boda actualmente; por lo tanto, el potencial de negocio es alto para iniciar esta compañía de servicios personalizados.

Gráfica No. 3
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Es importante encontrar que las personas inician organizando su evento de boda con una anticipación de 4-6 meses en adelante, lo que indica que la agencia organizadora de bodas podrá cerrar negocios anticipadamente, e identificar cuáles son los meses de alta temporada; para aprovechar el mayor negocio disponible en el mercado.

Gráfica No. 4
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Más del 50% de la población encuestada tiene el apoyo de un familiar para organizar su evento, lo que demuestra que una Agencia Organizadora de Bodas tiene un mercado potencial que puede requerir de la ayuda de un profesional.

Gráfica No. 5
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El 40% de las parejas que están organizando su boda actualmente no conocen a una Wedding Planner profesional que les ayude a organizar su evento, y por lo tanto la labor de mercadeo debe ser intensa a través de vallas publicitarias, participación en Trade Shows o Clubs de Boda que ayude a introducirla y a crear un impacto en el mercado para llamar la atención.

Gráfica No. 6 
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El 64% de las parejas próximas a casarse, se encuentra en el rango de edad de los 24 a los 34 años de edad, por lo que este un mercado interesante para promover el servicio de Organizadores de Bodas, ya que son los que cuentan con un nivel económico estable para pagar los servicios de un Wedding Planner profesional.

Gráfica No. 7 
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Más del 75% de las personas que tienen interés en su evento de boda, son mujeres y es una cantidad representativa muy importante, ya que es quien influye en la toma de decisión para saber quién debe ayudarle en la organización del evento más importante de su vida, y a dónde debe ir enfocada la publicidad.

Gráfica No. 8 
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La gráfica muestra que en toda la Ciudad de Guatemala existe un fuerte potencial de clientes que podrían interesarse en el servicio de Wedding Planner, sin embargo el 33% de las personas que más lo utilizarían se concentran en el área de Carretera al Salvador, por lo que la atención de la oficina se deberá ubicar en un área cercana o de fácil acceso para estos sectores.

Gráfica No. 9 
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El mercado objetivo estará orientado a todos aquellos que tengan ingresos mensuales desde Q.8,000.00 en adelante, ya que es el mercado que por su capacidad económica pueden organizar eventos de boda con mayor cantidad de invitados, y por lo tanto, más rentable al proyecto; por la comisión que cada evento representaría.

2.4 Comportamiento de la oferta
a. Situación actual

Actualmente existen en el mercado muy pocas personas que se encargan de la organización de eventos de boda de las cuales se mencionan a continuación las más importantes que refieren las personas o los hoteles de alta categoría:

· Ana Beatriz Villanueva

· María de la Luz de  Aycinena

· Luis Fernando Madrid

· Patricia de Echeverría

· Elizabeth Bollmann/ Patricia de Olivero 

· Aída García Minondo 

· Hellen Russ

Ninguna de estas personas poseen un plan de marketing o una manera de comercializar sus servicios, simplemente lo manejan a través de referencias por otras personas que ya han trabajado en conjunto o simplemente si se consulta en algunos hoteles de prestigio.

También se pueden encontrar en la página de Guatebodas.com algunas otras compañías que mencionan la organización de eventos pero no se especializan sólo en bodas sino ofrecen otra gran variedad de servicios para los que requieren organizar cualquier otro tipo de evento, tales como:

· Eventss

· Events Company, S.A.

· Portfolio

· La Folie Events

· Check Planifika

· JNocasiones

· Super Weddings - Wedding Planner 'S

· Eventos Exclusivos

· Furcasa

· Unique

· Promotores De Eventos Y Turismo

· Amie - Diseño De Eventos

· Wedding Planner's
Por no ser una industria organizada, actualmente no se encuentran estadísticas reales del mercado que abarca cada proveedor.

b. Análisis del Régimen de Mercado

Según investigación en el Programa Nacional de la Competitividad (PRONACOM), el Ministerio de Economía conforme las leyes y aspectos a tomar en cuenta para las Pymes, no se encontró ningún artículo publicado que indique un posible bloqueo para competir en el mercado, únicamente se debe cumplir con las leyes establecidas por el gobierno de Guatemala.

c. Situación Futura de la Oferta

Como se podrá notar en la cantidad de personas o compañías que prestan este tipo de servicios actualmente existe una gama bastante amplia donde el cliente puede elegir.  El concepto de la agencia organizadora de bodas que se está desarrollando en este proyecto se basa en un perfil de alta categoría en donde los clientes podrán tener al alcance de su mano toda la información que requieran para encontrar sus servicios y por supuesto se busca el brindar un excelente servicio a fin de que se traslade la marca de boca en boca en la más alta categoría de la sociedad.

Todas y cada una de las empresas antes mencionadas se dedican a lo global más no a lo especial o específico y esa es una ventaja para la Agencia Organizadora de Bodas que se desarrolla en este proyecto.

Por otro lado, las personas que trabajan de forma personal y no utilizan tanta publicidad o no se dan a conocer de una manera más rápida definitivamente son personas de mucha experiencia que si se dedican específicamente a este tipo de eventos y que por lo tanto van a mantener la calidad que actualmente ya poseen y es por ello que estas personas si serán una fuerte competencia a derribar.

Se estima que la oferta de Agencias Organizadoras de Bodas aumente en un porcentaje anual del 20% equivalente al crecimiento de la demanda por lo que se debe mantener una fuerte atención a esta industria.

2.5  COMPORTAMIENTO DE LOS PRECIOS

a. Situación Actual Y Estadísticas Básicas De Los Precios

Actualmente, la competencia maneja sus precios en base a consumos que el cliente realice y contrate a través de los servicios que estos prestan.  En algunos casos se hace un recargo adicional a los precios que les cotiza el proveedor y en otros también se recarga al cliente un porcentaje sobre el monto total del evento, todo dependiendo del presupuesto del cliente y cómo pueda ajustarse al mismo. Éstos podrían oscilar entre los siguientes:

Cuadro No. 2.5

Estimación de Precios

	ESTIMACIÓN DE PRECIOS

	
	
	NO. DE INVITADOS

	
	
	100
	200
	400

	Comida
	Q            130
	Q        13,000
	Q        26,000
	Q          52,000

	Bebidas no alcohólica
	Q               12
	Q          1,200
	Q          2,400
	Q            4,800

	Champagne
	Q               60
	Q          1,020
	Q          2,040
	Q            4,020

	Whisky
	Q            130
	Q          1,300
	Q          2,600
	Q            5,200

	Pastel
	Q               15
	Q          1,500
	Q          3,000
	Q            6,000

	Música
	Q         5,000
	Q                50
	Q                25
	Q                  13

	Invitaciones
	Q                 5
	Q              500
	Q          1,000
	Q            2,000

	Iglesia
	Q         1,000
	Q          1,000
	Q          1,000
	Q            1,000

	Decoración
	Q               50
	Q          5,000
	Q        10,000
	Q          20,000

	Otros
	Q               25
	Q          2,500
	Q          5,000
	Q          10,000

	TOTAL POR EVENTO
	
	Q        27,070
	Q        53,065
	Q        105,033

	TOTAL POR PERSONA
	
	Q        270.70
	Q        265.33
	Q          262.58


Fuente: Elaboración Propia

b. Estimación De La Evolución Futura De Los Precios

Se estima según las estadísticas publicadas por el Banco de Guatemala que el porcentaje de inflación oscilará entre el 7% y 9% por lo que este proyecto contempla un incremento del 7% en sus precios por cada año.

Cuadro No. 2.6

Estimación de Precios a Futuro

	ESTIMACIÓN DE PRECIOS A FUTURO

	DESCRIPCIÓN
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	BODAS DE 100 PERSONAS
	 Q    27,070 
	 Q    28,965 
	 Q    30,992 
	 Q    33,162 
	 Q    35,483 

	BODAS DE 200 PERSONAS
	 Q    53,065 
	 Q    56,780 
	 Q    60,754 
	 Q    65,007 
	 Q    69,557 

	BODAS DE 400 PERSONAS
	 Q  105,033 
	 Q  112,385 
	 Q  120,252 
	 Q  128,669 
	 Q  137,676 


Fuente: Elaboración Propia

c. Márgenes De Comercialización de Precios

Como promedio se estima que la Wedding Planner que organice el servicio completo para una pareja estará ganando un total del 20% sobre el monto total del evento cotizado los cuales van a variar de acuerdo al número de invitados y la magnitud del evento.  Una de las políticas para obtener un margen mayor al 20% en honorarios se hará en base a negociaciones con proveedores de servicios a quienes se les contrate con el fin de obtener un 10% también de cada uno de ellos como mínimo y que posiblemente no aplique en todos los casos.

2.6 ANÁLISIS DE LA COMERCIALIZACIÓN

a. Canales De Comercialización

La agencia organizadora de bodas tendrá un canal de comercialización directo, es decir:  

EMPRESA







CONSUMIDOR FINAL
b. Formas De Comercialización Del Proyecto 

Las formas de comercialización que se utilizaran para dar a conocer el proyecto se efectuará a través de tres diferentes maneras:

· Oficina comercial ubicada en un sector de influencia, accesible a cualquier pareja interesada y acorde al lugar de mayor afluencia de las personas interesadas.

· Página web muy actual, bastante dinámica y de fácil acceso para toda persona que tenga acceso a Internet desde su casa u oficina.

· Participación en Trade Shows de bodas especiales que se realicen en el país

· Los clubes de bodas serán una buena oportunidad de participación, ya que allí se podrá contactar el mayor número de clientes posibles.

· Vallas publicitarias ubicadas en Carretera al Salvador y Ciudad San Cristóbal, Mixco

· Publicidad Radial

· Publicación de anuncios en revistas especializadas para el segmento de bodas.

2.7 Capacidad De Competencia Del Proyecto

La oportunidad de competir en el mercado de Wedding Planner es amplia ya que actualmente sólo existen 7 profesionales que brindan este servicio para un mercado potencial que va creciendo año con año; por lo que se estima alcanzar una participación en el mercado del 20% como mínimo de ese mercado en un año completo.

Se estima que del primero al segundo no habrá crecimiento debido a la labor de posicionamiento en el mercado sin embargo a partir del tercer año se estima un crecimiento anual del 10% hasta alcanzar un total de 144 eventos por año.

CAPITULO  3. ASPECTOS TÉCNICOS

3.1 Ubicación y Capacidad del Proyecto

La apertura de la Agencia Organizadora de Bodas está planificada para tener un destino final en la ciudad capital específicamente en una de las zonas con mayor status la cual es en la zona 10 justamente en el Boulevard Liberación esto con el fin de tener una oficina de atención al público muy completa, con todos los servicios de sala de espera, sala de juntas y pantalla plana para ver fotografías de montajes, decoraciones y otras proyecciones que el cliente quiera visualizar con anticipación.  En dicha agencia se estará contando con una recepcionista que dará la bienvenida a todos los clientes durante un horario establecido y de preferencia previa cita durante la semana de lunes a viernes o fin de semana en sábado.

La capacidad estimada para atención del proyecto será para iniciar el primer año de un estimado de 83 eventos anuales equivalentes a un aproximado de 2 eventos por semana para finalizar en el año número 5 con una capacidad de 144 eventos al año lo cual equivale a un total de aproximadamente 3 eventos por semana.

3.2 Localización del Proyecto

a. Macro localización

La Agencia Organizadora de Bodas estará ubicada en el Boulevard Liberación, zona 10 de oriente a poniente en un edificio de oficinas administrativas de alto prestigio.  La accesibilidad a este edificio es bastante amplia ya que cuenta con acceso directo en la misma dirección antes mencionada de personas que vengan de Carretera a El Salvador, mientras que el lado contrario también está con un fácil acceso al cliente por encontrar retornos muy cerca a este edificio, en un boulevard totalmente asfaltado y que actualmente está siendo complementado con un paso a desnivel que disminuirá el tráfico en gran manera.

Cuadro No. 3.1

Método cualitativo por puntos

Método Cualitativo por Puntos

	ASPECTOS
	LUGAR

	Descripción
	% Importancia
	Europlaza
	% Calificación
	Miraflores
	% Calificación
	Zona Pradera
	% Calificación

	Ubicación
	15%
	70
	10.5%
	50
	7.5%
	75
	11.3%

	Tráfico
	15%
	50
	7.5%
	70
	10.5%
	80
	12.0%

	Accesibilidad
	15%
	60
	9.0%
	60
	9.0%
	80
	12.0%

	Parqueo
	15%
	60
	9.0%
	60
	9.0%
	80
	12.0%

	Imagen
	20%
	60
	12.0%
	60
	12.0%
	80
	16.0%

	Aspectos Ambientales
	10%
	80
	8.0%
	80
	8.0%
	95
	9.5%

	Otros Aspectos (energía eléctrica, agua potable, teléfonos, conexión a Internet)
	10%
	100
	10.0%
	90
	9.0%
	100
	10.0%

	TOTALES
	100%
	480
	66.0%
	470
	65.0%
	590
	82.8%


Fuente: Elaboración Propia

b. Micro localización

El edificio llamado Zona Pradera se encuentra ubicado en la 18 Calle 24-69, zona 10 y ya apertura sus oficinas siendo éste un nuevo centro corporativo que vendrá a desplazar centros de negocio importantes tales como Europlaza, Edificio Géminis 10 o incluso Pradera Concepción en Carretera al Salvador; además se ubica en una zona céntrica para abarcar un amplio mercado a través de la ciudad.  

En la siguiente imagen se describe la ubicación final del proyecto en donde se puede identificar que tiene varias vías de acceso y que el tráfico es bastante fluido en cualquier horario de oficina el cual debe ser importante para accesar sin ninguna dificultad. 

Para ser más específicos se incluye un mapa a continuación para ubicarlo de manera más certera y comprender la facilidad de accesos a zonas aledañas.

Cuadro No. 3.2

Mapa de Micro localización del Proyecto
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3.3 Distancias y Costos de Transporte

Al ubicar la Agencia Organizadora de Bodas en este sector no se tendrá un mayor costo por transporte de los servicios ya que estos varían de acuerdo al lugar donde se realizan los eventos.  De momento se puede indicar con claridad que todos los clientes llegaran directamente a la oficina por lo que no se tendrá consumos de transporte o gasolina más sin embargo, al momento de concretar el negocio y definir con exactitud el lugar donde se realizará el evento es cuando se verán los gastos por consumo de combustible y transporte y que podrán variar desde Q. 1,000.00 mensuales hasta Q. 2,000.00 dependiendo la distancia a cubrir entre visitas a los lugares requeridos por cliente hasta las negociaciones con proveedores y nuevos contactos comerciales.

3.4 Descripción del Proceso de Atención y Servicio al Cliente

Se espera que el proceso de atención al cliente se divida en tres etapas las cuales se describen a continuación:

i. Primera Etapa (Contacto)

Se recibirá la llamada del cliente interesado a través de la recepcionista.

Se tomaran datos personales para almacenar en base de datos

Se concertará cita según agenda diaria para atención personalizada

ii. Segunda Etapa (Negociación)

Al iniciar la cita establecida con el cliente en la oficina, se iniciará una conversación en el cual el cliente dará todas sus ideas y lo que espera del servicio de la Wedding Planner. La Wedding Planner concentrará las ideas en un solo “concepto de boda” que permita partir de allí para cotizar con proveedores todos los servicios que el cliente requiere.

La Wedding Planner preparará una propuesta formal en donde incluirá todas las cotizaciones y los costos reales (mínimo 2 o 3 opciones) según el requerimiento del cliente para que este último las analice.

En este periodo se puede dar una espera prudencial de 15 días para que el cliente asimile los costos y al mismo tiempo se le ayude con visitas a los lugares potenciales para realizar el evento y ver otros detalles que implican la planificación.

Al tomar el cliente la decisión se contactará de nuevo con la Wedding Planner para afinar detalles y hacer las reservaciones correspondientes.

iii. Tercera Etapa (Proceso Final)

Se le apoyará a los novios en la toma de decisiones de menús, flores, decoración, pastel y otros que éste requiera.

Se realizará el evento en el día acordado y se acompañará durante todo el proceso para verificar que todo lo requerido por el cliente se cumpla a cabalidad.

Se finalizará el servicio cuando los novios se retiren a su Luna de Miel.

3.5 Flujo grama del Servicio



3.6 Descripción de las Instalaciones, Equipos y Personal

· Instalaciones: deberán estar equipadas con la mejor y más vanguardista decoración en un estilo minimalista que muestre el buen gusto y al mismo tiempo la sencillez que hoy en día destacan en las decoraciones.  Será necesario contratar un decorador de ambientes para que la presentación de la misma sea la más acogedora posible para recibir a sus clientes.  

· Equipos: se deberán utilizar los de más alta tecnología como pantallas planas a color para las presentaciones de fotografías o videos a los clientes y por supuesto se deberá trabajar con computadores personales o lap top así como en la oficina para la recepcionista y para la Wedding Planner se deberá contar con una desktop, impresora, escáner y fotocopiadora.  En el caso de la comunicación la cual deberá estar a disposición la mayoría del tiempo se contará con telefonía celular 3G que permita comunicación a Internet en todo momento y lugar para detalles de urgencia y fácil contacto con el cliente.

· Personal: únicamente se requiere de una Secretaria Recepcionista de preferencia Bilingüe, así como también un Contador y por supuesto la Wedding Planner.

3.7 Inventario, Especificación y Costos de las Obras

En el caso de la obra únicamente se especifica que deberá contratarse la oficina por medio de un arrendamiento para lo cual se hace una proyección anual de pago por un monto total de Q. 84,000 por un período de 5 años según la negociación establecida, cada monto anual se dividirá en 12 cuotas mensuales durante cada año.

También se detalla a continuación el total de mobiliario y equipo a utilizar para el desarrollo del proyecto:

Cuadro No. 3.3

Mobiliario y Equipo que requiere el proyecto
	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	GERENTE GENERAL
	
	

	1
	Computadora
	Q  5,500.00
	Q  5,500.00

	1
	Escritorio
	Q  1,800.00
	Q  1,800.00

	1
	Silla Ejecutiva
	Q     750.00
	Q     750.00

	1
	Teléfono
	Q     325.00
	Q     325.00

	1
	Calculadora
	Q     525.00
	Q     525.00

	1
	Archivo de 4 gavetas
	Q     280.00
	Q     280.00

	1
	Enseres de oficina
	Q  3,500.00
	Q  3,500.00

	
	TOTAL
	Q12,680.00
	Q12,680.00

	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	VENDEDORA  YSECRETARIA 
	
	

	2
	Computadora
	Q  5,500.00
	Q11,000.00

	2
	Escritorio
	Q  1,800.00
	Q  3,600.00

	2
	Silla Secretarial
	Q     425.00
	Q     850.00

	2
	Teléfono
	Q     325.00
	Q     650.00

	2
	Archivo de 4 gavetas
	Q     280.00
	Q     560.00

	2
	Enseres de oficina
	Q  3,500.00
	Q  7,000.00

	2
	Calculadora
	Q     100.00
	Q     200.00

	4
	Sillas atención público
	Q     300.00
	Q  1,200.00

	
	TOTAL
	Q12,230.00
	Q25,060.00

	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	SALA DE JUNTAS
	
	

	1
	Mesa de Reuniones 6 personas
	Q  5,000.00
	Q  5,000.00

	1
	Librero
	Q  2,000.00
	Q  2,000.00

	1
	Mesa pequeña
	Q  1,000.00
	Q  1,000.00

	1
	Pantalla para proyección 3x4
	Q  5,000.00
	Q  5,000.00

	1
	Cañonera
	Q  6,000.00
	Q  6,000.00

	1
	Lap Top
	Q  6,000.00
	Q  6,000.00

	2
	Calculadora
	Q     100.00
	Q     200.00

	4
	Sillas atención público
	Q     300.00
	Q  1,200.00

	1
	Enseres de Oficina
	Q  1,000.00
	Q  1,000.00

	
	TOTAL
	Q26,400.00
	Q27,400.00

	
	GRAN TOTAL
	Q51,310.00
	Q65,140.00


   Fuente: Elaboración Propia

3.8 Negociación del proyecto para Definir su Fuente de Financiamiento

En la negociación de este proyecto se requiere de un socio adicional para echarlo a andar, además se requiere llenar los requisitos que la ley establece para una apertura de nueva empresa los cuales implica Patente de Comercio, Patente de Empresa, Inscripción ante la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) y se contará con un patrimonio inicial para el arrendamiento del local, mientras que para la decoración y adquisición del equipo se considerará un préstamo bancario con los requisitos que este indique.

CAPITULO 4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS-LEGALES
4.1 Estructura Administrativa de la Empresa

La Agencia Organizadora de Bodas estará constituida con un mínimo de personal laborando en la misma ya que no requiere de un sistema de producción y la mayoría de sus negociaciones se realizarán con compañías externas para crear el evento.

Por tal razón es necesario contemplar únicamente con el servicio profesional de una Secretaria Ejecutiva Bilingüe para permanecer dentro de la oficina durante todo el día, una persona encargada de limpieza quien se encargará de mantener orden y limpieza en la misma.  Por supuesto, debemos contemplar el puesto clave que será la Organizadora de Bodas quien tendrá a cargo todo el personal y además se contratará una agencia de contabilidad quienes deberán tener toda la contabilidad al día.  Con el tiempo y si el negocio crece de la manera en que se espera se podrá contratar un perito contador interno quien se encargue de realizar tareas menores de la misma pero que requieren orden para la organización.

Más adelante se citaran con mayor detalle la descripción de cada uno de los puestos descritos anteriormente por lo que a continuación únicamente se detalla en forma gráfica la estructura organizacional de la agencia. 

4.2 ORGANIGRAMA
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4.3 Descripción del Perfil de Puestos y Requerimientos

· Gerente General

GENERALES

Título o Escolaridad:
Licenciatura en Administración de Empresas, Mercadeo o Carrera Afín

Edad:



25 a 40 años

Sexo:



De preferencia femenino

Horario:


Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.





Sábados de 9:00 a 12:00 Hrs.

Estos pueden ser modificados de acuerdo a movimientos y requerimientos del cliente durante la realización del evento.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

· Licenciatura en Administración de Empresas con especialización en mercadeo y/o relaciones publicas.

· Cursos Adicionales o conocimiento en decoraciones de ambientes o de preferencia de eventos. 

· Conocimientos de Etiqueta y Protocolo.

· Conocimiento de idioma Inglés.

· Conocimiento en la utilización de paquetes de computación.

· Experiencia mínima de 5 años en organización de eventos de boda. 

· Disponibilidad de horario.

· Excelente presentación.

· Vehículo Propio

FUNCIONES GENERALES:

· Atención personalizada a parejas próximas a contraer matrimonio, interesadas en la organización del evento de boda.

· Contacto con proveedores de servicios para eventos de boda con el fin de crear alianzas estratégicas convenientes para la organización y para el cliente.

· Participación en ferias y exposiciones de bodas que proporcionen nuevos clientes.

· Creatividad para la publicidad de la agencia

· Mantener la evaluación constante del personal dentro de la oficina

· Permanencia durante el evento de boda si el cliente así lo requiere.

· Vendedora

GENERALES

Nombre Del Puesto:
Ejecutiva de Ventas

Edad:



20 a 35 años

Sexo:



Femenino

Horario:


Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.





Sábados de 9:00 a 12:00 Hrs.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

· Título de Secretaria Ejecutiva Bilingüe o Perito Contador

· Estudiante del 4º año en la universidad de preferencia en carreras de Administración de Empresas o Mercadeo. 

· Conocimiento de idioma Inglés

· Experiencia mínima de 3 años en organización de eventos de boda. 

· Excelente presentación.

· Vehículo propio

· Excelentes relaciones públicas.

FUNCIONES GENERALES:

· Visitas a clientes en oficinas u hogares

· Responder a cotizaciones de clientes

· Envío de publicidad y nuevos paquetes promocionales a clientes potenciales.

· Participación en Trade Shows según calendarización. 

· Revisión constante de las solicitudes de clientes ya existentes y respuesta inmediata a los mismos.

· Cobro de eventos futuros.

· Secretaria Asistente

GENERALES

Nombre Del Puesto:
Secretaria Asistente

Edad:



18 a 25 años

Sexo:



Femenino

Horario:


Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.





Sábados de 9:00 a 12:00 Hrs.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

· Título de Secretaria Ejecutiva Bilingüe

· Estudiante del 1er.  año en la universidad de preferencia en carreras de Administración de Empresas o Mercadeo. 

· Conocimiento de idioma Inglés

· Conocimiento de paquetes de computación

· Actitud de Servicio al cliente

· Excelente presentación.

· Conocimiento del manejo de Agenda Diaria tanto personal como del jefe.

· Excelentes relaciones públicas.

FUNCIONES GENERALES:

· Atender el teléfono

· Responder a cotizaciones de clientes

· Envío de publicidad y nuevos paquetes promocionales a clientes potenciales.

· Organización de la agenda diaria de la Wedding Planner. 

· Revisión constante de las solicitudes de clientes ya existentes y respuesta inmediata a los mismos.

· Cobro de eventos futuros.

· Supervisión del trabajo de la persona encargada de limpieza.

· Encargado de Limpieza (OutSourcing)

GENERALES

Nombre Del Puesto:
Encargada de Limpieza

Edad:



25 a 40 años

Sexo:



Femenino o Masculino

Horario:


Lunes a Sábado de 8:00 a 13:00 hrs.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

· Diploma de 6º. Primaria como mínimo.

· Experiencia mínima de 2 años comprobables. 

· Tarjeta de salud y pulmones.

FUNCIONES GENERALES:

· Limpieza total de la oficina

· Limpieza total de los baños

· CONTADOR GENERAL  (OUTSOURCING)

GENERALES

Nombre Del Puesto:
Contador General

Edad:



20 a 40 años

Sexo:



Femenino o Masculino 

Horario:


Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

· Título de Perito Contador

· Experiencia mínima de 5 años comprobables. 

· Conocimiento de leyes fiscales y tributarias.

FUNCIONES GENERALES:

· Elaboración de balance general y estados financieros

· Contabilizar facturas

· Elaboración de reporte diario de ventas

· Información para pagos de impuestos correspondientes al tipo de compañía.

· Trámites ante la SAT, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Trabajo, etc.

5 Cuadro de Sueldos y Prestaciones
Cuadro No. 4.1

Cuadro de Sueldos

	No. 
	Nombres
	Sueldo Base
	Bonificación
	T o t a l

	1
	Gerente General
	10,000
	250
	10,250

	2
	Secretaria 
	2,500
	250
	2,750

	3
	Vendedora 
	3,250
	250
	3,500

	
	T o t a l  N o m i n a
	15,750
	750
	16,500


Fuente: Elaboración Propia

Cuadro No. 4.2

Cuadro de Prestaciones

	No.
	Nombres
	Indemnización
	Bono 14
	Aguinaldo
	Vacaciones
	Prestaciones laborales
	T o t a l Prestaciones

	1
	Gerente General
	832
	832
	832
	416
	1,267
	4,179

	2
	Secretaria
	208
	208
	208
	104
	317
	1,045

	3
	Vendedora
	270
	270
	270
	135
	412
	1,358

	
	T o t a l  N o m i n a
	1,310
	1,310
	1,310
	655
	1,996
	6,582


Fuente: Elaboración Propia
Cuadro No. 4.3

Cuadro de Comisiones

	COMISION EMPLEADOS
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Comisión Vendedora (3%)
	26,745
	28,617
	30,620
	32,763
	35,057

	Comisión Vendedora Promedio Mensual
	2,229
	2,385
	2,552
	2,730
	2,921

	Comisión Secretaria (1%)
	8,915
	9,539
	10,207
	10,921
	11,686

	Comisión Secretaria Promedio Mensual
	743
	795
	851
	910
	974


Fuente: Elaboración Propia

4.4 Marco legal y tributario del proyecto

i. Trámites para formalizar una Agencia Organizadora de Bodas como Sociedad Anónima

Pasos generales a seguir en la inscripción de empresas

1. Para cualquier trámite mercantil, sea un Comerciante Individual, una Empresa Mercantil o bien una Sociedad Mercantil, deberá de INICIAR, para la inscripción de su empresa como sigue: 

· Comerciante Individual y Empresa Mercantil Individual (Asesorarse de ser posible por Perito Contador, quien deberá estar registrado en la Superintendencia de Administración Tributaria), que será quien inicie los trámites de: 

· Presentar formulario de inscripción de comerciante individual y de empresa con firma autenticada del propietario.

· Presentar certificación contable firmada y sellada por un contador.

· Presentar cédula de vecindad original. Solicitar una orden de pago y cancelar en la agencia bancaria que funciona dentro de las instalaciones del Registro, la cantidad de Q. 100.00, por la inscripción de la empresa y Q. 75.00 por la inscripción del comerciante.

· La patente de comercio de empresa estará lista para ser retirada, 24 horas después de la presentación del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.

· Si la propiedad de la empresa es de más de una persona, presentar un formulario por cada copropietario. 

ii. Trámites a realizarse en las oficinas del REGISTRO MERCANTIL.
2. Al concluir los trámites en el Registro Mercantil, se deberá realizar las gestiones pertinentes en la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- por ejemplo: 

· Inscripción en el Registro Tributario Unificado (RTU) para que le extiendan el NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTRIA (NIT) ya sea a los comerciantes individuales o bien a las sociedades mercantiles.

· Registro de los propietarios y representantes legales ante la SAT

· Inscripción de Empresas Mercantiles Individuales

· Inscripción de Sociedades Mercantiles

· Autorización y Habilitación de libros

iii.  Trámites para Inscripción de Sociedad Anónima.
Pasos a seguir para la inscripción de la Sociedad Anónima que se encargara de administrar el Hotel Boutique en la Ciudad de Antigua Guatemala.

· Escritura de Constitución de la Sociedad

· Acta y Nombramiento  de Representante Legal 

· Patente de Comercio de Sociedad y patente de Empresa

Al concluir los trámites en el Registro Mercantil, se debe realizar las gestiones pertinentes en la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- que se detallan a continuación:

Inscripción en el Registro Tributario Unificado (RTU) para que le extiendan el NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTRIA (NIT) 

· Registro de los propietarios y representantes legales ante la SAT

· Inscripción de la  Sociedad Mercantil

· Autorización y Habilitación de libros

· El paso siguiente para continuar el trámite de la inscripción es ir nuevamente al Registro Mercantil para solicitar la autorización de los  libros contables.

iv. Obligación Formal: Inscribirse en el registro tributario unificado, aportando los datos y documentos necesarios y comunicar las modificaciones del los mismos. 

Todos los contribuyentes y responsables están obligados a inscribirse en la Superintendencia Administración Tributaria antes de iniciar actividades afectas.

Para la Inscripción de Comerciante Individual, el trámite establece que el interesado deberá presentarse al edificio de la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, en una de las ventanillas del Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar inicialmente el Formulario de Inscripción y actualización de información de Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado (SAT- No. 0014) valor Q.1.00.
El Comerciante Individual tipificado como pequeño contribuyente debe tomar la decisión de cuál será el Régimen de pago del Impuesto Sobre la Renta.  
Los regímenes establecidos por la Ley y vigentes son los siguientes:

· Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales del 5% sobre servicios técnicos y arrendamientos con o sin oficina.

· Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales 5%, sobre actividades mercantiles.

· Régimen de Declaración anual, pagos trimestrales sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina.

· Régimen de Declaración anual, pagos trimestrales sobre actividades mercantiles.

· Contribuyente Normal sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina.

· Contribuyente Normal sobre actividades mercantiles.

Se ha decidido inscribir la Agencia Organizadora de Bodas bajo el régimen del 5% de impuesto sobre la renta sobre el monto mensual de ventas facturadas.

Los requisitos de Inscripción para los contribuyentes tipificados dentro de estos regímenes son:

· Formulario de Inscripción SAT-14

· Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o pasaporte si fuera extranjero.

· Certificación de calidad de residente en el país, extendida por la dirección General de Migración, en caso de ser extranjero.

· Constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en poder de la Oficina o Agencia Tributaria.

El Formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes:

· Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052

· Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y Formularios, formulario SAT-0042

A continuación se desglosa un resumen total de gastos por apertura en cuanto a trámites legales, licencias, estudios y otros importantes que se deben considerar al momento de establecer una compañía.

Cuadro No. 4.3

Gastos de Apertura del Proyecto

	Gastos Iníciales
	 

	Gastos de Inscripción Empresa
	 Q         500 

	Estudio Factibilidad
	 Q      5,000 

	Representación Legal
	 Q      3,000 

	Gastos de constitución
	 Q     10,000 

	Patentes
	 Q      3,000 

	Gastos de pre apertura
	 Q     31,000 

	TOTALES
	 Q     52,500 

	Depreciación Anual
	 Q     10,500 


Fuente: Elaboración propia
CAPITULO 5.  ASPECTOS AMBIENTALES

La apertura de una nueva agencia organizadora de bodas tendrá un efecto positivo en el público en general debido a la facilidad con la cual los clientes podrán organizar eventos de boda, evitando estrés por todo lo que se debe coordinar.

5.1 Descripción del entorno ambiental del proyecto

La Agencia Organizadora de Bodas estará ubicado en el Edificio Corporativo Zona Pradera ubicado en el Boulevard Los Próceres y que está construido especialmente para este tipo de negocios y como tal ya cuenta con un estudio de impacto ambiental por el lugar donde se construyó.

5.2 Identificación de Desechos y Residuos 

Esta agencia no tendrá ningún proceso de producción por lo que los únicos desechos y residuos que contendrán serán desechos sanitarios y residuos de basura.

5.3 Definición de medidas de Mitigación. 

Para los controlar los desechos sanitarios se solicitará al edificio que esté conectado a los drenajes de aguas sucias y también se contratará un servicio de mantenimiento el cual se establece en el Contrato de Arrendamiento para que retire la basura de la oficina 3 veces a la semana y que esté autorizado por el Ministerio de Ambiente a través de una cuota básica mensual de Q. 500.00

CAPITULO 6.  ASPECTOS FINANCIEROS

A continuación se detallan todos los lineamientos contables y financieros que deben tomarse en cuenta para la realización del proyecto de Apertura para una Agencia Organizadora de Bodas.

En el estudio financiero se detallan aspectos de relevancia ya que indica todos las consideraciones necesarias para la apertura del proyecto, los gastos, costos, ventas, ganancias o pérdidas e incluso impuestos y utilidades que se pueden visualizar desde ya con una proyección a cinco años.

Es importante tomar en cuenta que estos aspectos contables pueden variar durante la realización del negocio y que son solamente montos proyectados para contemplar la posible viabilidad del proyecto.

Se aplican estudios financieros como el VAN (Valor actual neto), el TIR (Tasa Interna de Retorno) y por supuesto el Trema (Tasa de Retorno Mínima Aceptada) que es un indicador bastante importante para los cálculos finales y más reales posibles.

A continuación se detallan con claridad cuadros debidamente explicados para su mejor interpretación.

6.1 INVERSIÒN Y COSTOS DEL PROYECTO

A continuación se detalla la información de la inversión que se hará para la creación de la Agencia Organizadora de Bodas, así como su puesta en marcha a partir del primer día que se aperture para la atención al público:

Cuadro No. 6.1

Presupuesto de Inversiones Proyectados

	PRESUPUESTO DE INVERSIONES

	Inversión Fija
	 

	 
	 

	Mobiliario y enseres
	65,140

	Papeleria y Utiles de oficina
	1,000

	Total
	76,140

	 
	 

	Inversión diferida
	 

	Gastos de Inscripción Empresa
	500

	Estudio Factibilidad
	5,000

	Representación Legal
	3,000

	Gastos de constitución
	10,000

	Patentes
	3,000

	Gastos de pre apertura
	31,000

	Total
	52,500

	 
	 

	Capital de Trabajo
	 

	Efectivo
	165,738

	Insumos 
	2,988

	Total
	168,726

	Inversión total
	297,366


     Fuente: Elaboración propia

Cuadro No. 6.2
Gastos de Constitución
	Gastos Pre-Apertura
	 

	Gastos de Inscripción Empresa
	 Q         500 

	Estudio Factibilidad
	 Q      5,000 

	Representación Legal
	 Q      3,000 

	Gastos de constitución
	 Q     10,000 

	Patentes
	 Q      3,000 

	Gastos de pre apertura
	 Q     31,000 

	TOTALES
	 Q     52,500 


      Fuente: Elaboración Propia
Cuadro No. 6.3

Recursos Financieros para la Inversión

	EFECTIVO

	Fondo fijo para Emergencias
	             20,000 

	Caja chica para compras
	             10,000 

	Sueldos para primeros seis meses
	           135,738 

	TOTAL
	           165,738 


   Fuente: Elaboración propia

Cuadro No. 6.4

Cuadro de Insumos para pre-apertura

	INSUMOS

	2
	Jabón (tripack)
	15

	2
	Detergente (kilo)
	30

	2
	Esponja lava vajilla
	5

	2
	Papel Sanitario (doc.)
	50

	2
	Jabón de Tocador
	15

	4
	Toallas de papel para manos
	25

	2
	Desodorante Ambiental
	18

	1
	Escoba
	15

	1
	Trapeador
	15

	2
	Toalla p/trapear
	15

	2
	Cubeta
	25

	2
	Cepillo p/sanitario
	25

	4
	Guantes
	8

	6
	Café (Lbs.)
	25

	2
	Azúcar (5 lbs.)
	12

	2
	Cremora (100 ml)
	22

	6
	Agua Pura (garrafón)
	13

	1
	Sacarina (ciento)
	85

	2
	Servilletas de papel (ciento)
	8

	4
	Galletas (Doc.)
	40

	 TOTAL DEL MES 
	        498 

	TOTAL 6 MESES
	      2,988 


        Fuente: Elaboración propia
6.2 DETALLE DE INGRESOS

En el siguiente cuadro se indica la cantidad de fines de semana disponibles anualmente y que constan de 3 días consecutivos (viernes, sábado y domingo).  En el mismo se describe el porcentaje de capacidad del proyecto para atender eventos y que iniciará con los primeros dos años con un total del 53% de su ocupación, además crecerá a partir del tercer año en un aproximado del 5% anual, utilizando únicamente dos días del fin de semana en lugar de tres y que varía dependiendo la demanda del cliente.

Cuadro No. 6.5

Proyección de Ocupación por Fin de Semana (Año 1)
	 
	AÑO 1 (DESGLOSE DE OCUPACIÓN MENSUAL)

	 
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEPT
	OCT
	NOV
	DIC
	TOTALES

	No de Fines de Semana Ocupados
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	42

	NO. DE EVENTOS POR MES
	6
	8
	8
	6
	8
	6
	6
	6
	6
	8
	8
	8
	84

	TARIFA EVENTO PROMEDIO
	TOTAL DE VENTAS POR MES

	BODA 200 PERSONAS
	Q318,390
	Q424,520
	Q424,520
	Q318,390
	Q424,520
	Q318,390
	Q318,390
	Q318,390
	Q 318,390
	Q424,520
	 Q 424,520 
	 Q424,520 
	 Q4,457,460 


Fuente: Elaboración Propia

Es importante considerar que del porcentaje de ocupación por fin de semana se tomó un número de eventos por segmento para cada año, los cuales se dividirán de acuerdo a su descripción en eventos dentro de hoteles o catering.

6.3 Proyección de Precios:

El proyecto considera montos desde Q. 265.00 por persona, considerando para el primer año una media de 200 personas por evento. Cada año aumenta en un 7% el precio de venta, debido al alza de precios o inflación que sufre el país.

Cuadro No. 6.6

Proyección De Precios

	ESTIMACIÓN DE PRECIOS A FUTURO

	DESCRIPCIÓN
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	BODAS DE 100 PERSONAS
	 Q    27,070 
	 Q    28,965 
	 Q    30,992 
	 Q    33,162 
	 Q    35,483 

	BODAS DE 200 PERSONAS
	 Q    53,065 
	 Q    56,780 
	 Q    60,754 
	 Q    65,007 
	 Q    69,557 

	BODAS DE 400 PERSONAS
	 Q  105,033 
	 Q  112,385 
	 Q  120,252 
	 Q  128,669 
	 Q  137,676 


Fuente: Elaboración Propia

6.4 Proyección de Facturación Total Anual según las ventas

De acuerdo al monto total de cada evento se facturará un 20% de comisión por servicios para eventos en hotel y un 22% de comisión por servicios para eventos catering, por lo que el cuadro a continuación detalla la proyección total de ventas anual:

Cuadro No. 6.7

Proyección de Ventas Anual

	ESTIMACIÓN DE VENTAS ANUALES

	DESCRIPCIÓN
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	BODA 200 PERSONAS
	 Q  4,457,460 
	 Q  4,769,482 
	 Q  5,103,346 
	 Q  5,460,580 
	 Q  5,842,821 


Fuente: Elaboración propia

Cuadro No. 6.8

Proyección de Facturación Anual 

	FACTURACIÓN ANUAL (20% Comisión Sobre el Total del Evento)

	DESCRIPCIÓN
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	BODA 200 PERSONAS
	 Q        891,492 
	 Q     953,896 
	 Q  1,020,669 
	 Q  1,092,116 
	 Q  1,168,564 


Fuente: Elaboración propia
6.5 Proyección de Costos y Gastos

Para calcular los costos y gastos en este proyecto, se debió considerar todos los insumos para la Mano de Obra Indirecta y para la producción por supuesto que influye en las ventas.  Como es un servicio y no requiere de mano de obra para producir ningún insumo, sino únicamente de pago de servicios para la elaboración de la venta.

Para facilitar su comprensión se desglosa el total de gastos y costos para este proyecto a continuación:

Cuadro No. 6.9

Presupuesto de Costos y Gastos

	PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

	Agencia Organizadora de Bodas

	CONCEPTO
	PERIODO

	
	1
	2
	3
	4
	5

	I. COSTOS DE SERVICIOS
	Q527,819
	Q555,761
	Q600,981
	Q650,685
	Q705,320

	A. COSTOS VARIABLES
	Q183,995
	Q202,275
	Q222,382
	Q244,500
	Q268,830

	Sueldos y Salarios
	Q103,835
	Q114,219
	Q125,640
	Q138,205
	Q152,025

	Equipo para Operar
	Q  78,960
	Q  86,856
	Q  95,542
	Q105,096
	Q115,605

	Imprevistos
	Q    1,200
	Q    1,200
	Q    1,200
	Q    1,200
	Q    1,200

	B. COSTOS FIJOS
	Q343,824
	Q353,486
	Q378,599
	Q406,185
	Q436,490

	Sueldos y Salarios
	Q173,148
	Q190,463
	Q209,509
	Q230,460
	Q253,506

	Insumos
	Q    1,596
	Q    1,756
	Q    1,931
	Q    2,124
	Q    2,337

	Combustible y Lubricantes
	Q  14,400
	Q  15,120
	Q  15,876
	Q  16,670
	Q  17,503

	Energía Eléctrica
	Q  14,400
	Q    1,200
	Q    1,200
	Q    1,200
	Q    1,200

	Agua
	Q    3,600
	Q    3,600
	Q    3,600
	Q    3,600
	Q    3,600

	Teléfono
	Q    3,960
	Q    4,356
	Q    4,792
	Q    5,271
	Q    5,798

	Mantenimiento
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000

	Arrendamiento
	Q  84,000
	Q  84,000
	Q  84,000
	Q  84,000
	Q  84,000

	Servicios Externos
	Q  42,720
	Q  46,992
	Q  51,691
	Q  56,860
	Q  62,546

	II. GASTOS DE OPERACIÓN
	Q  85,660
	Q  99,156
	Q101,827
	Q104,685
	Q107,743

	Gastos de ventas
	Q  44,000
	Q  55,000
	Q  55,000
	Q  55,000
	Q  55,000

	Comisiones
	Q  35,660
	Q  38,156
	Q  40,827
	Q  43,685
	Q  46,743

	Mantenimiento y reposición
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000
	Q    6,000

	III. OTROS GASTOS
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000

	Otros Imprevistos
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000
	Q    3,000

	TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
	Q616,479
	Q657,917
	Q705,808
	Q758,370
	Q816,063


Fuente: Elaboración Propia
6.6 Desglose de Gastos Administrativos y Otros

Para calcular los costos y gastos en este proyecto, se debió considerar todos los insumos para la Mano de Obra Indirecta.  Para facilitar su comprensión se desglosa el total de gastos y costos para este proyecto a continuación:

Cuadro No. 6.10

Gastos de Insumos

	DESGLOSE DE INSUMOS

	CONCEPTO
	CANTIDAD
	COSTO U
	PERIODO

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Suministros 
	Mensual
	Mensual
	1,596.00
	1,755.60
	1,931.16
	2,124.28
	2,336.70

	Jabón (tri-pack)
	2
	 Q       15 
	 Q     360 
	 Q     396 
	 Q     436 
	 Q      479 
	 Q      527 

	Detergente (kilo)
	2
	 Q       30 
	 Q     720 
	 Q     792 
	 Q     871 
	 Q      958 
	 Q    1,054 

	Cloro (galón)
	1
	 Q       15 
	 Q     180 
	 Q     198 
	 Q     218 
	 Q      240 
	 Q      264 

	Lavatrastos (two-pack)
	1
	 Q       18 
	 Q     216 
	 Q     238 
	 Q     261 
	 Q      287 
	 Q      316 

	Esponja p/trastes
	2
	 Q         5 
	 Q     120 
	 Q     132 
	 Q     145 
	 Q      160 
	 Q      176 

	Papel Sanitario (doc.)
	2
	 Q       50 
	 Q  1,200 
	 Q  1,320 
	 Q  1,452 
	 Q    1,597 
	 Q    1,757 

	Jabón de Tocador
	2
	 Q       15 
	 Q     360 
	 Q     396 
	 Q     436 
	 Q      479 
	 Q      527 

	Toallas de papel para manos
	4
	 Q       25 
	 Q  1,200 
	 Q  1,320 
	 Q  1,452 
	 Q    1,597 
	 Q    1,757 

	Escoba
	1
	 Q       15 
	 Q      60 
	 Q      66 
	 Q      73 
	 Q        80 
	 Q        88 

	Trapeador
	1
	 Q       15 
	 Q      60 
	 Q      66 
	 Q      73 
	 Q        80 
	 Q        88 

	Toalla p/trapear
	2
	 Q       15 
	 Q     120 
	 Q     132 
	 Q     145 
	 Q      160 
	 Q      176 

	Cubeta
	2
	 Q       25 
	 Q     200 
	 Q     220 
	 Q     242 
	 Q      266 
	 Q      293 

	Cepillo p/sanitario
	2
	 Q       25 
	 Q     200 
	 Q     220 
	 Q     242 
	 Q      266 
	 Q      293 

	Guantes
	4
	 Q         8 
	 Q     384 
	 Q     422 
	 Q     465 
	 Q      511 
	 Q      562 

	Café (Lbs.)
	6
	 Q       25 
	 Q  1,800 
	 Q  1,980 
	 Q  2,178 
	 Q    2,396 
	 Q    2,635 

	Azúcar (5 lbs.)
	2
	 Q       12 
	 Q     288 
	 Q     317 
	 Q     348 
	 Q      383 
	 Q      422 

	Cremora (100 ml)
	2
	 Q       22 
	 Q     528 
	 Q     581 
	 Q     639 
	 Q      703 
	 Q      773 

	Agua Pura (garrafón)
	6
	 Q       13 
	 Q     900 
	 Q     990 
	 Q  1,089 
	 Q    1,198 
	 Q    1,318 

	Sacarina (ciento)
	1
	 Q       85 
	 Q  1,020 
	 Q  1,122 
	 Q  1,234 
	 Q    1,358 
	 Q    1,493 

	Servilletas de papel (ciento)
	2
	 Q         8 
	 Q     180 
	 Q     198 
	 Q     218 
	 Q      240 
	 Q      264 

	Galletas (doc.)
	4
	 Q       40 
	 Q  1,920 
	 Q  2,112 
	 Q  2,323 
	 Q    2,556 
	 Q    2,811 


Fuente: Elaboración Propia 

También se determinaron los gastos de preapertura del proyecto:

Cuadro No. 6.11

Gastos de Preapertura
	Gastos de pre apertura
	 

	Pagina Web
	 Q     12,000 

	Suscriptores de Bodas
	 

	Club de Bodas Cemaco
	 Q      5,000 

	Expo Boda
	 Q      8,000 

	Bodadebodas
	 Q      6,000 

	TOTAL
	 Q     31,000 


Fuente: Elaboración Propia
Cuadro No. 6.12

Gastos de Equipo
	 
	Equipo
	 

	1
	Teatro en Casa
	 Q  5,000 

	1
	Televisor Plasma
	 Q  5,000 

	 
	TOTALES
	 Q10,000 


Fuente: Elaboración Propia
6.7 Desglose de Gastos de Ventas

Para proyectar el detalle de gastos en ventas es importante tomar en cuenta que no se maneja un proceso de producción como tal, sino por ser una compañía de servicios, se consideran todos los insumos relacionados con el proceso de venta únicamente:

Cuadro No. 6.13

Desglose de Gastos para Ventas

	EQUIPO PARA OPERAR

	CONCEPTO
	
	
	PERIODO

	
	CANTIDAD
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Materia Prima
	
	
	78,960.00
	86,856.00
	95,541.60
	105,095.76
	115,605.34

	Papelería y Útiles
	Mensual
	Q     500
	Q  6,000
	Q  6,600
	Q  7,260
	Q    7,986
	Q    8,785

	Teléfono
	Mensual
	Q  2,000
	Q24,000
	Q26,400
	Q29,040
	Q  31,944
	Q  35,138

	Celular
	Mensual
	Q     330
	Q  3,960
	Q  4,356
	Q  4,792
	Q    5,271
	Q    5,798

	Fax
	Mensual
	Q     750
	Q  9,000
	Q  9,900
	Q10,890
	Q  11,979
	Q  13,177

	Internet
	Mensual
	Q  3,000
	Q36,000
	Q39,600
	Q43,560
	Q  47,916
	Q  52,708


Fuente: Elaboración Propia
Cuadro No. 6.14

Costos de Mobiliario y Equipo

Costos de Mobiliario y Equipo para Ventas

	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	GERENTE GENERAL
	
	

	1
	Computadora
	Q      5,500.00
	Q  5,500.00

	1
	Escritorio
	Q      1,800.00
	Q  1,800.00

	1
	Silla Ejecutiva
	Q         750.00
	Q     750.00

	1
	Teléfono
	Q         325.00
	Q     325.00

	1
	Calculadora
	Q         525.00
	Q     525.00

	1
	Archivo de 4 gavetas
	Q         280.00
	Q     280.00

	1
	Enseres de oficina
	Q      3,500.00
	Q  3,500.00

	
	TOTAL
	Q     12,680.00
	Q12,680.00

	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	VENDEDORA Y SECRETARIA 
	
	

	2
	Computadora
	Q      5,500.00
	Q11,000.00

	2
	Escritorio
	Q      1,800.00
	Q  3,600.00

	2
	Silla Secretarial
	Q         425.00
	Q     850.00

	2
	Teléfono
	Q         325.00
	Q     650.00

	2
	Archivo de 4 gavetas
	Q         280.00
	Q     560.00

	2
	Enseres de oficina
	Q      3,500.00
	Q  7,000.00

	2
	Calculadora
	Q         100.00
	Q     200.00

	4
	Sillas atención público
	Q         300.00
	Q  1,200.00

	
	TOTAL
	Q     12,230.00
	Q25,060.00

	Cant.
	Descripción
	Unidad
	Total

	
	SALA DE JUNTAS
	
	

	1
	Mesa de Reuniones 6 personas
	Q      5,000.00
	Q  5,000.00

	1
	Librero
	Q      2,000.00
	Q  2,000.00

	1
	Mesa pequeña
	Q      1,000.00
	Q  1,000.00

	1
	Pantalla para proyección 3x4
	Q      5,000.00
	Q  5,000.00

	1
	Cañonera
	Q      6,000.00
	Q  6,000.00

	1
	Lap Top
	Q      6,000.00
	Q  6,000.00

	2
	Calculadora
	Q         100.00
	Q     200.00

	4
	Sillas atención público
	Q         300.00
	Q  1,200.00

	1
	Enseres de Oficina
	Q      1,000.00
	Q  1,000.00

	
	TOTAL
	Q     26,400.00
	Q27,400.00

	
	GRAN TOTAL
	Q     51,310.00
	Q65,140.00


Fuente: Elaboración Propia
6.8 AMORTIZACIÒN DEL PRESTAMO BANCARIO

Como se indicó anteriormente en el estudio administrativo legal, para poner en marcha este proyecto se debe considerar un préstamo bancario y del cual se desglosa su estudio correspondiente a continuación:

Cuadro No. 6.15

Cuadro de Amortizaciones, Depreciación y Residuales

	AMORTIZACIÒN DEL PRÈSTAMO

	Concepto
	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Saldo
	 
	 Q  100,000 
	 Q   80,000 
	 Q   60,000 
	 Q   40,000 
	 Q   20,000 
	 Q             -   

	Capital
	 
	 
	 Q   20,000 
	 Q   20,000 
	 Q   20,000 
	 Q   20,000 
	 Q   20,000 

	Interés
	17%
	 
	 Q   17,000 
	 Q   13,600 
	 Q   10,200 
	 Q      6,800 
	 Q      3,400 

	Cuota
	 
	 
	 Q   37,000 
	 Q   33,600 
	 Q   30,200 
	 Q   26,800 
	 Q   23,400 


Fuente: Elaboración Propia

Cuadro No. 6.16

Cuadro Capital Promedio Ponderado

	COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

	Préstamo Bancario
	37%
	17%
	17%

	Inflación
	
	
	9%

	Premio al riego
	
	9%
	9%

	TREMA
	
	
	35%


     Fuente: Elaboración Propia

Cuadro No. 6.17

Cuadro de Flujo de Caja

	FLUJO DE CAJA  PROYECTADO 5 AÑOS

	ADMINISTRACION DE AGENCIA ORGANIZADORA DE BODAS

	
	
	
	
	
	
	

	DESCRIPCION
	AÑO 0
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	Saldo inicial
	197,366
	168,726
	365,165
	582,849
	819,477
	1,074,817

	
	
	
	
	
	
	

	Ingresos por ventas
	
	891,492
	953,896
	1,020,669
	1,092,116
	1,168,564

	Ingresos por Préstamo Bancario
	100,000
	
	
	
	
	

	Valor Residual Activos Fijos
	
	
	
	
	
	0

	Recuperación Capital de trabajo
	
	
	
	
	
	0

	Total de Ingresos
	297,366
	891,492
	953,896
	1,020,669
	1,092,116
	1,168,564

	Costos Fijos
	
	393,824
	414,486
	439,599
	467,185
	497,490

	Costos Variables
	
	219,655
	240,430
	263,209
	288,185
	315,573

	Intereses
	
	17,000
	13,600
	10,200
	6,800
	3,400

	Amortizaciones
	
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000

	Impuestos
	0
	44,575
	47,695
	51,033
	54,606
	58,428

	Inversión de Activos Fijos y diferida
	(128,640)
	
	
	
	
	

	Inversiones Capital de trabajo
	
	
	
	
	
	

	Total de Egresos
	(128,640)
	695,053
	736,212
	784,041
	836,776
	894,891

	
	
	
	
	
	
	

	Saldo final
	168,726
	365,165
	582,849
	819,477
	1,074,817
	1,348,490


Fuente: Elaboración Propia 
Cuadro No. 6.18

Estudio Financiero
	ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 AÑOS

	AGENCIA ORGANIZADORA DE BODAS

	Ingreso por ventas
	
	891,492
	100
	953,896
	100
	1,020,669
	100
	1,092,116
	100
	1,168,564
	100

	Costo de lo vendido
	
	219,655
	25%
	263,209
	28%
	315,573
	31%
	288,185
	26%
	315,573
	27%

	Utilidad bruta
	
	671,837
	75%
	690,688
	72%
	705,096
	69%
	803,931
	74%
	852,991
	73%

	Gastos de Operación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gastos de Administración
	
	343,824
	39%
	353,486
	37%
	378,599
	37%
	406,185
	37%
	436,490
	37%

	Gastos de Ventas
	
	44,000
	20%
	55,000
	21%
	55,000
	17%
	55,000
	19%
	55,000
	17%

	Gastos de Mantenimiento
	
	6,000
	0.7%
	6,000
	0.6%
	6,000
	0.6%
	6,000
	0.5%
	6,000
	0.5%

	Depreciaciones
	
	17,228
	3%
	17,228
	2%
	17,228
	2%
	11,728
	1%
	11,728
	1%

	Amortizaciones
	
	10,500
	1%
	10,500
	1%
	10,500
	1%
	10,500
	1%
	10,500
	1%

	Utilidad de operación (UAII)
	
	250,285
	28%
	248,473
	26%
	237,769
	23%
	314,518
	29%
	333,273
	29%

	Gastos financieros
	
	17,000
	3%
	13,600
	2%
	10,200
	1%
	6,800
	1%
	3,400
	0%

	Utilidad antes de impuestos (UAI)
	
	233,285
	26.2%
	234,873
	24.6%
	227,569
	22.3%
	307,718
	28.2%
	329,873
	28.2%

	Impuestos
	5%
	44,575
	13%
	47,695
	5.0%
	51,033
	5.0%
	54,606
	5.0%
	58,428
	5.0%

	Utilidad Neta
	
	188,711
	21.2%
	187,178
	19.6%
	176,536
	17.3%
	253,112
	23.2%
	271,445
	23.2%


Fuente: Elaboración Propia 

Dentro del estado de resultados proyectado, se refleja el total de ventas anual, justificado por sus consumos de costos variables, costos fijos e impuestos, así como también nos indica que en los primeros 2 años se incurrirá en una perdida mayor que no nos permitirá hacer ningún pago a la SAT por impuestos.

6.9 Balance General 

Cuadro No. 6.19

Balance General Proyectado

	BALANCE GENERAL PROYECTADO PARA EL PRIMER AÑO

	AGENCIA ORGANIZADORA DE BODAS

	Activo

	     Activo Circulante

	Caja y Bancos
	 
	                365,165 

	 Total activo circulante
	 
	                365,165 

	     Activo Fijo

	Equipo de Computo
	28500
	 

	Mobiliario  y Equipo
	25140
	 

	Equipo y Enseres
	11500
	                   65,140 

	(-) Depreciación Acumulada
	 
	                 (17,228)

	Total Activo Fijo
	 
	                   47,912 

	           Activos Diferidos

	Gastos de Organización
	 
	                   52,500 

	(-) Amortizaciones
	 
	                 (10,500)

	Total Activos Diferidos
	 
	                   42,000 

	Total Activo
	 
	                455,077 

	Pasivo

	   Pasivo a corto plazo
	 
	 

	Proveedores
	 
	                     8,000 

	Prestaciones por pagar
	 
	                     9,640 

	Total Pasivo a Corto Plazo
	 
	                   17,640 

	Pasivo Largo Plazo
	 
	 

	Préstamo Bancario
	 
	                   80,000 

	Total Pasivo
	 
	                   97,640 

	Capital

	Aporte Socio  A
	 
	                   84,363 

	Aporte Socio B
	 
	                   84,363 

	Resultado del Ejercicio
	 
	                188,711 

	Total Capital
	 
	                357,437 

	Pasivo + Capital
	 
	                455,077 


Fuente: Elaboración Propia

6.10 Flujo de Fondos

Cuadro No. 6.20

Flujo de Fondos

	FLUJO DE FONDOS PROYECTADO A CINCO AÑOS

	AGENCIA ORGANIZADORA DE BODAS 

	CONCEPTO
	 
	PERIODO

	
	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	INGRESOS
	 
	 
	 Q          891,492 
	 Q        953,896 
	 Q  1,020,669 
	 Q  1,092,116 
	 Q 1,168,564 

	   Por ventas
	 
	 
	 Q          891,492 
	 Q        953,896 
	 Q  1,020,669 
	 Q  1,092,116 
	 Q 1,168,564 

	Costo de Ventas
	 
	 
	 Q          219,655 
	 Q        263,209 
	 Q     315,573 
	 Q     288,185 
	 Q    315,573 

	UTILIDAD BRUTA
	 
	 
	 Q          671,837 
	 Q        690,688 
	 Q     705,096 
	 Q     803,931 
	 Q    852,991 

	Gastos de Administración
	 
	 
	 Q          343,824 
	 Q        353,486 
	 Q     378,599 
	 Q     406,185 
	 Q    436,490 

	Gastos de Ventas
	 
	 
	 Q            44,000 
	 Q          55,000 
	 Q       55,000 
	 Q       55,000 
	 Q      55,000 

	Gastos de Mantenimiento
	 
	 
	 Q              6,000 
	 Q            6,000 
	 Q         6,000 
	 Q         6,000 
	 Q        6,000 

	Costos Financieros
	 
	 
	 Q            17,000 
	 Q          13,600 
	 Q       10,200 
	 Q         6,800 
	 Q        3,400 

	Utilidad de Operación
	 
	 
	 Q          261,013 
	 Q        262,601 
	 Q     255,297 
	 Q     329,946 
	 Q    352,101 

	Depreciaciones 
	 
	 
	 Q            17,228 
	 Q          17,228 
	 Q       17,228 
	 Q       17,228 
	 Q      17,228 

	Amortizaciones
	 
	 
	 Q            10,500 
	 Q          10,500 
	 Q       10,500 
	 Q       10,500 
	 Q      10,500 

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	 
	 
	 Q          243,785 
	 Q        245,373 
	 Q     238,069 
	 Q     312,718 
	 Q    334,873 

	Impuesto
	5%
	 
	 Q            44,575 
	 Q          47,695 
	 Q       51,033 
	 Q       54,606 
	 Q      58,428 

	UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
	 
	 
	 Q          199,211 
	 Q        197,678 
	 Q     187,036 
	 Q     258,112 
	 Q    276,445 

	Depreciaciones
	 
	 
	 Q            17,228 
	 Q          17,228 
	 Q       17,228 
	 Q       17,228 
	 Q      17,228 

	Amortizaciones
	 
	 
	 Q            10,500 
	 Q          10,500 
	 Q       10,500 
	 Q       10,500 
	 Q      10,500 

	INVERSION
	 
	-128,640
	 Q                    -   
	 Q                  -   
	 Q               -   
	 Q               -   
	 Q              -   

	   Bienes físicos
	 
	-76,140
	 Q                    -   
	 Q                  -   
	 Q               -   
	 Q               -   
	 Q              -   

	   Gastos pre operativos
	 
	-52,500
	 Q                    -   
	 Q                  -   
	 Q               -   
	 Q               -   
	 Q              -   

	Residuales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Q               3 

	Capital de Trabajo
	 
	-168,726
	 Q                    -   
	 Q                  -   
	 Q               -   
	 Q               -   
	 Q    167,724 

	Recuperación del Capital de Trabajo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Q    167,724 

	Flujo de Fondos Neto
	 
	          (297,366)
	 Q          209,711 
	 Q        208,178 
	 Q     197,536 
	 Q     268,612 
	 Q    622,396 

	Flujo de Fondos Descontado
	35%
	          (297,366)
	 Q          155,341 
	 Q        114,227 
	 Q       80,287 
	 Q       80,871 
	 Q    138,803 

	Flujo de Fondos Descontado Acumulado
	 
	          (297,366)
	 Q        (142,025)
	 Q         (27,798)
	 Q       52,489 
	 Q     133,360 
	 Q    272,162 


Fuente: Elaboración Propia

6.11 Evaluación Financiera

i. VAN (Valor Actual Neto)

Se calculó el valor actual neto en base al flujo de fondos consolidado, indicándonos que el valor actual de nuestro proyecto se traslada en ganancias a Q. 82,345.00 el cual representa el valor actual que se obtendría si estuviéramos en el tiempo presente.

ii. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno nos refleja que el proyecto es viable de realizar porque entregará ganancias a futuro, en un período no mayor a los 3.6 años para recuperar la inversión que se haga en el mismo.

iii. TREMA (Tasa de rendimiento mínima aceptable)  
La trema se estableció a través de ponderar el capital (ver cuadro 6.13) dándonos por resultado una trema del 35% integrada por un capital ajeno ponderado de 10.35% y un capital propio con una tasa ponderada del 15.01%

Cuadro No. 6.21

Estudio Financiero
	Tasa de Descuento
	 
	 
	35.00%

	TIR
	 
	 
	73.4%

	VAN
	 
	 
	Q     272,162

	PERIODO DE RECUPERACION
	
	
	1.2

	PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO PRIMER AÑO
	Q     522,583


Fuente: Elaboración del Proyectista

iv. PEM (Punto de Equilibrio Monetario)

El punto de equilibrio monetario se establece para el primer año de operación del proyecto en Q. 522,583.00  para establecer este punto de equilibrio se utilizo la formula 

	COSTOS FIJOS

	1-(Costos Variables)

	Ventas


Grafica 6.1

Punto de Equilibrio Monetario
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CONCLUSIONES
Este proyecto concluye según los objetivos establecidos al inicio del mismo y que mantienen la postura de crear una Agencia Organizadora de Bodas que brinde servicios oportunos a parejas próximas para casarse; continúe el proceso de acuerdo a los siguientes parámetros:

1. En el departamento de Guatemala, actualmente existe una demanda insatisfecha que busca contratar los servicios de una empresa organizadora de bodas que les brinde toda la ayuda necesaria durante el proceso de planificación y realización del evento.

2. El mayor porcentaje de clientes potenciales se encuentran ubicados en el sector de Carretera a El Salvador y sus alrededores; al mismo tiempo se concluye que la capacidad de atención debe ser cubierto por un proceso de atención personalizada debidamente establecido para eficientizar los procesos de servicio al cliente.

3. Se concluye que el proyecto debe operar bajo el régimen tributario del 5% sobre ventas realizadas y que puede establecerse como un empresa de Comerciante Individual con el apoyo de un socio para efectos de contribución del capital de trabajo.

4. El presente proyecto no muestra indicios de mayores desechos sólidos u orgánicos que contribuyan a la destrucción del medio ambiente.

5. Este proyecto es financieramente rentable ya que maneja costos bajos que contribuyen al mayor margen de ganancia a partir incluso del segundo año de operaciones, lo que indica ser atractivo para cualquier inversionista.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer la Agencia Organizadora de Bodas y completar sus estudios de factibilidad para concretar las tareas de mercadeo y ventas que se consideren necesarias para cumplir o mejorar los números presentados en este proyecto y con las siguientes recomendaciones:

1. Profundizar en el estudio de mercado a fin de conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales, así como los medios correctos donde deberá realizarse la publicidad de la agencia a fin de que sea efectiva y llegue al publico objetivo. 

2. Como su enfoque es Carretera a El Salvador por la ubicación, se recomienda concertar citas en otros puntos de la ciudad o estudiar la alternativa de crear una oficina alterna en el sector de Ciudad San Cristóbal, Mixco como un proyecto a futuro.  También es importante considerar mantenerse actualizado en la tecnología, actualizando los servicios para que el cliente siempre encuentre variedad y mejoras en todos los ofrecimientos que le hagan ya que eso mantendrá o aumentará la capacidad de atención del proyecto.
3. La ventaja de recurrir a un régimen tributario del 5% es que se puede cambiar fácilmente al régimen tributario trimestral del 31% y no lo contrario por lo que se recomienda estar pendiente de las ventas.

4. Se recomienda utilizar papel reciclado para minimizar uso de papel y por lo tanto los desechos sólidos que se puedan registrar.  Al mismo tiempo el reciclaje de periódicos y revistas, además del uso del Internet o la tecnología para minimizar daños al medio ambiente.

5. Luego de analizar los números y la oportunidad que generan para iniciar un negocio rentable, es recomendable que el proyecto inicie operaciones lo más pronto posible. 

6. Contribuir en el desarrollo de esta industria de servicios en Guatemala, a través de crear servicios con experiencias muy especiales y que al mismo tiempo se instruyan personas que puedan desarrollar su potencial de servicio en este campo.  Es posible que al crear este impacto en el país, puedan nacer ideas que permitan que centros de capacitación como INTECAP o universidades como IFES u otra quiera desarrollarlo y convertirlo en una carrera universitaria, tal y como existe en países como México, Argentina, Estados Unidos, España y otros.
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GLOSARIO

WEDDING PLANNER: Término anglosajón que se utiliza para describir a una Organizadora de Bodas.

TIMING: Programación de actividades a realizarse durante un evento

CATERING: Servicio a Domicilio

MARKET SHARE: Distribución del mercado.

TRADE SHOWS: Eventos especializados para exhibición y venta de productos o servicios.

ANEXOS

2. Los novios no cuentan con una persona profesional que les ayude con la planificación y organización de su evento.





3. No hay en Guatemala, ningún instituto o universidad que se encargue de capacitar personas que realmente sepan organizar un evento de boda.





1. No existen Agencias Organizadoras de Bodas profesional en Guatemala





Los novios al necesitar ayuda para la organización de su boda no la encuentran fácil.





3. Las personas que ofrecen los servicios para organizar eventos, no tienen capacitación y toda su formación ha sido en forma empírica





2. Los eventos de boda no son organizados efectivamente.
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2. Los eventos de boda se realizarán con éxito y se evitará cualquier contratiempo de última hora.





3.  Se crearan nuevas carreras y mayores oportunidades de trabajo para que las generaciones futuras encuentren otras opciones.





1.  Al necesitar ayuda para la organización de su evento encontrarán rápidamente una empresa especializada en la organización de bodas.





1. Establecer una empresa que de manera técnica y  profesional organice bodas.





3. Promover la capacitación profesional para la organización de eventos y bodas en Guatemala





EDIFICIO ZONA PRADERA, ZONA 10





Atención llamada telefónica por telefonista de 3 a 5 minutos





Se tomaran datos personales para almacenamiento en base de datos durante los 3 a 5 minutos de la llamada.





Se asignará cita para atención personalizada durante 1 hora como mínimo





Se toman decisiones finales de decoraciones, menú y otros importantes en un período no mayor a los 3 meses anticipados.





Se almacenan fotografías o videos para futuras negociaciones, a más tardar 48 hrs. Después de realizado el evento.





El día del evento se lleva a cabo en su totalidad y se supervisa que todo lo requerido por el cliente esté bien y en orden de 6 a 10 hrs. Dependiendo la magnitud del evento o sus implicaciones.





INICIO





FINAL





El cliente esperará a que la Wedding Planner presente su cotización final en las próximas 24 hrs. De realizada su solicitud.





La Wedding Planner trabajará en la cotización final del cliente y se la presenta para aprobación





La Wedding Planner esperará la toma de decisión del cliente para confirmar el servicio. 15 días después de presentada la propuesta.





Se procede a la confirmación y por ende la confirmación de los servicios con los proveedores


En las próximas 24 hrs. Después de contrato el servicio.





2. Dar a conocer la agencia organizadora de bodas  como una compañía profesional y altamente capacitada para proveer el servicio de organizar este tipo de eventos.
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DEMANDA INSATISFECHA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ORGANIZACIÓN DE BODAS EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
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CREAR UNA EMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ORGANIZACIÓN DE BODAS EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA




















