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CAPÍTULO I 

INFORMACIÒN DEL PROYECTO 

   

1.1  Introducciòn 

El proyecto que a continuación se presenta, consiste en una academia de 

recreación y deporte para niños de 7 a 15 años, que funcionará en la zona 1 de 

la Capital de Guatemala; y que pretende contribuir con los alumnos a que éstos 

descubran los beneficios de practicar deporte consistentemente; y que a la vez 

aprendan los fundamentos básicos para la práctica de ciertos deportes, como 

el fútbol, basqutetball, voleibol y tenis de mesa. 

 

Este proyecto surge de la necesidad de un espacio para que muchos niños y 

jóvenes, que viven en las zonas 1 y 6 de la Capital de Guatemala, con la ayuda 

de amigos e instructores puedan practicar deporte, por lo menos, una hora 

durante tres días a la semana (que es el tiempo  mínimo recomendado por 

expertos en salud)  para disfrutar de una buena condición física y mental.  

 

Con el propósito que la Academia de Recreación y Deporte, Amigos del 

Deporte, cobre vida, y a la vez, poner en práctica las herramientas aprendidas 

en la carrera de Administración de Negocios de AIU, se ha llevado a cabo una 

descripción del problema, estudio de mercado, estudio administrativo y legal, 

así como un estudio financiero a cinco años. 

 

Los resultados obtenidos en dichos estudios se presentan a continuación y 

pretenden brindar un nivel aceptable de certeza al proyecto, que a parte de ser 

un requisito de graduación, espera contribuir a solucionar un problema tan serio 

para la sociedad guatemalteca, como lo es el “sedentarismo” en la población 

infanto-juvenil. 
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1.2   Antecedentes 

 

 Actualmente, los niños y jóvenes de la Ciudad Capital de Guatemala, practican 

muy poca actividad física, lo que trae como consecuencia que los índices de 

sobre-peso, las enfermedades crónicas como diabetes, hipertensión y ansiedad 

vayan en aumento.   Además esto el no practicar ejercicio regularmente, los 

hace más vulnerables al consumo de drogas y/o unirse a maras.  

 

Lo anterior, representa un problema social muy grande, por lo cual, el gobierno, 

la iniciativa privada y las familias deben unir esfuerzos para enseñar y motivar a 

nuestras futuras generaciones a que practiquen deporte.  

 

En Guatemala existen instituciones, tanto públicas como privadas que se 

dedican a fomentar la práctica del deporte, sin embargo, es un hecho que se 

necesitan más instituciones que se dediquen a esta actividad. Dentro de las 

que ya existen se pueden  mencionar: 

 

a. Públicas 

 

⇨ Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala (1945) 

Es el organismo rector, y jerárquicamente superior, del deporte federado, en el 

orden nacional. Tiene personalidad jurídica y patrimonio propio.  

 

⇨ Comité Olímpico Guatemalateco (1946) 

El Comité Olímpico Guatemalteco, tiene como misión desarrollar el deporte de 

alto nivel, y todas aquellas actividades y eventos que promueven y protegen el 

Movimiento Olímpico. 
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⇨ Ministerio de Cultura y Deportes  

El Ministerio de Cultura y Deportes es una institución orientada a satisfacer las 

necesidades de la sociedad, en materia cultural, recreativa y deportiva. 

 

b. Privadas 

 

⇨ Colegios privados que cuentan con un pensum que incluye la enseñanza y        

práctica de distintos deportes como fútbol, básquetbol, voleibol, atletismo, 

ajedrez, tenis de mesa, etc. 

 

⇨ Academias de fútbol, natación, béisbol, artes marciales, gimnasia, etc. 

 

1.3. Problema 

En la Ciudad Capital de Guatemala, los índices de sedentarismo, y sus 

consecuencias en la población infanto-juvenil, están aumentando.  

 

 

FIGURA 1 

 

 

 

 

 

 

Alto índice de sedentarismo en la población infanto-juvenil de la Ciudad Capital de                                                           

Guatemala a través de una academia de recreación y deporte 
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Los altos índices de sedentarismo en la población infanto-juvenil de la Ciudad 

Capital de Guatemala, es un problema social que obedece a múltiples causas, 

dentro de las que se destaca: falta de incentivos para la práctica del deporte, 

escasez de personal capacitado para la enseñanza del deporte, escasez de 

áreas adecuadas para la práctica, y en la actualidad el auge de los juegos 

electrónicos. Cada una de estas causas trae consigo consecuencias, que si no 

se ofrecen soluciones concretas, en el futuro se tendrán problemas  serios de 

salud pública, ya que estas generaciones no tendrán el hábito de hacer 

ejercicio regularmente, aunado a malos hábitos dietéticos. 

 

 

Figura 2 
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El objetivo general de este proyecto , es reducir el índice de sedentarismo en la 

población infanto-juvenil de las zonas 1 y 6 de la Ciudad Capital de Guatemala, 

ofreciendo los servicios de una academia de recreación y deporte en la que se 

les enseñe a los alumnos los principios y técnicas básicas para la practica del 

deportes populares como fútbol, básquetbol, voleibol y tenis de mesa. 

 

 

1.4. Objetivos específicos del proyecto 

⇨ Contribuir con el desarrollo integral de los niños y jóvenes de las zonas 

1 y 6 de la Ciudad Capital de Guatemala 

Para el desarrollo integral de los niños y jóvenes, es necesario que éstos, 

además de alimentarse adecuadamente, estudiar, tener un hogar estable, 

también se recreen y practiquen actividad física consistentemente (por lo 

menos una hora al día durante tres días a la semana). 

 

Ofrecer recreación sana y enseñar los principios básicos para la práctica de 

ejercicio es uno de los objetivos específicos de este proyecto. 

 

⇨ Enseñar y estimular la práctica regular de ejercicio 

Amigos del deporte pretende contribuir con la enseñanza  de deportes 

comunes como fútbol, básquetbol, voleibol y tenis de mesa, en instalaciones 

adecuadas tanto a personas particulares como a colegios que no cuentan con  

instalaciones para la práctica y enseñanza del deporte en un ambiente sano y 

seguro. 

  

⇨ Ofrecer más áreas aptas para la práctica  de deporte 

Contribuir con el aumento de áreas adecuadas para la enseñanza y práctica de 

deporte que están haciendo falta, principalmente en ciudades sobre-pobladas 

como la Capital de Guatemala. 

 

⇨ Ofrecer un plan educacional 
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Este es necesario para crear conciencia de los beneficios de practicar deporte, 

así como de las consecuencias de no practicarlo, y debe considerarse como 

una inversión a largo plazo, ya que una población que practique más deporte 

va a ser una población más sana, lo que significaría un ahorro, tanto para el 

gobierno como para la población en general a futuro.  Esto se hará a través de 

pláticas e información escrita que se les ofrecerá  a los alumnos y a los padres 

de familia que sean clientes de la academia, para lo cual se buscará el 

patrocinio, ya sea de instituciones públicas como privadas.  

 

1.5. Justificación del proyecto 

 

Para que un individuo tenga un desarrollo físico, mental y espiritual  integral, es 

necesario que cuente con las condiciones mínimas necesarias en cuanto a 

educación, salud, vivienda, alimentación y recreación.   

 

En cuanto a la recreación y la salud, hoy en día son muchos los factores que 

impiden que los niños y jóvenes practiquen deporte, lo que está provocando 

problemas físicos como obesidad, diabetes, ansiedad, depresión, etc. Y 

también problemas sociales como vagancia, adherencia a maras o crimen 

organizado, consumo de drogas, abandono escolar, etc.  

 

Lo anterior es un problema social  ya que de una o de otra forma  afecta a 

todos los miembros de la sociedad,  y es necesario, que tanto el gobierno como 

la iniciativa privada, ofrezcan los medios necesarios para solucionar dicho 

problema.  

 

La Academia de Recreación y Deporte “Amigos del Deporte” es un medio 

que tiene como objetivo principal  disminuir el alto índice de sedentarismo en 

niños y jóvenes de las zonas 1 y 6 de la  Ciudad Capital de Guatemala, 

ofreciéndoles  la oportunidad de recrearse sanamente, y a la vez  aprender los 

principios básicos para practicar cualquier deporte, así como ayudarles a 

descubrir su deporte favorito y motivarlos a que lo practiquen, todo ello en un 

ambiente sano, seguro y agradable, en instalaciones aptas para ello y con el 

personal capacitado para la enseñanza.  
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Otro de los objetivos de este proyecto es cumplir con un requisito para obtener 

el titulo de  Licenciatura en Administración de Negocios en la Universidad AIU 

de Guatemala, y también aprender a desarrollar cualquier tipo de proyecto que 

se puede convertir en un medio para satisfacer una necesidad de la población.  

 

 

1.6.  Descripción del proyecto 

 

Academia Amigos del Deporte 

 

Es un proyecto que ofrecerá  a niños y jóvenes la oportunidad de recrearse 

sanamente, así como los principios básicos y las técnicas necesarias  para 

practicar  deportes como fútbol, básquetbol, voleibol y tenis de mesa durante 

una hora al día, tres días a la semana. 

 

Academia Amigos del Deporte contará con los siguientes servicios: 

 Instalaciones adecuadas para la práctica y enseñanza del fútbol, 

básquetbol, voleibol y tenis de mesa  

 Personal capacitado para la enseñanza de deporte 

 

Estos servicios serán ofrecidos a colegios que no cuentan ni con las 

instalaciones adecuadas ni con el personal capacitado para la enseñanza del 

deporte, principalmente de las zonas 1 y 6 de la capital, en horarios de una 

hora diaria, durante tres días a la semana,  por la mañana  y por la tarde, a 

alumnos particulares, así como escuela de vacaciones en los meses de receso 

escolar.  

 

Se organizarán talleres para cada disciplina, los cuales se irán alternando en 

periodos de un mes  para que los alumnos no se aburran de practicar un 

mismo deporte todo el año, y a la vez, descubran su deporte favorito y 

posteriormente lo practiquen de una manera más especializada en un equipo, 

club o federación.  
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1.7 Objetivos del Estudio 

 Objetivo general del estudio  

Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado  “Academia Amigos 

del Deporte” elaborado para un período de cinco años, es técnicamente 

viable y financieramente rentable.  

 

Objetivos específicos del estudio 

 Determinar la demanda insatisfecha presente en el mercado de 

instituciones privadas dedicadas a fomentar la práctica del deporte en 

las zonas 1 y 6 de la Ciudad Capital de Guatemala, a fin de definir la 

estrategia de participación en dicho mercado, según la oferta, el precio y 

los canales de comercialización del mismo. 

 

 Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto 

para satisfacer la demanda del servicio, incluyendo la descripción y 

organización del proceso de producción y operación del proyecto. 

 

 Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura 

administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que 

serán utilizados para la operación del proyecto. 

 

 Evaluar la conveniencia de continuar o no, profundizando los estudios 

técnicos del proyecto, para confirmar si es o no, técnicamente viable y 

financieramente rentable 

 

 

 

 

 



 

 

9 

 

 

CAPÍTULO II 

ASPECTOS DE MERCADO 

 

 

2.1  El producto o servicio en el mercado 

 

a. Definición del servicio en el mercado 

Academia de recreación y deporte “Amigos del Deporte” brindará el servicio 

de enseñanza de principios básicos para la práctica de  fútbol, básquetbol, 

voleibol y tenis de mesa en instalaciones adecuadas, en un ambiente de 

recreación  y con  personal capacitado en horarios de una hora al día, 

durante tres días a la semana, a niños y jóvenes entre las edades de 7 a 15 

años que viven en zonas 1 y 6 de la Capital de Guatemala 

 

b. Descripción de servicios 

Academia Amigos del Deporte brindará los siguientes servicios 

 Instalaciones aptas para la recreación, enseñanza y práctica de 

deportes como fútbol, básquetbol, voleibol y tenis de mesa. 

 Recreación sana. 

 Personal capacitado para la enseñanza de las técnicas básicas para 

la práctica de los deportes antes mencionados. 

 Curso de vacaciones orientado al deporte. 

 

2.2  Comportamiento de la demanda 

 

a. Situación actual 

 

Tal como se muestra a continuación, en la tabla 1, según datos 

proporcionados por el INE, actualmente en  las zonas 1 y 6 viven 29,966   

niños y jóvenes de los cuales  el 63%  (de a cuerdo a lo establecido en la 

encuesta realizada a padres de familia que viven en dichas zonas)     por 



 

 

10 

varias razones no tienen la oportunidad de practicar ejercicio 

constantemente (ver grafica 3). Para satisfacer las necesidades de un 

segmento de esta población   la academia de deportes “Amigos del 

Deporte” abrirá sus puertas en la zona 1.  

 

 

 

b. Situación futura 

De acuerdo a la información proporcionada por  CIA World Factbook – el 

crecimiento natural de la población de Guatemala para el año 2008 será de 

2.11% por lo que se considera que la demanda también será creciente, de 

acuerdo al porcentaje de crecimiento definido en el estudio financiero. 

 

 

Guatemala - Tasa de crecimiento (%) 

Fuente: CIA World Factbook - A menos que sea indicado, toda la información en esta página es 
correcta hasta Enero 1, 2008 

 

 Tasa de crecimiento (%) 

2000 2.63 

2001 2.6 

2002 2.57 

2003 2.66 

2004 2.61 

2005 2.57 

2006 2.27 

2007 2.152 

2008 2.11  

Definición de Tasa de crecimiento: Promedio porcentual anual del cambio 
en el número de habitantes, como resultado de un superávit (o déficit) de 
nacimientos y muertes, y el balance de los migrantes que entran y salen de un 
país. El porcentaje puede ser positivo o negativo. La tasa de crecimiento es un 
factor que determina la magnitud de las demandas que un país debe 
satisfacer por la evolución de las necesidades de su pueblo en cuestión de 
infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda, carreteras), 
recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El rápido 
crecimiento demográfico puede ser visto como una amenaza por los países 
vecinos. 

 

 

 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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c. Análisis de los factores que condicionarán la demanda futura    

 

Como toda empresa de servicios, la Academia de Recreación y Deporte, 

Amigos del Deporte, está expuesta a factores que condicionan la 

demanda. Entre ellos se pueden mencionar: 

 Inflación (8% en promedio) 

 Competencia (Foteca, Escuela futbol de Oscar Sánchez, Escuela 

de futbol de Memin Funes y Solofut) 

 Inseguridad que afecta al país 

 

d. Estimación de la demanda que atenderá Academia de Recreación y          

Deporte Amigos del Deporte 

Como parte de la segmentación de los servicios que pretende ofrecer dicha 

academia, se definieron los siguientes criterios de exclusión e inclusión: 

 

 

 

◙ Criterios de exclusión 

Se excluyeron todos aquellos niños que 

 Forman parte de hogares en los que hay tres niños o más, debido a que 

se considera que el presupuesto de estos hogares, muy probablemente 

no alcance para pagarle a sus hijos éste tipo de servicios (ver grafica 2) 

  Niños que NO están comprendidos entre las edades de 7 a 15 años. 

  Niños que ya practican regularmente un deporte debido a que lo más 

probable es que la mayoría continúe practicándolo en el mismo lugar 

(ver grafica 3) 

 Niños cuya principal causa para no practicar deporte es la falta de 

presupuesto de sus padres (ver grafica 4) 
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◙ Criterios de Inclusión 

Se incluyeron todos aquellos niños que 

 NO practican deporte regularmente (ver grafica 3) 

 Están comprendidos entres las edades de 7 a 15 años. 

 Forman parte de hogares conformados por 1 ò 2 niños, ya que se 

considera que sus padres estarán en la capacidad económica de 

pagar estos servicios (ver grafica 2) 

 

Al tomar en cuenta estos criterios de inclusión, los datos del censo de 

población del INE (2002) que nos muestra la tabla.1, y la capacidad instalada 

de la academia de deportes “Amigos del Deporte” el mercado meta inicial será 

de 150 , niños que equivale al 0.8% del mercado potencial.  

 

 

Cuadro 1.  Censo de población 

Familias 

con 1 hijo

Familias 

con 2 hijos # De niños

# De niños que no 

practican deporte

1 67,489 13,498 2,970 5,534 14,038 8,844

6 76,580 15,316 3,370 6,280 15,929 10,035

144,069 28,814 6,339 11,814 29,966 18,879

CENSOS 2002: XI DE POBLACION Y VI DE HABITACION

FUENTE: GUATEMALA, INE.

ZONA No. De Habitantes No. De Familias

Criterios de inclusión

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mercado Potencial 
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2.3  Resultados de la encuesta 

Se decidió realizar una  investigación exploratoria, ya que se necesita 

reconocer  y definir las principales causas por las cuales la población objetivo 

no practica ejercicio regularmente, así como establecer los servicios más 

adecuados que se deben ofrecer.  

 

La encuesta se dirigió a padres de familia que pertenecen al segmento de la 

población de clase económica “B”  y que viven en las zonas 1 y 6.  El tamaño 

de la muestra se calculo con un nivel de confianza del 95% y un margen de 

error del 6%  en base a la fórmula que existe para población infinita: 

 

n= Z ² (P.Q)     donde  n= (1.96)² (0.5 x 0.5)  = 3.84 x 0.25  =  0.96   = 266 

                       (0.06)²                     0.0036        0.0036 

           E ² 

 

Se llevaron a cabo 257  encuestas a padres de familia, de 4 colegios privados 

de primaria ubicados en zona 1 y 6 y a vecinos de las mismas zonas que 

reunieran los criterios antes mencionados 

 

Z= Nivel de confianza 

P= Probabilidad de éxito 

Q= Probabilidad de rechazo 

E= Margen de error 
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Gráfica 1 

1. ¿En qué zona vive?                                                                 

 

     n=257 

 

Esta grafica nos muestra que el mayor porcentaje (65%) de alumnos 

potenciales viven en las zonas 1 y 6. Por tal razón, la Academia estará ubicada 

en la zona 1 de esta capital. 

 

Gráfica 2 

2. ¿Cuántos hijos tiene? 
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Dentro de los criterios de inclusión para establecer la demanda potencial de la 

academia, se definieron hogares que estuvieran compuestos por 1 ò 2 hijos y 

esta grafica muestra que el 63% de los hogares está dentro de este rango. 

 

 

Gráfica 3 

 

3. ¿Practica su hijo algún deporte? 

         

 

    n= 257 

Otro criterio de inclusión de la demanda potencial de este proyecto son los 

niños que NO practican deporte consistentemente, ya que se considera que 

son los que más necesidad tienen de formar parte de la academia y esta 

grafica nos indica que el 63% de los niños  NO practican deporte 

consistentemente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRACTICAN DEPORTE REGULARMENTE 

 37% 

 63% 

SI  (37%) 

NO (63%) 
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Gráfica 4 

4.  Causa principal por la que su (s) hijo (s) no practica (n) 

deporte

 
      n= 257 

 

El motivo principal por el que los niños NO practican deporte regularmente es 

por falta de tiempo (47%), por lo que será necesario ofrecer varios horarios por 

la tarde que se ajusten a las distintas necesidades de los alumnos. 

 

Gráfica 5 

 

5. Deporte que a los padres les gustaría que su (s) hijo (s) practique (n) 

 

      n= 257 
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La academia de deporte ofrecerá clases de futbol, básquetbol, voleibol y tenis 

de mesa y según esta grafica, al 64% de los padres les gustaría que sus hijos 

practiquen estos deportes, lo cual indica que hay una demanda importante de 

los servicios que dicha academia prestará. 

 

 

Gráfica 6 

 

6. ¿Cuál es el deporte que más le gusta a su (s) hijo (s)? 

 

      n= 257 

 

Al 70% de los  niños les gustan los deportes que la academia enseñará, lo que 

demuestra que la elección de los deportes  a enseñar por parte de ésta, es 

adecuada.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPORTE PREFERIDO POR LOS ALUMNOS 
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Gráfica 7 

 

7. ¿Cuál jornada es la más adecuada? 

                                                                                                 

 

     n= 257  

 

Para la mayoría de padres la mejor jornada para que sus hijos practiquen 

deporte es en la tarde. Esto obedece fundamentalmente a que la mayoría 

estudia en la mañana. Por tal razón, la academia ofrecerá sus servicios a niños 

de hogares particulares,  por la tarde durante la época escolar; y a colegios por 

la mañana. 

 

Grafica 8 

 

8. ¿Qué horario de la tarde es el más conveniente para su (s) hijo (s)? 

 
     n= 257 
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El horario preferido por los padres es de 3 a 4 de la tarde. Debido a la 

capacidad instalada de la academia, se darán clases en 3 horarios vespertinos. 

De 3 a 4, de 4 a 5 y de 5 a 6, formando grupos de 25 alumnos, para cada turno, 

durante 3 días a la semana.  

 

 

Grafica 9 

 

9. ¿Qué zona le resultaría más accesible para que se ubique la     

academia?  

 

    n= 257 

 

Esta grafica nos muestra que el 66% de los padres prefieren que la ubicación 

de la academia sea en la zona 1 ò 6. Además, en estas zonas hay varios 

colegios a los que se les ofrecerán los servicios outsorcing de educación física, 

por lo que es necesario que ésta funcione en cualquiera de las dos zonas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREFERENCIA DE UBICACIÓN 

 48% 

 18% 

7% 

 5% 

 4% 

 18% 
ZONA 1  (48%)  

ZONA 6  (18%) 

ZONA 2 (7%) 

ZONA 18 (5%) 

ZONA 5 (4%) 

OTRAS  (18%) 
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Grafica 10 

 

10. ¿Cuánto estría dispuesto a pagar al mes? 

 

     n= 257 

Lo más que la academia debe cobrar son Q.250.00, ya que es la cuota que el 

39% de  los padres pueden y desean pagar por el servicio. 

 

 

2.4  Comportamiento de la oferta 

 

a. Situación actual 

 Actualmente existen distintas instituciones, tanto privadas como públicas, 

que ofrecen instalaciones y enseñanza de muchos deportes. Dentro de las 

que podemos mencionar: 

 Escuelas de fútbol (Futeca, Solo-fut, Academia Brasileña, 

Academia de Oscar Sánchez, Escuela de Fútbol Memin Funes  

etc.) 

 Escuelas de Natación (Club Focas, Escuela de Natación Sharks, 

Club de Natación Coromac, etc.) 

 Federación de básquetbol 

 Federación de voleibol 

 Federación de tenis de mesa 

 Etc. 

 

 

CUOTAS MENSULAES 

 

 58% 

 

 33% 

 

 6% 

 

 3% 
CUOTAS MENSULAES Q.150 a Q.200 

CUOTAS MENSULAES Q. 201 a Q. 250 

CUOTAS MENSULAES > Q. 250 

CUOTAS MENSULAES SIN 

CONTESTAR 
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b. Régimen de mercado 

El mercado es de libre competencia; y no existen regulaciones. 

 

c. Situación futura de la oferta 

La oferta será creciente en los próximos años, ya que la demanda también 

lo es. Se estima que para el próximo año se agreguen 2 ofertantes más, 

uno de ellos la Academia de Recreación y Deporte “Amigos del Deporte” 

 

 

2.5 Comportamiento de los precios 

 

a. Situación actual 

 

Cuadro  2  Academias de fútbol existentes 

ESCUELAS DE FÙTBOL 

  INSCRIPCIÓN MENSUAL HORARIOS 

FUTECA Q175 Q175 L-M-M de 4 a 5 PM 

ESCUELA DE MEMIN FUNES Q325 Q325 L y Mi de 3:30-4:45 

ESCUELA DE OSCAR SÁNCHEZ Q100 Q125 L-M-V de 4:30-6:00 PM 

SOLOFUT Q325 Q325 MA y J de 4:30 a 6:00 

 

 

b. Estimación de la evolución futura 

De acuerdo a las condiciones del mercado, que serán de una demanda 

creciente, y a las  estadísticas del Banco de Guatemala que proyecta una 

inflación durante el año 2009,  de un 7% a 8% en promedio, se considera 

que los precios de los servicios relacionados con Academia de recreación y 

deporte Amigos del Deporte  tendrán un aumento del 8% de su valor actual 

 

  

c. Márgenes de comercialización 

Por ser una empresa de servicio, la Academia de Recreación y Deporte 

Amigos del Deporte, manejará los siguientes márgenes de comercialización: 

 47% gastos operativos 

 53% de rentabilidad 
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2.6  Análisis de la comercialización 

 

a. Canales de comercialización 

 

                     Figura 3.  Canales de comercialización 

 

 

          

 

b. Formas de comercialización 

Por ser la academia un ente originador de un servicio se considera que 

el canal de comercialización puede ser directo originador-usuario, a 

través de publicidad con volantes, mantas, acrílicos que serán 

distribuidos y colocados en lugares por los que transitan padres e hijos 

que constituyen el mercado potencial. 

 

 

c. Capacidad de competencia 

La Academia de recreación y deporte “Amigos del Deporte”  estará en 

capacidad de competir contra las academias de fútbol, natación y otros 

deporte ubicadas en zonas 1, 2, 5, 6 y 18, ofreciendo valores agregados  

(instalaciones, personal capacitado, etc.) que constituirán los factores de 

diferenciación para tener una mayor participación en este mercado. 
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Capitulo III. 
ASPECTOS TÉCNICOS 

 
 
 

3.1 Capacidad del proyecto 
 

La academia de recreación y deporte “Amigos del Deporte” está diseñada 

para atender en ciclos de una hora a cada grupo de alumnos. Cada grupo 

debe componerse de 25 niños máximo por turno y se programarán 3 turnos       

de 3:00 a 4:00, de 4:00 a 5:00 y de 5:00 a 6:00.  Al momento de alcanzar 

los 150 alumnos que es el mercado meta inicial, se formarán 2 grupos: 

 Grupo A recibirá clases lunes, miércoles y viernes. 

 Grupo B recibirá clases martes, jueves y sábado. 

 

3.2 Localización 

 

3.2.1. Macro localización 

 

La academia de recreación y deporte “Amigos del Deporte” estará ubicada  

en la Capital del Departamento de Guatemala. 
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Figura 4.  Macrolocalización del proyecto 

 
 
 
 
 
 
3.2.2. Micro localización 
 
Academia Amigos del Deporte estará ubicada en la 1ra. Calle B 17-48 zona 1 
de la ciudad capital. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Academia de recreación y deporte 

“Amigos del Deporte” 
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Figura 5.  Microlocalización del proyecto 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Academia “Amigos del 

Deporte” 
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3.3  Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos 
 

Los insumos y los productos que se necesitarán para atender a los 

clientes, tienen reparto a domicilio, por lo que la distancia y los costos de 

transporte son mínimos y no incidirán significativamente en el precio al 

consumidor final. 

 

 

3.4  Descripción del proceso de servicio 

 

a.  El proceso de servicio de la academia de recreación y deporte “Amigos 

del Deporte” inicia en la oficina de recepción, ya que es allí donde los 

padres o encargados recibirán toda la información necesaria a cerca de los 

servicios prestados, precios, horarios, etc. 

 

b.  Luego se procederá con la inscripción del (los) alumno (s), para lo cual 

uno de los padres o encargados deberá llenar un formulario que será 

diseñado específicamente para recopilar información necesaria que se 

almacenará en la base de datos de la academia. Además, deberá 

cancelarse la cuota de inscripción. 

 

c.  Una vez inscrito el alumno, éste llega a las instalaciones en el horario 

que le corresponde (se sugerirá a cada alumno que llegue 10 minutos antes 

de lo que le corresponde para iniciar puntualmente cada sesión)  y será 

recibido por el instructor de turno. El alumno debe esperar (adentro de las 

instalaciones en un área designada específicamente para ello) que inicie su 

sesión de trabajo.  

 

d. Cada sesión de trabajo iniciará a la hora en punto y tendrá una duración 

de 50 minutos. 

 

e.  Al terminar la sesión de trabajo, se ubicarán a los alumnos en un área 

adentro de las instalaciones,  asignada específicamente para que esperen a 

la persona responsable de llegarlos a traer, para dejar libre el espacio que 
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será utilizado por el siguiente grupo, y el instructor será el responsable de 

entregar a cada alumno 

 

Inicia de nuevo el ciclo. 

 
 

3.5.   Flujo grama del proceso total 
  

Cuadro 3.  Flujograma de operaciones 

Simbolo Proceso Responsable Tiempo

Fin del 

Proceso

No Información de los servicios prestados 15 Min.

Revición de papelería e Inscripción 30 Min.

Secretaria/contadora

Secretaria/contadora

Administrador

Recepción del alumno en las instalaciones 5 Min.

Espera del alumno que inicie su seción 10 Min.

Administrador

Alumno

Operación

5 Min.

Seción de trabajo 50 Min.

Espera del alumno que lo lleguen a recoger 10 Min.

Instructor

Alumno

Administrador 240 Min.

Demora

Promoción de la Academia

Entrega del alumno al encargado de recogerlo

SI

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.   Descripción de las instalaciones, equipos y personal 



 

 

28 

 
Academia “Amigos del Deporte” funcionará en las instalaciones de un gimnasio 

que opera en la 1ra. calle B y 17 avenida de la zona 1 de la Capital de 

Guatemala 

 

3.6.1. Instalaciones   

  Una cancha multiusos (básquetbol, voleibol y fútbol) que mide  30 x 20 

(600 mts²)  

 Una oficina de 3 x 3 mts. (9mts²) 

 Baños 
 
 
3.6.2 Equipos  
 

 Pelotas de fútbol, básquetbol, voleibol  

 Net de voleibol 

 Nets para porterías de fútbol 

 Nets para canastas de básquetbol 

 Gabachas para distinción de equipos 

 Conos 

 Gorgoritos 

 Una mesa de tenis de mesa 

 5 juegos de raquetas 

 3 docenas de pelotas de tenis de mesa 

 

 

3.6.3 Personal  

 1 Administrador 

 1 instructor  

 1 secretaria/contador 

 Encargado de mantenimiento 

 Servicio externo de seguridad 
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CAPÍTULO IV. 
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES 

 
 

4.1 Estructura administrativa 
 

Figura 6. Organigrama Administrativo 

 
 
 
4.2  Descripción del perfil de puestos y funciones 
 

Cuadro 4. Descripción y perfil de puesto administrador 
 

Nombre del cargo Nombre del jefe inmediato Descripción del puesto Perfil del Puesto

Puestos que supervisa Preparación Académica

Instructores                                                         

Secretaria/Contador

Estudios universitarios en 

Administración de Empresas

Mantenimiento

Seguridad 1 ó 2 años de experiencia 

laboral  en el área de servicos

Responsable del buen funcionamiento 

de las instalaciones Mayor de 30 años

Encargado de negociar con patrocinadores, Vehículo propio

anunciantes, proveedores de insumos y servicios

Competencias

Encargado de desarrollar nuevos clientes Capacidad numérica

Integridad

Encargado de generar estrategias de mercadeo Habilidad para dirigir personal

Habilidades de comunicación

Responsable de la coordinación, comunicación, Proactivo (a)

armonía y el trabajo en equipo de sus colaboradores

PropietarioAdministrador

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

Cuadro 5.  Descripción y perfil de puesto instructor 

Administrador 

Instructor Secretaria/Contado

r 

Seguridad 
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Nombre del cargo Nombre del jefe inmediato Descripción del puesto Perfil del Puesto 

Preparación Académica 
Responsable de la planificación semanal, mensual y  
anual de los talleres de deporte 

Maestro (a) de educación física 

Planifica y ejecuta las rutinas diarias de ejercicio 
2 ó 3 años de experiencia en el  
área 

Revisa y evalúa a diario el buen funcionamiento de las  
instalaciones físicas 

Mayor de 20 años 

Reporta mensualmente el estado de las instalaciones  
para que éstas se mantengan en optimas condiciones 

Competencias 
Responsable de organizar y ejecutar los campeonatos  
de futbol, básquetbol, volleyball 

Buena condición física                   
Respetuoso (a)  
Paciente 

Responsable de administrar el equipo que se utiliza en la  
academia 

Habilidades de comunicación                     
Proactivo (a) 

Nombre del cargo Nombre del jefe inmediato Descripción del puesto Perfil del Puesto 

Responsable de registrar todas las operaciones  
contables de la empresa 

Preparación Académica 

Périto Contador con  
experiencia en actividades  
secretariales 

Elabora las conciliaciones bancarias 

Elaboración de los informes financieros necesarios 
2 ó 3 años de experiencia  
laboral  en  esta áre 

Brinda información a cerca de los servicios que ofrece la  
Academia a los clientes que lo solicitan 

Mayor de 20 años 

Responsable de las cobranzas  

Responsable de administrar los productos que se utilizan  
en el mantenimiento de las instalaciones 

Competencias 

Habilidad numérica 
Integridad 
Proactividad 
Respetuosa (o) 

Nombre del cargo Nombre del jefe inmediato Descripción del puesto Perfil del Puesto 
Preparación Académica 

Responsable de la limpieza y el mantenimiento de las  
instalaciones 

Mínimo  6to. Año de primaria 

2 o 3 años de experiencia en el  
área 

Responsable de los arreglos menores de las  
instalaciones  que  vayan surgiend 

Mayor de 18 años 
Responsable de solicitar los insumos necesarios para 
la  limpieza, mantenimiento y arreglos de las  
instalaciones  

Competencias 

Responsable 
Respetuoso 
Proactivo 

Secretaria/Contador Administrador 

Encargado de 
Mantenimientor 

Administrador 

Instructor Administrador 

Cuadro 6.  Descripción y perfil de puesto Secretaria/Contador  

Cuadro 7 Descripción y Perfil de Puesto Encargado de Mantenimiento 
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Requerimiento de personal 
 
En su fase inicial, la academia de recreación y deporte “Amigos del 

Deporte” requerirá el siguiente personal 

 

  1 administrador 

  1 instructor  

  1 secretaria/contadora 

  1 encargado de mantenimiento 

 

 

Sueldo de administrdor Q5,000

Sueldo secretaria/contadora Q3,000

Sueldo instructor Q3,500

Seguridad (monitoreo) Q2,500
Q14,000

Salarios del personal

 
 
 
 
 

4.3  Marco legal y tributario 

 Constitución Política de la República de Guatemala 

 Código de Comercio de la República de Guatemala 

 Acuerdo Municipal No. 052-2001, Reglamento Específico de 

Localización de Establecimientos Abiertos al Público en el Municipio 

de Guatemala. 

 Régimen Tributario 

 Licencia Sanitaria 

 Leyes laborales 
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4.3.1 Tipo de empresa 

Por contar con un solo propietario, porque su capital excede los Q.5,000, y 

porque es una es una empresa que ejercerá con fines de lucro, la Academia 

Amigos del Deporte será una empresa mercantil individual, según lo manda 

el Código de Comercio.  

 

Pasos para la inscripción de Comerciante Individual en el Registro 

Mercantil 

PASO 

1  

En ventanilla del Registro Mercantil se compra un formulario de 

solicitud de inscripción de comerciante y de empresa mercantil 

(FORMA RM-1-SCC-C-V).    El valor del formulario es de  Q2.00 

PASO 

2  

En la misma ventanilla solicitar orden de pago para cancelarlo en 

el Banco que indique dicha orden.  Valor del Depósito Q50.00 

PASO 

3  

Se integra un expediente en un fólder tamaño oficio con pestaña. 

Con los siguientes documentos: 
 

 La solicitud de inscripción de comerciante individual 

completamente llena,  
 

 La orden de pago ya cancelada en el Banco,  y  
 

 La cédula de vecindad original.  

PASO 

4  

Se presenta el expediente en las ventanillas receptoras de 

documentos del Registro Mercantil.  

PASO 

5  

En el Departamento de Operaciones Regístrales califican el 

expediente y proceden a inscribirlo en el libro electrónico de 

comerciantes.  

PASO 

6  

En el mismo departamento, se razona la cédula de vecindad, 

haciendo constar la inscripción como comerciante individual y 

anotan el número de registro, folio, libro, número de expediente y 

la fecha de inscripción.  

PASO 

7  

La cédula de vecindad pasa al Despacho del Registrador 

Mercantil General de la República, para sello y firma.  

PASO 

8  

En la ventanilla de entrega de documentos entregan la cédula de 

vecindad  debidamente razonada, en donde consta que se es  

un  comerciante  individual.  
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 Requisitos de Inscripción personas individuales y jurídicas 

 
Inscripción de Contribuyentes y responsables 

Código Tributario (Art.112 num. 1, literal b, y 120) 

Obligación Formal: Inscribirse en el registro tributario 

unificado, aportando los datos y documentos necesarios 

y comunicar las modificaciones del los mismos.  

Todos los contribuyentes y responsables están 

obligados a inscribirse en la Superintendencia 

Administración Tributaria, antes de iniciar actividades 

afectas. 

 

 

 

Comerciante individual 

  

Para la Inscripción de Comerciante Individual, el trámite establece que el 

interesado deberá presentarse al edificio de la Superintendencia de 

Administración Tributaria –SAT-, en una de las ventanillas del 

Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar inicialmente 

el Formulario de Inscripción y actualización de información de 

Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado (SAT- No. 0014) valor 

Q.1.00. 

 

Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 0014: 

 Para llenar este formulario deberá de usar máquina de escribir o letra 

de molde.  

 No se aceptará la presentación del formulario con tachaduras, 

enmiendas o similares.  

 Si se trata de inscripción, se utilizará la casilla No.2 y en el caso de 

ser una actualización utilizar la casilla No.3, anotando en ambos 

casos una ¨X¨.  
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Escriba los datos solicitados en “Datos de identificación para persona 

individual” en las casillas de la No.05 a la 16 y en “Datos generales” en la 

casilla de la No.27 a la 43, en el caso de que proceda.   De lo contrario 

escriba una línea para anular el espacio NO utilizado del formulario SAT- 

No.0014. 

El Comerciante Individual tipificado como pequeño contribuyente debe 

tomar la decisión de cual será el Régimen de pago del Impuesto Sobre la 

Renta.   

Los regímenes establecidos por la Ley y vigentes son los siguientes: 

 Régimen de cuota fija 5%, pagos trimestrales del 5% sobre servicios 

técnicos y arrendamientos con o sin oficina.  

 Régimen de cuota fija 5%, pagos trimestrales 5%, sobre actividades 

mercantiles.  

 Régimen de declaración anual, pagos trimestrales sobre servicios 

técnicos o profesionales y arrendamientos, con o sin oficina.  

 Régimen de declaración anual, pagos trimestrales sobre actividades 

mercantiles.  

 Contribuyente normal sobre servicios técnicos o profesionales y 

arrendamientos, con o sin oficina.  

 Contribuyente normal sobre actividades mercantiles.  

 

Los requisitos de inscripción para los contribuyentes tipificados dentro de 

estos regímenes son: 

 Formulario de Inscripción SAT-14  

 Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de 

vecindad o pasaporte si fuera extranjero.  

 Certificación de calidad de residente en el país, extendida por la 

dirección General de Migración, en caso de ser extranjero.  

 Constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en 

poder de la Oficina o Agencia Tributaria.  
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El Formulario SAT-0014 deberá acompañarse de los formularios siguientes: 

 Solicitud de Habilitación de Libros, formulario SAT-0052  

 Solicitud para autorización de Impresión y Uso de Documentos y 

Formularios, formulario SAT-0042  

 

 

 

 IGSS 

Empresa Individual 

Empresas ubicadas en el Departamento de Guatemala 

Al emplear los servicios de tres trabajadores, el patrono está obligado a 

inscribir su empresa en el Régimen de Seguridad Social, debiendo descontar la 

cuota laboral correspondiente a sus  empleados,  posterior a la inscripción. 

 

Inscripción General al IGSS  

El documento requerido en Inscripciones Patronales de cualquier naturaleza o 

tipo de organización, es la constancia extendida por un Perito Contador, en la 

citada constancia debe de indicarse lo siguiente: 

1. Fecha (día-mes-año), en que se ocupó el mínimo de trabajadores o más 

que obliga al patrono a inscribirse.  

2. Total de Trabajadores con los cuales se dio la obligación en la fecha 

señalada.  

3. Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados, en 

el período base de la inscripción.  

 

Formulario a utilizar para inscripción patronal 

El formulario que se deberá de utilizar es el FORM.  DRPT- 001.   Este debe 

ser llenado a máquina por la parte patronal. El cual consta de original y tres 

copias.  

Dicho formulario es entregado en la ventanilla de recepción de documentos.  

Trámite para obtener formularios  de Certificados de Trabajo: 
 

 Las empresas del Departamento de Guatemala, gestionarán los 

formularios en la División de Recaudación del Departamento Patronal 

(2do. Nivel de las oficinas centrales 7ª. Avenida 22-72, zona 1).  



 

 

36 

 

 Empresas ubicadas en los departamentos del interior del país,  podrán 

obtener los formularios en las delegaciones o cajas departamentales de 

su jurisdicción.  

Es requisito,  al obtener los formularios de certificados de trabajo, llenar una 

Tarjeta de Registro de Firmas y una solicitud, dichos documentos serán 

entregados en la oficina correspondiente, dependiendo la ubicación de la 

empresa. 

La tarjeta de registro de firmas contiene la información siguiente: 

1. Número patronal: Es el número asignado cuando se inscribe en el 

Régimen de Seguridad Social.  

2. Nombre del patrono: Nombre de la persona o personas propietarias si es 

Empresa Individual.  

3. Nombre de la razón social si se refiere a Empresa Colectiva (persona 

jurídica), o bien el nombre de la dependencia si es empresa estatal.  

4. Nombre de la empresa: Se anotará el nombre comercial o el de la 

dependencia del estado de que se trate.  

5. Centro de trabajo: Este espacio es para las agencias o sucursales 

ubicadas en otro sector de donde se encuentre ubicada la casa matriz.  

6. Dirección: Ubicación, nomenclatura y zona donde se localiza la 

empresa.  

7. Firma o firmas registradas: En el primer renglón el número de Orden y 

Registro de la cédula de vecindad, nombres y apellidos completos y 

firma del patrono si es empresa individual.  

8. Nombre del representante legal cuando se trate de persona jurídica 

colectiva o del jefe o director de la empresa, institución o dependencia 

del estado, según sea el caso.  

 

En los renglones siguientes: Registrar los datos y firmas de las personas 

autorizadas para extender Certificados de Trabajo.  Si se necesita sustituir 

firmas registradas deberá de llenarse nueva (s) ficha(s). 

La Representación Legal deberá de demostrarse adjunto a la tarjeta de registro 

de firmas. Adjuntando una fotocopia simple del documento vigente, que lo 

acredite como tal.  Deben firmar los certificados de trabajo, únicamente las 

personas que tengan registrada su FIRMA. 
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Se deberá estampar en la tarjeta de  registro de firmas y en la solicitud, el o los 

sellos utilizados en la identificación de la empresa, teniendo el cuidado de no 

tachar los nombres y formas registradas, (deben ser visibles).   

Si cambia sellos es obligatorio dar aviso al Instituto de Seguridad Social y 

presentarlos para su registro. 

Los certificados de trabajo deben solicitarse en el formulario respectivo, firmado 

por el patrono, si es Empresa Individual. 

Si es persona jurídica (empresa mercantil) es el Representante Legal el que 

deberá firmar el formulario. 

En el caso específico de empresas estatales, es el director de la dependencia 

del Estado, el que deberá de firmar el formulario de solicitud de los certificados 

de trabajo, anotando nombre y apellidos completos, no se aceptan abreviaturas 

ni iniciales en estos documentos. 

Si se diere el caso que el patrono extiende un certificado de trabajo, sin estar al 

día en el pago de las contribuciones, este podrá ser objeto de medidas legales, 

ante los tribunales respectivos. 

Los certificados de trabajo, se entregarán únicamente a la persona designada 

para recibir los mismos, previa identificación con su Cédula de Vecindad (único 

documento legal autorizado) NO se aceptará ningún otro documento de 

identificación. 

 

 

Régimen tributario 

 

La Academia Amigos del Deporte se acogerá al régimen tributario del 5% 

por ser una empresa de servicio, porque sus gastos deducibles son bajos y 

porque su margen de utilidad es mayor del 16%. 

 

Estará inscrito en régimen general de contribuyente del 12%  
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Tabla  1 Inversión de equipo para enseñanza  

Inversión Inicial 

Cantidad Descripción 
Precio 

Unitario 
Valor 
Total 

6 Pelotas de fútbol Q95 Q570 

3 Pelotas de voleibol Q175 Q525 

3 Pelotas de básquetbol Q95 Q285 

1 Net de voleibol  Q185 Q185 

1 Mesa de Pin Pon Q2,855 Q2,855 

6 Raquetas de Pin Pon Q41 Q246 

4 Cajas de pelotas de Pin Pon Q19 Q76 

24 Gabachas de uniformes Q50 Q1,200 

2 Canastas de básquetbol Q1,500 Q3,000 

   Q8,942 

 
 

 
 

Tabla 2 Gastos operativos 
 

Alquiler Q6,250

Sueldo Administrador Q5,000

Sueldo secretaria/contadora Q3,000

Sueldo Instructor Q3,500

Seguridad Q2,500

Q20,250

Gastos Operativos
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CAPITULO V. 

ASPECTOS AMBIENTALES 

 

5.1  Descripción del entrono ambiental del proyecto 

La Academia de Recreación y Deporte “Amigos del Deporte” funcionará en 

las instalaciones de un gimnasio de aeróbicos y pesas “Circuit Studio” 

ubicado en la 1ª. Calle B 17-48 zona 1, las cuales serán sub-arrendadas en 

horarios en los cuales dicho gimnasio no tiene mucha actividad. Estas 

instalaciones (ver fotos en anexos) ofrecen una ubicación adecuada, así 

como el espacio mínimo necesario para que este proyecto pueda empezar 

a ofrecer sus servicios. Lo anterior conlleva a que, lo único que habrá 

necesidad de hacer en estas instalaciones será pintar y marcar las canchas, 

lo cual no implica mayor impacto en el ambiente. 

 

5.2  Identificación de desechos y residuos 

Los desechos que este proyecto manejará, serán botellas plásticas de agua 

pura, latas de jugo o agua gaseosa, bolsas, papel y algunos desechos de 

material de oficina, los cuales se depositarán en   bolsas  que serán 

destinadas para reciclar dichos desechos, según su especie. 

 

Se utilizará los servicios de camión recolector de basura del gimnasio y este 

gasto va incluido dentro de la cuota de sub-arrendamiento establecida. 

 

Se hará uso de los drenajes de las instalaciones en mención, los cuales 

están conectados al sistema municipal de drenajes.    

 

5.3 Medidas de Seguridad  

Este proyecto contará con 3 extingidores contras incendios, un botiquín que 

incluirá  medicamentos para aliviar el dolor de cabeza, malestares 

estomacales, dolor músculo-esquelético, vendas y pomadas anti-

inflamatorias   
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CAPÌTULO VI. 

ESTUDIO FINANCIERO 

 

6.1  Supuestos críticos 

 

Para los propósitos de este análisis financiero se consideraron los siguientes 

supuestos críticos: 

 

 Se estimo una inflación anual del 8%. Esto a pesar que actualmente 

se habla de una deflación, sin embargo, la inestabilidad en los 

precios de la gasolina y del valor del quetzal, así como  la situación 

macroeconómica mundial, hacen prever una inflación como la antes 

mencionada   

 No se pagarán comisiones sobre ventas, por lo que no se tendrán 

costos variables 

 Se considero que los implementos deportivos que dicho proyecto 

utilizará se renovarán cada 6 meses 

 Este proyecto se basa en la posibilidad de arrendar un inmueble y 

adecuarlo a las necesidades del mismo 

 Para el propósito de estimar la TREMA se considero tomar en cuenta 

la tasa activa promedio en el mercado, previendo que en el 

transcurso del los cinco años, sobre los que se trabajo dicho 

proyecto, haya necesidad de prestar el monto equivalente a la 

inversión 
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6.2. Inversión y costos del proyecto 

A continuación se presenta un resumen de la inversión requerida para este 

proyecto. 

Cuadro 8 Inversión 

Caja y Bancos (reserva estimando pagar tres meses de gastos fijos) Q72,258

Implementos deportivos Q3,087 Q75,345

 

Gastos de Organización

Gastos de inscripción de empresa individual  Q1,600
Mejoras a propiedades arrendadas Q5,000

 Depósito de Alquiler de instalaciones Q6,250 Q12,850

Activos Fijos

Mobiliario y equipo

Mesa de Pin Pon Q2,855

Canastas de basquetbol Q3,000

Escritorio, sillas y archivo Q3,600 Q9,455

Equipo de computación

Computadora Q5,000

Impresora/Fotocopiadora/Escaner Q600 Q5,600

Total de Inversion Q103,250

CAPITAL DE TRABAJO

 

Cuadro 9  Inversión de implementos deportivos 

Descripción Cantidad Precio Unitario Valor Total

Pelotas de futbol 6 Q95 Q570

Pelotas de voleibol 3 Q175 Q525

Pelotas de basquetbol 3 Q95 Q285

Net de voleibol 1 Q185 Q185

Raquetas de Pin Pon 6 Q41 Q246

Cajas de pelotas de Pin Pon 4 Q19 Q76

Gabachas de uniformes 24 Q50 Q1,200

Total Inventario de Insumos Q3,087

Inventario de Insumos

 

El capital de trabajo será propio en su totalidad. 
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6.3. Análisis de ingresos 

 

Cuadro 10 Proyección de ventas en unidades 

Tipo de servicio Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Alumnos particulares 25 50 50 100 100 100 150 150 75 75 25 25 925

Alumnos colegios 0 0 150 150 150 150 150 150 150 0 0 0 1050

Alumnos escuela de vacasiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 50 50 125

TOTALES 25 50 200 250 250 250 300 300 225 100 75 75 2100

Proyección de Venta en alumnos

 
 

 

Cuadro 11 Proyección de ventas en valores 

Precio de 

venta c/Iva

Precio de 

venta s/Iva Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Alumnos particulares Q250 Q223 Q5,580 Q11,161 Q11,161 Q22,321 Q22,321 Q22,321 Q33,482 Q33,482 Q16,741 Q16,741 Q5,580 Q5,580 Q206,473

Alumnos colegios Q50 Q45 Q0 Q0 Q33,482 Q33,482 Q33,482 Q33,482 Q33,482 Q33,482 Q33,482 Q0 Q0 Q0 Q234,375

Alumnos escuela de vacasiones Q600 Q536 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q5,580 Q11,161 Q11,161 Q27,902

Q5,580 Q11,161 Q44,643 Q55,804 Q55,804 Q55,804 Q66,964 Q66,964 Q50,223 Q22,321 Q16,741 Q16,741 Q468,750

Proyección de Venta en valores

TOTALES
 

Academia “Amigos del Deporte contará con tres tipos de servicio: 

Alumnos particulares, durante las tardes y sábados por la mañana, 

alumnos de colegios privados, durante las mañanas en época escolar y 

curso de vacaciones por las mañanas, durante las vacaciones escolares. 

Esto se ve reflejado en la proyección de ingresos, tanto en unidades 

como en valores. 

 

Cuadro 12  Proyección de crecimiento a cinco años 

 

Proyección de 

ventas anuales

Tasa de 

crecimiento

Año 1 Q468,750

Año 2 Q506,250 8%

Año 3 Q546,750 8%

Año 4 Q590,490 8%

Año 5 Q637,729 8%
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Esta proyección de ventas se realizó a cinco años, y se incluye la tasa 

de crecimiento esperado del 8%, para cada año. Este crecimiento se 

espera tener por medio de un incremento de precio que sea equivalente 

al porcentaje de inflación interanual. 

 

 

 

6.4. Recursos financieros para la inversión 

6.4.1 Calendario de inversiones 

 

Cuadro 13 Calendario de inversiones 

CAPITAL DE TRABAJO

Mes a realizar 

la inversión

Gasto por 

rubro
Monto

Caja y Bancos (reserva estimando pagar tres meses de gastos fijos) Mes 2 Q72,258

Implementos deportivos Mes 2 Q3,087 Q75,345

 

Gastos de Organización

Gastos de inscripción de empresa individual Mes 1 Q1,600
Mejoras a propiedades arrendadas Mes 1 Q5,000

 Depósito de Alquiler de instalaciones Mes 1 Q6,250 Q12,850

Activos Fijos

Mobiliario y equipo

Mesa de Pin Pon Mes 1 Q2,855

Canastas de basquetbol Mes 1 Q3,000

Escritorio, sillas y archivo Mes 1 Q3,600 Q9,455

Equipo de computación

Computadora Mes 1 Q5,000

Impresora/Fotocopiadora/Escaner Mes 1 Q600 Q5,600

Total de Inversion Q103,250

 

Durante el primer mes, se invertirá en los gastos de organización, el mobiliario 

y equipo, así como el equipo de computación, y el segundo mes se depositará 

en caja y bancos una reserva estimada para pagar tres meses de gastos fijos. 
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6.5 Clasificación de costos fijos y variables 
 

Cuadro 14 Costos fijos  
 

COSTOS FIJOS

Costos promedio 

mensual en el 1er. 

Año

Costos 

Anuales

Alquileres (incluye servicios y mantenimiento) Q6,250 Q75,000

Renovación de implementos deportivos Q250 Q3,000

Sueldo de administrdor Q5,000 Q60,000

Sueldo secretaria/contadora Q3,000 Q36,000

Sueldo instructor Q3,500 Q42,000

Seguridad (monitoreo) Q2,500 Q30,000

Promoción y publicidad Q500 Q6,000

Papelería y Útiles Q200 Q2,400

Teléfono Q300 Q3,600

Internet Q125 Q1,500

Depreciación de mobiliario (20%) Q158 Q1,891

Deprciación equipo de computación (33.33%) Q156 Q1,866

Total costos fijos Q21,938 Q263,257  
 

 

Los servicios de seguridad serán outsorcing, y la promoción y publicidad se 

llevará a cabo a través de volantes, mantas y banners, que serán colocados en 

los centros comerciales, aledaños al sector. 

 

Cuadro 15 Costos variables 
 

Costos variables

Costos promedio 

mensual en el 1er. 

Año

Costos 

Anuales

Impuesto sobre la renta regimen del 5% Q1,953 Q23,438  
 

 

Por ser una empresa de servicios y no pagar comisiones sobre ventas, el rubro 

de costos variables está conformado básicamente por el Impuesto Sobre la 

Renta, el cual será del 5% sobre ventas. 
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6.6 Estados financieros proyectados 
 
6.6.1 Flujo de caja o efectivo proyectado 
 
 

                                                             Cuadro 16 Flujo de caja proyectado 
Inflación 8%

Año Año Año Año Año Año

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Saldo Inicial Q103,250 Q72,258 Q258,071 Q458,748 Q675,480 Q909,550 Q103,250

Ingresos  

Ingresos por servicios Q468,750 Q506,250 Q546,750 Q590,490 Q637,729 Q2,749,969

Otros ingresos Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Total de ingresos Q103,250 Q541,008 Q764,321 Q1,005,498 Q1,265,970 Q1,547,279 Q2,853,219

Egresos

Costos fijos Q259,500 Q280,260 Q302,681 Q326,895 Q353,047 Q1,522,383

Costo de servicios Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Inversiones Q30,992 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q30,992

Total de egresos Q30,992 Q259,500 Q280,260 Q302,681 Q326,895 Q353,047 Q1,553,375

Disponibilidad despues de egresos corrientes Q72,258 Q281,508 Q484,061 Q702,817 Q939,074 Q1,194,232 Q1,299,844

(-) Impuestos 5% Q0 Q23,438 Q25,313 Q27,338 Q29,525 Q31,886 Q137,498

Saldo final Q72,258 Q258,071 Q458,748 Q675,480 Q909,550 Q1,162,346 Q1,162,346

Total

 
 
 

Se consideró una tasa de inflación promedio del 8% (1% > a la 
proporcionada por el banco de Guatemala)  debido a  la devaluación del 
quetzal y la inestabilidad en los precios de la gasolina. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

46 

 
6.6.2. Estado de resultados 
 
 

Cuadro 17 Estado de resultados 
 

Estado de Resultados

Año Año Año Año Año Año

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Tasa de inflación 8%

Ingresos por servicios Q468,750 Q506,250 Q546,750 Q590,490 Q637,729 Q2,749,969

Utilidad Bruta Q468,750 Q506,250 Q546,750 Q590,490 Q637,729 Q2,749,969

(-) Gastos de operación

Costos fijos Q259,500 Q280,260 Q302,681 Q326,895 Q353,047 Q1,522,383

Depreciación de activos fijos Q3,757 Q3,757 Q3,757 Q1,891 Q1,891 Q15,054

Total de gastos Q263,257 Q284,017 Q306,438 Q328,786 Q354,938 Q1,537,437

Utilidad neta antes de impuestos Q205,493 Q222,233 Q240,312 Q261,704 Q282,791 Q1,212,532

(-) Impuestos 5% Q23,438 Q25,313 Q27,338 Q29,525 Q31,886 Q137,498

Utilidad neta despues de impuestos Q182,055 Q196,920 Q212,974 Q232,179 Q250,905 Q1,075,033

Total

 
  

 

Academia “Amigos del Deporte” se someterá al régimen del 5%, debido a 

que sus gastos deducibles son bajos y su rentabilidad es superior al 16%. 

Bajo este régimen, la cantidad de impuesto sobre la renta a pagar en cinco 

años será de Q.146,078. En la siguiente tabla, se muestra la proyección del 

impuesto sobre la renta que Academia Amigos del Deporte pagaría, si se 

sometiera al régimen del 31%. 

 

 
Cuadro 18  Escenario del régimen de impuesto del 31% 

 

Año Año Año Año Año

Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Q63,703 Q68,892 Q74,497 Q81,128 Q87,665 Q375,885

Total

Impuesto sobre la renta a pagar bajo el régimen del 31%

 
 
        

 

La diferencia de impuesto sobre la renta a pagar  entre la primera tabla y la 

segunda es de Q.238,387,  a favor del régimen del 5%, durante los cinco años. 
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6.6.3 Balance general proyectado 
 

Cuadro 19 Balance General proyectado 
 

Activo

Circulante

Caja y Bancos Q258,071

Implementos deportivos Q3,087 Q261,158

Fijo

Mobiliario y Equipo Q9,455

(-) Dep. acum. Mobiliario y equipo. -Q1,891 Q7,564

Equipo de computo Q5,600

(-) Dep.Acum. Equipo de computo -Q1,866 Q3,734

Otros activos Q12,850

Total de Activos Q285,305

Pasivo  

Pasivo de corto plazo Q0

Capital 

Capital  Inicial Q103,250

Utilidad del ejercicio Q182,055 Q285,305

Total Pasivo + Capital Q285,305

 
 
                         

 

6.7  Evaluación financiera 
 
6.7.1. Flujo neto de fondos proyectados 
 
 

Cuadro 20 Flujo Neto de fondos proyectados 
 

Año Año Año Año Año Año

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Utilidad neta despues de impuestos Q182,055 Q196,920 Q212,974 Q232,179 Q250,905 Q1,075,033

(+) Depreciaciones Q3,757 Q3,757 Q3,757 Q1,891 Q1,891 Q15,054

(-) Amortizacion de prestamos Q0 Q0 Q0 Q0 Q0 Q0

Flujo neto de fondos proyectados -Q103,250 Q185,813 Q200,678 Q216,732 Q234,070 Q252,796 Q1,090,088

Total

 
 
6.7.2 TREMA (Tasa de Rendimiento Mínima Aceptable) 
 
Para  tener una referencia en la evaluación económica de los resultados, el 

proyectista establece una TREMA (Tasa de rendimiento mínima aceptable). 

Que no es más que la tasa que el inversionista necesita obtener para tomar 

la decisión de llevar a cabo el proyecto. Existen varios criterios para 

determinar la TREMA, en este proyecto se utilizara el siguiente: 
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Cuadro 21 Tasa de rendimiento mínima aceptable 
 

Tasa de inflacion 8% fuente: Banco de Guatemala

Tasa activa promedio en Quetzales 16% fuente: Banco de Guatemala

Tasa libre de riesgo o premio. 16% decisión personal.

TREMA 40%

TASA DE RENDIMIENTO MÍNIMA ACEPTABLE (TREMA)

 
 
6.7.3 VAN (Valor Actual Neto) 
 

Cuadro 22 Valor Actual Neto 
 

Año Año Año Año Año Año

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Flujo neto de fondos proyectados -Q103,250 Q185,813 Q200,678 Q216,732 Q234,070 Q252,796 Q1,090,088

Factor de descuento 0.7142857 0.510204 0.364431 0.2603082 0.1859344

Valor actual Q422,027 Q132,723 Q102,386 Q78,984 Q60,930 Q47,003

Valor actual neto Q318,777  

 

Total

 
 
 

El resultado del valor actual neto nos muestra que es un proyecto rentable 

capaz de generar flujos de fondos positivos a una tasa mayor que la 

TREMA deseada. 

 

 
 
6.7.4  TIR (Tasa Interna de Retorno) 
 
Habiendo determinado el valor actual neto,  procedemos a confirmar la 

viabilidad del proyecto, calculando la tasa interna de retorno: 

 

Cuadro 23 Tasa Interna de Retorno 
 

Año Año Año Año Año Año

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Flujo neto de fondos proyectados -Q103,250 Q185,813 Q200,678 Q216,732 Q234,070 Q252,796 Q1,090,088

Tasa interna de retorno 187%

Total
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La tasa interna de retorno resultante, es muy superior a la TREMA que se 

esperaba, por lo que el proyecto es favorable, y se confirma  el resultado 

positivo indicado por el Valor Actual Neto,  a una tasa mayor que la TREMA 

deseada. 

 
 
6.7.5  Punto de equilibrio 

 
Cuadro 24 Punto de equilibrio 

 
Promedio Total primer

ELEMENTOS Mensual Año

A. Costos Fijos Q21,938 Q263,256

B. Costos Variables Q1,953 Q23,436

C. Ventas Q39,063 Q468,756

D. Contribución Marginal    (C - B) Q37,110 Q445,320

E. Margen de contribución (D / C) 1 1

F. Punto de Equilibrio en Valores ( A / E ) Q23,093 Q277,110

G. Precio de venta unitario sin IVA(Un producto) Q250 Q250

H. Punto de Equilibrio en Unidades (F / G) 92 1,108

 
 

Tal y como lo muestra la tabla,  este proyecto necesita vender en valores   

Q.23,093, lo que equivale a 92 unidades para no ganar, pero tampoco 

perder. 
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CONCLUSIONES 

 

1. En base al estudio realizado a nivel de perfil, se determinó que este 

proyecto es técnicamente viable y financieramente rentable. 

 

2.  Existe una demanda no satisfecha  para el tipo de servicio que este 

proyecto promueve, ya que ni en la zona 1 ni en la zona 6  de la Capital 

de Guatemala, existe una institución privada que contribuya con los 

padres de familia o colegios  a disminuir los índices de sedentarismo en 

niños (as) y jóvenes que habitan y/o estudian en este sector de la capital 

guatemalteca.   

 

3. Se ha determinado que este proyecto debe ser constituido como una 

empresa mercantil individual, con una estructura administrativa 

compuesta por un administrador, una secretaria contadora, un instructor, 

un encargado de mantenimiento y seguridad privada, la cual será sub-

contratada, cada uno de estos con una descripción de su puesto y sus 

funciones bien definidas. 

 

4. En general, se puede concluir que en base a los análisis realizados en 

los estudios de mercado, técnico, organizacional  y financiero, el 

proyecto es rentable, pero los resultados no son concluyentes, ya que 

esta investigación se llevó a cabo como un perfil enriquecido.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda profundizar  los estudios técnicos  relacionados con este 

proyecto, con el fin de de aumentar el nivel de certeza o de la realización 

de inversión alternativos. 

 

2. Se recomienda que para satisfacer la demanda no satisfecha para el tipo 

de servicio que este proyecto promueve, se implementen estrategias de 

diferenciación como:  no enseñar un solo deporte a los alumnos para 

que éstos no se aburran de practicar un solo deporte por mucho tiempo 

y que descubran qué deporte les gusta más, formar grupos no mayores 

de 25 alumnos por turno, para que las instalaciones no se hagan 

insuficientes, y procurar que el ambiente que se respire en la academia 

sea de recreación y amistad, para que a los niños les guste asistir 

constantemente y que no se sientan presionados. 

 

3. El personal que se contrate para trabajar en este proyecto debe tener un 

buen nivel de vocación de servicio,  se deben delimitar claramente las 

atribuciones a cada miembro del equipo, para que cada uno sepa 

claramente hasta donde llegan sus responsabilidades y se debe 

estimular la comunicación transparente para que ésta fluya 

adecuadamente. 

 

4. A mediano plazo (tres años) y en base al crecimiento de este  proyecto, 

se deberán  buscar instalaciones más amplias que permitan ofrecer los 

servicios a más alumnos, así como el aumento de los mismos. 
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Anexos 
 

 
Logotipo de la  Academia “Amigos del Deporte” 
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Fotos de las instalaciones 
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Cotización equipo de deporte 
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