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INTRODUCCION

Este trabajo presenta una vision general del uso de las nuevas TICs en los negocios y las empresas.
Se abarcan temas tales como el como hardware, software, redes y telecomunicaciones, sistemas de
informacion, sistemas de gestion empresariales (ERP), Comercio Electronico y Gestion del
Conocimiento.

El objetivo de este documento es presentar de forma sencilla y amena los conceptos y
conocimientos de las TICs aplicados en los negocios, esta orientado a estudiantes y profesionales
del area de los negocios y de las ciencias sociales que tienen la necesidad de asimilar estos
conocimientos.

La parte 3 de este trabajo hace énfasis en los temas de nuevas tecnologias de informaciéon en los
negocios. Estos temas abarcan los topicos de Comercio Electronico, Almacén de datos, Olap,
Mineria de Datos, Sistemas de Gestion Empresariales y Gestion del Conocimiento. Es de vital
importancia para los gerentes de las organizaciones de hoy en dia la comprension del impacto que
puedan tener estas nuevas tecnologias en sus organizaciones y que se puedan implementar estas
tecnologias para la automatizacion de los procesos, apoyar la toma de decisiones y lograr ventajas
competitivas.



PARTE I.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
1.1.- CONCEPTOS

El termino TIC es un acréonimo utilizado para referirse a las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones. Cuando hablamos de las TICS, nos estamos refiriendo al conjunto de
tecnologias tanto de hardware, software y telecomunicaciones utilizadas para capturar, almacenar,
procesar y diseminar datos e informaciones por medios electronicos.

Segun la Asociacion americana de las tecnologias de la informacion (Information Technology
Association of America', ITAA): seria «el estudio, el disefo, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de sistemas informaticos, esto
incluye todos los sistemas informéaticos no solamente la computadora, este es solo un medio mas, el
mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos celulares, la television, la radio, los peridédicos
digitales, etcy'

El concepto de tecnologia de la
informacion esta estrechamente
vinculados con las computadoras y los
sistemas de informacion. Pero esta idea
debe ir mas alld para incluir las nuevas
tecnologias que han surgido en los
ultimos afios, como son el Internet y todo
lo que esto conlleva (correo electrdnico,
buscadores de informaciéon, Dblogs,
comercio electronico, redes sociales,
etc), dispositivos de entretenimiento y
comunicacion (MP3s, PDAs, IPODs,
Celulares, etc), consolas de videojuegos,
telefonia IP, video proyectores, cajeros
automaticos, GPS, Camaras Digitales,
entre otros.

Todas estas tecnologias mencionadas
anteriormente no estaban disponibles
apenas 25 afios atrds y hoy en en dia el
ritmo acelerado de evolucion y actualizacion que estas tienen hacen que otras tecnologias similares
y/o integradas las vayan haciendo obsoletas.

Tlustracion 1: Tics y Sociedad

Las tecnologias de la informacién le permiten a la gente conectarse entre si como nunca antes, en
tendencias comunicacionales que abarcan generaciones y culturas. Los participantes en la
revolucion usan teléfonos celulares para registrar y distribuir fotografias y videos; usan poderosos
buscadores del Internet para conseguir informacion a la medida de sus necesidades particulares;
comparten juegos sofisticados en redes formadas por otros jugadores y ven canales de television,
como Al-Jazeera, que llegan a un publico mundial por medio del satélite. Desde el jardin de infantes
hasta la universidad las nuevas tecnologias son instrumentos de educacion basica, canales de
informacion ilimitada y de oportunidades para aprender la destrezas del futuro

Una tendencia en los tltimos afos en las empresas en los departamentos de informatica es que han
realizado un cambio en su nomenclatura y han pasado a llamarse Departamento de Tecnologia de la

1 "Tecnologia de la informacion." Wikipedia, La enciclopedia libre. 3 dic 2007, 23:32 UTC. 12 mar 2008, 18:39
<http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnolog®%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n&oldid=13261197>.




Informacion, con la motivaciéon de que se estan “adecuando los nuevos tiempos”, y no es para
2 . , « .

menos, ya que algunos autores® han llamado a la sociedad de hoy en dia, la “Sociedad de la

Informacion”, es decir, una sociedad caracterizada por la omnipresencia de las TICs en todos los

ambitos de la sociedad moderna (Educacion, Comercio, Gobierno, entre otros).

Entre los beneficios que proporcionan el uso de las TICs, podemos citar:

- Acceso rapido y eficiente a la informacion
- Comunicaron con otras personas en diferentes localidades
- Creacion, edicion y publicacion de contenido de forma facil
- Acceso a una gran variedad de fuentes de informacién
- Facilita la difusion del conocimiento y el aprendizaje
- Facilita el comercio y los negocios en general
- Comunicacioén e informacién en formato multimedia
- Entre otras

1.2.- SOFTWARE

El termino software denomina a las instrucciones contenidas en un programa que hacen que el
computador realice alguna tarea o funcion. Existe un viejo dicho que trata de aclarar la diferencia
entre el software y el hardware del computador, que dice lo siguiente: “Si lo puedes patear es
Hardware, si solo lo puedes maldecir es Software”. La frase anterior nos ilustra la naturaleza logica
e intangible del software, ya que se trata de instrucciones contenidas en un programa que le indican
a la computadora a realizar una tarea, un calculo, un procedimiento, una consulta en una base de
datos o simplemente imprimir un documento.

El software es intangible, existe como informacion, ideas, conceptos, simbolos, pero no ocupa un
espacio fisico, se podria decir que no tiene sustancia. Una buena metafora seria un libro: las paginas
y la tinta son el hardware, mientras que las palabras, oraciones, parrafos y el significado del texto
(informacién) son el software. Una computadora sin software seria tan inatil como un libro con
paginas en blanco.

El software puede tener una interfaz de usuario grafica o de linea de comando. La mayoria de los
software disponibles hoy en dia utilizan entorno grafico para interactuar con el usuario, a este
interfaz grafica se le llama GUI por las siglas en ingles de Grafical User Interface. Con el desarrollo
de internet y la evolucion de los navegadores web, muchas aplicaciones hoy en en dia utilizan una
interfaz web, teniendo prestaciones similares a las aplicaciones de interfaz graficas GUIL. Un
ejemplo de software de aplicaciones con interfaz web es Google Docs, que consisten una suite de
aplicaciones de ofimatica disponibles gratuitamente en Internet.’

1.2.1.- Tipos de Software

El software en general se clasifica en: software del sistema, software de aplicaciones, lenguajes de
programacion, Juegos, entre otros. El software del sistema es aquel que administra los recursos del
computador, ejemplos de software del sistema podemos citar al sistema basico de entrada/salida
(BIOS por sus siglas en ingles) y el sistema operativo.

2 Yaneji Masuda, 1981, The Information Society as Post-Industrial Society (Editorial World Future Society, Estados
Unidos)
3 Vease en Internet el sitio web www.google.com/docs



1.2.2.- Sistemas Operativos

El sistema operativo es el software o sistema base de una computadora; este administra los recursos
de hardware y software, ademads de los usuarios del sistema, permisos, archivos y directorios, el uso
de la memoria y el procesador, entre otros. Los sistemas operativos modernos usualmente permiten
que mas de un usuario utilice el sistema simultdneamente, ademds de utilizar entornos graficos para
interactuar con el usuario.

Los sistemas operativos pueden estan orientados

a usuarios finales o a servidores. Como

ejemplos de sistemas operativos para usuarios

finales podemos citar Windows XP, Windows

Vista y Mc OS X de Apple. Estos sistemas . \A
operativos  citados  anteriormente  estan g ua d a L/nux
orientados al uso personal de los usuarios y son

utilizados mayormente en aplicaciones de

ofimatica e internet. ’
Los sistemas operativos de servidores, también '[ 7
llamados sistemas operativos de red, son /
utilizados por mas de un usuario de forma prRCa “J 4

remota simultdneamente y son utilizados como Windows Mac OS X
servidores de archivos, servidores web, 0 ot 5 G Operativos

servidores de impresion, servidores de

directorios, servicios de red, entre otros. Como ejemplo de sistemas operativos de servidores
podemos citar a Windows Server 2003, FreeBSD Unix, Linux, HPUX, Solaris, AIX, entre otros.-
La mayoria de los sitios webs de internet estan alojados en servidores que utilizan estos sistemas
operativos.*

1.2.3.- Software de Aplicaciones

El software de aplicaciones es aquel que se utiliza para cumplir una funciéon o tarea especifica con
el propdsito de resolver las necesidades de informacion de un individuo u organizacion. Suele
clasificarse en aplicaciones de ofimadtica, aplicaciones de utilitarios, aplicaciones disefiadas a la
medida y aplicaciones generalizadas para un area especifica.

Las aplicaciones de ofimatica tienen el objetivo de facilitar la creacion y edicion de documentos,
hoja de calculo, presentaciones y bases de datos pequefias. Suelen estar integradas en una suite de
aplicaciones que tienen una interfaz comun.

Las aplicaciones de utilitarios son aplicaciones que
se utilizan para realizar ciertas tareas en el
computador. Ejemplos de estos son las aplicaciones
para comprimir archivos, para formatear discos,
calculadoras, utilitarios de red, entre otros.

Las aplicaciones disefiadas a la medida se crean
para satisfacer las necesidades de informacion de
las organizaciones (pequenas, medias y grandes).

Suelen disenarse utilizando lenguajes de E
programacion y realizando un andlisis y diseflo — .
previo a la creacidon de la aplicaci(')n_ Tlustracion 1.3: Softwares de Aplicaciones

4 The Internet Operating System Counter, visto en marzo 18, 2008 a las 11:50am
<http://www.leb.net/hzo/ioscount/>



Las aplicaciones generalizadas para un area especifica estan disefiadas para responder a las
necesidades de informacion de una tematica o area especificada, como por ejemplo, para el area de
contabilidad, para los punto de venta y facturacion o para el control de inventario. Suelen ser
generalizadas a las necesidades particulares de las organizaciones de una o mas areas especificas.

1.3.- HARDWARE

Hardware es una palabra proveniente del ingles’ definido por la RAE® como el conjunto de
elementos materiales que conforman una computadora, sin embargo, es usual que sea utilizado en
una forma maés amplia, generalmente para describir componentes fisicos de una tecnologia, asi el
hardware puede ser de un equipo militar importante, un equipo electrénico, un equipo informatico o
un robot. En informética también se aplica a los periféricos de una computadora tales como el disco
duro, CD-ROM, disquetera, etc... En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y
electromecanicos, circuitos, cables, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro
elemento fisico involucrado.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se
pueden tocar), en el caso de una computadora personal serian
los discos, unidades de disco, monitor, teclado, la placa base,
el microprocesador, étc.

Las computadoras son aparatos electronicos capaces de
interpretar y ejecutar instrucciones programadas que consisten
en operaciones aritmético/logicas y de entrada/salida; reciben
entradas (datos para su procesamiento), producen salidas
(resultados del procesamiento), procesan y almacenan
informacion.

) ) ) ) Hlustracion 1.4: Hardware de Computador
Todo sistema informatico tiene componentes hardware

dedicados a alguna de estas funciones:

1. Periféricos de entrada

2. Periféricos de salida

3. Periféricos de entrada/salida

4. Memoria

5. Unidad central de procesamiento

Cada dispositivo de entrada es solo otra fuente de sefiales eléctricas; cada dispositivo de salida no es
mas que otro lugar al cual enviar sefiales (salidas); los dispositivos de almacenamiento y las
memorias son ambas cosas, dependiendo de lo que requiera el programa (operacion de
entrada=lectura, operacion de salida=escritura).

Periféricos de entrada : Son los que permiten al usuario que ingrese informacion desde el exterior.
Entre ellos podemos encontrar: teclado, mouse o raton, escaner, SAI (Sistema de Alimentacién
Ininterrumpida), microfono, camara web , lectores de codigo de barras, Joystick, etc.

Periféricos de salida : Son los que muestran al usuario el resultado de las operaciones realizadas por
el PC. En este grupo podemos encontrar: monitor, impresora, altavoces, etc.

5 Encyclopadia Britannica. Hardware. Merriam-Webster's Online Dictionary (en inglés).
6 Real Academia Espafiola. Hardware. Diccionario de la lengua espafiola




Periféricos de entrada/salida : Son los dispositivos que pueden aportar simultaneamente
informacion exterior al PC y al usuario. Asi encontramos como dispositivos/periféricos/unidades de
Entrada/Salida las tarjetas de red, los mdédems, las unidades de almacenamiento (discos duros,
disquetes, floppy, discos ZIP o las memorias, (USB, flash, etc.)

Unidad Central de Procesamiento : Es la computadora real, la "inteligencia" de un sistema de
computacion. La CPU, o procesador, es el componente que interpreta instrucciones y procesa datos.
Es el elemento fundamental, el cerebro de la computadora. Su papel seria equiparable al de un
director de orquesta, cuyo cometido es que el resto de componentes funcionen correctamente y de
manera coordinada. Las unidades centrales de proceso no sélo estdn presentes en los ordenadores
personales, sino en todo tipo de dispositivos que incorporan una cierta "inteligencia" electronica
como pueden ser: televisores, automdviles, calculadores, aviones, teléfonos moviles, juguetes y
muchos mas.

Memoria RAM : Del inglés Random Access Memory, que significa memoria de acceso aleatorio,
aludiendo a la capacidad que ofrece este dispositivo para almacenar y/o extraer informacion de ¢l
(Lectura/Escritura) en cualquier punto o direccion del mismo y en cualquier momento (no
secuencial).

1.4.- REDES Y TELECOMUNICACIONES

Una red de computadoras esta compuesta de computadores y dispositivos interconectados por un
medio (alambico o inaldmbrico) con el fin de compartir recursos e informaciones entre sus usuarios.
Las redes de computadoras facilitan el intercambio de informacion y recursos tales como
impresoras, scanners y otros dispositivos que se conectan a la red.

Los medios utilizados para interconectar las redes de computadoras pueden ser alambricos e
inaldmbricos. Entre los medios inaldmbricos, podemos citar el Cableado UTP, Cableado Coaxial y
Fibra Optica. En los medios inaldmbricos, se utilizan diferentes tecnologias para conectar las
computadoras, como son la Tecnologia Wifi, Microondas, Bluetooth, Infrarojo, Wimax, entre otras,
siendo las Tecnologia Wifi la mas utilizada por su fiabilidad y bajo costo.

Las redes de computadoras se clasifican en redes Lan y Wan.
Una red Lan interconecta a computadores que se encuentran
en un darea delimitada, puede ser un laboratorio de
computadoras, una oficina, una empresa o un campus
universitario. La redes Wan interconectan redes localizadas en
areas distantes, puede ser en una ciudad, una provincia u otro
pais.

1.4.1.- Dispositivos de Interconexion de red

. .. .. Hlustracion 1.5: Dispositivos de Red
Los dispositivos que se utilizan para conectar y controlar el

trafico en las redes de computadoras se encuentran el Hub, Swich y Router. Un hub es un
dispositivo de interconexion de redes que multiplexa o repita una sefial a todos sus puertos. Un
Switch, realiza la misma funcion que un hub, pero lo hace de manera mas efectiva e inteligente, ya
que solo envia la sefal de comunicacién al puerto donde esta ubicado el computador destino. El
Router es un dispositivo de red que se utiliza para controlar e interconectar el trafico entre varias
redes de computadoras.



1.4.2.- Topologias de Red

Una topologia de red se refiere a la forma en que el medio de comunicacién esta disefiado, lo cual
permitira una mayor confiabilidad.

Las topologias de red mas utilizadas estan:

- Bus: En la topologia de bus, a través de un cable central se conectan las computadoras. Esto
tiene como desventaja que si el cable central tiene algun problema, la red completa se cae

- Estrella: En la topologia de estrella, todos los nodos de la red se conectan a un dispositivo
central. Esto permite que si algiin nodo de la red tiene problemas, no afecta a los demas.

- Anillo: La topologia de anillo permite a los nodos interconectarse a un medio en forma de
anillo. Esto tiene como desventaja que si un nodo de la red se cae, afecta a los demas.

Un protocolo de red es un conjunto de reglas y procedimientos establecidos que permiten que los
nodos de una red puedan comunicarse. El protocolo de red mas utilizado es el protocolo TCP/IP
que consiste en una serie de protocolos que ofrecen diferentes servicios de comunicacion.

1.5.- BASES DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes al un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en
papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos
como la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio celebrado en
California, USA. Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada
que se encuentra agrupada 6 estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de
datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el
acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulen ese conjunto de datos.

1 p
Cada base de datos se compone de una o mas i
tablas que guarda un conjunto de datos. Cada sever '
tabla tiene una o mas columnas y filas. Las Oracla

columnas guardan una parte de la informacion
sobre cada elemento que queramos guardar en la ffustracion 1.6: Bases de Datos
tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

Existen unos programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD, que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las
propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacién y administracion, se estudian dentro del ambito
de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones ptblicas. También son
ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la informacion
experimental.



Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

+ Independencia logica y fisica de los datos.

+ Redundancia minima.

+ Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

+ Integridad de los datos.

+ Consultas complejas optimizadas.

+ Seguridad de acceso y auditoria.

+ Respaldo y recuperacion.

+ Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

1.6.- INTERNET

Internet es un método de interconexioén descentralizada de redes de computadoras implementado
en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas
funcionen como una red 16gica tUnica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando
se establecid la primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, EE.UU.

Al contrario de lo que se piensa cominmente, Internet no es sindnimo de World Wide Web (WWW,
0 "la Web"). Esta es parte de Internet, siendo uno de los muchos servicios ofertados en la red
Internet. La Web es un sistema de informacién mucho mas reciente, desarrollado inicialmente por
Tim Berners Lee en 1989. El WWW utiliza Internet como medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet, aparte de
la Web, su version evolucionada Web 2.0 y los sistema
operativos web (WebOS, EyeOS), son el acceso remoto a
otras maquinas (SSH y telnet), la transferencia de archivos
(FTP), el correo electronico (SMTP y POP), los boletines
electronicos (news o grupos de noticias), las conversaciones
en linea (IRC y chats), la mensajeria instantanea, la
comparticion de archivos (P2P, P2M, Descarga Directa), la
radio a la carta (Podcast), el visionado de video a la carta
(P2PTV, Miro, Joost, Videocast) y los juegos en linea.

Tustracion 1.7: Internet

Internet ha experimentado un gran auge desde 1994 aproximadamente, pero mucho antes ya
existian ordenadores conectados entre si, entonces, ;/qué ocurrié en esa época? Sucedieron varias
cosas: la aparicion de la Web, los modems telefonicos, el software gratuito para los servidores web
y el aumento de los ordenadores personales

Lo més importante es que aparecié la WWW (WorldWideWeb), que logré facilitar y hacer atractiva
la utilizacion de la red para todo tipo de usuarios afiadiendo interactividad. Basicamente a través de
la introduccién del hipertexto, los graficos y los formularios. En ocasiones se utiliza la palabra Web
como sinénimo de Internet.

El hipertexto es lo que permite que al hacer clic en una palabra o grafico pasemos de la pagina en la
que estamos a otra pagina distinta. Esta nueva pagina puede estar en otro ordenador en la otra punta
del mundo, esto es lo que cred el concepto de navegacion por Internet, en unos minutos podemos
visitar, sin casi darnos cuenta, informacion que reside en ordenadores ubicados en distintos paises
del mundo. Realmente cuando buscamos informacion lo que nos interesa es encontrarla, no saber
fisicamente donde se encuentra.



La Web también permitié mejorar el aspecto de la informacion a través de graficos y formateo del
texto, esto es posible gracias a la creacion del lenguaje en el que se escriben las paginas web, el
HTML (HyperText Markup Lenguage). También aparecieron de forma gratuita los navegadores
Web: programas para transformar el coédigo HTML en paginas Web.

Los servidores de Internet pertenecen a las universidades, las instituciones publicas y a las
empresas. La empresas de hospedaje o Hosting venden espacio a otras empresas o a particulares.
Pero también hay servidores gratuitos que alojan paginas personales a cambio de publicidad.

Hoy en dia, es muy fécil publicar en Internet, practicamente so6lo hace falta saber escribir. Aunque
hay que utilizar el lenguaje HTML, hay programas que permiten escribir paginas web sin saber
HMTL. Esta facilidad de creacion es una de las grandezas de Internet que permite que las buenas
ideas se abran paso mdas facilmente que antes. Mdas adelante, se explica como empezar a crear
paginas para Internet.

1.7.- Tipos de Conexion a Internet

- Acceso Telefonico a Redes (Dial Up): Este tipo de conexion utiliza una linea telefoénica y un
moddem para poder conectarse a la red. Su velocidad de conexion méaxima es de 56kbps y no se
puede usar el teléfono en el momento de conexion.

- ADSL: Esta es una tecnologia de conexion a internet que utiliza la linea telefonica, su velocidad
de conexién méaxima es de 1,5Mb/s y se puede usar la linea telefonica y la conexion al mismo
tiempo. Esta es una conexion asincrona, es decir, la velocidad de bajada es diferente a la
velocidad de subida.

- Cable Mddem: Esta conexion utiliza la linea del telecable para conectarse a la red. La velocidad
de conexion maxima es de 1,5Mb/s.

- Acceso Movil (celular): Este tipo de conexion utiliza los canales de comunicacion de los
teléfonos moviles para la conexion a internet.

- Inalambrico: Las tecnologias inaldmbricas permiten la interconexion a internet sin utilizar
cables usando tecnologias como Wifi y Wimax’.

1.8.- El Browser o Navegador Web

El servicio mas utilizado de Internet es la Web, seguido de cerca por el correo electronico. Cuando
hablamos de entrar en Internet o navegar por Internet nos estamos refiriendo en realidad a la Web.
Para poder acceder a la Web necesitas un programa llamado navegador.

La informaciéon en la Web estd disponible mediante paginas web, estas paginas estan escritas
internamente en lenguaje HTML, para transformar ese lenguaje en paginas Web visibles hace falta
un programa, a estos programas se les llama navegadores o browsers (en inglés). Son programas
complejos que realizan muchas funciones pero desde sus inicios han sido gratuitos y se pueden
descargar de la Web. El navegador mas utilizado es Internet Explorer (IE).

Un navegador sirve para acceder a Internet, pero también puedes utilizar IE sin conexion a Internet
para ver paginas web que tengas grabadas en el disco duro, en un CD, DVD u otro dispositivo.

Los navegadores van incorporando las nuevas tecnologias que se generan en torno a Internet, cada
poco tiempo aparecen versiones nuevas, es conveniente tener actualizado nuestro navegador.

Soélo tienes que visitar la web de tu navegador y descargarte gratis la tltima version. Si tienes una
version vieja puede que al visitar ciertos sitios no los puedas ver correctamente. Por ejemplo, ciertas
animaciones pueden no funcionar correctamente, o un ment puede que no se abra.

7 Para conocer mas sobre Wifi y Wimax visite en la web la siguiente direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Wimax



PARTE II.- SISTEMAS DE INFORMACION
2.1.- CONCEPTOS GENERALES

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. Los sistemas de informaciéon son utilizados por
organizaciones pequefas, medianas y grandes para satisfacer las necesidades de informacion de las
organizaciones.

Los elementos que componen un sistema de informacién son:
Hardware: Es el equipo computacional necesario para que el sistema de informaciéon pueda operar.

Software: Consiste en los programas y aplicaciones de software que instruyen al sistema de
informacion.

Procesos: Consiste en las acciones operativas o etapas del proceso en un sistemas de informacion.

El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema.

Actividades de un Sistema de Informacion _ Software
Hardware ! (programas)

Un sistema de informacion realiza cuatro
actividades basicas: entrada, almacenamiento
procesamiento y salida de informacion.

Pl (informacion)

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante
el cual el Sistema de Informacién toma los datos
que requiere para procesar la informacion.

Almacenamiento de informacién:

. L. Hlustracion 2.1: Componentes de un Sistema de
El almacenamiento es una de las actividades o7,formacion

capacidades maés importantes que tiene una

computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros.

Durante los proximos afos, los Sistemas de Informacién cumpliran tres objetivos basicos dentro de
las organizaciones:

1.- Automatizacion de procesos operativos.

2.- Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3.- Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.



2.1.2.- Tipos y Usos de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc. Por otra
parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de
Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos
de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de
sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajasUn sistema de informacion
es un conjunto de elementos que interactiian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o0 negocio.

2.2.- SISTEMAS TRANSACIONALES

Los sistemas transaccionales automatizan los procesos operativos de las empresas. Estos sistemas
se dirigen principalmente a las areas de ventas y mercadotecnia, administracion y finanzas y al area
de recursos humanos.

Caracteristicas:

- Son el primer sistema de Informacion que se implementa en la empresa. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizaciéon para continuar con los mandos intermedios y
posteriormente la alta administracion, conforme evolucionan.

- Son intensivos de entrada y salida de informacion, sus calculos o procesos suelen ser simples y
poco sofisticados. Estos sistemas requieren de mucho manejo de datos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también grandes volimenes de informacion.

- A través de ellos se pueden lograr ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

- Tienen la propiedad de ser grandes recolectores de informacion, lo que quiere decir que en estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior. Son féciles
de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y palpables. En corto
tiempo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se tienen al implementarlo.

- Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran en el mercado, ya que
automatizan los procesos bdasicos que por lo general son de uso comun en todas las
organizaciones.

Ilustracion 2.2: Sistemas Transaccionales



2.3.- SISTEMAS DE APOYO A LAS DECISIONES

En un sentido amplio, se define a los sistemas de apoyo a las Decisiones como un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener oportunamente la informacion requerida durante el
proceso de la toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre.

A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que constituye el detonante de una
decision es el tiempo limite o maximo en el que se debe tomar. Asi, en cada decision que se toma,
siempre se podra pensar en que no se tiene toda la informacion requerida; sin embargo, al llegar al
limite de tiempo, se debera llegar a una decision. Esto implica necesariamente que al verdadero
objetivo de un sistema de apoyo a las decisiones sea proporcionar la mayor cantidad de informacion
relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decidir lo mas adecuado.

2.3.2.- Caracteristicas de los Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Caracteristicas Generales

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas transaccionales mas relevantes de
la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de informacion

- La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y al alta administracion
en el proceso de toma de decisiones.

- Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de informacion
- No suelen ahorrar mano de obra.

- Debido a lo anterior, la justificacion econdémica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya
que no se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

- Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares de disefio
grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

- Apoyan la toma de decisiones que por naturaleza son repetitivas y de decisiones no
estructuradas que no suelen repetirse.

- Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacion
operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas pueden incluir la programacion de la produccion, compra de materiales, flujo
de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de negocios, modelos de inventarios,
etc.

Los sistemas de apoyo a las decisiones se pueden clasificar en:

— DSS (Decision Support Systems), sistemas de apoyo a la toma de decisiones

- GDSS (Group Decision Support Systems), sistemas de apoyo a la toma de decisiones de grupo
- EIS (Executive Information Systems), sistemas de informacion para ejecutivos

- EDSS (Expert decision support systems), sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones



2.4.- SISTEMAS ESTRATEGICOS

Un Sistema de Informacion estratégico puede ser considerado como el uso de la tecnologia de la
informacion para soportar o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacion, a su plan para
incrementar o mantener la ventaja competitiva o bien reducir la ventaja de sus rivales.

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolucion
dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcion en particular y a partir de ahi
se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos
y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistema
Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco
que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puerta al publico, tendra que
dar este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa debido a que
buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en innovando o creando
productos y procesos.

PLANEACION ESTRATEGICA

llustracion 2.3: Sistemas Estratégicos y
Planeacion Estratégica



PARTE III.- TICs EN LOS NEGOCIOS
3.1.- COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico es cualquier forma de transaccidon o intercambio de informacion con fines
comerciales en la que las partes interactian utilizando tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo. El Servicio de
Comercio Electronico Division de Infraestructura de Servicios para el Desarrollo y Eficiencia
Comercial de Naciones Unidas (UNCTAD) ofrece una definicion amplia de comercio electronico
que incluye el uso de sistemas de comunicacidon basados en Internet y en no-Internet, tales como
pedidos telefonicos, television interactiva, correo electrénico o telefonia moévil y celular. La
definicién amplia también incluiria redes electronicas de uso privado usualmente organizadas por
empresas y sus asociados para su propio beneficio. Es importante que el comprador y el vendedor
no se encuentren fisicamente durante la transaccion. En cambio se usa algiin mecanismo de
comunicacion electronica para cerrar el trato.

Teniendo en cuenta las partes que interactian destacan tres
modalidades de comercio electronico: Comercio Business to
Business (B2B) o Comercio de empresa a empresa
(comunmente se utiliza para el intercambio insumos o
aprovisionamientos), Comercio Electronico Business to
Consumer (B2C), y Comercio Electronico Consumer to
Consumer (C2C).

1.- Comercio Electronico B2B (relaciones entre empresas):llustracion 3.1: Comercio en Internet

Los mercados virtuales o e-marketplaces son entornos virtuales que facilitan procesos de negocio
ente empresas, utilizando la tecnologia para realizar transacciones, facilitar la relacion entre
compradores y vendedores y optimizar los gastos de gestion y dar transparencia al mercado. El
objetivo final de los e-Marketplaces es la compra-venta de bienes o servicios por medios
telematicos, y el canal mas frecuente es Internet.

Clasificacion de los e-Marketplaces B2B:

(a) Segun su desarrollo, los marketplaces pueden clasificarse en dos tipos: horizontal y
vertical. El marketplace horizontal desarrolla su actividad en bienes y servicios que son
comprados o vendidos por sujetos pertenecientes a diferentes sectores y comunidades.
En cambio, el vertical est4 especializado en ofrecer bienes o servicios sectoriales.

(b) Segtn la posibilidad de asociarse a ellos: se podria distinguir en publicos, al que
pueden acceder diversos compradores y vendedores que cumplan unos requisitos
basicos de todos conocidos, o privados, que suelen estar organizados por un Unico
comprador o conjunto de empresas (rara vez se trata de un vendedor) que abre el
sistema a sus proveedores autorizados.

(c) Segun su funcion de cémo compran los agentes en los mercados. Las compras
pueden ser sistematicas, es decir, contratos de suministros con proveedores que tienden
a ser a largo plazo y relacionadas directamente con la actividad, o esporadicas, compras
ocasionales de una necesidad concreta.

Desde un punto de vista funcional, un e-marketplace de comercio electrénico B2B es un plataforma
de software que puede ofrecer diferentes sistemas de compra/venta: (i) Subastas (o subastas
invertidas): Para relaciones one-to-many (un vendedor a muchos compradores o viceversa para las
subastas invertidas).



Estan orientadas a compras puntuales, stocks, pequefias partidas o contratos de suministro a largo
plazo en el caso de las subastas invertidas; (ii) Agregado de catalogos: Otra opcidén de relaciones
one-to-many, en el que una multitud de catdlogos pueden ser comparados por el comprador o
vendedor antes de realizar el pedido.(ii) Lonjas (exchanges): Enfocado a relaciones many-to-many
("de muchos a muchos") en los que multiples compradores y vendedores realizan las pujas en
tiempo real.

Beneficios del comercio electronico B2B para las partes de la transaccion (compradores
vendedores):

(a) Beneficios para compradores: (i) Acceso a nuevos proveedores, productos y servicios; (ii)
Reduccion de costes de la transaccion mediante la automatizacion de proceso de compra. (iii)
Interaccién en distintos mercados virtuales; (iv) Reduccion de las tareas administrativas y de los
tiempos de la cadena de suministro; (v) Optimizaciéon de los precios; (vi) Mejora de la
comunicacion con el proveedor.

(b) Beneficios para vendedores: (i) Mejora de la comunicacién y servicio al cliente; (ii)
Transferencia de informacién en tiempo real con sus clientes (precios, disponibilidad, estado de los
pedidos, etc.); (ii) Incremento del nimero de clientes potenciales; (iv) Disminucion de los costes del
proceso de transaccion; (v) Servicios centralizados de facturacion, cobro, financiacion y logistica;
(vi) Informacion sobre el comportamiento del mercado.

2.- Comercio Electronico Business to Consumer (B2C). Es el comercio online de una empresa o
tienda virtual hacia un particular o consumidor final.

3.- Comercio Electrénico Consumer to Consumer (C2C). Es el comercio online directo entre
particulares, normalmente en transacciones llevadas a cabo mediante subastas en marketplaces C2C
como eBay

3.2.- DATAWAREHOUSE, OLAP Y DATAMING

3.2.1.- DATAWAREHOUSE

En el contexto de la informatica, un almacén de datos (del inglés data warehouse) es una coleccion
de datos orientada a un determinado dmbito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata,
sobre todo, de un expediente completo de una organizacién, més alld de la informacién
transaccional y operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y
la divulgaciéon eficiente de datos (especialmente OLAP, procesamiento analitico en linea). El
almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de uso actual. Los almacenes de datos
contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se subdividen a veces en unidades
logicas mas pequenias dependiendo del subsistema de la entidad del que procedan o para el que sean
necesario.

3.2.1.-Funcioén de un almacén de datos

En un almacén de datos lo que se quiere es contener datos que son necesarios o Utiles para una
organizacion, es decir, que se utiliza como un repositorio de datos para posteriormente
transformarlos en informacion util para el usuario. Un almacén de datos debe entregar la
informacion correcta a la gente indicada en el momento adecuado y en el formato correcto. El
almacén de datos da respuesta a las necesidades de usuarios expertos, utilizando Sistemas de
Soporte a Decisiones (DSS), Sistemas de informacion ejecutiva (EIS) o herramientas para hacer
consultas o informes. Los usuarios finales pueden hacer ficilmente consultas sobre sus almacenes
de datos sin tocar o afectar la operacion del sistema.



En el funcionamiento de un almacén de los datos son muy importantes las siguientes ideas:

- Integracion de los datos provenientes de bases de datos distribuidas por las diferentes
unidades de la organizacion y que con frecuencia tendran diferentes estructuras (fuentes
heterogéneas). Se debe facilitar una descripcion global y un andlisis comprensivo de toda la
organizacion en el almacén de datos.

- Separacion de los datos usados en operaciones diarias de los datos usados en el almacén de
datos para los propdsitos de divulgacion, de ayuda en la toma de decisiones, para el andlisis
y para operaciones de control. Ambos tipos de datos no deben coincidir en la misma base de
datos, ya que obedecen a objetivos muy distintos y podrian entorpecerse entre si.
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Hlustracion 3.2: Descripcion de un DataWarehouse

3.2.2.- OLAP

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial (o
Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello
utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes
Bases de Datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de ventas,
marketing, informes de direccién, mineria de datos y areas similares.

La razén de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta. Una base de datos relacional
almacena entidades en tablas discretas si han sido normalizadas. Esta estructura es buena en un
sistema OLTP pero para las complejas consultas multitabla es relativamente lenta. Un modelo mejor
para busquedas, aunque peor desde el punto de vista operativo, es una base de datos
multidimensional. La principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es lo mas rapido a la hora
de hacer selects, en contraposicion con OLTP que es la mejor opcidon para INSERTS, UPDATES Y
DELETES.

Funcionalidad

En la base de cualquier sistema OLAP se encuentra el concepto de cubo OLAP (también llamado
cubo multidimensional o hipercubo). Se compone de hechos numéricos llamados medidas que se
clasifican por dimensiones. El cubo de metadatos es tipicamente creado a partir de un esquema de
estrella o copo de nieve, esquema de las tablas en una base de datos relacional. Las medidas se
obtienen de los registros de una tabla de hechos y las dimensiones se derivan de la dimension de los
cuadros.



Query Reports Analsis [rata Mining

|] [l M Front end Tools

...
OLAF Senrer OLAF Senrer
% % OLAF Engines

P it i rnig

Administr ation [rata \

P R Wiarehouse Cﬁ E
E [rata Storage
] R
[a

Meta Data
Repository

Exfract
Clean

Transtfarm

Load

C— 0| retreen

Operational 0 atabases External Sources

ﬁ ﬁ [ﬁ]ﬁ Cleal:l:;'ut;and

Integration

Tlustracion 3.3: Componentes de un Sistema OLAP

3.2.3.- Datamining (Mineria de Datos)

Bajo el nombre de mineria de datos se engloban un conjunto de técnicas encaminadas a la
extraccion de conocimiento procesable, implicito en las bases de datos.

Las bases de la mineria de datos se encuentran en la inteligencia artificial y en el andlisis estadistico
y mediante los modelos extraidos utilizando técnicas de mineria de datos se aborda la solucion a
problemas de prediccion, clasificacion y segmentacion

Un proceso tipico de mineria de datos parte de la seleccion del conjunto de datos, tanto en lo que se
refiere a las variables dependientes, como a las variables objetivo, como posiblemente al muestreo
de los registros disponibles. A continuacion se analiza las propiedades de los datos, en especial los
histogramas, diagramas de dispersion, presencia de valores atipicos y ausencia de datos. Como
consecuencia de este analisis, al conjunto de datos de entrada se le aplican una serie de
transformaciones con el objetivo de prepararlo para aplicar la técnica de mineria de datos que mejor
se adapte a los datos y al problema. Finalmente se selecciona la técnica de mineria, se construye el
modelo predictivo, de clasificacion o segmentacion, y se evaliian los resultados contrastando con un
conjunto de datos previamente reservado para validar la generalidad del modelo.

Ejemplos de Mineria de Datos

El ejemplo clasico —aparte de algo rancio y, posiblemente, apdcrifo— de aplicacion de la mineria
de datos tiene que ver con la deteccion de habitos de compra en supermercados. Un estudio muy
citado detectd que los viernes habia una cantidad inusualmente elevada de clientes que adquirian a
la vez pafales y cerveza. Se detectd que se debia a que dicho dia solian acudir al supermercado
padres jovenes cuya perspectiva para el fin de semana consistia en quedarse en casa cuidando de su
hijo y viendo la television con una cerveza en la mano. El supermercado pudo incrementar sus
ventas de cerveza colocandolas proximas a los pafales para fomentar las ventas compulsivas.

Un ejemplo mas habitual es el de la deteccion de patrones de fuga. En muchas industrias —como
la banca, las telecomunicaciones, etc.— existe un comprensible interés en detectar cuanto antes
aquellos clientes que puedan estar pensando en rescindir sus contratos para, posiblemente, pasarse a
la competencia. A estos clientes —y en funcion de su valor— se les podrian hacer ofertas
personalizadas, ofrecer promociones especiales, etc., con el objetivo ultimo de retenerlos. La
mineria de datos ayuda a determinar qué clientes son los méas proclives a darse de baja estudiando
sus patrones de comportamiento y comparandolos con muestras de clientes que, efectivamente, se
dieron de baja en el pasado.
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llustracion 3.4: Esquema de Mineria de Datos

3.3.- ERP (SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIALES)

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP, enterprise resource
planning) son sistemas de gestion de informacién que integran y automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes partes integradas en una unica aplicacion. Estas partes son de diferente
uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de
proyectos, GIS (sistema de informacion geografica), inventarios y control de almacenes, pedidos,
néminas, etc. S6lo podemos definir un ERP como la integracion de todas estas partes. Lo contrario
seria como considerar un simple programa de facturacion como un ERP por el simple hecho de que
una empresa integre Unicamente esa parte. Esta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra
aplicacion de gestion. E1 ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de
negocio de la empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan solo se integra uno o una
pequefia parte de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP indica la necesidad de
"Disponibilidad de toda la informacion para todo el mundo todo el tiempo".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

+ Optimizacion de los procesos empresariales.

+ Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de datos).
« Laposibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

- Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informaciéon que permita la toma
oportuna de decisiones y disminucién de los costos totales de operacion.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que deben de
ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables:

- Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la compaiia entendiendo
que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado
de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una compaiia, el que un
cliente haga un pedido representa que se cree una orden de venta que desencadena el
proceso de produccion, de control de inventarios, de planificacion de distribucion del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos contables.



Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener varios programas que controlen todos los
procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la informacion se
duplica, crece el margen de contaminacion en la informacién (sobre todo por errores de
captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas, por lo que la
informacion no se manipula y se encuentra protegida.

+ Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se
encuentran interrelacionados por la informacidon que comparten y que se genera a partir de
sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto econdémica como técnica es que la funcionalidad
se encuentra dividida en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén,
recursos humanos, etc.

« Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto
se logra por medio de la configuracioén o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las
salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que
una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no. Los ERP mas
avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de 4* Generacion para el
desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacion es el valor afiadido fundamental
que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa.
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Tlustracion 3.5.- : Modulos de un Sistema ERP

3.4.- GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del conocimiento (del inglés Knowledge Management) es un concepto aplicado en las
organizaciones, que pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre sus miembros,
de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.

Usualmente el proceso requiere técnicas para capturar, organizar, almacenar el conocimiento de los
trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.

En la actualidad, la tecnologia permite entregar herramientas que apoyan la gestion del
conocimiento en las empresas, que apoyan la recoleccion, la transferencia, la seguridad y la
administracion sistematica de la informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar a hacer
el mejor uso de ese conocimiento.



En detalle refiere a las herramientas y a las técnicas disefiadas para preservar la disponibilidad de la
informacion llevada a cabo por los individuos dominantes y para facilitar la toma de decisioén y la
reduccion de riesgo. Es un mercado del software y un area en la practica de la consulta, relacionada
a las disciplinas tales como inteligencia competitiva. Un tema particular de la administracion del
conocimiento es que el conocimiento no se puede codificar facilmente en forma digital, tal como la
intuicion de los individuos dominantes que viene con afos de la experiencia y de poder reconocer
los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos experiencia no puede reconocer.

El proceso de la Administracion del Conocimiento, también conocido en sus fases de desarrollo
como "aprendizaje corporativo", tiene principalmente los siguientes objetivos:

« Identificar, recoger y organizar el conocimiento existente.
« Facilitar la creacion del nuevo conocimiento.

+ Iniciar la innovacion a través de la reutilizacion y apoyo de la habilidad de la gente a través
de organizaciones para producir un realzado funcionamiento de negocio.

La transferencia del conocimiento (un aspecto da la Administracion del Conocimiento) ha existido
siempre como proceso, informal como las discusiones, sesiones, reuniones de reflexion, etc. o
formalmente con aprendizaje, entrenamiento profesional y programas de capacitaciéon. Como
practica emergente de negocio, la administracion del conocimiento ha considerado la introduccién
del principal oficial del conocimiento, y el establecimiento de Intranets corporativo, de kiwis, y de
otras practicas de la tecnologia del conocimiento y de informacion.
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Hlustracion 3.6.- : Componentes en la Gestion del Conocimiento



CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICs) haz evolucionado rdpidamente en los
ultimos afios, cambiando la forma en que hoy en dia trabajamos, nos comunicamos, aprendemos y
nos informamos. Las Tics han impactado positivamente en diversos sectores de la sociedad, como
son la educacion, el comercio, gobierno, en lo civil y militar. Tecnologias como el Internet han
permiten que millones de personas se comuniquen diariamente de diversas formas instantdneamente
de forma fécil y eficiente.

En los afios 80s y 90s las computadoras eran usadas en las empresas para automatizar procesos
operativos y apoyar la toma de decisiones. En la actualidad, con el uso de nuevas tecnologias, como
son las redes de computadoras, el internet, los cajeros automaticos, los lectores de coédigos de
barras, entre otros, ha permitido a las organizaciones eficientizar sus operaciones, lograr ventajas
competitivas, acercarse aun mas a los clientes y proveedores y llegar a mercados que anteriormente
no podian.

Los Sistemas ERP, OLAP y Datamining buscan eficientizar las operaciones de toda la
organizacion, el analisis de los datos y obtener conocimiento del mercado para ser mas competitivo
y ofrecer un mejor servicio.

El comercio Electronico brinda la posibilidad de realizar transacciones comerciales a través de los
medios electronicos, principalmente por Internet y teléfonos moéviles. La gestion del conocimiento
en las organizaciones pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre sus
miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la
organizacion.
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