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INTRODUCCION

Para poder reconocer cuales son los métodos y procedimientos mas convenientes en el procesos de
ensefianza aprendizaje de educacion tecnoldgica resulta indispensable definir claramente que se
entiende por tecnologia. Nadie desconoce que es imposible hablar de educacién tecnoldgica si
previamente no se ha establecido con claridad el concepto de tecnologia, En realidad, esta palabra es
empelada cada vez con mayor frecuencia en los medios de comunicacion, en la publicidad, en los
discursos politicos, en las conversaciones corrientes y para nuestros propios alumnos.

(Mautino, 2008) define en pocas palabas la pregunta planteada y que marce al arranque de nuestra
investigacion: La técnica comprende el cédmo hacer, mientras que la tecnologia incluye también el por
qué, el para qué, el donde y el cudndo se produce un determinado producto tecnolégico.

En virtud de ese concepto definiremos como la tecnologia a disposicidon de la educacidn se ha convertido
en un elemento poderoso de resultados de calidad de un proceso de ensefianza aprendizaje,
atravesando por la educacién virtual y haciendo las reflexiones pertinentes de las ventajas y desventajas
que se tiene en el uso de las nuevas herramientas de comunicaciéon. Al mismo tiempo se plantean en la
conclusién de la tematica los retos que como pais tenemos en cuanto a la tecnologia de la educacién.
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DESARROLLO
CAPITULO | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(Aparicio, 2010), estamos en la era de la electrénica. La educacidon necesita actualizarse, adoptar las
nuevas tecnologias, valerse de los modelos medios de comunicacion: la radio, la televisién, el video,
incluso las computadoras. Introducir los videos en el aula, debemos replantearnos los recursos de una
educacion a distancia.

(Bautista, 2008) en estos ultimos afios estamos viviendo los cambios mds significativos que las
instituciones universitarias ha vivido en sus siglos de existencia. Ciertamente la incorporacion de las
tecnologias de la informacidén y comunicacion y el desarrollo de espacios de educacion al nivel mundial,
hacen que los centros de educacién superior se muevan en una nueva y doble direccién. Por un lado el
eje de la formacion y la adquisicién de conocimientos y por otro lado, el contexto en el aprendizaje.

1.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias y su implacable persecucién en todos los ambitos, el
sector educativo ha sido uno de las mas acérralos; en efecto, la conjugacién telematica-educacion es
fundamental en la sociedad global, pautada por los paradigmas de la informacion del conocimiento y del
aprendizaje permanente.

(Picardo, 2011) Uno de las primeras preguntas que se plantearon los expertos en pedagdgica y didactica
fue sobre el “lugar” de la telematica en el proceso de ensefianza aprendizaje; algunos tedricos pensaron
que era un “contenido” fundamental del curriculo, mientras que otros plantearon la  visidn
“instrumental”, es decir, como recursos de apoyo educativo. En el fondo, la discusion era si la telematica
era “medio” o “fin”. El consenso generalizado se fue inclinando hacia la visidn de las nuevas tecnologias
(internet, correo electrénico, multimedia, videos, etc.) como herramienta de apoyo para facilitar los
aprendizajes.

En un segundo momento , se planteo la compatibilidad de la telematica con los enfoques
psicopedagdgicos, particularmente con las teorias que estdn en boga: constructivismo, conversacion,
conocimiento situado y accidn comunicativa; considerando las variables de estas teorias se concluyo que
la telematica articulada con los enfoques psicoevolutivos y psicopedagégicos por las siguientes razones:
Sobre el constructivismo, partiendo de los tres elementos fundamentales de toda situacién de
aprendizaje : contenidos (Qué aprende), procesos (como aprende) y condiciones (entorno) que facilita el
aprendizaje y las experiencias del alumno, se puede concluir por ejemplo que la internet y sus recursos
amplian la capacidad de interaccién personal con estos elementos.

La efectividad pedagdgica de las nuevas tecnologias demanda la desmitificacién de al menos tres
aspectos:

a) Que la computadora va a ahorrar trabajo
b) Que la computadora va a sustituir al profesory
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c) Que elinternety la cultura digital hardan desaparecer los libros.

Todo lo anterior es falso: elaborar materiales didacticos multimedia da mucho trabajo, la afabilidad
humana es insustituibles y los libros estaran ahi, necesitan ser subrayados, diagramados y palpados.

Bajo este contexto y perspectiva , internet efectivo pedagdgicamente para hacer que aparezcan nuevas
formas de trabajo grupal y asincrénicas, posibilita nuevos vehiculos de informacién mas veloces vy
simultdneos que superen los obstdculos de tiempo y espacio y permite utilizar mas y mejores recursos:
bases de datos, software, bibliotecas digitales, redes especializadas, multimedia, fotos digitales, revista
electrdnicas, buscadores, tutoriales . La tecnologia no viene, ya llego.

El proceso de modernizacidn de nuestro pais ha influenciado en nuestro comportamiento, como se sabe,
la modernizacion produce una desestructuracion en la sociedad tradicional valdrica en la cual se produce
un desequilibrio emocional, donde se hace dudar de los valores establecidos por nuestros padres y
guienes nos rodean y es aqui donde aparece la denominada crisis moral. {Cdmo podemos enlazar esto
con el uso de TICs?, las nuevas tecnologias de comunicacién e informacidén han ido apareciendo cada vez
mas fuerte con este proceso de modernizacion, el cual hace perder una cultura humanista por parte de
los participantes del uso de estas tecnologias.

El uso de tecnologias se ha hecho muy frecuente dentro de nuestra sociedad, por lo que podemos inferir
gue en la educaciéon debe ser fundamental, ya que en estos momentos, la tecnologia es parte de la vida
de los estudiantes, la gran mayoria de alumnos de esta época nacieron practicamente con un
computador al lado, se usaron mdaquinas para comunicar a sus padres su estado de salud, el como venian
al mundo, luego sus padres compraban micréfonos con parlantes para saber si sus hijos lloraban o no,
cuando mads grandes, a través de la televisién se informaban de lo que pasaba en el mundo, ahora el
Internet es de frecuente uso para los nifos, por esto y muchas cosas mas es que el uso de las TICs en la
educacion es fundamental.

El e-learning es el ejemplo mas claro que podemos encontrar en el uso de TICs en la educacidn,
literalmente significa aprendizaje electrdnico, el e-learning constituye una propuesta de formacién que
es mediante Internet, haciendo uso de los servicios y herramientas que esta tecnologia provee. Dentro
de la modalidad a distancia, el e-learning es una de las opciones que actualmente se utiliza con mayor
frecuencia para atender la necesidad de educacion continua o permanente, por ejemplo, los postgrados
a distancia, donde sélo existe comunicacién a través de correos electrdnicos. El e-learning, dadas sus
caracteristicas y el soporte tecnolégico que lo respalda, se constituye en una alternativa para aquellos
gue combinan trabajo y actualizacion, ya que no es necesario acudir a un aula permanente.

Si la educacién a distancia es una opcién para atender la formacion de personas adultas, el e-learning
tiene la ventaja de que los usuarios eligen sus propios horarios, y puede entrar a la plataforma desde
cualquier lugar donde puedan acceder a una computadora y tengan conexién a Internet, si se mira desde
ese punto de vista, genial, ojald todos pudiéramos hacer esto, es una buena oportunidad para las
personas que no tienen oportunidad para pagar un viaje al extranjero para poder rendir sus estudios. El
uso de tecnologias en la educacion es una buena alternativa, pero no se debe reemplazar el profesor por
una computadora.
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1.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Una sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacidn, distribucién
y manipulacion de la informacion juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y
econdémicas. La nocién de sociedad de la informacién ha sido inspirada por los programas de los paises
industrializados.

El término seria mas bien un término politico que tedrico, pues se presenta como una aspiracion
estratégica que permitiria superar el estancamiento social. Asimismo, la nocién de "sociedad de la
informacién" trae consigo una serie de disposiciones historicas que la emparentan con el cambio de
mentalidad desde la arcaica a la moderna. En realidad, la sociedad de la informacién no existe mas que
en la imaginacion de los utdpicos tecnoldgicos, quienes también han sofiado la alfabetizacion mediatica
como solucion a los problemas del mundo. Con las cinco preguntas esenciales del Center Foro Media
Literacy, el mundo podria cambiar. De igual modo, la sociedad de la informacidén lleva inscrito el
marchamo libertario de una sociedad mas igualitaria y mas justa.

La sociedad de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad industrial. Relativamente
similares serian los conceptos de sociedad post-industrial sociedad postmoderna, sociedad del
conocimiento, entre otros. Este Ultimo concepto pareceria estar emergiendo en detrimento de la
sociedad de la informacion.

Sin embargo, la concepcidn actual de lo que se entiende por sociedad de la informacion es influjo de la
obra del socidlogo japonés Yoneji Masuda, quién en 1981 publicé ' (Editorial World Future Society,
Colombia), traducido al castellano en 1984 como La sociedad informatizada como sociedad post-
industrial" (Madrid, ed.Fundesco-Tecnos).

Podemos definir sociedad de la informacion' como una ideologia basada en los marcos mentales del
progreso, el crecimiento y la modernidad, desarrollada a partir del siglo XVIlII, sostienen que la
incorporacion de las TIC en todos los procesos productivos ciertamente facilita la insercién a los
mercados globales, donde la intensa competencia obliga a reducir costes y a ajustarse de manera casi
inmediata a las cambiantes condiciones del mercado.

Otros autores definen sociedad de la informacion como "la capacidad para obtener, compartir y procesar
cualquier informacién por medios telematicos (telecomunicacién e informatica), desde cualquier lugar y
en la forma en que se prefiera", incluso, hay otra definicion que hace referencia a que "Todos pueden
crear, acceder, utilizar y compartir informacidn y el conocimiento, en donde se desarrolle el potencial de
los pueblos y se mejore la calidad de vida".

En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la sociedad de la informacién admiten
gue la brecha digital es uno de los principales obstaculos en este modelo de desarrollo. A grandes rasgos,
este fendmeno se refiere a todos aquellos sectores que permanecen, por muy diversas razones, al
margen de los beneficios y ventajas asociados a las TIC.
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La sociedad de la informacién no estd limitada a Internet, aunque éste ha desempenado un papel muy
importante como un medio que facilita el acceso e intercambio de informacién y datos. La Wikipedia es
un excelente ejemplo de los resultados del desarrollo de este tipo de sociedades. Recientemente se
considera a los weblogs como herramientas que incentivan la creacidn, reproduccién y manipulacién de
informacién y conocimientos.

El reto para los individuos que se desarrollan en todas las areas de conocimiento es vivir de acuerdo con
las exigencias de este nuevo tipo de sociedad, estar informados y actualizados, innovar, pero sobre todo
generar propuestas y generar conocimiento, conocimiento que surge de los millones de datos que
circulan en la red.

De acuerdo con la declaracién de principios de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion, llevado a
cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, la sociedad de la informacién debe estar centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de
vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas.

Es también la forma como los usuarios pueden acceder y transmitir todo tipo de informacién en forma
instantanea y con un alcance mundial

1.3. LA COMUNICACION Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

1.3.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION
La larga historia de la educacidon mundial muestra varias revoluciones

e La primera de ellas, fue la adopcion de la palabra escrita por medio de la alfabetizacién que
impuso el lapiz y el papel como instrumentos principales de comunicacién del conocimiento,
como soporte principal de la informacién y como medio de enseiianza.

® Lasegunda fue la aparicidn de las escuelas, donde aparece la figura del maestro.

® |a tercera, se debe a la invencion de la imprenta, a partir de entonces se utilizdé el papel como
soporte de la informacién; se cambiaron entonces una serie de patrones culturales, en la forma
de trabajar, en la forma de leer, de vivir y de comunicar.

® Y la cuarta, se presenta con la participacidon de las nuevas tecnologias. Hoy en dia las actuales
tecnologias han cambiando al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético y el soporte éptico
de la informacién. La informacién ahora es digitalizada. Se pasa entonces del lapiz y el papel al
teclado y la pantalla.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una maquina para
comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite transmitir informacién a través de textos, y
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ya hoy el proceso de transmision de informacion estd en el dmbito del entorno multimedia, en donde el
sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente a distancia son una realidad.

1.3.1.1 Influencia de las Nuevas Tecnologias en La Educacion

Estamos ante una revolucién tecnoldgica; asistimos a una difusién planetaria de las computadoras y las
telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas, revolucionan el mundo de la
escuela y la ensefianza superior.

La mayoria de las instituciones de educacién superior cuentan, en mayor o menor medida, con equipos
informaticos que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos. Asi, los universitarios, incluso aquellos
que por problemas econdmicos no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder a un
mundo que antes era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos y
accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente.

Es en este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto mds se inculque en los
universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mds amplio serd el mundo que obra para
ellos y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo.

1.3.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar la globalidad al mundo de la
comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y
eliminando barreras espaciales y temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y
presentacién de informaciones, en forma de voz, imdgenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, éptica o electromagnética. Las TICs incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

1.3.2.1 Caracteristicas

¢ Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacién). Las TICs convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacidon es posible
almacenar grandes cantidades de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos,
CD, memorias USB, etc.). A su vez los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en
dispositivos electrdnicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacién, de una
forma transparente e inmaterial.

® Instantaneidad. Podemos transmitir la informacién instantdneamente a lugares muy alejados
fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la informacion".
Se han acuiiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en el que se
sitia la informacién, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su
almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad.
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e Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados como
una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a las TICs de todos los
usuarios. Una de las caracteristicas mds importantes de estos entornos es "La interactividad". Es
posiblemente la caracteristica mas significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV,
radio) que permiten una interaccién unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores
pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes digitales de comunicacion,
proporciona una comunicacién bidireccional (sincrénica y asincrénica), persona- persona y
persona- grupo. Se estd produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacién entre personas
y grupos que interactian segln sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades
virtuales". El usuario de las TICs es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes vy,
lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, cédigo, etc.

1.3.3. EDUCACION VIRTUAL

La Educacidn Virtual enmarca la utilizacidén de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su
ubicacion geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

1.3.3.1 Principios
La educacién virtual como la educacion del siglo XX, tiene los siguientes principios:

La autoeducacién

La autoformacion

La desterritorializacion
La descentracion

La virtualizacidn

La tecnologizacién

La sociabilidad virtual

1.3.3.2 Caracteristicas

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la programacién
periddica de tele clases.

e Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o hasta el
centro educativo.

e Esinnovador segun la motivacidn interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje

® Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes del aula.

e Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a través de Internet y sistemas de
informacién.

1.3.3.3 Aspectos Positivos Para Los Educandos

® Puede adaptar el estudio a su horario personal.
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Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar offline.
El alumno tiene un papel activo.

Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos que no
pueden acudir periddicamente a clases por motivos de trabajo, la distancia...

Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

Optimizacion del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otro tipo de aprendizajes.
Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que centrarse al centro de estudio.

El estudiante es protagonista y responsable de su propio proceso formativo.

El estudiante recibe una instruccién mas personalizada.

1.3. 3.4 Aspectos Positivos a Nivel Institucional

Permite a la universidad ofertar formacién a las empresas sin los afadidos que suponen los
desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

Permite ampliar su oferta de formacion a aquellas personas o trabajadores que no pueden acceder
a las clases presenciales.

Mejora de la eficiencia en la institucion educativa debido al avance tecnolégico.

Mejora el desempefio del docente, por cuanto parte del tiempo que antes se dedicaba a la clase, se
invertira en un mejor disefio curricular e investigacion.

1.3.3.5 Aspectos Negativos

El acceso desigual en la poblacidn.

Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

Falta de estandarizacion de las computadoras y multimedia.

Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan muchos en lengua
inglesa.

Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases presénciales.

Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante.

No todo se puede aprender del Internet.

1.3.3.6 Papel de la Tecnologia en la Educacion

Auxiliar a los estudiantes a escribir y calcular

Guiar a los estudiantes.

Facilitar la adquisicion de los recursos educativos desde ubicaciones remotas

Ayudar a los profesores en la evaluacién del progreso del estudiante y la administracién de la
instruccion.

Fomentar la colaboracidn entre estudiantes y profesores
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1.3.3.7 Impacto De Las Computadoras En Los Estudiantes

Aprenden mads en las clases en que reciben instruccidn basada en computadoras.

Aprenden las lecciones en menos tiempo con instruccidn basada en computadoras.

A los estudiantes les gustan mas las clases cuando reciben ayuda de las computadoras.
Desarrollan mads actitudes positivas hacia las computadoras cuando reciben ayuda de ellas en el
estudio.

1.3.4. TICS EN EDUCACION
1.3.4.1 Limitaciones

Elevado costo de conexidn de nuevos centros.

Elevado costo de equipamiento e infraestructura.

Limitados recursos econdmicos de los educadores para la adquisicidon de equipos.

Falta de capacitacién a los educadores para que puedan aplicar de manera adecuada en la practica
docente los cambios que implica la tecnologia en los medios educativos y los recursos a los que los
estudiantes tienen acceso.

® Falta de motivacién de los educadores por su propia formacién y actualizacién, ya que esta no le
representa incentivos y/o oportunidades adicionales.

1.3.4.2 Necesidades

® Financieras

v/ Canalizar la ayuda econémica a través de la cooperacién internacional para amplia la
conectividad y la cobertura digital.

v’ Especializar fondos del presupuesto nacional y ley de gastos publicos para la ampliacion de
la infraestructura existente y la capacitacion de los docentes a escala nacional.

e Metodoldgicas

v’ Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de las TICs en el
ejercicio docente.

v’ Propiciar la adquisicién y uso en la préctica docente de paquetes didécticos elaborados en
base a las TICs.

v’ Desarrollar contenidos locales, regionales y nacionales en linea y formato digital como una
manera de optimizar los recursos disponibles y de fortalecer la red.

v" Adecuar la oferta curricular para que se enfoque bajo competencias laborales en los que
el recurso tecnoldgico sea vertebral y que posibilite la aplicacién de mecanismos de
articulacion/vinculacion para la homologacion curricular entre los diferentes subsistemas
de educacidn tecnoldgica y formacion profesional del pais

e |ogisticas
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v’ Elaborar y aplicar estrategias de interconexion para escuelas ubicadas en todo el territorio
nacional.

v Definir y aplicar estrategias operativas de Centros, organizaciones e instituciones
comunitarias para que estas tengan acceso a las TICs.

v’ Definir y aplicar una estrategia nacional, regional y local para un adecuado monitoreo y
una correcta evaluacién de impacto de las TICs en el sistema educativo y cémo esto
impacta la competitividad y el desarrollo sostenible del pais.

1.3.5. HABLEMOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Ahi en la educacion a distancia, la planificacion tecnoldgica que sigue una metddica sistematizacion de su
proceso, es rumbo y destino de la racionalizacién de la complejidad de los procesos educativos a
distancia, que enlaza la teoria educativa y la practica para articular, estructurar y optimizar las distintas
fases de la planeacién dirigida a los patrones y problematicas previamente formuladas, basadas en una
fundamentacién cientifica de los diversos marcos de referencia que garantizan la correcta secuencia y
estructuracion metodoldgica del proceso de adquisicién de saberes, de la adecuacion de medios-fines y
la aplicacion pertinente de las normas con el fin de llegar a la solucion de los problemas. Configuracion
que responde al escenario de la transformacion de las economias y de la cultura en general.

La educacion a distancia se ha establecido generalmente para atender a una poblacién adulta que
aprende y se manifiesta de una manera diferente al alumno de otros niveles e instituciones educativas.
El que aprende en la ensefianza a distancia es generalmente una persona madura con una trayectoria
vivencial que reune un conjunto de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes y
conductas que propicia la participacién en su propio proceso de formacion, caracteristicas éstas que
reorganizan, valoran y filtran el mejoramiento de los futuros aprendizajes.

El heterodidactismo y la multitud de contextos hace que el individuo reaccione de manera distinta,
promoviendo una cultura de la reflexion sosegada, analista y precavida en la aplicacién de los
conocimientos que impulsa con vigor innovador la organizacion de su labor y la vida personal. Actividad
en educacion a distancia conduce a criterios abiertos a los demas y a las nuevas experiencias que no
dejan permear al escepticismo. Las aplicaciones tedricas y pragmaticas del estudiante de esta modalidad
no soélo es un analista, sintetizador o integrador de las concepciones objetivas que observa, es decir, su
valor no es la de un perfeccionista de las teorias, un reproductor del conocimiento ya generado por
otros, su busqueda se cimenta en la aplicacidén prdctica e inmediata de sus ideas, encontrando el dngulo
positivo de lo nuevo. El aprender superficial pone en peligro los propios estudios y objetivos de la
educacion a distancia.

El vertiginoso desarrollo de estas tipologias en el aprendizaje a distancia plantea la presentacién de
materiales de estudio que parten de problemas y no de soluciones ya elaboradas, significa favorecer el
aprendizaje genético. Intentar una estrategia de resolucidon de problemas en los estudios a distancia
supone ofrecer contenidos con diversidad y pluralidad, que hacen recapacitar a los alumnos sobre las
distintas y variantes interpretaciones y sobre el hecho de que el resultado de sus conclusiones sean
aceptados o defendibles ante un mismo hecho o teoria.
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En las instituciones de educacion la eficiencia y eficacia depende de la formacidn, capacidad y actitud
gue poseen sus docentes. Elementos en consonancia que se fusionan en las funciones encomendadas a
los mismos y que, obviamente, obedecen a formas distintas respecto a las de caracter presencial.

La experiencia registrada en los ultimos afos hacen valer que los estudiantes actuales y futuros
necesitan de servicios de asesoramiento, que van desde lo puramente informativo hasta el plano de lo
moral. Su informacién requerida se centra en lineas de estudio que les intereses, motiven y les
proporcionen una orientacion como una profundidad del conocimiento y su aplicacién. Por tanto, el
tutor no debe perder de vista tres funciones esenciales de su acercamiento con el tutoriado:

® Una funcidon orientadora: Ya que el contacto directo y constante con los alumnos no es una
caracteristica de esta modalidad, es decir, existe una despersonalizacién del proceso, lo que provoca
no solo una atencién a la exploracién psicoldgica sino a una ayuda continua a la personalidad del
educando de manera que este pueda ir adoptando libremente las estructuras de pensamiento de
acuerdo con sus intereses alternativas y ajustes.

e Una funcién académica: Que deje claro a los participantes los objetivos y contenidos del curso,
conociendo sus puntos de vista, que haga resonancia en los prerrequisitos para acometer el estudio,
ser guia en la planificacién y desarrollo del proceso de aprendizaje, prever el reforzamiento de los
materiales de estudio, mostrar las diversas metodologias, asi como también el uso de las
evaluaciones.

e Una funcidn de cooperacidon: Lo que se busca es estimular una cultura especifica referida a Ila
filosofia sobre los fundamentos, estructuras, posibilidades y métodos de la ensefianza a distancia, de
la comunicacion de control que permite valorar o revalorar cualquier elemento del sistema.

Es verdad que los multiples papeles del tutor hacen de su ejercicio la necesidad de ir adquiriendo
habilidades en una diversidad de conocimientos para optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje
para ser redimensionado en el diagndstico de la sociedad.

En el terreno de la comunicacién y sus herramientas mds modernas, la educaciéon a distancia ha
encontrado su mejor soporte. Las nuevas tecnologias operan en un contexto informativo supeditado al
papel que juegan las necesidades, los objetivos, contenidos y actividades del destinatario. Dejando claro
gue los medios por si solos, no mejoran el entorno educativo. Lo haran en la medida en que se hayan
seleccionado adecuadamente y tomando en cuenta sus posibilidades.

La llegada de la tecnologia digital y con ella la informatizacion y el mundo de los ordenadores personales,
asi como la aportacidon de las telecomunicaciones para el tratamiento de la informacion ha variado
substancialmente los procesos de comunicacion. De la unidon de las telecomunicaciones con la
informatica emerge la telematica y con ella la diversidad de procesos interactivos a distancia: videotexto,
acceso a bancos de datos o de imagen, mensajeria, correo electrdnico, etc.

La computadora por su lado que se compone del hardware y software, es decir que este ultimo se

estructura de programas que utiliza el ordenador para funcionar. Los programas utilizados bajo este tipo
de mecanismos deben llevar a tres tipos de programas utilizados en la educacién:
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e La Enseifanza Programada. El ordenador controla la actividad del alumno y la estrategia
pedagdgica utilizada es de tipo tutorial. simulaciédn del entorno, un micromundo, con sus propias
leyes, mismas que el alumno debe descubrir y utilizar.

® Inteligencia Artificial. Presentan la forma de tutoriales. No se pretende inducir en el alumno la
respuesta correcta, sino que el programa tutorial capaz de simular algunas de las capacidades
cognitivas del alumno y utilizar los resultados como base de las decisiones pedagdgicas

La multimedia proporciona un avance mayor en el desarrollo de la tecnologia, permitiendo integrar
imagenes en movimiento y sonido con una combinacién de secuencialidad diacréonica con Ia
representacion espacial sincrénica de las imagenes y la escritura. La informacion aqui es una exposicion
multidimensional y no sélo secuencial.

El nuevo entorno de la innovacidn tecnoldgica con aplicacién a la educacién en general tendra que tomar
en cuenta un disefo integral bajo las siguientes circunstancias:

1. Los equipos de trabajo de las instituciones universitarias a distancia tendran que dar un
uso pedagogico a las nuevas tecnologias para que representen un pilar importante en su
promocién y desarrollo para potenciar el aprendizaje de mas calidad.

2. Los docentes son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su practica, y sus
experiencias y habilidades profesionales definen las consecuencias de la innovacién caracteristicas
del uso de los distintos programas y medios educativos.

3. El uso pedagodgico de los medios requiere de una amplia formacion de los profesores que
hay que cuidar con esmero. Las estrategias de la formacidn incluye diversos tipos que van desde las
tecnologias, su dominio y aplicacidn, especificamente educativo, para que éstas puedan integrarse
al curriculum, ademas, de una forma de capacitacién que indique la manera de llevarla a cabo en el
contexto escolar.

4. La incorporacion de las nuevas tecnologias requiere de condiciones adecuadas para la
clarificacion de las funciones, los propdsitos y las contribuciones educativas a los mismos.
5. Para aprovechar al maximo el uso pedagdgico de la infraestructura tecnoldgica es

necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones naturales de ensefianza, crear apoyos
pedagdgicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo
y critico por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y procesos
institucionales que reconozcan y potencien el uso pedagdgico continuado.

(Picardo, 2011), efectivamente internet puede ofrecer y garantizar estudios de alta calidad, tanto mas
que la presencial, siempre y cuando la seriedad de los programas este respaldado por ciertos criterios
institucionales, empezando por el prestigio de la institucion, y seguimiento por la calidad de los tutores;
pero sobre todo, en educacién telematica lo mas importante es el modelo pedagégico.
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1.4. REFLEXIONES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion han ido apareciendo cada vez mas fuerte con este
proceso de modernizacion, el cual hace perder una cultura humanista por parte de los participantes del
uso de estas tecnologias.

El uso de tecnologias se ha hecho muy frecuente dentro de nuestra sociedad, por lo que podemos inferir
gue en la educaciéon debe ser fundamental, ya que en estos momentos, la tecnologia es parte de la vida
de los estudiantes, la gran mayoria de alumnos de esta época nacieron practicamente con un
computador al lado, se usaron maquinas para comunicar a sus padres su estado de salud, el cdmo venian
al mundo, luego sus padres compraban micréfonos con parlantes para saber si sus hijos lloraban o no,
cuando mads grandes, a través de la televisidén se informaban de lo que pasaba en el mundo, ahora el
Internet es de frecuente uso para los nifos, por esto y muchas cosas mas es que el uso de las TICs en la
educacion es fundamental.

El e-learning es el ejemplo mas claro que podemos encontrar en el uso de TICs en la educacidn,
literalmente significa aprendizaje electrdnico, el e-learning constituye una propuesta de formacién que
es mediante Internet, haciendo uso de los servicios y herramientas que esta tecnologia provee. Dentro
de la modalidad a distancia, el e-learning es una de las opciones que actualmente se utiliza con mayor
frecuencia para atender la necesidad de educacion continua o permanente, por ejemplo, los postgrados
a distancia, donde sélo existe comunicacién a través de correos electrdnicos. El e-learning, dadas sus
caracteristicas y el soporte tecnolégico que lo respalda, se constituye en una alternativa para aquellos
gue combinan trabajo y actualizacidn, ya que no es necesario acudir a un aula permanente. Si la
educacion a distancia es una opcidn para atender la formacidn de personas adultas, el e-learning tiene la
ventaja de que los usuarios eligen sus propios horarios, y puede entrar a la plataforma desde cualquier
lugar donde puedan acceder a una computadora y tengan conexidn a Internet, si se mira desde ese
punto de vista, genial, ojala todos pudiéramos hacer esto, es una buena oportunidad para las personas
qgue no tienen oportunidad para pagar un viaje al extranjero para poder rendir sus estudios. Pero ées
esto bueno?, hay opiniones encontradas para la pregunta; ya que hay muchas desventajas insertas en
este uso de TICs, una de las primeras desventajas es la pérdida de comunicacion gestual por parte del
profesor hacia el alumno, es sabido que entre mas sentidos intervienen en el aprendizaje de un
concepto, mas significativo se hace este aprendizaje, por lo tanto al perder uno de los sentidos en esta
intervencién, el aprendizaje no sera tan significativo para el alumno. Por otro lado éQué pasa al
momento de recibir el certificado de aprobaciéon?, al momento de postular a un cargo, ées la misma
consideracidn para alumnos egresados de una universidad tradicional, donde se certifica que el alumno
realmente asistio a clases, que con un alumno egresado de este sistema de ensefianza a distancia?, no es
raro imaginar que en este sistema de aprendizaje a distancia existe informacién infiltrada, entre alumnos
y profesores.

El uso de las TICs en la educacion es una buena iniciativa, pero se deben en el momento oportuno y el
tiempo necesario, en el caso de la educacién matematica, el uso de TICs es fundamental para la
visualizacion de problemas, ya que hay cosas muy abstractas y dificiles de imaginar o dibujar en un papel,
por lo que un computador es una herramienta que facilita esas cosas dificiles de imaginar y dibujar, pero
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éSerd bueno basar la clase en el uso de Data Show o de otras tecnologias?, también hay opiniones
encontradas, ya que el alumno debe aprender de forma empirica, manipulando materiales y resolviendo
ejercicios para desarrollar su capacidad de abstraccidn e incentivar la creatividad, al alumno se le debe
desarrollar el pensamiento critico y con el abuso del uso de tecnologias se pierde toda esta
transversalidad de la ensefanza.

Es importante enmarcar que como muy bien dice el titulo de este apartado, son herramientas utilizadas
para la educacidn y no el fin dltimo de la educacién; hay que hacer un balance en el uso de las mismas
para poder obtener el mejor fruto de las herramientas; sin mas decir; las herramientas dependen del
instrumentista.

1.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: SUS IMPACTOS SOBRE LA PEDAGOGIA, LA
INVESTIGACION Y LOS PARADIGMAS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Las TIC tienen efectos sobre las ciencias a partir del momento en que son incorporadas, directamente o
indirectamente, en las actividades cotidianas. O sea, a partir del momento en que afectan las actividades
de ensefianza, divulgacién de resultados e investigacion, y a partir del momento en que tienen un
impacto sobre la manera de construir una teoria.

La situacién de la sociologia contempordnea todavia esta muy distante de la vivida, por ejemplo, por la
biologia. Durante mucho tiempo, esta ultima disciplina fue dominada por la descripcidn, por la
construccion taxondmica y por la teoria de la evolucién. En 1953, a partir del descubrimiento del DNA
por Crick y Watson, el eje central de esta disciplina comenzé a cambiar, cambio acelerado con el
desarrollo de la teoria de la complejidad y de la biologia computacional, de tal manera que en los ultimos
15 afios la precisién, formalizacién, el modelado y la simulacién computacional ocupan el centro de la
escena. Este cambio afecta a las ciencias bioldgicas, su organizacion interna y el prestigio de cada una de
sus subdisciplinas en el mundo entero.

En la filosofia y en las ciencias sociales existen diferentes relatos sobre las transformaciones en curso. El
libro Digital Phoenix organizado por T. W. Byrnum y J. H.

Moor, examina transformaciones en la filosofia académica asociadas al advenimiento de la
computadora: metafisica, ldgica, filosofia de la ciencia, retdrica, inteligencia artificial y ética estdn
transformandose. Nuevos descubrimientos en las ciencias bioldgicas y en la psicologia sobre el cerebro,
la cognicion y la percepcion estan alterando las bases de la filosofia de la mente.

En las ciencias sociales es posible observar transformaciones en divulgacién, pedagogia e investigacion.
Hasta ahora no se observa ninguna ‘revolucién’ paradigmatica porque los conceptos basicos empleados
en las ciencias sociales, a diferencia de lo que ocurre con la biologia, contindian siendo los tradicionales.
Pasaremos ahora a examinar siete innovaciones, todas ellas involucran a las TIC y pueden ser
consideradas metodologias informacionales, metodologias de investigacidn y ensefianza:

a. Publicacién, divulgacién y ensefianza via www.
b. Disponibilidad de bases de datos, bibliotecas virtuales y otras fuentes de investigacion en
formato digital.
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Programas de analisis estadistico.

Programas de analisis cuantitativo de datos cualitativos.
Programas de geoprocesamiento.

Programas de inteligencia artificial.

Laboratorios sociales virtuales.

@+ a0

Publicacion, divulgacion y ensefanza.- Los defensores de internet plantean dos hipdtesis: (1) cuanto
mas injusta es la sociedad, mayor es el potencial de internet de contribuir con el aumento de las
informaciones disponibles para las poblaciones desfavorecidas; (2) cuanto mdas concentrado estd el
control de la divulgacién de informacion por medios tradicionales mayor es el potencial de las TIC de ser
apropiadas por las poblaciones excluidas de aumentar su acceso a las informaciones. Variantes de estas
dos hipotesis contribuyen a fortalecer las campafias contra la brecha digital.

Hay, sin embargo, dos condiciones importantes para permitir un mayor uso: reducir los costos
econdmicos y los obstaculos politicos al acceso (a través de medios legales o ilegales, formales o
informales). Para que el mayor acceso a las informaciones tenga sentido es necesario que los usuarios
consigan convertirlas en nuevos conocimientos.

El aumento de acceso a estas tecnologias desafia la construccidon de espacios de aprendizaje colectiva y
de argumentacioén publica. En respuesta a este desafio, y al presentado por la brecha digital, es necesaria
la reflexidn sobre las ciencias sociales y su articulacion con las TIC.

Observamos que los alumnos intercambian correspondencia electrénica e ideas sobre las clases, los
trabajos colectivos e individuales, y ocurre independientemente de los obstaculos colocados por sus
profesores. En algunos casos, estos alumnos forman grupos virtuales y redes para discutir sus
investigaciones y bibliografias. Quiero colocar la hipdtesis de que es a través de estos procesos
informativos que las semillas de futuros espacios virtuales de aprendizaje colectivo y argumentacién
publica estan siendo plantadas.

Disponibilidad de bases de datos, bibliotecas virtuales y otras fuentes de investigacion en formato
digital. Sabemos poco sobre los padrones de utilizacién de las TIC en el proceso pedagdgico y en la
formacion de grupos. Es, por tanto, necesario enseifiar cémo usar las bibliotecas digitales, las bases de
datos y otras fuentes accesibles online. Sabemos que el profesor tiene que estar atento al problema de la
brecha digital en la estructuracion del acceso a las informaciones disponibles. Asimismo, es necesario
también que el profesor evite que los alumnos piensen que la investigacion como actividad puede
limitarse solamente al uso de informaciones y recursos disponibles en la web.

El impacto mas importante de internet en la ensefianza y la investigacion tiene que ver con el hecho de
que los datos e informaciones que antes eran de dificil acceso —debido a las pésimas bibliotecas y a la
estructura general de acceso a las informaciones— o, en términos de la sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz, las informaciones que antes eran ‘relativamente irrelevantes’ o ‘totalmente irrelevantes’
para el alumno o para el investigador, pasan a estar ‘potencialmente a mano’. Este cambio en la
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estructura de disponibilidad de las informaciones es una de las dimensiones mas importantes de
internet.

De la disponibilidad a la manipulacion de datos usando software. Vamos ahora a centrar nuestra
atencién en varias familias de software que facilitan la manipulacién de datos y que potencialmente
contribuyen a la transformacién de nuestras investigaciones sobre los procesos sociales observables, y
nuestras maneras de construir y testear hipétesis y teorias. En las ciencias sociales contemporaneas hay
una percepcion generalizada de que los antiguos paradigmas no sirven mas para analizar las nuevas
complejidades observables.

Softwares de andlisis de datos cuantitativos como el SPSS y el SAS son los mas tradicionales y conocidos
entre todas las metodologias informacionales de investigacion. Debido al impacto generalizado de estos
softwares creo que es apenas necesario mencionarlos aqui. Si estos programas han tenido gran impacto
en la sociologia norteamericana es preciso decir que en la sociologia brasilefia su influencia parece haber
sido modesta.

Softwares de andlisis de datos cualitativos tales como Nudeist, NVivo, MAXqda, Atlas/ti y Ethnograph
permiten el analisis sistematico de datos, textos e imdagenes presentado en formato digital: videos,
diarios, entrevistas y todo tipo de archivo digitalizado. Estos software aumentan la objetividad
(entendida como la construccién de comprensiones intersubjetivas) de andlisis de contenido vy
potencialmente reducen, y mucho, las dificultades tradicionalmente asociadas al analisis de contenido de
los datos cualitativos. También contribuyen a borrar la frontera tradicional entre investigacion cualitativa
e investigacion cuantitativa.

Software de geoprocesamiento sirven para medir la frecuencia de eventos y comportamientos
observables en mapas digitalizados, los cambios son tratados incorporando su dimensidn espacial.

El desarrollo de la inteligencia social artificial es definida como «la aplicacion de técnicas de inteligencia
mecanica a fendmenos sociales [...] inclusive a la construccidn de la teoria y del analisis de datos».

Transformaciones de la infraestructura de cooperacion e investigacion

Laboratorios virtuales en ciencias sociales comparadas. El horizonte parece ser el de un creciente
numero de grupos de investigacidon formados a distancia y dedicados a la investigacion comparada a los
gue podemos llamarlos «laboratorios virtuales en ciencias sociales comparadas». Este horizonte tiene
tres bases: la primera en el desarrollo de datos comparables, la segunda en el proceso histérico que
muchos llaman «globalizacién» vy, la tercera, en el creciente uso de recursos disponibles en la internet.

Perspectivas para el futuro de las ciencias sociales

Estas observaciones realizadas en siete familias de técnicas producen por lo menos tres desafios para las
ciencias sociales en América Latina: para la construccién de teoria, para la enseflanza y el desarrollo de
una comunidad cientifica. Para desarrollar las ciencias sociales en un nuevo nivel, las herramientas de la
sociedad de la informacion tendran, segun todo parece indicar, un papel relevante.
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Todas estas técnicas e informaciones disponibles no significan casi nada para las ciencias sociales si no
generan cambios en las reflexiones tedricas. Estas nuevas reflexiones tendran que basarse en el
complejo juego de teorizacidon inductiva y didlogo con teorias ya existentes, lo que llevard a la
formulacion de nuevas teorias deductivas.

CAPITULO I
2.1 EDUCACION VIRTUAL: AULAS SIN PAREDES

Las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones posibilitan la creaciéon de un nuevo
espacio social-virtual para las interrelaciones humanas, este nuevo entorno, se esta desarrollando en el
area de educacion, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento a
través de las redes modernas de comunicaciones.

Este entorno cada dia adquiere mas importancia, porque para ser activo en el nuevo espacio social se
requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos.

Ademas adaptar la escuela, la universidad y la formacion al nuevo espacio social requiere crear un nuevo
sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos
para los procesos educativos.

Por muchas razones bdsicas, hay que replantearse profundamente la organizacién de las actividades
educativas, mediante un nuevo sistema educativo en el entorno virtual.

El nuevo espacio social tiene una estructura propia, a la que es preciso adaptarse.

El espacio virtual, que le llamo aulas sin paredes, cuyo mejor exponente actual es la red Internet, no es
presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincrdnico, sino multicrénico, y no se
basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electrénicas
cuyos nodos de interaccién pueden estar diseminados por diversos paises.

Este entorno de multimedias no sélo es un nuevo medio de informacién y comunicacién, sino también
un espacio para la interaccién, la memorizaciény el entretenimiento.

Precisamente por ello es un nuevo espacio social, y no simplemente un medio de informacion o
comunicacion.

Por ello, cada vez es preciso disefiar nuevos escenarios y acciones educativas, es decir, proponer una
politica educativa especifica para el entorno cibernético. Aunque el derecho a la educacién universal sélo
se ha logrado plenamente en algunos paises, motivo por el cual hay que seguir desarrollando acciones de
alfabetizacion y educacién en el entorno real.
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Debemos proponernos capacitar a las personas para que puedan actuar competentemente en los
diversos escenarios de este entorno. Por ello, ademas de aplicar las nuevas tecnologias a la educacién,
hay que disefiar ante todo nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a
moverse e intervenir en el nuevo espacio telemadtico.

LA HIPOTESIS DE LOS ENTORNOS

Las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones estan transformando la sociedad, y en
particular los procesos educativos. Las redes digitales son parte de ese cambio social, pero hay que
tener en cuenta muchas tecnologias coadyuvantes.

El teléfono, la radio y televisidn, el dinero electrénico, las redes telematicas, las tecnologias multimedia y
la realidad virtual son tecnologias a tener en cuenta. La Pedagogia habla de educaciéon para los medios,
de alfabetizacidn audiovisual y de alfabetizacidon informativa. Las Nuevas Tecnologias posibilitan la
construccion de un nuevo espacio social.

La autistica virtual, cuya estructura es muy distinta a la de los entornos reales o naturales y urbanos en
donde tradicionalmente se ha desarrollado la vida social, y en concreto la educacion.

Dicha transformacion es lo suficientemente importante como para que pueda ser comparada con las
grandes revoluciones técnicas como la escritura, imprenta, que transformaron la educacion.

Las redes educativas virtuales son las nuevas unidades bdsicas de dicho sistema educativo, que incluye el
disefio y la construccién de nuevos escenarios educativos, la elaboracion de instrumentos educativos
electronicos y la formacion de educadores especializados en la ensefianza en el nuevo espacio social.

En cambio, el espacio virtual, cuyo mejor exponente actual es la red Internet, no es presencial, sino
representacional, no es proximal, sino distal, no es sincrdnico, sino asincrdnico, y no se basa en recintos
espaciales con interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electrdnicas cuyos nodos de
interaccion pueden estar disemina-dos en distintos lugares.

A través de las redes electrdnicas es posible teletrabajar, entretenerse, investigar y hacer arte, entre
otras muchas cosas. El entorno virtual es un nuevo espacio social porque actividades sociales pueden
desarrollarse en redes, no sélo en los hogares, instituciones o empresas.

Lo que podria ocurrir es que a los centros académicos se les superpongan redes educativas digitales a
través de las cuales se desarrollarian procesos educativos del entorno virtual, complementarios a los
entornos reales.

El derecho a la educacién universal tiene que ampliarse, porque los espacios sociales se han ampliado. Lo
cierto es que el entorno digital emergente exige disefiar nuevas acciones educativas, complementarias a
las ya existentes.

La sociedad de la informacion requiere un nuevo tipo de alfabetizacion, o, mejor, la adquisicién de
nuevas habilidades y destrezas para intervenir competentemente en el espacio cibernético.
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Las escuelas y Universidades estan tardando en adaptarse al nuevo espacio social y los Estados no lo
controlan, pese a que el crecimiento del entorno cibernético es vertiginoso en otros sectores de la accién
social (banca, investigacion cientifica, comercio electrénico, espectaculos).

En el nuevo espacio social todavia no hay escenarios especificamente disefiados para la educacién, o son
muy pocos.

Es una de las tareas que debe hacerse. Ademds de crear los escenarios telematicos educativos (aulas
virtuales, escuelas y universidades electrdnicas, Intranets para la educacién, programas televisivos
especificos, videojuegos adecuados a las edades.), hay una enorme labor de formaciéon de agentes
educativos por llevar a cabo.

No hay que olvidar que la mayoria de los maestros y profesores somos analfabetos funcionales en el
nuevo espacio social, ni que la didactica del entorno virtual todavia no ha dado sus primeros pasos.

La emergencia del entorno cibernético supone una ampliacién o expansién de la realidad. Asi como las
ciudades, las urbes y los Estados generaron nuevas formas de realidad social, asi también este entorno
estd creando nuevos escenarios y posibilidades que son reales por su impacto sobre la sociedad y sobre
las personas, aun cuando se produzcan en un medio que no es fisico y corporal, sino electrénico y
representacional.

Escenarios educativos virtuales
La estructura espacial del area virtual es muy distinta a la de los entornos naturales y urbanos
tradicionales. Se entiende que la modificacidn de la actividad educativa virtual debera ser profunda.

Se debe distinguir entre escenarios para el estudio, la investigacidn, la docencia, la interrelacion y el
esparcimiento.

El pupitre y el pizarrdon tienen una nueva expresion en la virtualidad: son la pantalla de la computadora 'y
sus diversos periféricos. Si lamamos telepupitre a ese nuevo escenario educativo, lo mas novedoso es su
ubicacion. Este puede ser portatil y estar conectado a una red educativa.

Se puede acceder a él desde la casa, desde la institucion académica o desde cualquier otro lugar fisico,
de manera que siempre esta disponible para su utilizacion.

La actividad académica deja de ser un intervalo temporal rigido, o, lo que es lo mismo, la teleescuela o la
universidad virtual siempre estan abiertas.

En las aulas virtuales se estudiard ante la computadora y con el CD de fisica, matematicas, ciencias
naturales o idiomas. Ademads programas multimedia sobre animales, plantas, geografia, astronomia,
historia y con las ventajas de que puede ser contemplada con una minuciosidad desconocida hasta
ahora. Otro tanto cabe decir de las bibliotecas virtuales, los museos, las ciudades digitales o los nuevos
paisajes virtuales.
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Son las aulas o campus virtuales, a cuyos escenarios se accede conectandose a una red educativa
telematica. Aparte de ser aulas distales, lo mas notable es que dejan de ser recintos con interior,
fronteros y exteriores, convirtiéndose en redes digitales en las que se desarrollan las diversas acciones
educativas.

Incentivar el trabajo en equipo en este nuevo entorno es uno de los mayores problemas de la actividad
docente.

Algunas universidades ya han comenzado a desarrollar sistemas de teleensefianza o campus virtuales
qgue han de ser considerados como complementarios a los ya existentes naturales y reales.

En esos campus virtuales se insiste ante todo en el estudio y en la transmisién de conocimientos. Sin
embargo, igual de importantes son los escenarios electrénicos en los que pudiera desarrollarse una vida
universitaria.

Es de esperar que aquellos campus virtuales que sepan ofrecer las multiples facetas de la vida
universitaria, y no sélo la relacidon docente, tendrdan un éxito mayor. Implantar la tele-escuela o aulistica
virtual equivale a generar escenarios y redes en la virtualidad cuyas funciones sean basicamente
educativas.

2.2 EL POR QUE DEL E-LEARNING

Una vez vistos algunos de los aspectos que influyen en la educacion del estudiante, los retos del alumno
a distancia, se analiza de forma mas detenida qué supone el e-learning para la ensefianza. Desde el
punto de vista de la institucidn que organiza la formacién a distancia hay una ventaja nada desdeiable:
en esta modalidad se establece un seguimiento riguroso del alumno y se lleva a cabo una evaluacion
formal de sus aprendizajes, mientras que en la formacion presencial a menudo el seguimiento se limita a
un control de asistencia y la evaluacion se efectua sobre el formador y el formado.

El beneficio mas evidente de la educacién virtual reside en que brinda a estudiantes y profesores mucho
mas tiempo vy flexibilidad en términos de plazos y desplazamientos. Si bien hay plazos estrictos para
entregar los trabajos, los estudiantes disponen de mucho mds tiempo mientras tengan un teléfono cerca
para poder llevar adelante su tarea (esto agrega dias o semanas que antes se perdian en traslados) y
permite que la educacién no sea interrumpida tan facilmente por viajes o traslados.

Algunas de las ventajas de la formacién a distancia desde el aspecto de educacion virtual son:

1) Apertura.

¢ Eliminacidn o reduccidn de las barreras de acceso a los cursos o nivel de estudio.

e Diversificacion y ampliacidn de la oferta de cursos.

e Oportunidad de formacién adaptada a las exigencias actuales y a las personas que, por una
multitud muy diversa de motivos, no pudieron recibir un tipo de ensefianza que ahora si
pueden realizar.

2) Flexibilidad.
e Ausencia de rigidez en cuanto a requisitos de espacio (¢donde estudiar?).
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e Combinacidn eficaz de estudio y trabajo para muchos alumnos (en especial alumnos
universitarios).

e Ausencia de ruptura del alumno con su ambiente profesional, cultural y familiar.

e Formacion fuera del contexto del aula.

3) Eficacia.

e Elalumno, centro del proceso de aprendizaje y sujeto activo de su formacién ve respetado
su propio ritmo de aprendizaje.

® Formacién tedrico-practica, relacionada con la propia experiencia del alumno que se
encuentra en contacto directo con su actividad profesional que, a su vez, sera mejorada.

e Contenidos elaborados por especialistas (que seran, a su vez, tutores) que lo seran
también en la utilizacién de recursos tecnoldgicos y multimedia.

® Frecuente comunicacion bidireccional que garantiza un aprendizaje dinamico e innovador.

* No "ensefia" Unicamente conocimientos, sino que ensefia a "aprender a aprender".

4) Formaciony atencién permanente y personal.

e Actividad de alumno. Se favorece el desarrollo de la iniciativa, de actitudes, de intereses,
de habitos educativos en el alumno.

e Capacitacion para el trabajo y superacion del nivel cultural de cada alumno.

e Atencién a las demandas, intereses y aspiraciones de diversos grupos por medio de
actividades de formacién y seguimiento de la misma adaptadas.

5) Economia.

e Reduccion de costos en relacidon con el sistema de ensefianza presencial al eliminar
pequenos grupos, al evitar gastos de residencia, locomocién, etc. en los alumnos, al evitar
el abandono del lugar de trabajo para un tiempo de formacidn, etc.

® Los altos costos iniciales son reducidos tras un corto rodaje.

El aprendizaje virtual incrementa la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas practicos de los estudiantes. Tener que leer y responder a las opiniones de sus compafieros
de curso exige a los estudiantes evaluar diferentes puntos de vista sobre un tema. Incluso lidiar con los
problemas técnicos de redes y PC's los prepara para un mundo en el que la informatica adn esta
naciendo con dificultad de muchas incertidumbres propias de su estado de disciplina en desarrollo.

Permite disminuir el numero de los grupos formandolos por afinidades y ademas es posible incluir
facilmente expertos externos. Por supuesto, hay muchas desventajas en el hecho de no tener presencia
fisica en una institucién, como estar fuera de las reuniones o eventos que requieren interaccion
personal. Lo que es mas, la interaccién con individuos sélo por via virtual reduce la "banda" de
comunicacion a un solo "canal" lo que da por resultado relaciones interpersonales menos profundas y
completas. Sin embargo, ésta es otra drea en la que hace falta investigar mads, ya que los impactos
psicolégicos las consecuencias sociales de las "relaciones electrdnicas" son por ahora ampliamente
desconocidas.
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También existen inconvenientes que hay que procurar subsanar antes de iniciar las actividades de
formacioén a distancia, tales como:

e Limitaciones para alcanzar el objetivo de socializacion, elemento esencial en el proceso de
ensefianza/ aprendizaje, debido a las escasas ocasiones que propicia para la interaccion (fisica,
cara a cara) de los alumnos con el profesor y entre si.

® En etapas pre-universitarias, limitacién para alcanzar los objetivos del area afectivo-actitudinal,
asi como los objetivos del drea psicomotora a no ser que se desarrollen por medio de actividades
presenciales previamente establecidas para el desarrollo de los mismos.

e C(Cierto empobrecimiento del intercambio directo de experiencias que proporciona la relacidon
educativa profesor-alumno. (Esto se refiere, exclusivamente, al papel del profesor, no a su papel
como tutor).

e Posibilidad de cierto retraso o lentitud en el feedback (retroalimentacién) y en la rectificacion de
posibles errores (conceptuales, metodoldgicos, etc.), aunque puede ser perfectamente suplido
por medio de la utilizacidn de los medios tecnolégicos.

e Necesidad de una rigurosa planificacién tanto a largo como a corto plazo, con las desventajas que
esto puede ocasionar.

e El peligro inicial que puede suponer la homogeneizacién de los materiales.

® La necesidad que implica en el alumno el tener acceso a ciertos medios tecnolégicos y a ser
competente en su utilizacién.

2.3 HISTORIA DE LA COMUNICACION VIRTUAL

La idea de las comunidades virtuales surge cuando aparece Internet, y en el caso de comunidades no
informaticas mucho mas anteriores a la invencion de la misma radio. La primera comunidad virtual nace
en la década de los 70's, si bien no es hasta los afios '90 cuando se desarrollan de forma exponencial y se
convierten en accesibles para el publico en general, todo ello gracias al nacimiento de la World Wide
Web (WWW) y la generalizacién de herramientas como el correo electrénico, los chats o la mensajeria
instantanea. Hasta entonces, su uso quedaba limitado al dmbito cientifico y a los expertos en
informatica.

Los usuarios civiles, sin acceso a Internet, implementaron y popularizaron el uso del BBS o Bulletin Board
System (Sistema de Tablén de Anuncios), un sistema que funcionaba mediante acceso por mdédem
mediante linea telefénica a una central (el BBS) que podia basarse en una o mas lineas telefénicas. En los
BBS era posible entablar conversaciones, publicar comentarios, intercambiar archivos, etc. Por lo mismo
que era accedido por linea telefénica, eran comunidades independientes. Era muy comun en la época
gue individuos particulares utilizaran sus equipos propios de casa para proveer el servicio hasta con un
solo médem de entrada.

Hoy en dia, las comunidades virtuales son una herramienta muy util desde un punto de vista
empresarial, ya que permiten a las organizaciones mejorar su dinamica de trabajo interno, las relaciones
con sus clientes o incrementar su eficiencia procedimental. En cuanto a su funcién social, las
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comunidades virtuales se han convertido en un lugar en el que el individuo puede desarrollarse y
relacionarse con los demas, actuando asi como un instrumento de socializacion y de esparcimiento.

2.4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

En el ambito educativo podemos definir el ambiente como la organizacion del espacio, la disposiciony la
distribucidn de los recursos didacticos, el manejo del tiempo y las interacciones que se dan en el aula. Es
un entorno dinamico, con determinadas condiciones fisicas y temporales, que posibilitan y favorecen el
aprendizaje.

Podemos definir un ambiente de aprendizaje como el escenario donde se desarrollan condiciones
favorables de aprendizaje, en el cual se contempla, entre otras:

e Las condiciones materiales necesarias para la implementacién del curriculo

e Las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiantes

e Laorganizacion y disposicion espacial del aula

e Las pautas de comportamiento que en ella se desarrollan

e Eltipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y entre ellas mismas
e Losroles que se establecen

e Las actividades que se realizan

En un ambiente de aprendizaje los profesores piensan y toman decisiones en torno al disefio y empleo
del espacio, el tiempo y la disposicion de los materiales:

e Como debe ser la organizacién espacial

e Cdémo va a ser la seleccion, elaboracion y disposicién (accesibilidad y visibilidad) de los materiales
para el aprendizaje (segin un modelo pedagdgico, teniendo en cuenta las diferencias individuales
y grupales, y adecuados a los intereses y necesidades)

e Como van a estar almacenados y clasificados los materiales

e Como se van a manejar los mensajes y la informacién dentro del espacio de tal manera que estan
claras las responsabilidades del tal manera que se propicie la autonomia

e (Como propiciar las interacciones con el conocimiento, con los otros compafieros y consigo
mismo.

Podemos decir que un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de aprendizaje mediado por
tecnologia, lo cual transforma la relacién educativa, ya que la accién tecnolégica facilita la comunicacion
y el procesamiento, la gestion y la distribucién de la informacidn, agregando a la relacidn educativa,
nuevas posibilidades y limitaciones para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de
aprendizaje son instrumentos de mediacidon que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median
la relacién de éstos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

24



A New Age for Distarnce Learrmning

Atlantic International University {‘;;}AI l l

Las tecnologias de la informacién y la comunicacidn aplicadas a la educacién y a la creacién de entornos
virtuales de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper las barreras espacio temporales que existen en
las aulas tradicionales y posibilitan una interaccidn abierta a las dinamicas del mundo.

Al tratar de definir con cierta precision algunos de los aspectos relevantes que conforman un ambiente
de aprendizaje, nos acercamos por una via natural a lo que es un ambiente virtual de aprendizaje, ya que
en principio debemos concebir éste como un espacio con todos los aspectos sefalados en la definicidn
de ambiente de aprendizaje, con la diferencia de que tanto el disefio y empleo del espacio, el tiempo y la
disposicion de los materiales, entre otros estdn mediados por las tecnologias.

En su estudio sobre Los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de mediacidn, se define los
entornos virtuales como "un sistema de accidn que basa su particularidad en una intencién educativa y
en una forma especifica para lograrlo a través de recursos infovirtuales. Esto es, un EVA orienta una
forma de actuacion educativa dentro de unos margenes tecnolégicos". Y esa nueva forma de orientar la
accion que nos proporcionan las TIC, y con ello un EVA, facilitan entre otras:

e Las posibilidades de acceso a la informacién y a la comunicacién (material digital e hipertextual).

e Lalibertad del estudiante para orientar su accidn, en tanto amplian su concepcién del qué, dénde
y con quiénes se puede (y es necesario) aprender

e Laampliacién de estrategias de aprendizaje

e La relacidon con las tecnologias, y las posibilidades de aprender con tecnologia y aprender de
tecnologia

e Los efectos cognitivos gracias a la interaccidn con la tecnologia informacional, que ponen en
evidencia que éstas modifican las estrategias de pensamiento, sus formas de representacioén, las
estrategias de metacognicion, las formas de ver el mundo y ciertas habilidades de procesamiento
y comunicacién de la informacion, que efectivamente sirven de guia, apoyando y organizando, el
proceso de aprendizaje

¢ Unre-encuadre del concepto de aula, de clase, de ensefianza y aprendizaje,

e Una forma renovada de comprender la interaccion entre estudiantes, ya que la eleva
exponencialmente a multiples posibilidades -y limitaciones- de comunicaciéon que soélo pueden
hacerse con esta tecnologia y no con otras.

e La posibilidad de mejorar algunas habilidades cognitivas que dependen directamente del
estimulo especifico de cada herramienta, ampliando el repertorio de lo que podemos pensar y
hacer cooperativamente

e Las representaciones simbdlicas y herramientas complejas de actuacidén basadas en la interaccion
cooperativa entre personas.

2.5 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION Y EL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION VIRTUAL

El aprendizaje es dindmico y comienza por alguien que hace un hallazgo o inventa algo y luego lo
comunica a los demas de una manera apropiada.
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La comunicacion y el aprendizaje también han pasado por varios estadios evolutivos, que van desde las
manifestaciones graficas hasta las virtuales pasando por las orales, las cantadas, las escritas y las
visuales.

En todo proceso de comunicacidon es importante considerar sus componentes principales; el emisor
(persona u objeto), el receptor (persona), las interfaces, el canal o medio, el mensaje (informacion,
conocimiento y sabiduria), la realimentacién y los flujos de estos componentes. En la transmisién del
mensaje se encuentra implicito un cédigo que se tiene que codificar y decodificar por parte de las
interfaces del emisor y el receptor, respectivamente.

En la educacidn presencial o tradicional, el flujo de informacidn es generalmente unidireccional, es decir
del maestro (emisor) al alumno (receptor) y empleando el salén de clases y sus dispositivos como medio
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la educacidn a distancia o virtual, sin embargo, se favorece el flujo de informacién y conocimiento, no
solo en forma bidireccional sino también de manera omnidireccional. Es decir, se da un intercambio de
informacién y conocimiento entre maestro(s) y alumno(s), entre maestros, entre alumnos y entre
materiales y alumnos. Ademas, en la educacién virtual, los componentes pueden ser intercambiables,
cambiantes y adaptables a las circunstancias, al tiempo y a los espacios. Un desafio importante, en este
sentido, sera el buscar, encontrar y establecer un punto de equilibrio que integre a todos estos
componentes,

Sin embargo, la educacién virtual adolece, actualmente, de algunas limitantes, entre ellas la que se
refiere a que el canal o medio y las interfaces no son capaces de trasmitir cabalmente la parte humana
como expresiones no verbales, emociones, etc. Que acompafian a las excelentes cualidades
metodoldgicas, técnicas, tedricas y tecnolégicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso dindmico que se puede dar entre emisores y receptores (objetos y/o
personas) o como un proceso de reflexion interna y auto aprendizaje (el emisor y receptor se encuentran
en el mismo ente).

Sea cual fuere la situacion, es importante que exista una comunicacién optima para que se lleve a cabo la
transmisidn de la informacion y la comprension del conocimiento. Un factor clave para aprender en el
aula virtual es el dialogo continuo entre si mismo o entre las personas involucradas.

La comunicacion y el dialogo se pueden apoyar en una técnica conocida como el efecto Pigmalién que
teoriza que lo que cree una persona de si misma o de otra, puede afectar su propia conducta o la
conducta de la otra persona. El efecto Pigmalidn requiere de tres aspectos: creer firmemente en un
hecho, tener la expectativa de que se va a cumplir y acompafiar la comunicacién con mensajes que
animen a su consecucion.

Otro factor importante para tener un aprendizaje significativo es contar con una interaccién de buena
calidad. Esta interaccién de calidad consiste en tener una buena conectividad electrénica que permita la
comunicacidn reciproca, materiales adecuados y bien estructurados, cooperacién entre todos los
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involucrados y sobre todo la aplicacion de una teoria y metodologia del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Otros factores valiosos y deseables que ayudan a lograr un aprendizaje significativo son; el desarrollo de
la autodisciplina y la conciencia de la responsabilidad del auto- aprendizaje por parte del alumno. En este
sentido, el aprendizaje no queda como responsabilidad Unica y exclusiva del maestro, tutor o institucion,
sino que también, el estudiante se involucra en el proceso de aprendizaje haciéndolo mads propio y
significativo.

En el aprendizaje significativo, el rol del maestro o emisor cambia y es adaptable. Se convierte mas en un
guia, encauzador, orientador, tutor, dirigente que mantiene el rumbo y mantiene erguido al alumno. El
maestro o emisor es algo mas que una persona, es lo que esta y lo que sucede en el entorno y en la aula
virtual; es el material, las apariciones, las respuestas, las evaluaciones, los textos, el tono de los mensajes
y el tiempo de demora en responder. El maestro o emisor indica los pasos a seguir por medio de las
intervenciones diferidas y frecuentes, elaborando y seleccionando actividades, escenarios, relaciones y
materiales y propiciando la adquisicion de competencias meta cognitivas (autorregulando el propio
aprendizaje y planificando las estrategias a seguir) Algunas técnicas y/o métodos de ensefianza para
lograr una transferencia de conocimiento efectiva:

Un método interesante para la transferencia del conocimiento, que se comenta en se basa en
perspectivas constructivistas que tienen que ver con la construccién de significados y de conocimientos,
y que consiste en compartir y comparar informacién, descubriendo desacuerdos, negociando
significados, revisando sintesis, y aplicando el nuevo conocimiento para permitir un proceso personal y
colectivo de aprendizaje con gran flexibilidad y colaboracion.

Otro método pedagdgico que se recomienda es aquel centrado en el estudiante que promueve el trabajo
en equipo para profundizar en las interrelaciones y que estd fundamentado en 3 pilares basicos; la
accién docente, los materiales didacticos y la evaluacion. Como complemento a estos pilares es
necesario contar con un estilo organizativo que permita la facilitacién en los espacios virtuales, la
transversabilidad que favorecer el trabajo multidisciplinario, y la cohesiéon de una cobertura global,
sistémica y armoniosa

También, la educacién presencial o tradicional ha recabado y generado mucha experiencia y
conocimiento de métodos y técnicas sobre la transferencia de conocimiento.

Una idea importante del aprendizaje acelerado es crear una situacidn de aprendizaje en la que,
desterrando el estrés, la tensidn y la angustia, se lleve al estudiante a utilizar plenamente su energia
mental.

Sus aptitudes para el aprendizaje estan ligadas a factores genéticos, socioculturales o derivados de las
experiencias, pero dependen en muchos aspectos de la actitud que presenta frente a la situacién de
aprendizaje. Es por estas razones, que se recomienda el uso de estas técnicas para hacerse mas
equilibrados, mas receptivos y también mas felices.
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Algunas de las estrategias para crear un ambiente interactivo de participacion y motivacion incluyen:
estudios de casos, narracién de experiencias, demostraciones, juegos de roles, simulaciones sociales,
grupos de discusidn, carteleras de avisos, talleres asistidos y tutorias personalizadas.

Una comunidad de aprendizaje que se apoya y dirige por los elementos 6ptimos de la parte tecnolégica 'y
de la parte tedrica, mantiene intrinsecamente el interés, la participacion y la motivacién ya que las
personas involucradas se convierten en coaprendices, coprofesores y coinvestigadores

Otro componente importante para mantener el interés, la participacion y la motivacion del grupo es
montar un foro activo y vivo que permita la creacion de relaciones y la construccidon social de
significados, que genere discusion desde diferentes posicionamientos y que favorezca la interaccion y la
colaboracién

Por otro lado, se pueden hacer las siguientes recomendaciones que estdn basadas en la teoria y practica
que utiliza un emprendedor para mantener el interés, la participacidon y la motivacién dentro de un
proyecto o curso que quisiera llevar a feliz término.

e Establecer de manera bien clara y definida las metas parciales y globales dentro del plan inicial de
un proyecto o curso.

e Detallar las metas a corto y mediano plazo dentro de las actividades diarias, semanales o
mensuales.

e Establecer premios o reconocimientos personales o por grupo por cada actividad terminada con
el fin de mantener, sobre todo, la motivacién de seguir adelante para conseguir lo que se ha
planteado.

e Estos premios o reconocimientos pueden ser inclusive de indole intelectual como “lo estoy
haciendo bien”, “felicidades, cumplimos con nuestro primer objetivo”, etc.

® De los puntos anteriores, la planificacion del plan docente, en particular, es un elemento muy
importante que permite el desarrollo de un curso exitoso. Para ello debemos considerar
adecuadamente objetivos, metodologia, tiempos de dedicacién, calendarizacion, caracteristicas
de los materiales didacticos y forma de evaluacién, coevaluacion y autoevaluacién

e Otra técnica, muy importante, para mantener la motivacion es el establecimiento de juegos y de
dinamicas de grupo adecuadas para los grupos virtuales.

Un juego popular, que se puede jugar de manera virtual es el juego del rol. Se basa en la interpretacién y
narracion, el ingenio, el dialogo, la imaginacion y la aventura. Es un juego en el que, tal como indica su
nombre, uno o mas jugadores desempefian un determinado rol, papel o personalidad que puede ser real
o imaginario.

Los beneficios de este juego, como el de muchos otros se centra en observar como la informacién puede
cambiar en un momento dado de irrelevante o absurda relevante e imprescindible. En los juegos, en
general, se realiza mucho cdlculo mental, riqueza expresiva y de vocabulario, se estimula el potencial
creativo e imaginativo de la persona, ademas de hacer trabajar el razonamiento y la ldgica al enfrentar
nuevos panoramas, retos y confrontaciones e intentar solucionarlos.
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También se desarrolla la empata y la tolerancia, el apoyo mutuo, la relacién en términos de igualdad,
encuentro de intereses y gustos personales, toma de conciencia y responsabilidad, sublimacion de
aspectos reprimidos de la personalidad, la capacidad de trabajo en grupo y la toma de decisiones, la
capacidad de improvisacion y la gestidon de los pasos en la resolucion de problemas, como se comentado
con anterioridad.

2.6 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION VIRTUALES

Las tecnologias de informacidn y comunicacién (TIC'S) son herramientas que permiten dentro de mucho
procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar informacion de formas variadas, hoy dia contamos
entre estas herramientas al correo electrénico, foro, chat, Twitter, Facebook, Skype, blogs, entre otros.

Correo electrénico: El correo electrdnico, también llamado e-mail, es un mensaje, carta o informacion
gue se manda de una computadora a una direccidon de correo especifica. Es uno de los servicios que
ofrece Internet y ademds es en gran medida uno de los mas utilizados a nivel mundial, su aparicién
significo el desplazamiento del correo como documento fisico. Dentro de sus principales caracteristicas
podemos mencionar:

e Esrapidoy econdmico. El envio a cualquier parte del mundo tarda unos segundos en ser recibido,
ademas cuesta lo mismo enviar un mensaje de tres lineas que uno de mil y, el precio es el mismo
sin importar el destino.

e Permite trabajar directamente con la informacién recibida utilizando, por ejemplo, un procesador
de textos, una hoja de cdlculo o el programa que sea necesario, cosa que no ocurre con el correo
tradicional o el fax. Es decir, cualquier mensaje se puede modificar, reutilizar, imprimir, etc.

e Puede enviar o recibir mucha informacién, ya que se pueden mandar archivos que contengan
libros, revistas, datos.

e Es multimedia ya que se pueden incorporar imagenes y sonido a los mensajes.

e Permite enviar mensajes a grupos de personas utilizando las listas de correo.

¢ No utiliza papel.

e Puede consultarse en cualquier lugar del mundo.

e Es muy facil de usar.

Foros: Los foros son puntos de encuentro disponibles también en internet donde quienes desean
comunicarse tienen la opcidn de compartir informacion y experiencias, plantear y resolver dudas e
intercambiar opiniones sobre temas de interés comun dentro de la comunidad formada. Los foros estan
abiertos a la participacién de cualquier persona o institucion, siempre que se respeten las normas y que
se emplee un tono de discusién correcto con los demas participantes. Dentro de sus principales
caracteristicas podemos mencionar:

e Disponen de moderadores o anfitriones

e Cualquier persona puede participar en el foro, siempre que pertenezca a la comunidad de este

e Permite la libre expresion de ideas y opiniones de cada uno de sus integrante

¢ Generalmente es informal

e De acuerdo con la actividad anterior, la técnica se llamara foro-debate, cine foro, disco-foro,

entre otros.
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e Limita el tiempo de las exposiciones.
e Controla la participacidon espontanea, imprevisible y heterogénea de un publico numeroso y
desconocido.
Chat: es una herramienta de comunicacion sincrénica que permite a los participantes comunicarse en
tiempo real. Todas las personas que estan en el Chat pueden leer los mensajes de los demas en el
momento. Dentro de sus principales caracteristicas podemos mencionar:
e Posee una gran cantidad de configuraciones
e Existe bajo tiempo de espera gracias a la tecnologia server push technology.
¢ No es necesario el uso de una base de datos
e Tiene la opcion de crear diferentes grupos de usuarios: Invitados, usuarios, super-usuario,
administrador y el ChatMaster.

Twitter: esta es una herramienta de comunicacion que hoy dia se encuentra con un nimero bastante
elevado de suscriptores, Venezuela ocupa el puesto nimero tres en la comunidad que mas utiliza esta
herramienta para comunicarse[l]. La interfaz web de Twitter estd escrita en Ruby on Rails, y los
mensajes se mantienen en un servidor que funciona con software programado en Escala y ademas
dispone de una API abierta para todo tipo de desarrolladores, lo cual supone una gran ventaja para todos
aquellos que quieran integrar Twitter como un servicio tanto en otras aplicaciones web como en
aplicaciones de escritorio o mdviles.

Facebook: invaluable herramienta de comunicacién usada hoy dia por una innumerable cantidad de
personas debido a su impacto ha permitido que muchas organizaciones se unan a ella para hacer
marketing de sus servicios. Las unidades de informacién (Ul) cuentan en su mayoria con una cuenta en
esta importante red social porque dentro de mucho les permite llegar mds a sus usuarios.

Entre los servicios que ofrece Facebook se encuentra:

e Lista de Amigos: en esta lista los usuario puede agregar a cualquier persona que conozcan y esté
registrada en la red social, es decir que cuente con una cuenta, es necesario ademds que se
acepte la invitacion a formar parte de una lista. En Facebook se pueden localizar amigos con
guienes se perdid el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o mensajes.
Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia de amigos.

e Grupos y Paginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente en el que estan presentes
muchas de las bibliotecas y Ul del mundo. Se trata de reunir personas con intereses comunes. En
los grupos se pueden anadir fotos, videos, mensajes, etc. Las pdginas, se crean con fines
especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de discusidon, ya que estan
encaminadas hacia marcas o personajes especificos y no hacia ningun tipo de convocatoria.

e Muro: el muro (wall) es un espacio con el que cada perfil cuenta y permite que los amigos
escriban mensajes para que el usuario los vea. Sélo es visible para usuarios registrados. Permite
ingresar imagenes y poner cualquier tipo de logotipos en tu publicacién.

Skype: es un programa que te permite llamar gratis a cualquier otro usuario de Skype, en cualquier parte
del mundo. Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar entre muchas:

e Skype tiene todas las funciones de un teléfono tradicional

e Agrupar contactos bajo un nombre y compartirlos con mas usuarios.

e Dispone de un chat donde se pueden enviar mensaje instantaneo a los contactos.
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e Se puede establecer una comunicacién hasta con 100 personas a la vez (conversacién de chat en
grupo).

e Videollamadas: Puedes tener videollamadas (siempre y cuando que ambas personas tengan
camaras web)

e Filtrado rapido y marcacién rapida: busca contactos de Skype, chats recientes y contactos de
Skype rapida y facilmente, y después introduce su nombre de usuario de Skype para volver a
llamarlos de inmediato.

Las comunidades virtuales son esenciales para que exista la comunicacién a través de internet, son
lugares donde las personas mantienen relaciones sociales, estas utilizan diariamente muchas de las
herramientas mencionadas con anterioridad. La meta de la comunidad es crear valores a través del
intercambio entre los miembros al compartir sugerencias o consejos o simplemente al debatir un tema.

Las comunidades virtuales tienen como funcién social transformar en el espacio en el que el usuario
puede interactuar, desarrollarse y relacionarse con otras personas, constituyéndose asi como un
instrumento de socializacidn y esparcimiento por excelencia.

ENTORNO

Uno de los retos mds importantes que las instituciones de educacidn superior de El Salvador tienen en lo
referente a la educacion utilizando la tecnologia, es sin lugar a duda la calidad, sin embargo, este
concepto requiere que cada uno de los involucrados estén convencidos que la construccion de un
pensamiento educativo que oriente la politica publica no se considera tarea exclusiva del estado, es
ademas una tarea colectiva en donde participan las mismas universidades, sus docentes y estudiosos de
la educacién como lo son fildsofos, historiadores, pedagogos, psicélogos, socidlogos, antropdlogos y
otros investigadores.

(Guardado, 2011) Tecndloga Educativa de la Universidad Francisco Gavidia de El Salvador, manifiesta
gue los retos y las oportunidades que El Salvador tiene en relacion a la adopcién de una modalidad
innovadora como lo es la educacion virtual son muchos. El estado debe de crear las instancias
necesarias, asi como promulgar los marcos regulatorios que actualmente son inexistentes de manera
gue el pais pueda incorporarse en la sociedad de la informaciéon y de esa manera ayudar al desarrollo
econémico de la sociedad, trayendo grandes beneficios para los ciudadanos. El deber de las
instituciones de educacion superior trabajar conjuntamente con los organismos gubernamentales y la
empresa privada a fin de presentar alternativas viables de calidad y ofrecer nuevas carreras que puedan
ofertarse de manera virtual a fin de que los profesionales de ahora en dia puedan continuar con su
formacion a lo largo de la vida.

Una estrategia de desarrollo de la educacién superior debe disefiarse en un entorno de fuerzas de
cambio de la sociedad, del estado y de la economia internacional, donde la opcidn para desarrollarlo es
la virtualidad.

Los Centros educativos tienen una oportunidad valiosa que debe ser aprovechada como lo es el
fortalecimiento y desarrollo tecnoldgicos, que ya otras universidades de paises desarrollados han tenido
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para poder trascender del nivel tedricos a la accidon derivada de la practica. De esta forma se asegurara
gue el pais pueda tener el despegue tecnolégico trayendo como beneficio una mejora en las condiciones
sociales del pais.

CONCLUSIONES

Podemos decir que un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de aprendizaje mediado por
tecnologia, lo cual transforma la relacion educativa, ya que la accidn tecnolégica facilita la comunicacién
y el procesamiento, la gestion y la distribucion de la informacion, agregando a la relacion educativa,
nuevas posibilidades y limitaciones para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de
aprendizaje son instrumentos de mediacion que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median
la relacién de éstos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

Parece ser que todo apunta a que en el futuro, la educacidn (y la vida en general) se lleve, cada vez mas,
de manera virtual. En este caso aparecen, al menos, dos interrogantes.

La primera interrogante que surge estaria basada en la idea de que, lo que no se usa, se atrofia. Es decir,
si la actividad fisica disminuye, debido principalmente a dos factores; la no necesidad de trasladarse para
estudiar o trabajar y la automatizacion.

La segunda interrogante se refiere a la idea de una especie de deshumanizacion del género humano que
implicaria también, como en el caso anterior, de un cambio en la forma de expresar sentimientos,
emociones e inteligencias, al menos como las conocemos ahora, y la aparicion, posiblemente, de otras
en forma diferente y como consecuencia de los nuevos estilos de relacion e interaccién en los ambientes
virtuales.

El papel que juega cada uno de los componentes de la comunicacidn en la educacion virtual ha cambiado
y se ha adaptado a las condiciones actuales. El emisor y el receptor puede ser intercambiable, el flujo de
informacién, conocimiento y sabiduria es omnidireccional y el canal o medio puede ser el componente
gue mas se ha visto afectado, y este a su vez ha cambiado a los otros.

Las expectativas de lograr un aprendizaje significativo ya no dependen de alguno actor en particular, sino
de la participacion adecuada de todos los actores involucrados.

Las técnicas para obtener una transferencia efectiva del conocimiento ya no solo son orales, escritas y
multimedia, sino que se han visto sofisticadas por la capacidad tecnoldgica actual.

OPINIONES PROPIAS

Nuestros paises que se han centrado en la rotacion politica de plataforma reivindicativas partidarias, no
visualizan el cauce que la tecnologia educativa permite a las sociedades para poder salir de los graves
problemas sociales y econdmicos de los pueblos mas necesitados. La tecnologia educativa marcada por
una fuerte brecha digital y por la poca inversion de los estados en este rubro no ha permitido, ni
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permitird a corto plazo generar un tanque de pensamiento donde convergen actores de la sociedad que
faciliten la mejora del rumbo educativo del pais. Falta la vision del conocimiento a largo plazo de los
gestores de la educacidn de los estados como el de El Salvador que permita con conocimiento de causa,
apostarle a la inversion en tecnologia y a la reduccidn de la brecha digital, que permita la formacidén y la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, en todos los niveles de educacién, pero con un énfasis en
la formacion tecnolégica que es la necesidad inmediata del pais, dado su repunte en temas de turismo,
logistica, puertos y otros.
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EVALUACION
EDUCATIONAL TECHNOLOGY

Nombre del Estudiante: José Antonio Bolaios NOTA: 9.0

A continuacidn se le presentan 10 dificultades de opcion muiltiple, debera seleccionar la respuesta que
le parezca la mas correcta y trasladarla al cuadro de respuestas. Solo existe una respuesta correcta
posible y solamente se calificaran las trasladadas al cuadro de respuestas. Tiene 30 minutos para
responder su evaluacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b a d d b d b c d d

1. Uno de los Aspectos que es necesario desmitificar para La efectividad pedagdgica de las nuevas
tecnologias:
a) Elinternet efectivo pedagdgicamente
b) Que la computadora va a sustituir al profesor
c) La cultura digital no hara desaparecer los libros
d) Todas las anteriores

2. Es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribucién y manipulacion de la
informacion juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y econémicas
a) Sociedad de la Informacion
b) TIC'S
c) EllInternet
d) Todas las anteriores

3. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.
a) Inmaterialidad
b) Instantaneidad
c) Aplicaciones Multimedia
d) Todas las anteriores.

4. Principio de la Educacion Virtual:
a) Oportuno para datos
b) Desarrollo de metodologias alternativas
c) Esactual
d) La autoformacion

5. Funcion del tutoriado que Ayuda de forma continua a la personalidad del educando de manera
que este pueda ir adoptando libremente las estructuras de pensamiento de acuerdo con sus
intereses alternativas y ajustes
a) Funcién académica
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b) Funcién orientadora
c) Funcidén de cooperacién
d) Ninguna de las anteriores
6. Ventaja de la formacién a distancia desde el aspecto de educacion virtual:

a) Apertura

b) Economia

c) Eficacia

d) Todas las anteriores

7. El Mayor de los beneficios de la Educacién Virtual:
a) la educacion no es interrumpida tan facilmente por viajes o traslados
b) brinda a estudiantes y profesores mucho mas tiempo y flexibilidad en términos de plazos y
desplazamientos
c) Educacion a distancia
d) Todas las anteriores

8. Entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, lo cual transforma la relacién educativa:
a) Ambito educativo
b) Educacién virtual
c) Ambiente virtual de aprendizaje
d) Ninguna de las anteriores

9. Herramientas de Comunicacion virtual:
a) Correo electrénico
b) Foro
c) Chat
d) Todas las anteriores

10. Limitaciones de las TIC en la Educacion:
a) Elaborary aplicar estrategias de interconexién
b) Fomentar la colaboracidn entre estudiantes y profesores
c) Gestidén dela informacion
d) Falta de motivacion de los educadores por su propia formacién y actualizacion
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LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO REVISION DEL VALOR DEL DOCUMENTO

Yo tengo una pagina de cobertura similar al ejemplo de la pagina 89 o 90 del suplemento

Yo inclui una tabla de contenido con la pagina correspondiente para cada componente

AR

Yo segui el contorno propuesto en la pagina 91 o 97 del suplemento con todos los titulos o
casi

<

Yo use referencias a través de todo el documento segun el requisito de la pagina 92 del
suplemento.

<

Mis referencias estdn en orden alfabético al final segun el requisito de la pagina 92 del
suplemento

Cada referencia que mencione en el texto se encuentra en mi lista o viceversa

Yo utilice una ilustracién clara y con detalles para defender mi punto de vista

Yo utilice al final apéndice con graficas y otros tipos de documentos de soporte

Yo utilice varias tablas y estadisticas para aclarar mis ideas mas cientificamente

ANENANENEN

Yo tengo por lo menos 50 pdginas de texto (15 en ciertos casos) salvo si me pidieron lo
contrario

Cada seccién de mi documento sigue una cierta logica (1,2,3)

Yo no utilice caracteres extravagantes, dibujos o decoraciones

Yo utilice un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos

Yo utilice Microsoft Word para chequear y eliminar errores de ortografia

Yo utilice Microsoft Word para chequear y eliminar errores de gramatica

ASRYRYAYR AN

Yo no viole ninguna ley de propiedad literaria al copiar materiales que pertenecen a otra
gente.

<

Yo afirmo por este medio que lo que estoy sometiendo es totalmente mi obra propia.

o ﬁ&@éj&&

José Antonio Bolaios Fecha: 29/04/2012
UD12262HED19530
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