	
[image: image2.png]Sumfee




	Performance Coaching 

FY06
	[image: image1.png]Performance
(oaching





	
	La herramienta „Performance Coaching“  vincula las estrategias de negocio de Sara Lee con nuestros objetivos al mismo tiempo que ayuda a identificar importantes competencias individuales que se necesitan para el alcance de  resultados.    „Performance Coaching“ está basado en el Plan Anual Operativo (AOP por sus siglas en inglés), el cual establece los objetivos estratégicos para el año fiscal.  
	Una vez que las estrategias de negocio han sido definidas, los pasos a seguir (todos incluídos en este documento) son los siguientes:  (1) El empleado y su jefe acordarán los objetivos individuales, competencias, y plan de desarrollo; (2) el jefe y su empleado tendrán sesiones de retroalimentación en las cuales se discutirá el progreso del desempeño y se revisarán los objetivos. (3) Al final del período fiscal, el empleado y su jefe tendrán una Reunión Final con el fin de discutir el desempeño del empleado a lo largo del año fiscal.  
	


Información



Periodo:  FY06

	Nombre del Empleado
Diana Maribel Guevara Orellana
	 Posición 
Desarrollo Organizacional 
	Nombre del Jefe 
Jessica Reina
	Posición del Jefe 
Gerente de Recursos Humanos


	Clasificación del Desempeño

	Categorías
	
	Definición

	Highly Accomplished  

HA
	
	El desempeño alcanza el estándar  y se observa  claramente como un área de expertiz en la cual el individuo posee un desempeño  superior al de sus compañeros.  Demuestra capacidad para aplicar  dicha competencia a elevados niveles de responsabilidad, convirtiéndose en un ejemplo para otros. Sus contribuciones a la organización  y su excelente trabajo  son  ampliamente reconocidos. Su desempeño excede constantemente todas las expectativas definidas, produciendo importantes resultados a través de  sus habilidades de planeación, ejecución y su creatividad.  El individuo ha identificado y desarrollado metas, expandiendo el alcance e impacto de sus asignaciones, lo que significativamente impulsa al negocio.

	Accomplished 
A
	
	El desempeño es competente y efectivo.  La persona realiza una sólida, fidedigna y significativa contribución a la organización. Logra los objetivos que representan metas relevantes y realistas, las cuales describen una mejora del “status quo” . 

	Developing
D
	
	El desempeño requiere desarrollo y se debe identificar e implementar acciones de mejora específicas.  Esta categoría se utiliza para personal nuevo en su posición o personal al que se le ha asignado nuevas responsabilidades.  Esta categoría debe ser vista como un desempeño aceptable y no como algo desfavorable tanto para el empleado como para la jefatura. Implica que ciertas competencias críticas deben ser desarrolladas con el fin de que el individuo pueda alcanzar un nivel superior  de desempeño.Esta categoría también puede aplicar a personas en curva de aprendizaje o que necesiten desarrollarse en sus actuales posiciones.

	Under Performing
U
	
	El desempeño es inaceptable y debe direccionarse de forma inmediata. Si el desempeño general de la evaluación se encuentra en esta categoría, se debe desarrollar un plan de mejora del desempeño como recurso de última oportunidad.  Si el individuo no lograra mejorar  su desempeño podría incurrir en acciones disciplinarias.   El seguimiento para estos casos debe realizarse cada 30/60/90 días o bien de forma más frecuente si es necesario. 
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INSTRUCCIONES
Sección I: Establecimiento de Objetivos de Desempeño, Definición de Competencias y vinculación  con Plan de Desarrollo  FINALIZADO EN SETIEMBRE – INICIADO POR EL EMPLEADO
El jefe y su subalterno deben identificar y discutir en conjunto los objetivos de desempeño del empleado  para el período fiscal, asegurando que estén alineados con las metas o estrategias del negocio..  Se debe ser tan específico como sea posible, indicando el plazo en los casos que aplique.  Se debe discutir también la prioridad para cada objetivo de manera que el empleado comprenda  su nivel de importancia. 
El jefe y su subalterno deben identificar y acordar en conjunto aquellas competencias o comportamientos que consideren más relevantes y claves para  alcanzar  los objetivos establecidos (se debe seleccionar una competencia o comportamiento  por objetivo).  Las Competencias describen el como un empleado planea cumplir algún objetivo y  constituyen factores en los que que los jefes deben entrenar a sus subalternos  a lo largo del año.  Seleccione sus competencias a partir de la Lista de Competencias de SLBA.
Finalmente, ambos determinarán qué aprendedizaje necesita adquirir el empleado con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. 
Sección II: Sesión de Coaching/Retroalimentación a medio período.  FINALIZADO EN ENERO – INICIADO POR EL EMPLEADO
El subalterno y su jefe deben reunirse al menos una vez (preferiblemente varias veces) a lo largo del año con el fin de discutir el progreso alrededor de los objetivos identificados.  Dichas reuniones también le brindarán al empleado una oportunidad para depurar sus objetivos en los casos en que sea necesario    Serán sesiones de retroalimentación sobre el desarrollo y desempeño del subalterno.
Sección III:  Evaluación de los Resultados al final del período.  FINALIZADO EN JULIO/AGOSTO – INICIADO POR EL EMPLEADO Esta sección debe ser completada por el empleado y su supervisor al final del año fiscal. 
Responsabilidades del Subalterno 
1.  Utilizando las categorías de desempeño, completar los “Resultados de los Objetivos”, indicando los logros o resultados obtenidos  para cada uno.. 
2. El empleado debe evaluar su desempeño en cada una de las Competencias con base en las categorías definidas. Para cada competencia, se deberá mostrar  un respaldo o evidencia  de que dicha competencia fue trabajada o desarrollada durante el período. 
3. El empleado puede agregar información adicional con el fin de que pueda respaldar su contribución a la organización. Esto lo puede realizar utilizando el formato “Resumen Final de la Evaluación”.
4. Una vez finalizados los pasos anteriores, el empleado enviará su evaluación a su jefe vía correo electrónico
Responsabilidades del Jefe
1. Documentar (en el presente formato)  aquellos logros de su subalterno que estén relacionados con el alcance de objetivos, desarrollo de competencias, planes de entrenamiento, etc, con el fin de  pueda respaldar la calificación  otorgada  en la evaluación del desempeño. 

2. Revisar con su superior  los resultados de la  evaluación  de su subalterno, antes de convocarle  a la reunión final.  
3. Una vez aprobada las evaluación, proceder a programar  una reunión con su  subalterno con el fin de discutir los resultados de la evaluacíón. 
4. Finalmente, deberá enviar la evaluación ya firmada por él y por empleado, al Depto. de Recursos Humanos para su firma final  y archivo en el expediente del empleado. 
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Sección I: Establecimiento de Objetivos de Desempeño, Definición de Competencias y vinculación  con Plan de Desarrollo  
(Refiérase a la página 2 en caso de que necesite instrucciones sobre cómo completar esta sección)
	Metas de la Compañía 
a. Utilizar la innovación de nuestros productos y el conocimiento de nuestros consumidores para construir marcas líderes que conlleven al crecimiento de nuestra categoría. 
· Mejorar solidez de las marcas – Mantenernos en el mercado en las posiciónes #1 o #2 en todos los segmentos. 
b. Continuar fortaleciendo  las alianzas con nuestros clientes claves para utilizar las fortalezas de los detallistas y de nuestra compañía con el fin de hacer  crecer nuestra categoría. Brindar un servicio superior a nuestros clientes. 
· Encantar a nuestros detallistas. Ser los número 1 o 2 en la categoría de Servicio. 
c. Mejorar continuamente nuestra competitividad de costos a través de la globalización, la cual es más eficiente en cuanto a costo y más rápida en tiempo de respuesta. 
· Mejorar nuestra estructura de costos. Ser los número 1 o 2 en todos los segmentos y número 1 en la categoría “core”
d. Establecer  en la compañía, procesos claros  que nos  permitan  aventajar a nuestra competencia a través de la ejecución,  así como utilizar eficientemente nuestros activos y  capital de trabajo. 
· Impulsar la excelencia operacional, el desarrollo continuo y la cultura Lean. 
e. Ser una organización de alto desempeño  y una empleadora por excelencia – exitosa, inclusiva  y responsable. 
· Organización para el éxito – asegurar que tengamos a la gente correcta en las posiciones correctas. 
· Atraer y retener al mejor talento
· Construir centros funcionales de excelencia que cumplan con las metas del negocio. 

	Objetivos Individuales:  ¿En qué prioridades y actividades  enfocaré mi energía y seré responsable de cumplir durante este año fiscal?. (Favor colocar entre paréntesis la letra del objetivo de la Compañía que estaremos apoyando)
	Competencias: ¿Cuáles son las habilidades, conocimientos o comportamientos requeridos para desempeñarme efectivamente y alcanzar los objetivos propuestos?  Referirse  al manual de competencias correspondiente a su posición. 
	Plan de Desarrollo:  ¿Qué necesito aprender para alcanzar esos objetivos? ( Indicar mínimo   2 y máximo 3  actividades  en total) 

	1. Herramientas Lean 
· 80% Equipos Certificados vrs. Capacitados en  Lean 
· Cumpl. de capacitacion HA >=82%, A=80%, D=75%, U=<70%.

· Plan de capacitación Módulos Lean 

· Completar III Módulos a Staff HA= Jun 06 U=Jul 07. (d)
	Cambio e Innovación
· Innova
· Genera nuevas ideas y soluciones innovadoras a los problemas
Conoce el Negocio


	Champion Change
Planeación

	2. Gente
· Cumplimiento de Capacitaciones vrs. Plan 90% (Costura) HA=<92% A=90%, U=>90% (e)
· C@C   
· # clases vrs. Plan HA=>92% A=90%, U=>90%
· Asistencia de participantes HA=85% A=80%, U=<80%
· Programa Liderazgo: 

· Completar I y II Modulo Jun/06 HA=100% Cumpl. U= 90% .
· Equipos que cambian a Estilos Nuevos
· Presentar programa estructurado de los Equipos que cambian a estilos nuevos HA=100% Abr 15, A=95% May 15, U=90% Jun 15  
· Business On Going

· Mapear programa con areas claves e identificación de necesidades capacitacion: 100% areas claves HA:  Mar 30, A: Abril, U: No cumpl. 
· Elaboración Flujogramas de procesos 100% areas detectadas HA: May 15, A: Jun 15, U: No cumpl.
· Equipos de costura Bajo Rendimiento

· Presentar programa estructurado de los Equipos de bajo rendimiento HA=100% Abr 15, A= 95% May 15, U=95% Jun 15
· Programa Educatodos HA= 30 Alumnos – Nivel CC Nov 06, A= 25 participantes Nov 06, U= 20 participantes Nov 06. 
· Herramientas de Evaluación
· Performance Coaching: HA= Feb 06 Mid year review & Final Review Jul 06, U=No compl.
· Performance Appraisal: HA= Final Review Jul 06, U=No compl.
· GBS 
· Completar Roll out HA:4/06, A=5/06,U=6/06
· Encuestas de Opinión 82% HA: >84%, A=82%, D=75%-81% U=<75% (e)
· Apoyar 3 Campañas de Beneficios: Abril 06, Julio 06, Oct 06 HA: 100% Cumpl., A= 95%, U= 90%
· Ausentismo 1.45% HA=1.44% A=1.45%  U=>2.00% (e)

	Ejecucion
· Se compromete con la calidad
· Busca continuamente formas de mejorar los procesos, productos y/o servicios

· Se compromete con la calidad

· Usa información estadística y cuantitativa para gestionar la calidad
	Gestion por competencias

· DNC

Liderazgo 
Herramientas Estadísticas


	3. Cumplimiento de Procesos

· ISO 9001 (Costura) HA=Regional/Corporativa,  A=Regional, U=No pasar (d)
a. Elaborar 3 campañas de Refrescamiento de Política y Objetivos de la Calidad HA=Mar 15, Jul 15, Nov 15/06, U= No cumpl.
b. Mantener registros de capacitaciones en la AS400 a través de auditorias.
HA  100%  A=90% U=<90%

· WRAP HA=Regional/Corporativa,  U=No pasar (d)  
a. 3 Campaña de WRAP Abril, Ago, Oct 06   HA:100% Cumpl. P/Accion, A: 90%, U:80%
b. Auditoria Relaciones Laborales HA: 100% Cumpl., A=90%, U=80%. 
	
	

	APROBACIONES:     Jefatura: ____________________     Fecha: __________            Empleado: ____________________     Fecha: ____________


Una vez que el jefe y su subalterno han aprobado los objetivos, competencias y plan de desarrollo, cada uno debe imprimir y archivar  las páginas 1-3 de este formato.
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Sección II: Sesión de Coaching/Retroalimentación a medio período  (Refiérase a la página 2 en caso de que necesite instrucciones sobre cómo completar esta sección)
	Comentarios del Empleado con respecto a los Objetivos, Competencias y Plan de Desarrollo

	PCP: Se elaboro el 1er. Draft de PCP en Oct 2005. Sin embargo en esta revision de medio año, se depuraron y se establecieron los objetivos enfocados a las funciones propias de la posición.

Mayores logros alcanzados:

· Apoyo a los equipos con cambios de estilos de bra a bra. 100% basado s/solicitud del Coordinador de Arranques el semestre anterior.
· Apoyo fuerte a la campaña ISO con el objetivo de lograr Re-certificacion: Se realizaron concursos, preguntas a los empleados de todas las areas.

· Se desarrollo el refrescamiento de Politicas y Objetivos de ISO en 2 semanas  a todas las areas con el involucramiento de todos los Jefes de Areas. 

· Apoyo en el Plan Motivacional de RH para el mes de Diciembre – Cumplimiento del plan en un 100%
· Apoyo a la Coord. Rel. Laborales en elaboración de campaña en contra del Ausentismo y presentarselo a los Supervisores el semestre anterior.

· Apoyo en la motivación a los equipos de costura a Lean y Autonomos con visitas externas (cantantes –solistas y en grupo, modelos Cerveceria)– Cumpl. 100%. 
Agradezco la oportunidad que se me ha brindado para desarrollarme dentro de la compañía, transicionando de la posición de Asistente de Gerencia, en donde mi fuerte fue elaborar presentaciones de resultados mensuales a la Gerencia y Staff de todos los indicadores s/Balance ScoreCard.

Actualmente estoy cursando la Lic. en Recursos Humanos, logrando un GPA de 3.94 vrs. meta 4.00. Con el objetivo de lograr obtener el titulo a inicios del año 2007.  

Comentario Personal:

Me agrada lo que hago, siento que mi fuerte es ayudar y tratar de solventar conflictos, apoyar en el desarrollo de fortalezas en el personal de Sara Lee Intimates. El involucramiento en Recursos Humanos ahora es clave para mi desarrollo personal dentro de la organización. 


	Comentarios del Jefe con respecto a los Objetivos, Competencias y Plan de Desarrollo. Breve explicación del monitoreo del desempeño. 

	Diana es una persona muy responsable, entusiasta, y con mucha facilidad para trabajar en equipo, para el logro de los objetivos se requiere mayor conocimiento y experiencia en detección de necesidades de capacitación, elaboración de planes de capacitación.
Requiere mejorar la planeacion de los mismos.

Deberá de tomar cursos sobre su área, así como lectura o consultas en Internet.

Se requiere mejorar la comunicación y el trabajo en conjunto con Desarrollo Organizacional Regional.

 Firma del Jefe  _____________________         Firma del Empleado  _____________________            Fecha  de la Sesión: _____________________



Una vez que el empleado y su jefe  han revisado y documentado el progreso con respecto a los objetivos, competencias y plan de desarrollo, cada uno deberá imprimir y archivar la página 4 de este formato. .

FY06 Performance Coaching

Sección 3:  Evaluación de los Resultados  al final del período (Refiérase a la página 1 para la definición de catetorías y a  la página 2 para instrucciones específicas sobre cómo completar esta sección)
Esta sección debe ser completada por el empleado y su supervisor al final del período fiscal. 
	Resultados de los Objetivos
	
	
	

	Objetivos Individuales de la página 3
	Resultados
	Clasificación del Empleado
	Clasificación del Jefe

	1. Herramientas Lean

a. Equipos Certificados vrs. Capacitados

b. I y II Modulos Lean a Staff
	84%

100%


	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	2. Gente

a. Cumplimiento Capacitaciones vrs Plan

b. C@C - # clases 

c. C@C – Asistencia

d. Programa Liderazgo – I Modulo (II Modulo TBD)
e. Equipos Cambian Estilo

f. Business On Going

I. Mapeo

II. Flujogramas

g. Equipos Bajo Rendimiento
h. Programa Educatodos

i. Herramientas de Evaluacion

I. Performance Coaching
II. Performance Appraisal

j. GBS
k. Encuesta de Opinion

l. Ausentismo
	100%

100%

76%
100%

76%

100%

76%

Accomplished
100% Inicio

100%

N/A

N/A

86.3%

1.30%
	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	3. Cumplimiento de Procesos
a. ISO 9001
I. Elaborar 3 campañas Refrescamiento
II. Mantener Registros en AS400

b. WRAP 
I. 3 Campañas de Beneficios
II. Auditorias Relaciones Laborales
	TBD on July
100%
Mayo - Junio

NO
	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	
	Completado por el empleado como parte de su Autoevaluación.
	Promedio General:

H  FORMCHECKBOX 
   A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U  FORMCHECKBOX 
 
	Promedio General:

H  FORMCHECKBOX 
   A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U  FORMCHECKBOX 
 


	Resultados de las Competencias
	
	
	

	Competencias de la página 3
	Evidencia / Respaldos
	Clasificación del Empleado
	Clasificación del Jefe

	1. Champion Change
	Pensum FY 07 – N/A
	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	2. Planeacion
	Pensum FY07  – N/A

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	3. Gestion x Competencias - DNC
	Lectura – Diagnostico x Necesidades – In process
TBDeveloped until FY07

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	4. Liderazgo
	I Etapa Relaciones - finalizada

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 


	5. Herramientas Estadística
	TB Developed on FY07

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 

	H   FORMCHECKBOX 
  A  FORMCHECKBOX 
  D   FORMCHECKBOX 
  U   FORMCHECKBOX 



Seleccione la categoría de evaluación dando doble click sobre la letra que desea señalar. 
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	Resumen Final de la Evaluación (realizado por el empleado)

	Clasificación Final  H  FORMCHECKBOX 
    A  FORMCHECKBOX 
     D  FORMCHECKBOX 
     U  FORMCHECKBOX 


	Resuma brevemente los logros obtenidos durante el período, incluyendo aquellos que contribuyeron al alcance de los Objetivos (páginas 3 y 5), y progreso en el Plan de Desarrollo. 
1. Haber sobrepasado la meta de apoyar en capacitar mas del 80% meta - 84% real
2. Haber apoyado el cumplimiento de I Modulo Relaciones – 100% en el mes de Febrero

3. C@C -Cumplimiento de Clases en un 100%

4. Haber apoyado en el cumplimiento del I y II Modulo para el Staff sobre Lean.

5. Equipos de Bajos Rendimiento: Haber obtenido resultados positivos en las pruebas con los equipos de bajo rendimiento que se llevaron a cabo durante los meses de mayo-junio.

6. Haber iniciado el Programa Educatodos con el total de alumnos: 100%

7. Haber apoyado en las actividades del Plan RH durante el 2do. Semestre.

8. Haber completado el Mapeo de las areas detectadas según Business on Going.

9. Cumplimiento de Capacitaciones en un 100%
10. Haber sido parte del logro de obtener un % de Encuesta de Opinión mayor que la meta de 86.3 vrs. Meta 80%.
11. Haber hecho excelentes amigos como Lesly y Julio. Esta alianza permitio el cumplimiento de muchos objetivos de la Cia. 



	Evaluación del Desempeño brindada por el Supervisor

	Final Overall Rating H  FORMCHECKBOX 
    A  FORMCHECKBOX 
     D  FORMCHECKBOX 
     U  FORMCHECKBOX 


	Resuma los logros de su subalterno,  incluyendo el  progreso en el Plan de Desarrollo 



El jefe y su subalterno se reunirán y revisarán el resultado final de la evaluación y cada uno guardará copia de la misma El jefe por su parte enviará el formato (páginas 1-6) al Departamento de Recursos Humanos para la firma final y archivo del documento en el expediente del empleado.
FIRMAS:

Empleado: __________________________________________________



Fecha:__________________________

Jefe: _______________________________________________________



Fecha: __________________________

Recursos Humanos: __________________________________________



Fecha: __________________________
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