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CAPÍTULO I.
INFORMACIÓN DEL PROYECTO
1.1  Introducción

Para los clientes el adquirir una orquídea en los puntos de ventas significa  disminuir gastos innecesarios y pérdidas de tiempo en viajar hasta la ciudad capital para poder adquirirlas. 
Por tal razón, se desea determinar, si las orquídeas a producir en el Municipio de la Democracia, Departamento de Escuintla, se venderán en la zona, en diferentes presentaciones.

Además en el Departamento de Escuintla existen empresas como: floristerías, hoteles, industrias, restaurantes, agrícolas y comerciales, las cuales pueden utilizar nuestros productos, tanto para ornamentación como en ocasiones especiales.

Se considera que este proyecto es productivo, debido a que los avances de la tecnología puede brindar grandes beneficios, es por ello que se está implementando el cultivo bajo invernaderos, con las condiciones necesarias para mantener los productos en óptimas condiciones. 

1.2  Antecedentes
Se inicia este proyecto con el propósito de cubrir la demanda insatisfecha en el mercado de orquídeas en el Municipio de la Democracia del Departamento de Escuintla, debido a que el mismo es catalogado como uno de los departamentos de mucho colorido y ha fascinado a muchas  personas, tanto nacionales como extranjeras.

La planta de producción estará ubicada en la Colonia Campiña, La Democracia, Escuintla, la cual cuenta con una extensión de 4 manzanas, donde se implementará el proyecto.

En la población, el obsequiar una orquídea significa el sentimiento de expresar algo muy especial, como es el amor y la simpatía del corazón.

La familia de las orquídeas está compuesta aproximadamente de unas 35,000 especies distintas, lo cual la convierte en una de las familias de plantas más variadas y conocidas en el ámbito de arreglos florales.

Las orquídeas se diferencian de otras flores porque están formadas por tres sépalos, uno de ellos dorsal y los otros dos laterales, además de tres pétalos, que se presentan siempre modificando uno de ellos con respecto a los otros dos, lo cual hace únicas a las orquídeas. El color es muy variado, los colores más comerciales son el blanco, rosa, rojo y morado. La duración de las inflorescencias es también muy variada oscilando en un rango de un día hasta los tres meses.

Las orquídeas son plantas epifitas, que viven en diferentes medios y climas, y estos se encuentran en la mayoría de departamentos de Guatemala. La producción de orquídeas bajo condiciones de invernadero se realiza con fines ornamentales y en poco porcentaje para la extracción de esencia, tal es el caso de la Vainilla Planifolia. En Guatemala se prohíbe la extracción y comercialización de plantas nativas del bosque, por lo que solo se podrán cultivar las orquídeas que se explotan comercialmente como lo son las Phalaenopsis spp., Dendrobium spp. Y Catleyas sp.

En su evolución ha adaptado su hábitat a cualquier condición climática, fisiográfica o geográfica, exceptuando los polos de la tierra donde todo el tiempo la superficie está congelada. Las orquídeas se pueden encontrar en los desiertos o en pantanos, a nivel del mar o hasta altitudes de 4,000 metros sobre el nivel del mar. La mayoría, no obstante, se reproducen y viven en climas tropicales, por esto Guatemala tiene gran ventaja sobre otros países por encontrarse en la faja tropical del planeta, logrando producir especies que en Europa o Estados Unidos no pueden producir, debido a sus inviernos muy duros.

1.3  Problema
Guatemala ha sido favorecida con una diversidad de flora sorprendentemente alta, en la cual destacan más de 800 diferentes especies de la familia botánica más grande del planeta. La Orchidaceae. Desde hace años numerosos expertos y aficionados de las orquídeas alrededor del mundo han puesto sus ojos en Guatemala a causa de estas misteriosas plantas, contribuyendo a que el país sea conocido por su naturaleza vegetal a nivel global. Esto se debe en parte a que un número importante de las especies de Guatemala son endémicas, es decir, solo es posible encontrarlas  en estado silvestre en nuestro país. Tal es el caso de la flor nacional, la Monja Blanca, conocida científicamente como Lycaste Skinneri var. Alba, tan apreciada como exótica a nivel mundial.

Por lo tanto, para que las personas puedan gozar de ese colorido que solo se encuentra en zonas boscosas, y que son plantas en extinción, se procederá a la creación de una fábrica de producción y comercialización de orquídeas que vienen, para que puedan dar mayor realce en sus hogares u oficinas de trabajo.
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Efectos
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Causas
En esta gráfica se puede observar que el efecto de la extinción de las orquídeas son básicamente, la deforestación de los bosques, la forma en la cual de los árboles se cortan las orquídeas, y luego no se puede dar el tratamiento adecuado, para que pueda tener mayor tiempo de vida.

Árbol de objetivos
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Medios

Análisis de Alternativas
Con estos medios se da a conocer las diferentes variedades que se pueden reproducir dentro del invernadero de Orquídeas

Dar a conocer en el mercado las diferentes presentaciones que se pueden adquirir a un costo más bajo del que nos sigamos quedando sin árboles.

Otorgándoles una guía de la forma en que se debe de cuidar la planta, para que pueda lucir su belleza en varias presentaciones, por mayor tiempo.
1.4  Descripción de los objetivos

d.
Objetivos

Objetivo general 

Estimar a nivel de perfil, si el proyecto denominado  “Producción y Comercialización de Orquídeas en el Municipio de la Democracia, Departamento de Escuintla” elaborado para un período de cinco años, es técnicamente viable y financieramente rentable. 

Objetivos específicos 
1. Determinar la demanda potencial en el mercado de las Orquídeas a fin de definir la estrategia de participación en dicho mercado, según la oferta, el precio y los canales de comercialización del mismo.

2. Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda de Orquídeas que  incluye  la descripción y organización del proceso de producción y operación del proyecto.

3. Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo, que serán utilizados para la operación del proyecto.

4. Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos sólidos y residuos que generará el proyecto, identificando sus impactos y las medidas de mitigación dentro del plan ambiental del proyecto. 
5. Evaluar la conveniencia de continuar o no, profundizando los estudios técnicos del proyecto para confirmar si es o no técnicamente viable y financieramente rentable.   

1.5  Justificación del proyecto

La deforestación que los seres humanos han venido causando al planeta, está provocando serias consecuencias a la ecología. Una de ellas es la extinción de diferentes especies de la flora.
En el país algunas personas nativas y visitantes, están contribuyendo a la extinción de las orquídeas, debido a que al visitar zonas donde ellas se reproducen, las ven y las quitan de los árboles para llevárselas a sus casas.

Algunas orquídeas topan con suerte, ya que quienes las quitan de su hábitat natural sí conocen el proceso para darles los cuidados necesarios, mientras que otras sufren la consecuencia de morir, debido a que no existe ningún conocimiento parte de los ciudadanos..

Por tal motivo, se ha propuesto crear un invernadero de producción de orquídea, en el cual podrán adquirirlas en diferentes presentaciones, para que así puedan adornar las salas de sus hogares, o bien poder obsequiarlas en un día especial, pues son un regalo que le agradaría a esas personas que se valoran y se aprecian.

Además, dar a conocer la forma de darle un mejor tratamiento a la planta, para que tenga más vida y se pueda tener con esos coloridos y esa belleza que caracteriza a la orquídea

También se verá el beneficio de adquirirlas  dentro de los mercados de la localidad, que será más seguro y más cómodo que exponerse a buscar un árbol, cortarlo, o que se las vendan más caro de lo que realmente cuesta. 

1.6  Descripción del proyecto

Sobre el proyecto de Orquídeas no se tiene experiencia, pero si en el proceso del   cultivo de  la Caña De Azúcar y su reproducción de las diferentes variedades que existen,  usando una metodología similar, además que se cuenta con un laboratorio de meristemos para poder allí reproducirlas, se puede crear un invernadero para el cultivo de orquídeas, ya que se tienen los estándares de los mismo y se sabe a qué temperatura se pueden preservar para que siempre estén disponibles a los clientes.

Con esto podríamos cubrir la demanda insatisfecha en el mercado de orquídeas del Municipio de la Democracia, Departamento de Escuintla, debido a que el mismo es catalogado como uno de los departamentos de mucho colorido; y ha fascinado a millones de personas, tanto nacionales como extranjeras que visitan el municipio.

El objetivo es cultivar orquídeas con una tecnología de punta para brindar la mayor calidad posible de las plantas. 

El compromiso es la reproducción y preservación de las mismas, todas las plantas son reproducidas en laboratorio, contribuyendo así a reducir la presión sobre el medio ambiente, las plantas cuentan con los estándares altos de calidad.

La importancia de la producción de orquídeas viene a contribuir con el reconocimiento del Municipio de la Democracia y a traer mejores ingresos para el mismo, ya que ahora ha tomado gran importancia debido a que la misma tiene la utilidad de ornamentación, tanto en macetas como en flor cortada.

CAPÍTULO II.
ASPECTOS DE MERCADO
2.1 El Producto servicio en el mercado
a. Definición del producto 
Las orquídeas son plantas monocotiledóneas pertenecientes a la familia Orchidaceae, la más vasta del reino vegetal, ya que cuenta con 700 géneros con unas 28.000 especies botánicas distribuidas sobre toda la superficie de la tierra.
b. Descripción del producto 
Las Orquídeas son hierbas terrestres o aéreas, más o menos rizo matosas, a veces con raíces tuberculososas, con hojas simples y enteras, generalmente alternas,  la semilla se da en vainas o cápsulas, para cuando empieza a germinar su tallo sale con la posición donde nace el sol y la flor termina de germinar donde se oculta el sol, ya que esto le da una mejor belleza y estética, 
Además existen tres tipos de orquídea, las cuales podemos mencionar Catleya, Dendrobium y Phalaenopsis, en los colores blanco, fusia, morada y amarilla
Cymbidium
      
 Cattleya
    
Phalaenopsis
    Dendrobium
2.2 Comportamiento de la demanda

Para determinar la demanda existente, se realizó una encuesta de la cual se obtuvo datos confiables para la determinación de la demanda insatisfecha, así como el consumo de las orquídeas, estos datos serán útiles para determinar la variabilidad del proyecto. 
La demanda del producto se obtuvo por medio de una encuesta que se realizó en el área en el Municipio de La Democracia, Escuintla con una población de 2,000 casas de habitación donde se encuestaron a 322 personas.  
.
a. Situación actual; estimación de la demanda actual

Las personas quienes muestran interés en comprar nuestras orquídeas son inicialmente los habitantes del Municipio de La Democracia, Escuintla el mismo que cuenta con una población de 14,805 habitantes.
De las cuales según estudio realizado   un 80% le gustan las orquídeas y un 92% ha comprado orquídeas para diferentes ocasiones en el mes.
Las cuales se enfatizan en obsequiar orquídeas a sus seres queridos ya que de esta forma demuestran su amor, cariño hacia los mismos, o para decorar su vivienda.
Las ocasiones de compra pueden ser  en las festividades religiosas, cívicas y sociales (obsequio en la celebración del Día de la Madre, Día de San Valentín y Día de la Secretaria, Festividades Patrias y Navidad).
b. Situación futura; proyección de la demanda
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Esta se estimo en un 2.61% según el crecimiento de la poblacion en Guatemala, proyectado por el Instituto Nacional de Estadistica INE, . La proyección de la demanda muestra la estacionalidad de las orquideas en los meses de febrero, abril, mayo septiembre y diciembre ya que son las festividades de nuestro paès, por lo que se prevee mayor venta para dichos meses.
Se tiene contemplado poner en el mercado alrededor de 350 a 400 plantas, entre ellas está la Gerbera, que es la de mayor aceptación, ya que tiene un costo más accesible,  además, por ser de fácil cuidado y que nos proporciona una ornamentación muy bella en nuestras oficinas y casas, esto se pudo constatar en los  kioscos de los centros comerciales de Escuintla, Santa Lucía Cotzumalguapa, por ser uno de los departamento aledaños a nuestro invernadero, y donde las personas frecuentan en mayor volumen.

c. Análisis de los factores que condicionan la demanda futura

Está condicionada por el clima y la competencia

La visión del sector se dirige a incrementar la producción para poder satisfacer mejor la creciente demanda a futuro.
Para ello, contempla como estrategias:

Mejoramiento de la tecnología y desarrollo de nuevas especies y variedades
Promoción en nuevos mercados

Desarrollo de programas de capacitación al sector 

a. Antecedentes
El estudio se realizo en el Municipio de La Democracia, Escuintla el mismo que cuenta con una población de 14,805 habitantes, y aproximadamente  2,000 casas, de las cuales se encuestaron 322 personas entre los 20 y 60 años, que forman parte de dichos hogares, la encuesta se realizo en el mes febrero 2,009, fue realizada por el proyectista y personal de la empresa
b. Cálculo de la muestra
n = Z²  x N x P x Q______    
     e² (N-1) + Z² x P x Q 
n = muestra

P = probabilidad que ocurra el evento
e = margen de error que se prevé cometer 

Z = nivel de confianza que se desea tener

Q = Probabilidad que no ocurra el evento 

N = Universo

n = (1.96)² x 2,000 x 0.50 x 0.50​_________
      (0.50)² (2,000-1) + (1.96)² x 0.50 x 0.50
n = 322 Personas

El cálculo de la muestra se tomó para una población finita, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
2.3 Resultados de la encuesta realizada
Análisis de la encuesta

La encuesta fue realizada a personas de un rango de los 20 a  60 años, y se  tomó en cuenta que son personas económicamente activas (población total es de 14,805 habitantes).

Grafica No. 1

La grafica No. 1 muestra que las 322 encuestas realizadas nos indican que la población de La Democracia, conoce las orquídeas






Grafica No. 2
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n = 322 

La gráfica No.2 muestra que el 80% de la población (1,600 habitantes) de La Democracia, le gustan las orquídeas, por lo que se puede decir que el producto a producir tiene un fuerte grado de aceptación entre la población.
 Gráfica No. 3

     
n = 322 
Lo que muestra la  gráfica No.3 es que la mayoría de la población si conocen sobre las orquídeas y que si han comprado en alguna vez. La justificación del porcentaje de los que no han comprado se debe a la falta de conocimiento sobre estas plantas y la mala información sobre su cultivo.
Gráfica No. 4


n = 322

Al observar la gráfica 4 se puede ver que las personas alrededor de un 39 % (780 habitantes) están dispuestas a pagar un precio por orquídea de  Q150.00 a Q 300.00.
Gráfica No. 5
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n = 322 

La presentación por la cual la población estaría dispuesta a comprar las orquídeas es en macetas ya que estas permiten cambiarlas de un lugar a otro. Según muestra la pregunta de la grafica No. 5.
Gráfica No. 6

n = 322 

Esta gráfica nos muestra que las floristerías han sido el sitio de venta de mayor visita, ahora con las nuevas leyes de conservación se disminuirán las ventas callejeras, por lo que las empresas productoras entrarán a jugar un papel muy importante en este negocio.
Gráfica No. 7
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n = 322 
En la gráfica No.7 se puede observar los precios pagados por las personas, que en su mayoría oscilan en un rango de precios de  Q150.00 a Q250.00, por lo que se puede decir, que los precios que se darán al mercado serán competitivos y aceptados por la población
Gráfica No. 8.

n = 322 

Como se puede ver en la gráfica 8, la mayoría de personas prefieren la floristería por su  bajo costo, además debido a las nuevas leyes de protección contra la flora del país, ha aumentado la venta en floristerías, mercados y centros comerciales.
Gráfica No. 9
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Según la grafica No.9 indica el 56% las personas encuestadas adquieren sus orquídeas en cualquier mes, es una ventana de mercado para lo que son las orquídeas, esto debido a que ellos obsequian, por diversas celebraciones, o simplemente les gusta mantener una ambiente de ornamentación, tanto en sus hogares como en sus oficinas, un 26% lo utilizan para obsequiarlas en el mes de febrero conocido como el mes del amor y la amistad.  Una orquídea se transforma en muestra de amor o cariño a un ser querido, el 18% las regalan en la celebración del día de la madre, celebrado en la mayoría de países latinoamericanos.
2.4 Comportamiento de la oferta
a. Inventario de los principales proveedores
A continuación se presentan los principales competidores productores y distribuidores de orquídeas, se debe mencionar que los mismos no se encuentran en la zona de la Democracia.

INVERFLOHORSA 

Tel: 55505732

Nit: 2669553-7 

DILAB, S.A.

Tel: 2361-5540         

Nit: 328712-2

DIST. PANAMERICANA (AGRINOVA)     

Tel: 5204-0922                                     

Nit: 128935-7
b. Análisis del régimen del mercado
Se pudo establecer que no hay ninguna regulación o condición que indique la libre competencia en el mercado.
c. Situación actual de la oferta
En el Municipio de la Democracia, Escuintla existen dos floristerías las cuales ya no podrán abastecer el mercado actual, debido a que ya no tienen un proveedor que les pueda surtir por lo que se observa una gran oportunidad para nuestro proyecto y así poder entrar con una mayor fuerza en el mercado de flores u orquídeas.  

No existe ningún productor de orquídea en la zona, se conoce que hay productores en Antigua Guatemala, en la región de las Vera paces y la mayoría de ellos comercializan su producto en la ciudad capital.

d. Situación futura de la oferta
De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo constatar que en el Municipio de la Democracia, Departamento de Escuintla, no tendremos competencia ya que no existen venta de orquídeas, por lo que nuestra competencia en otros puntos del país, tendrán que mejorar la calidad del mismo y mejorar sus presentaciones, ya que contaremos con diversidad de plantas (Gráfica de la pregunta 08).

Además se procedió a realizar un sondeo de mercado en el Departamento de Escuintla, a las diferentes floristerías, donde nos indicaron que ellos venden orquídeas artificiales, y los meses que más se vende es en febrero, abril, y mayo, por ser los días del cariño, día de las secretarias y de las madres, y se mostraron muy interesados en adquirir orquídeas naturales, esto nos indica que tendremos otro nicho de mercado que podría cubrirse.
2.5 Comportamiento de precios

a. Situación actual y estadística básica de precios

Los siguientes precios se obtuvieron de los centros de ventas comerciales en el país, siendo el precio promedio de las orquídeas al consumidor de: Phalaenopsis a un precio de Q183.25, Dendrobium a un precio de Q165.25 y por último las Catleyas con un precio de venta de Q142.00
El precio de las orquídeas fue analizado a nivel nacional, datos importantes para una buena comercialización del producto.
Floristerías de la Democracia
	Empresa
	Genero
	precio (Q)
	Precio ultima 
compra Q.
	Precio que desea pagar Q.

	FLORISTERIA SELECTA
	Phalaenopsis
	175.00
	170.00
	160.00

	
	Dendrobium
	160.00
	150.00
	150.00

	
	Catleya
	120.00
	115.00
	100.00

	LA FLOR PERFECTA
	Phalaenopsis
	170.00
	150.00
	160.00

	
	Dendrobium
	155.00
	145.00
	150.00

	
	Catleya
	120.00
	110.00
	100.00


Precios fuera de la Democracia
	Empresa
	Genero
	precio (Q)
	Precio ultima 
compra Q.
	Precio que desea pagar Q.

	DILAB, S.A
	Phalaenopsis
	190.00
	225.00
	180.00

	
	Dendrobium
	170.00
	180.00
	160.00

	
	Catleya
	130.00
	150.00
	140.00

	VIVERO  FLORA
	Phalaenopsis
	184.00
	225.00
	180.00

	
	Dendrobium
	175.00
	185.00
	160.00

	
	Catleya
	128.00
	150.00
	140.00

	AGRINOVA
	Phalaenopsis
	180.00
	225.00
	180.00

	
	Dendrobium
	150.00
	180.00
	160.00

	
	Cattleya
	125.00
	160.00
	140.00


Considerando que las ganancias al intermediario sean aproximadamente el 65% del precio de venta de la orquídea. Los precios que se están generando para el intermediario, según el promedio por género, se muestran en la siguiente tabla:

	Gènero 
	Precio Promedio/Mercado/(Q) 

	Phalaenopsis 
	           126.00

	Dendrobium 
	           122.50

	Catleya 
	           104.53


b. Estimación de la evolución futura de precios

La venta de las orquídeas, se podrá hacer en macetas y flores cortadas. 

En el caso de las macetas, se utilizarán recipientes de plástico de 20*20 cms en los cuales se les colocará el sustrato, el cual puede ser elaborado con corteza de pino, trozos de adobe, carbón, graba volcánica blanca y en algunos casos duroport, el precio de venta de éstas dependerá de la especie, pudiendo ser desde Q.100.00 hasta Q.350.00. 

En el caso de la venta de flor de corte, se empacará en bunches de cartón, en las cuales se colocarán las flores protegidas con capas de algodón y en cada bunche irá un dispositivo de hidratación llamado acuapick.  

El cuadro siguiente, muestra la tendencia que tendrán los precios, tomando como referencia la tasa de inflación del año 2003 y proyectándose de acuerdo a la política de inflación que se maneja en el país, la proyección de los precios está en forma pesimista y optimista.
Proyección de precios al consumidor final
	Año
	Precio optimista
	Inflación optimista
	Precio pesimista
	Inflación pesimista

	2003
	180.07
	5.61
	180.07
	9.11

	2004
	197.16
	6.15
	191.14
	9.65

	2005
	210.12
	5.14
	201.46
	8.64

	2006
	234.78
	4.90
	211.33
	8.40

	2007
	254.50
	5.02
	221.95
	8.52

	2008
	276.18
	6.10
	235.49
	9.60

	2009
	302.70
	5.75
	249.02
	9.25

	2010
	331.46
	7.90
	268.69
	11.40

	2011
	369.24
	6.30
	285.63
	9.80

	2012
	401.80
	5.67
	301.82
	8.82

	2013
	433.30
	5.04
	317.03
	7.84

	2014
	463.02
	4.41
	331.01
	6.86

	2015
	490.24
	3.78
	343.52
	5.88

	2016
	514.26
	3.15
	354.34
	4.90

	2017
	534.41
	2.52
	362.63
	3.92

	2018
	550.12
	1.89
	369.48
	2.94

	2019
	560.90
	1.26
	374.13
	1.96


c. Margen de comercialización

Considerando que las ganancias al intermediario sean aproximadamente el 65% del precio de venta de la orquídea. 
Los precios que se están generando para el intermediario, según el promedio por género, se muestra en la siguiente tabla:

	Gènero 
	Precio/planta /(Q) 

	Phalaenopsis 
	30%

	Dendrobium 
	20%

	Catleya 
	15%


2.6 Análisis de la comercialización

3 Canales de comercialización

El canal de comercialización será directo, ya que no se tendrán intermediarios

En el caso de la venta de flor de corte, se empacará en bunches de cartón, en las cuales se colocarán las flores protegidas con capas de algodón, y en cada bunche irá un dispositivo de hidratación llamado acuapick.
Los canales para poder dar a conocer el producto será por medio de los locales en los mercados cantonales, que será la venta de las flores, ya que es el punto de mayor afluencia de personas y que  tendrán un costo más cómodo que las de maceta.

 En el caso de las macetas, se utilizarán recipientes de plástico de 20*20 cms, éstas se comercializarán en las floristerías,  el costo será un poco más alto, por la seguridad que allí se tiene y además se podrá indicar el cuidado especial que éstas requieren.
Las orquídeas se deben almacenar en contenedores fríos con un humedad relativa del 85 % al 90 %, la temperatura mínima de estos contenedores debe ser de 15 a 19 ºC por tratarse de plantas tropicales, en la mayoría de los casos las orquídeas requieren mantenerse hidratadas, para lo cual se deben usar cubetas o recipientes que contengan 2 pulgadas de agua o bien, para orquídeas en seco, colocarlas en cajas poniendo una capa ya sea de algodón o de tiras de papel  (preferiblemente algodón) entre cada capa de orquídeas. Las orquídeas pueden estar un máximo de 8 días en estas condiciones de almacenaje, luego de este lapso de tiempo la calidad de las orquídeas se irá deteriorando hasta la pérdida total de las flores o inflorescencias. Estados unidos no permite el ingreso de plantas no mayores de 18 pulgadas. 
4 Formas de comercialización del proyecto

En el caso de las macetas se utilizarán recipientes de plástico de 20*20 cms en donde se les colocará el sustrato, el cual puede ser elaborado con corteza de pino, trozos de adobe, carbón, graba volcánica blanca y en algunos casos duroport, el precio de venta de éstas dependerá de la especie, pudiendo ser desde Q.100.00 hasta Q.350.00. 
En el caso de la venta de flor de corte se empacará en bunches de cartón en las cuales se colocarán las flores protegidas con capas de algodón y en cada bunche irá un dispositivo de hidratación llamado acuapick.
La promoción y la publicidad son puntos clave para el éxito de una empresa utilizando como medio el panfleto, tarjetas de presentación y discos con catálogos informativos.
Panfletos: los panfletos deben llevar como punto principal el nombre de la empresa, se debe colocar los años de experiencia que lleva la empresa, fotos ilustrativas de las plantas producidas en la empresa, localización de la empresa, extensión donde se  cultivan, condiciones del cultivo, descripción general de las especies producida, descripción breve del manejo y calidad del producto que se ofrece, fotografías del área, números telefónicos, e-mail y pagina Web, si se tiene.

Tarjetas de presentación: las tarjetas de presentación en una empresa son muy importantes debido a que por medio de ellas las personas saben a quién abocarse para hacer las respectivas consultas o bien un pedido del producto ofrecido, estas tarjetas deben llevar los datos de los encargados de la empresa, así como la dirección y teléfono de los mismos, estas tarjetas las deben portar especialmente los encargados de la producción y  todo el área administrativa de la empresa.
5 Capacidad de competencia del proyecto
La empresa se especializa en el cultivo, y comercialización  de orquídeas, garantizando a sus compradores, flor cortada siempre fresca, con los más óptimos estándares de calidad. 

Es una empresa que se dedica al cultivo y reproducción de especies de orquídeas nativas y de híbridos conocidos y nuevos. 

Se caracterizará por contar con orquídeas todos los días del año y por ofrecer a nuestros clientes productos exclusivos y originales para cualquier ocasión. 

Podemos ofrecer una segura oportunidad en el servicio, pues la cadena empresarial y logística así nos lo permite.

Los clientes pueden contar con flores frescas todo el año, un fragmento de trópico en invierno, si es el caso, materia prima para dejar volar la imaginación en los más bellos, exóticos y elegantes arreglos florales. 

Las orquídeas que en la empresa se producirán y comercializarán, son protagonistas en todo evento importante
Se tendrá una producción de 1,000 plantas mensuales de los cuales se espera poder alocar un 40% del total de la producción en el mercado de la Democracia, lo demás se piensa distribuir en los departamento aledaños.
CAPÍTULO III.
ASPECTOS TÉCNICOS
3.1 Ubicación y capacidad del proyecto

El Proyecto estará ubicado en el municipio de la Democracia, Departamento de Escuintla.
Comprende de tres túneles que tienen tres metros de largo por 9.5 metros de ancho, con una capacidad de almacenamiento de 14,000 plantas. 

Con una producción aproximada mensual de 1,000 plantas 
La durabilidad de la flor oscila entre 2 a 3 meses en la cuidad capital, y en la costa de 1.5 a 2.5 meses

Figura 1
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En la parte superior, estará cubierta por un plástico lechoso para invernadero 80%, esto significa que solo dejará entrar luz en un 20%, que es lo que necesita la planta, en la parte del superior del frente forrada con una tela llamada Luminet, que se activará con un sensor que indicará si está entrando más del 20% de luz, en la parte inferior del frente, se forrará con un colchón húmedo que se irá mojando por medio de una bomba de riego, esto hará que se encuentre húmedo el invernadero, y en la parte trasera se colocarán los extractores, los cuales harán que la humedad del colchón, se disperse por todo el invernadero y así poder tener la temperatura ideal que es de 25 grados centígrados
a. La localización del proyecto y su relación a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión

· Macro localización

Departamento de Escuintla
Figura 2

· Micro localización

Municipio la Democracia
La planta de producción, se establecerá en las instalaciones del lote # 105 Calle Principal de  Colonia La Campiña, La Democracia, Escuintla
Figura 3


Población total: 22,884 habitantes, área urbana: 14,805 y área rural: 8,079 

La densidad poblacional es de 65 habitantes kilómetro cuadrado. 

Población económicamente activa del municipio 

 Municipio  

Hombres 
Mujeres  

La Democracia 
 2060 

315 

División político administrativa: un pueblo, tres aldeas, dos caseríos, dos parcelamientos, siete colonias. 
b. Plano de la empresa

La planta de producción, se establecerá en las instalaciones del lote # 105 Calle Principal de  Colonia La Campiña, La Democracia, Escuintla, en la cual se establecerá los viveros de producción de orquídeas, con todos sus equipos e instalaciones que estos requieran. A continuación se presenta un esquema para hacer fácil la localización de la planta de producción.
Figura 4


Referencia de puntos localizados en el plano

1. Invernaderos de producción 

2. Área de recepción de plantilla y trasplante
3. Oficinas administrativas y despacho

4. Bodega de herramientas e insumos

5. Sanitarios
6. Floristería Orquídeas
Para localizar la planta en esta dirección, se realizó un estudio   por un día de ponderación

	Método de localización por puntos ponderados en las instalaciones de Orquídeas.
Figura 5


Este método se utiliza para definir el lugar adecuado en el establecimiento de la empresa, exponiendo lugares potenciales a nivel  micro y posteriormente ponderado con más aceptación el lugar que mejores condiciones presenta para su aprobación.

	
	
	Democracia

	Lote 200
	Lote 105 Colonia Campiña

	Característica
	Ponderación 
	Calificación
	Calificación  ponderada
	Calificación
	Calificación  ponderada
	Calificación
	Calificación  ponderada

	Agua 
	25
	95
	23.75
	95
	23.75
	90
	22.5

	Luz solar
	15
	90
	13.5
	90
	13.5
	85
	12.75

	Cercanía al laboratorio.
	05
	80
	4
	50
	2.5
	95
	4.75

	Accesibilidad
	05
	90
	4.5
	85
	4.25
	90
	4.5

	Seguridad
	20
	85
	17
	90
	18
	90
	18

	Vientos 
	05
	75
	3.75
	80
	4
	80
	4

	Vías de comunicación 
	10
	80
	8
	75
	7.5
	85
	8.5

	Cercanía de mercado
	15
	85
	12.75
	90
	13.5
	85
	12.75

	 Total
	100 %
	
	87.25
	
	87
	
	87.75


Según el cuadro anterior, la mejor área en el lote # 105 calle principal de Colonia Campiña, La Democracia, Escuintla, para el establecimiento de los invernaderos de producción es el área aledaña a los laboratorios por haber tenido una calificación de 87.75 puntos.

c. Justificación de la localización en relación con el tamaño y el proyecto

Los invernaderos estarán en lote # 105, calle principal de Colonia Campiña, La Democracia, Escuintla, localizado en la zona baja del área cañera del sur de Guatemala, en el municipio de La Democracia, Departamento de Escuintla, a una altura promedio de 60 msnm, la precipitación media anual está entre 2,000 a 3,000 mm, la temperatura media anual es de 20 a 25 ºC y la humedad relativa media anual es de  60 % a 70 %. (Fuente Ingenio Magdalena, S. A., datos no publicados).

Según el estudio semi detallado de los suelos  de la región cañera de Guatemala realizado por CENGICAÑA (1,996), está en el orden de suelos Andisoles los cuales son suelos poco evolucionados, de color oscuro, humíferos, de baja densidad aparente, textura media  y alto contenido de alófanos.  

Tienen alta capacidad de retención de fosfatos y se localizan en el cuerpo y ápice de los abanicos y conos de pie de monte.

3.2 Distancias y costos de transporte; de los insumos y los productos

Insumos principales

Para la producción de orquídeas en maceta bajo invernadero se hace necesaria la adquisición de varios materiales, con los que se harán los procesos de propagación y de mantenimiento de las orquídeas, estos materiales son los siguientes: 

	Cantidad
	Unidad de medida
	Insumo
	Proveedores distancia km.
	Costo Transporte

	20
	qq
	Carbón
	25
	Q15.50

	20
	qq
	Graba o cáscara de coco,
	25
	Q15.47

	32
	Bolsa 25 lbs.
	Cubre suelos
	25
	Q15.47

	1,000
	unidad
	Macetas de plástico
	25
	Q15.50

	5
	Rollo
	Cordel
	25
	Q15.47

	100
	Mt.
	Mangueras
	25
	Q15.47

	24
	litros
	Fertilizantes
	25
	Q15.47

	2
	Unidad
	Bomba para aspersiones
	25
	Q15.47

	5
	qq
	Sustratos especiales
	25
	Q15.47

	5
	unidad
	Palas
	25
	Q15.47

	5
	unidad
	Azadones
	25
	Q15.47

	5
	Unidad
	Machetes
	25
	Q15.50

	3
	unidad
	Regaderas
	25
	Q15.47

	10
	unidad
	Cucharas para tierra
	25
	Q15.47

	10
	Galones
	Pintura
	25
	Q15.47

	1,500
	Unidad
	Acuapick
	25
	Q15.50

	15
	Litros
	Plaguicidas,
	25
	Q15.47

	2
	Unida
	Ventiladores
	25
	Q15.47

	20
	Libra
	Reguladores de crecimiento
	25
	Q15.47

	5
	Unidad
	Tijeras
	25
	Q15.47

	700
	Docena
	Barrillas de bambú
	25
	Q15.50

	Total costo transporte de Insumos
	
	Q325.02 


3.3 Descripción del proceso de producción

Descripción del proceso productivo en la producción y venta de orquídeas 
Propagación (siembra)

El inicio de la producción, comienza con el proceso de germinación de las semillas de orquídeas, las cuales se deben poner en un medio completamente estéril, en frascos de vidrio de 10 cm. De alto y 7 cm. De diámetro, los cuales contengan el medio de cultivo, el cual es el “agar” sin azúcar, el cual es el específico para este tipo de cultivo, la cantidad de semilla que se coloca en un frasco dependerá del tamaño de la misma, únicamente se debe calcular con la yema de los dedos una porción por frasco.  Los frascos deben tener en la tapa un agujero en el cual se les colocará un filtro para permitir el ingreso de oxígeno sin que este contenga agentes patógenos del exterior, dicho filtro debe ser de algodón humedecido con algún tipo de esterilizante o fungicida.

Pasados 6 meses, de puestas a germinar las semillas se obtendrán las plántulas, las cuales estará listas para pasarlas a un sustrato especial para orquídeas, compuesto de viruta de madera y otros componentes, luego de otros 4 meses se seleccionan las mejoras plántulas, y se procede a pasarlas a macetas individuales, estos procesos se deben hacer en áreas estériles y con el sumo cuidado de no infectar a las plántulas con ningún agente patógeno externo.

El sustrato de las macetas debe contener carbón, corteza de coco o de pino, algún tipo de aireante como duroport en tiras y una cierta proporción de materia orgánica junto con pedazos de chipe y adobe, esto debido a que este tipo de planta no necesita suelo firme, ni enterrar sus raíces en tierra, al momento del trasplante, cada maceta debe ser identificada con su especie y su número de serie propio de la empresa, el cual la mantendrá bajo el control de su edad, tamaño y otros datos que se hagan necesarios mantener actualizados.

Cuidado y manejo de las macetas

Pasado un año, las plantas se deben mantener a una temperatura de 20 a 25 grados centígrados y una humedad relativa de 35 a 50 %, esto estará en función del género que se tenga y a la edad en que se encuentre la planta, los riegos por micro aspersión, se le aplicará durante unas 2 horas por día, cuando la temperatura se incremente, con lo que se evitará que las plantas utilicen sus reservas de agua al exudar por excesos de calor.

El riego por goteo, debe de hacerse durante más tiempo, según la época del año y el tamaño de la planta, este riego no debe tocar las hojas de las plantas, porque tienden a dañarse.

Si se presenta la mortalidad de alguna planta, se debe sacar inmediatamente del área, y tratar de no dejar residuos de ésta, también se debe de mantener siempre limpio el invernadero, tratando de tener controlada la entrada de personal.

La plantas, según su crecimiento, se irán rotando en los bancales, de manera que las más grandes estarán en la salida del invernadero, a estas últimas, cuando se den las primeras flores se hará necesario tutorarlas con cañas finas de bambú, para evitar que se quiebren y se pierdan las flores.
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3.4 Optimización de proceso productivo

La optimización de cada proceso de producción se hace necesario para seleccionar las actividades por áreas, teniendo con esto el área de propagación, y el área de manejo que es la más larga en función del tiempo, pero las actividades se reducen y se limita únicamente al cuidado y mantenimiento en buen estado de las plantas.

En cada sección de las áreas de producción se debe asignar a la cantidad del personal adecuado, según su capacidad laboral, además se establecerán metas semanales de producción, las cuales se deben cumplir sin ningún cambio fuerte.

La utilización de cada insumo se debe hacer de manera correcta para evitar desperdicios, se determinará una cantidad estimada del agua requerida para aplicarla sin mayor desperdicio, ya sea por el sistema de goteo o el sistema de micro aspersión, el sustrato se prepara en el lugar, comprando únicamente los materiales primarios en volúmenes grandes.

Hay híbridos que brindan una buena oportunidad de rentabilidad anual, por ejemplo, híbridos de Cattleya dan cinco o seis flores por planta al año, algunos híbridos de Dendrobium producen dos o tres varas por planta anuales.

En este caso, cada vara puede tener entre diez y quince flores, la Cymbidium posee un promedio de tres varas por planta anualmente, en este caso cada vara produce entre siete y doce flores y la Phalaenopsis, da una o dos varas por planta al año, con aproximadamente veinte flores, entre las dos varas.

El cultivo de orquídeas es una producción intensiva en el que se posee un importante capital en muy poco espacio.

Un vivero mediano cuenta con alrededor de quince mil plantas, en general, necesitan muy buena calefacción y alto porcentaje de humedad, como estos factores son propicios para el desarrollo de diversas plagas, es necesario hacer un exhaustivo control.

Normalmente, las orquídeas florecen una vez al año y la época está determinada por la genética de la planta, cada híbrido florece una vez al año pero, en algunos géneros, como se encuentran desarrollados diferentes híbridos que florecen en distintos momentos del año, esto nos da la posibilidad de tener flores permanentemente.

3.5 Proceso de producción

a. Trasplante
Esta actividad se realiza en forma tradicional, a raíz desnuda que puede causar daños a la planta y poder retardar lo que es el enraizamiento y pegue en el sustrato, en cuanto a impactos al ambiente, se debe mencionar que posee un impacto positivo social por los requerimientos de mano de obra, generando empleo.

b. Riego
Esta es una actividad que se realiza conjuntamente con las fertilizaciones, y considerando si pudiera impactar al ambiente podría causar una salinidad en el sustrato, a la vez se le proporcionará a la  planta los nutrientes que requiere.

Desde otro punto de vista, otro impacto en el medio sería el uso inadecuado e ineficiente del agua de riego (desperdicio del agua)

c. Fertilización

Esta actividad se realiza conjuntamente con el riego como ya se hizo mención anteriormente, para facilitar la absorción de los nutrientes por parte de la planta, tomando en cuenta el impacto en el ambiente que podría causar una salinidad en el sustrato a utilizar.
d. Control de plagas

Para dicho control se utiliza plaguicidas, tomando en cuenta siempre las normas de prevención de intoxicaciones, utilizando el equipo de protección adecuado y el equipo de aplicación en perfecto estado. En el ambiente puede impactar a través de fijación de la molécula del ingrediente activo al suelo, contaminación de mantos freáticos por lixiviación.

e. Control de enfermedades
Únicamente se realiza un control como desinfección del sustrato a utilizar con Captan y Cupravit. En cuanto al ambiente estos productos son muy difíciles de degradar por lo que ocasiona una contaminación al ambiente. 

En la aplicación de plaguicidas u pesticidas como medidas de mitigación se toma la decisión de usarlos únicamente cuando sean necesarios y sea precisa su aplicación, y a dosis especificadas.

f. Control

Esta es una actividad de suma importancia, debido a que a pesar de causar leve daño al ambiente,  proporciona un impacto social positivo por la generación  de empleo.

g. Empaque

Esta actividad se realizará para el caso de flor cortada en bunches de cartón y capas de algodón  y para el caso de plantas se realizara en macetas de plástico, por lo cual puede haber un impacto ambiental nocivo ya que son materiales no biodegradables, para lo cual ahora hay programas de reciclaje de este tipo de materiales.

h. Postura empresarial

Utilizar medidas preventivas al momento de realizar las diferentes prácticas de manejo.

Aplicación de plaguicidas y pesticidas específicos para no dañar los microorganismos e insectos benéficos que se encuentran en el área, los cuales pueden contribuir con nosotros a destruir plagas (de forma natural) no siendo afectado el mismo. 
3.6 Flujo grama del proceso de producción
	Descripción
	Actividad

	Trasplante : se saca del laboratorio y se extrae del frasco a la maseta donde germinara. Este proceso se realiza en aproximadamente 2 días.
	


	Riego: se procede a regar con una bomba manual teniendo el cuidado de no dañar la planta actividad realizada 2 veces por semana durante 1 hora
	

	Fertilización: se disuelve el fertilizante dentro del agua que utiliza la bomba de riego y se realiza en conjunto con el riego Se fertiliza 1 ves cada 2 meses durante 1 hora
	

	Control De plagas: se disolverá el plaguicida dentro de una bomba de mochila, para luego proceder a rociar la planta. 1 vez al mes en 6 a 7 horas ya que se tiene que revisar todas las plantas
	

	Control de enfermedades. Se procederá a revisar la planta para verificar si no tiene alguna enfermedad y luego se aplicara el fungicida. Actividad cada 6 meses durante 7 horas.
	

	Control: Esta actividad se realiza para verificar si la planta está creciendo con las caratesticas que se requieren. Este proceso se lleva a cabo  semanal 
	

	Empaque: esta actividad se hace únicamente para flor cortada se procede a meterla en bunches de cartón y capas de algodón. El tiempo de este proceso es de 15 a 20 minutos 
	

	Postura empresarial:

Orquídeas listas para el mercado.
	


3.7 Flujo grama del proceso de venta de orquídea
	Descripción
	Actividad

	Recepción : Esta actividad se realizará al momento de estar recibiendo la orquídea del invernadero, lo que se invertirá 3 horas en el día
	


	Clasificación: Esta es una actividad que se realizará con el objeto de que cuando lleguen los clientes se les pueda indicar los diferentes tipos de planta que se tiene para la venta, tendrá un tiempo de 4 horas para la clasificación
	

	Atención al Cliente: se le da la bienvenida se le presentan la diversidad de orquídeas que se tienen y los precios cabo en 15 a 20 minutos
	

	Toma de Decisión del Cliente: el cliente procederá a indicar que tipo de orquídea adquirirá se hará en 5 a 10 minutos
	

	Empaque: Esta actividad se realizara para el caso de flor cortada en bunches de cartón y capas de algodón, esto dependerá de la solicitud del comprador, proceso que se llevará a cabo en 15 a 20 minutos
	

	Postura empresarial:

Orquídeas listas para el mercado.
	


3.8 Descripción de las instalaciones, equipo y personal

Para el área operativa, Se necesita aproximadamente de 5 a 6 trabajadores en un invernadero de 90 metros de largo por 28.5 metros de ancho. Entonces necesitaremos por cada 30 m2  un trabajador.

Para el área administrativa, se tendrá que contar Gerente General, Jefe de Compras y Ventas, Jefe de Producción y Control de Calidad, Encargado de Fumigación, Encargado de riegos, Jefe de Contabilidad, Secretaria Ejecutiva y despacho.

3.9 Inventario y especificación de las obras

	Concepto
	Um
	Cantidad
	Precio/Unidad
	Costo

	Invernaderos
	m2
	864
	 Q               145.00 
	 Q      125,280.00 

	Bomba de Motor
	bomba
	2
	 Q            1,500.00 
	 Q          3,000.00 

	Sistema de riego
	m2
	864
	 Q                 50.00 
	 Q        43,200.00 

	Bomba para riego
	unidad
	1
	 Q          25,000.00 
	 Q        25,000.00 

	Vehículos
	unidad
	1
	 Q        180,000.00 
	 Q      180,000.00 

	Ventiladores
	unidad
	9
	 Q            2,500.00 
	 Q        22,500.00 

	Total Inversión Inicial
	 
	 
	 
	 Q      398,980.00 


3.10 Costos unitarios de los elementos de la obra

	Insumo
	Unidad 
de Medida
	Cantidad
	Precio/Aprox.

Unidad Q.
	Precio Total Q.

	Carbón
	qq
	20
	 Q             13.00 
	 Q         260.00 

	Graba o càscara de coco
	qq
	20
	 Q               8.00 
	 Q         160.00 

	Cubre suelos
	25 Lbs
	32
	 Q             25.00 
	 Q         800.00 

	Macetas de plàstico
	Unidad
	1000
	 Q               2.25 
	 Q      2,250.00 

	Cordel
	Rollo
	5
	 Q             18.00 
	 Q           90.00 

	Magueras
	Mt.
	100
	 Q               1.80 
	 Q         180.00 

	Fertilizantes
	Litro
	24
	 Q             38.00 
	 Q         912.00 

	Bomba de aspersiòn
	Unidad
	2
	 Q        1,800.00 
	 Q      3,600.00 

	Sustractos especiales
	qq
	5
	 Q             30.00 
	 Q         150.00 

	Palas
	Unidad
	5
	 Q             30.00 
	 Q         150.00 

	Azadones
	Unidad
	5
	 Q             35.00 
	 Q         175.00 

	Machetes
	Unidad
	5
	 Q             30.00 
	 Q         150.00 

	Regaderas
	Unidad
	3
	 Q             25.00 
	 Q           75.00 

	Cucharas para tierra
	Unidad
	10
	 Q             10.00 
	 Q         100.00 

	Pintura
	Galón
	10
	 Q           150.00 
	 Q      1,500.00 

	Acuapick
	Unidad
	1500
	 Q               0.50 
	 Q         750.00 

	Plaguicidas
	Litro
	15
	 Q             30.00 
	 Q         450.00 

	Ventiladores
	Unidad
	2
	 Q        1,200.00 
	 Q      2,400.00 

	Reguladores de crecimiento
	Libra
	20
	 Q             42.00 
	 Q         840.00 

	Tijeras
	Unidad
	5
	 Q             30.00 
	 Q         150.00 

	Bariilas de bambú
	Docena
	700
	 Q               3.00 
	 Q     2,100.00 

	Total
	 
	 
	 
	 Q   17,242.00 


3.11 Costos totales de la obra

	Mano de Obra
	 Q   64,433.33 

	Materiales
	 Q   17,242.00 

	Activos
	 Q 398,980.00 

	Total
	 Q 480,655.33 


3.12 Negociación del proyecto para definir  su fuente de financiamiento

Este proyecto será capital propio de Ingenio Magdalena, S.A., por lo cual se le presentó la propuesta de inversión, y las utilidades a obtener, por lo que se vieron muy interesados en el mismo, ya que no solo se observó las utilidades a percibir, sino la creación de nuevas fuentes de trabajo, además poder contribuir al desarrollo de las comunidades aledañas al Ingenio.

CAPÍTULO IV.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES

4.1 Marco legal y tributario del proyecto
Requisitos para inscribir una sociedad ante la SAT
a.1

Formulario de inscripción y actualización de información del contribuyente en el Registro Tributario Unificado, SAT 0014, versión vigente.
a.2

Original y fotocopia de cedula de vecindad del, Representante Legal.

a.3

Original y fotocopia de la Escritura Pública de Constitución.
a.4

Original y fotocopia de la Patente de Comercio de Sociedad y Patente de Empresa; y/o certificación extendida por el Registro Mercantil de la inscripción provisional.

a.5

Original y fotocopia del Acta de Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

a.6

Carta firmada y sellada por el contador, en donde manifiesta que prestará  los servicios técnicos o en relación de dependencia como tal.

La empresa estará constituida como una Sociedad Anónima, y se optará por el régimen del 31%, ya que el proyecto permite acumular costos y gastos, los cuales no dejan un margen de ganancia alto.
Además de pagar el Impuesto al Valor Agregado IVA que es del 12% 

El Impuesto de Solidaridad ISO, el cual se paga sobre los Ingresos o Activos del año anterior, dependiendo de cuál sea más alto será el 1% trimestral
El compromiso es

Personal
Se propone un ambiente adecuado de trabajo para su desarrollo continuo, a través de una participación individual y de equipo para mejorar su nivel de vida.
Clientes
Proporcionar un producto de calidad que satisfaga sus requerimientos.
Proveedores
En el desarrollo continuo de la materia prima para beneficio mutuo.
Accionistas
Al proporcionar un constante apoyo en el cumplimiento de sus metas e incremento de su patrimonio para el desarrollo de los programas de inversión.
Comunidad
A través de la proyección social del área
4.2 Estructura administrativa de la empresa

Organigrama
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4.3 Descripción del perfil de puestos y funciones

Puesto


Gerente General

Depende


Consejo Directivo

Subordinados

Jefe Ventas, Jefe de Producción y Control de calidad, y Secretaria vendedora

Función básica
Supervisar todas las áreas para saber las necesidades de la empresa y tomar decisiones inteligentes que mejoren la situación de esta.


Responsabilidades
Informar al consejo directivo de la situación actual de la empresa.

Establecer buenas relaciones a todos los niveles internos y externos para establecer el correcto uso de los recursos de la empresa con visión, estrategias e innovando.

Tomar decisiones prontas e inteligentes basada en un análisis que ayude a coordinar y actualizar las diferentes áreas.

Debe estar al día en noticias acerca de la  competencia y nuevas formas tecnológicas, para elaborar planes de acción y no quedarse rezagados.

Es necesario que mantenga una línea directa de comunicación con sus colaboradores para estar bien informados.

Hacer una empresa inteligente, dinámica, creativa y rentable.

Lograr ventajas competitivas para la empresa que se vean reflejadas en una mayor remuneración económica necesaria para seguir siendo líder en su ramo.


Puesto


Jefe de Ventas

Depende:


Gerente General

Subordinados

Secretaria vendedora

Función Básica
Realizar compras y ventas buscando siempre la mejor opción para el beneficio de la empresa.

Responsabilidades
Respecto a las compras, es necesaria una coordinación con todos los gerentes de la planta con buena comunicación para enterarse de sus necesidades y preferencias en cuanto a sus distribuidores. Estableciéndose una relación recíproca.

Compras

Solicitar presupuesto a distintos distribuidores y solicitar información sobre las características de los productos.

Tomar en cuenta los servicios, políticas de ventas, seriedad, calidad y precio que los proveedores ofrecen, todo esto para tomar la decisión con quién va hacer el negocio.

Ventas

Coordinarse con el Gerente General para buscar los mejores nichos del mercado.

Establecer las políticas de venta.

Manejar un control de cartera de clientes, que establezca las normas que exige.

Verificar que todos estén satisfechos con el empaque y el manejo del producto.

Asegurarse que se cumplan las condiciones acordadas por ambas partes.

Coordinarse con la Secretaria vendedora para llevar el control de compras y ventas necesarias para la contabilidad externa de la empresa. Debe encargarse de las relaciones públicas junto con el gerente general, para asegurarse de mantener buenas relaciones con clientes y proveedores.

Puesto


Jefe de producción y control de calidad

Depende


Gerente General

Subordinados

Encargado de germinación y regadores

Función Básica
Supervisar y coordinar las actividades con los germinadores y regadores para lograr el nivel de calidad deseado.

Responsabilidades
Es preciso que establezcan una línea de comunicación abierta con las siguientes personas: Gerente General, Jefe Ventas. 

Actualizar a los encargados sobre las innovaciones de los procesos.

Tiene la obligación de informar a sus subordinados el puesto que desempeñarán sus responsabilidades, obligaciones, la reglas de sanidad y capacitarlos para que realicen bien su trabajo.

Tendrá que verificar los reportes que sean entregados y analizarlos.

Solicitar apoyo de asesoría técnica profesional externa en caso que sea necesario, reportándolo previamente con el Gerente General.

En la temporada de corte y empaque será responsable, junto con sus encargados supervisores, que el producto se encuentre en las condiciones óptimas para su venta.

Es el responsable del buen desarrollo de la planta y de la eficiencia y eficacia de los procesos productivos e innovaciones.

Supervisar al personal a su cargo, además presentar los informes de las actividades realizadas así como cualquier sospecha de brote viral o enfermedad de la planta.

Puesto
Secretaria vendedora

Depende
Gerente General y Jefe Ventas

Función básica
Apoyo a las actividades administrativas

Responsabilidades
Apoyo al Gerente General y Jefe Ventas

Llevar la agenda de ambos.

Simplificar la información recibida y archivarla para proporcionarla cuando se necesite.

Informar sobre las últimas noticias ocurridas en la empresa, según sea de su inconveniencia.

Tomar decisiones con respecto a su cargo y responsabilidad que se le asigne en su momento.

Redactar cartas, memorándum, requisiciones, etc. que el Gerente General y Jefe de Ventas requieran.

Preparar y ordenar la documentación e información relacionada con el pago de impuestos al despacho del contador que maneja la contabilidad de la empresa.

Mantener informado al Gerente General de cualquier anomalía observada.

Puesto
Encargado de riego

Depende
Jefe de Producción y control de calidad

Función básica
Responsable de mantener platas hidratantes

Responsabilidades
Sujetarse a las reglas de sanidad de la empresa.

De acuerdo a la fumigación programada, hacer la mezcla de fertilizantes.

Irrigar con el agua previamente fertilizada todas las plantas que se encuentren en proceso de producción, en sus diferentes etapas de cultivo.

Revisar los equipos de riego constante, así como los goteros.

Se tiene que llevar un registro de los riegos realizados.

Todas las actividades deben llevarse a cabo con forme al programa de riego que se ha establecido.

Identificar cuando haga falta materias y equipo para realizar su trabajo así como cualquier anomalía y reportar al Jefe de Producción y control de calidad.

Puesto
Encargado de fumigación

Depende
Jefe de Producción y control de calidad

Función básica
Eliminar las plagas fumigando las plantas

Responsabilidades
Realizar la aspersión de agroquímicos a las plantas de acuerdo a los productos y las dosis que el Gerente de Producción indique, así como el horario y tiempo de fumigación.

Debe usar normas de prevención y cuidados de su persona, como es el uniforme para fumigar, las mascarillas y guantes.

Debe ser cuidadoso para no maltratar a las plantas o aplicar más producto de lo indicado ya que puede causar alguna intoxicación a la planta y al fruto.

4.4 Requerimiento del personal

a. 
Gerente General

Debe ser una persona creativa, con carisma, receptiva y contar con Licenciatura en Administración de Empresas o Ingeniería en grado de Licenciatura.

b. Jefe de ventas

Debe ser una persona con bastante capacidad de negociación, carisma, desinhibida, pero prudente, analítica y bien relacionada.

Como requisito del puesto debe tener: Licenciatura en Administración de Empresas, en Negocios o Contador.

c.
Jefe de producción y control de calidad

Debe ser una persona comprometida con su trabajo y consistente en la importancia de su labor, ya que algún error o falta oportuna, puede presentar grandes pérdidas a la empresa.
Tiene que ser una persona responsable que esté pendiente a todo lo que compete el puesto, con capacidad de mando para manejar a varias personas.

Deberá ser Ingeniero Agrónomo.

d.
Secretaria vendedora

Debe ser una persona de buen carácter y con disposición, ya que tiene que lograr una buena relación con los gerentes, proveedores, clientes, empleados y autoridades pues en algunas ocasiones será intermediario. Tiene que ser discreta con la información que se le confiere.
e.
Encargado de riego

Se necesitan personas responsables que presenten atención a las indicaciones que se le den y no revelen información como fórmulas, cantidades y tiempo de riegos.

Debe ser Perito Agrónomo.

f. Encargado de fumigación

Se necesitan personas responsables que ponga atención a las indicaciones que se le den y ser cuidadoso

Debe ser Perito Agrónomo.
CAPÍTULO V.
ASPECTOS AMBIENTALES
Proyecto: Producción y Comercialización de Orquídeas en el Municipio de la  Democracia, Departamento de Escuintla

Ubicación: Municipio de la Democracia. Departamento de Escuintla

Extensión: 90 metros de largo por 28.5 metros de ancho
Etapa:       Operación

Resolución: Impacto Negativo con observaciones.

Impactos ambientales:

Aire: impacto negativo con observaciones, se deberá mantener un control de la aplicación de Buenas prácticas Agrícolas especialmente en lo concerniente a aplicación de agroquímicos para evitar contaminación por deriva de producto, en el caso de realizarlas a campo abierto.

Agua: Impacto Negativo, no existe agua residual de la producción ni riesgo de contaminación de las fuentes de agua.

Suelo: Impacto Negativo, se utilizará sustrato artificial elaborado a partir de componentes orgánicos todos aprovechables en el proceso.

Bio diversidad: Impacto Negativo, el proyecto no afecta la biodiversidad circundante en ninguna forma.

Observaciones

El proyecto de producción de Orquídeas al ser un proceso de producción agrícola de carácter intensivo, contempla el uso de recursos potencialmente negativos  para el medio ambiente, sin embargo, siguiendo  las observaciones en el tema del manejo general de la producción, rigiéndose por los preceptos y conceptos delineados en las Buenas Prácticas Agrícolas (BPA´s), de las cuales podemos mencionar: construcción de áreas de letrinas en el campo, construcción de áreas para mezcla de agroquímicos, aplicación segura de plaguicidas, uso adecuado de umbrales económicos de cultivo para cada plaga, construcción de cercas, manejo de aguas y otras, minimiza el riesgo de algún impacto nocivo en el medio ambiente.

Manteniendo estricto cuidado en los temas de aplicación de agroquímicos, tanto en el uso de productos autorizados por la EPA (Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos) como el correcto uso y aplicación por parte de los operarios, protegiendo en todo momento la salud y la vida de éstos proporcionando para ello equipo de protección, (mascarilla, lentes de protección, overol, sombrero o gorra y botas de hule). 

CAPÍTULO VI.
ESTUDIO FINANCIERO
5.1 Inversión y costos del proyecto

	COSTO TOTAL DE LA INVERSIÓN

	 
	
	
	 

	INVERSIÓN EN EQUIPO
	 
	 

	2
	Bombas de Motor
	Q3,000.00
	 

	1
	Bomba de Riegos
	Q25,000.00
	 

	1
	Vehículo
	Q180,000.00
	 

	9
	Ventiladores
	Q22,500.00
	 

	 
	
	Sub Total
	Q230,500.00

	 
	
	
	 

	OBRAS FÍSICAS
	 
	 

	 
	Invernadero
	Q125,280.00
	 

	 
	Sistema Riego
	Q43,200.00
	 

	 
	
	Sub Total
	Q168,480.00

	INVENTARIO DE PRODUCTO
	 
	 

	 
	Materiales
	Q17,242.00
	 

	 
	
	Sub Total
	Q17,242.00

	 
	
	
	 

	APORTACIÒN A CAPITAL
	Q100,000.00
	 

	 
	
	Sub Total
	Q100,000.00

	 
	
	
	 

	 
	TOTAL
	 
	Q516,222.00


5.2 Análisis de Ingresos y egresos
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Ingresos por año
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Se proyectó con un incremento del 5% anual

5.3 Recursos financieros para la inversión

Calendario de inversiones

	CALENDARIO DE INVERSIONES

	 
	
	 

	INVERSIÓN
	MONTO
	FECHA

	Activos
	Q230,500.00
	Nov-09

	Obras físicas
	Q168,480.00
	Oct-09

	Inventario de productos
	Q17,242.00
	Ene-09

	 
	 
	 

	 
	Q416,222.00
	 

	 
	 
	 


5.4 Clasificación de costos fijos y variables
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Detalle de costos variables 
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5.5 Estados financieros proyectados a cinco años

a. Flujo de caja o efectivo proyectados
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7 |Salarios Administrativos 10249,900.00 | Q 262,395.00 [ Q 27551475 [ Q 289,290.49 | Q1,315,100.24
78 |Prestaciones Laborales Q 2722482 | Q 2858606 [Q 3001536 (Q 3151613 | Q 143,270.78
79 | Alquileres Q 1890000 [Q 1984500 |Q 2083725/Q 21,879.11[Q 9946136
a0 frabton e e le ciwula crisla soenle waiw
81 [Trasnsporte Q 630000 (Q 661500|Q 694575/Q 729304 Q 3315379
82 | Depreciaciones Q 4610000 [ Q 46,100.00 | Q 46,100.00 [ Q 46,096.00 | Q 230,496.00
83 [Total Egresos Q416,222.00 | 0537,110.40 | Q561,660.92 | Q 587,438.97 | Q 61450591 | Q 642,922.21 | 02,943638.41
84
85 |Utiidad antes de impuestos 10204,88960 | 0211,036.29 | 0 31446667 | Q 379,845.05 | Q 453,349.73 | 01,563,587.34
86 [5R Q 6441852 | 0 6635149 | Q 1572333 | Q1899225 | Q 22667.49 | Q_188,153.48
87
88 | Depreciaciones Q 46,100.00 | Q 46,100.00 | Q 45,100.00 | Q 46,100.00 [ Q  46,096.00 | Q 230,496.00
89 [Flujos netos Q(316,222.00)| Q186,570.68 | Q190,784.80 | Q 344,843.34 | Q 406,952.80 | Q 476,778.24 | Q1,605,929.86
90
91,
92
93
9
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b. Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

      Detalle mensual
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57 Q -

58 |Costos de ventas Q -
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61 |Gastos de operacion Q -

62 | Gastos de administracién Q3822170 | 03807170 | @ 38,071.70 [ Q 38,071.70 [ Q38,071.70 | 038,071.70 [ 055,071.70 | Q38,071.70 | Q 38,071.70 | Q38,071.70 | 038,071.70 [ Q55,071.70 | @ 491,010.40

63 | Depreciaciones Q 384167 |Q 384167 |Q 384167 |Q 384167 |Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 | Q 384167 |Q 46100.00

64 | Total de gastos de operacion 04206337 | 04191337 | Q 4191337 | Q 4191337 | 041,913.37 | 041,913.37 | 058,913.37 | 041,913.37 | 0 41,913.37 | 041,913.37 | 041,913.37 | 05891337 | @ 537,110.40

65 |Utilidad en la operacion Q1393663 | 028,08663 | Q 14,08663 | Q 28,086.63 | 028,086.63 | 014,086.63 | Q (2,913.37)| Q14,086.63 | Q 28,086.63 | Q14,086.63 | Q14,086.63 | 011,08663 | Q 204,889.60

66 Q -

67 |Utilidad antes de impuestos. Q1393663 | 028,08663 | Q 14,08663 | Q 28,086.63 | 028,086.63 | 014,086.63 | Q (2,913.37)| Q14,086.63 | Q 28,086.63 | Q14,086.63 | Q14,086.63 | 011,08663 | Q 204,889.60

68 Q -
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     Detalle por cinco años
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c. Balance general proyectado
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6 |ACTIVO

7 [ACTIVO CIRCULANTE Activo Cirl

8 |Caia y Bancos Q 56,07068 | Q10564259 | Q 21434334 | Q 27645280 | Q 34627824 o

9 [Clientes 8

10 [Total Activo Circulante Q5607068 | Q10564269 | 21434334 | Q 27645280 | Q 346,278.24 Bancos

1] [acTIvO Fu0 —/ Clienteg

12 | Vehiculos Q 180,000.00 | Q180,000.00 | G 180,000.00 | Q 180,000.00 | Q 180,000.00 ‘Almacei|

13 [Equipo de riego Q  s050000] a 5050000 | G 5050000 5050000 50,500.00 Deudor{

14 | Total Activo Fijo Q  230,500.00 | Q230,500.00 | Q 230,500.00 | G 230,500.00 | Q 230,500.00

15 |ACTIVO DIFERIDO

18 [TOTAL ACTIVO. Q  286570.68 | Q336,142.59 | Q 444,843.34 | Q 506,952.80 | Q 576,778.24

19 PASIVO Activo Fij|

24 | Depreciacion Mobiiario y Equipo Acumulada | Q 46,100.00 | Q 46,10000 | Q 4610000 | Q 46,100.00 | Q 46,096.00 Edificiog

2% [Total Pasivo. Q  4610000] G 4610000] G 4610000| Q 4610000 @ 46096.00 Equipo |

27 |CAPITAL CONTABLE

28 | Capital Social Q 100,000.00 | Q100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00

29 |Utiidades Retenidas Q 140,47068 | Q190,04259 | Q 29874334 | Q 360,85280 | Q 430,682.24

30 [Total Capital y Utiidades_ Q  240,470.68 | Q290,042.59 | Q 398,743.34 | Q 460,852.80 | Q 530,682.24

31 [TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q  286570.68 | Q336,142.59 | Q 444,843.34 | Q 506,952.80 | Q 576,778.24
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5.7 Evaluación financiera

a. Establecer el Valor Actual neto (VAN)

	Inversión
	 Q   (516,222.00)

	Flujos Netos 2010
	 Q    186,570.68 

	Flujos Netos 2011
	 Q    190,784.80 

	Flujos Netos 2012
	 Q    344,843.34 

	Flujos Netos 2013
	 Q    406,952.80 

	Flujos Netos 2014
	 Q    476,778.24 

	Tasa 
	0.16

	VAN
	395,760.56


Esto indica que actualmente el proyecto está dando una ganancia de Q.395,760.56. 
b.  Encontrar la Taza interna de retorno (TIR)

	Inversión
	 Q   (516,222.00)

	Flujos Netos 2010
	 Q    186,570.68 

	Flujos Netos 2011
	 Q    190,784.80 

	Flujos Netos 2012
	 Q    344,843.34 

	Flujos Netos 2013
	 Q    406,952.80 

	Flujos Netos 2014
	 Q    476,778.24 

	TIR
	43.25%


Se tiene un 43% de rentabilidad, que es mayor a la taza que daría una institución bancaria la cual seria 16%. 
c. Cálculo del TREMA
	Inflación
	8.00%

	Tasa activa del banco
	16.00%

	Tasa de riesgo del proyecto
	16.00%

	TREMA
	40.00%


Al observar los tres índices se puede decir que el proyecto es financieramente rentable, ya que se tiene un 3% de rentabilidad arriba del trema calculado.

5.8 Punto de equilibrio

[image: image16.png]B> -9- 5 EstudioFinancieroOrquideasFinalTerna [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
Inicio | Insetar  Diseodepigina  Fomulas  Datos  Reviar  Vita  Complementos

x

@-° x
N

[Ventas Totales Anuales Q 74200000
[Costos Fijos Anuales Q 34197840
[Costos Variables Anuales Q 19513200
[Unidades Vendidas Anuales 5.300]
[Punto de Equilibrio en Quetzales]

[PE = ( Costos Fijos ) / (1- ( Costos Variables / Ventas Totales) )

[PE = (341.978.40)/ (1-(195.132.00/742.0000{Q  464,00223

9] [Punto de Equilibrio en Unidades
20
2

] [PE = ( Costos Fijos * Unidades Vendidas ) / ( Ventas Totales - Costos Variables )

__ingresos-egresos . planila y prestamo __calendario inversion Ctos.FyV__ flujo caja . ER B G | punto equilibrio  Hojal . Hoja2 ~¥J

=LK = . i Lj (s EZ | E Autosuma
4 Sstniete [ & Fm [ | D
Pegar oroET e Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscar
4 | combrery o™ By condidons! - comotabia celga- | oo 2B yfie seecconar
Portapapeles % Fuente 0 Alineadén 0 Nimero Estilos Celdas Modticar
613 -G £| 2
A B Gi D E F [ .6 | H I J K L M i

nos indica que en las ventas de Q 431.784.98 estamos cubriendo el total de egresos por lo que no e

[PE = (341,978.40 * 5,300 ) / (742,000.00 - 195,132.00 ) 3,314.30] nos dice que es el numero de unidades a vender para cubrir nuestros egresos, y con una unidad mas





3,314.30 unidades vendidas que equivalen a Q.464,002.23 se necesitaría vender para cubrir los costos directos, siendo este el punto de equilibrio 

Muerte rápida de la Orquídea





Falta de información sobre la variedad de orquídeas








Extinción de nuestra flora





DEMANDA INSATISFECHA DE ORQUÍDEAS EN EL SECTOR DE LA DEMOCRACIA ESCUINTLA





Tratamiento inadecuado al cortarla 








Corte desmedido de Orquídea 





Deforestación de bosques	





Mejorar los métodos de productividad de la planta








Dar a conocer las variedades de Orquídeas





Reproducir Orquídeas





CREACION DE UN INVERNADERO PARA LA PRODUCIÒN Y COMERCIALIZACIÒN ORQUIDEAS EN LA DEMOCRACIA ESCUINTLA,  PARA CUBRIR LA DEMANDA Y EVITAR LA EXTINCIÓN





Crear un programa de tratamiento adecuada a la planta





Crear producto susceptible al mercado








Creación de un Invernadero





Invernadero Orquídeas





Orquídeas








