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ABSTRACT
La presente investigación pretende determinar si es posible mejorar la rentabilidad de la empresa de transporte urbano, adquiriendo dos camionetillas nuevas, para el servicio de los usuarios. Para eso se realizaron los estudios de: mercado, técnico, administrativo-legal y financiero, de los cuales se presenta el siguiente resumen:

En el estudio de mercado se determinó, que hay un mercado insatisfecho, y aunque hay una gran necesidad de transporte, la gente no utiliza el mismo, debido a la mala calidad del servicio, al no cumplir los horarios, oportunamente.

El estudio técnico de la presente investigación muestra al inversionista las diferentes variables que debe considerar al momento de abrir una empresa de transporte, tales como: el tamaño óptimo de la empresa, la localización física, la organización inicial de la empresa y el análisis de cada puesto de trabajo
En el estudio financiero se logró determinar a través de las diferentes evaluaciones,  que este proyecto puede ser utilitario, debido a que los resultados obtenidos superaron las expectativas.
CAPÌTULO I.
INFORMACIÒN DEL PROYECTO

1.1  IntroducciònIntroducción
Hoy en día, uno de los principales temas de discusión es el económico; y  se está a las puertas de enfrentar, según los especialistas, una  de las peores crisis económicas del  mundo.  Uno de los principales factores  que inciden en este fenómeno, es el precio del petróleo ya que influye directamente en el precio de los combustibles y por ende, afecta directamente en todos los productos y servicios básicos utilizados por la población, incluyendo, el precio de transporte urbano, que siempre será un tema controversial, ya que afecta directamente a los usuarios de clase  media baja y a los màs pobres, ya que es la población que hace màs uso de este servicio, por lo que en lugar de pensar en estar aumentando constantemente los precios y afectar aùn màs el bolsillo de ellos, se tiene que pensar en otras posibles alternativas, para lo cual se hace necesario conocer màs a fondo todos los factores que influyen en la disminución de la rentabilidad del negocio de transporte urbano. Haciendo un pequeño análisis somero de la situación se puede determinar, que los factores que más inciden, en que el servicio de transporte urbano ya no sea un gran negocio, es el alto precio de los combustibles, de los repuestos, llantas y todo lo concerniente al mantenimiento de los buses, ocasionado con èsto, grandes costos de operación,  en mantenimientos correctivos, sin pensar en la comodidad,  seguridad y en el buen servicio para los clientes, por lo que en la actualidad se pueden ver buses completamente destruidos, con asientos rotos y en el peor de los casos sin asientos, llantas lisas, carrocería desajustada, y mal pintadas, mal funcionamiento de motor etc. lo que pone en riesgo la seguridad del usuario, si a este factor se le agrega el problema de la delincuencia que en los últimos años tiene de rodillas al país, no se diga a las empresas de transporte, a quienes les afecta enormemente, ya que se tiene que estar pagando impuesto a las diferentes Maras,  lo que ocasiona que ya no se cubra rutas en horas nocturnas muy altas, y que  ya no se entre a sectores muy peligrosos  a cierta hora etc., acortando la ruta y por consiguiente afecta en los ingresos diarios por la falta de cobertura, y  si al fenómeno de la inseguridad se le adiciona, que la gente tiene miedo de salir en bus por lo peligroso, y ha optado por comprar vehículos (motos, carros etc.) que en la actualidad se compran sin enganche y con cuotas accesibles, lo cual baja la cantidad de clientes.
Aunque el panorama se plantea gris, por todos los puntos arriba descritos, se tratarà de abordar el tema lo más apegado a la realidad, y ya en una forma más profesional, partiendo de un plan estratégico,  seleccionando muestras, para un estudio de mercado, determinar áreas de oportunidad, mostrar estados financieros que muestren en forma clara resultados satisfactorios, haciendo análisis financieros, que permitan conocer si es rentable o no el negocio.
En el presente trabajo se analiza la pre-factibilidad de la modernización de la línea de transporte urbano Edén-Esfuerzo del Municipio de Escuintla, para lo cual es necesario abordar determinadas fases del proyecto.
En el capìtulo II,  se mencionan los antecedentes del proyecto, el árbol de problemas y de objetivos, se presenta en forma gràfica los efectos y causas y los fines y medios del estudio. Además  el análisis de las diferentes alternativas, que pueden dar, una solución viable al problema.

En la fase del estudio de mercado se llevó a cabo una encuesta, para conocer la situación del mercado actual, productos similares, calidad del servicio, y el comportamiento del precio la oferta y la demanda.

En el estudio técnico se muestra, la capacidad óptima de la de la empresa, así como su localización, su macro-localización, rutas a cubrir,  y los requerimientos básicos para hacer funcionar a la empresa.
En  estudio administrativo legal se define la estructura administrativa del proyecto, así como los aspectos legales  y mercantiles.

Se define dentro de esta fase, la descripción y análisis de puestos, así como también la cantidad de personal necesario para poder operar.
1.2  Antecedentes

Las empresas de transporte urbano, que cubren rutas cortas y con poca cantidad de usuarios, son las más afectadas, por los cambios constantes en los precios de los combustible y repuestos para el mantenimiento de los buses, ya que por ser un servicio regulado por las municipalidades, no se puede cambiar el precio y adecuarlo a los costos para mantener un margen de rentabilidad relativamente aceptable, ya que los precios no se rigen por las contracciones del mercado; dichos precios se manejan de  forma politizada,  para tratar de quedar bien con los usuarios que más adelante podrán decidir el futuro de los gobernantes de turno, en una posible reelección.
Partiendo de lo anterior, surge en el 2002, la empresa FEROSA, como una empresa de servicios, de capital propio, de índole familiar, con la finalidad de incursionar en el mundo de los negocios.

Se identifica un nicho de mercado, en el transporte urbano entre las Colonias Esfuerzo y Edén, y se inician los trámites para la obtención de una línea de transporte, para abrir el mercado, la cual es autorizada  a finales del 2003.

En el año 2004  se inicia con el servicio de transporte urbano, con un bus pequeño, y con poca experiencia en el ramo, y con una solo línea de transporte.  En el 2006, se adquiere otra línea  con su respectivo bus, y adicional se adquiere otro bus para prestar servicio de transporte de personal a diferentes empresas.
Con el éxito obtenido en el 2004 y 2005, empiezan a crearse nuevas líneas dentro de la misma ruta, otorgadas por la municipalidad a partir del 2006,  lo que ocasiona,  una baja en los ingresos, y una competencia fuerte, trayendo consigo una serie de problemas entre ellos la baja de la rentabilidad, lo que ya no permite continuar creciendo, 

La ruta  Edén- Esfuerzo actualmente es cubierta por seis buses propiedad de otras empresas,  el cual es prestado en forma deficiente, los taxis son otro instrumento de transporte, que es utilizado en casos muy fortuitos, por los precios tan altos que se manejan que oscila entre Q 20.00 a  Q 25.00 por viaje, partiendo del centro de la ciudad a  cualquiera de los puntos que cubre la ruta ocho.
La competencia màs fuerte es la línea que cubre de Colonia Cañaveral a Colonia Sebastopol,  que pasa a 1 Km. del Esfuerzo, y a 800 metros de colonia Edén, pero por ser rutas màs fuertes cuentan con más buses, lo que les permite pasar más continuamente por el sector. 

Existe  otra opción  que cubre una pequeña ruta, que es a través de un triciclo, pero que circula de forma ilegal, que traslada gente de la Colonia El esfuerzo a un punto donde circula otra línea de transportes que pasa en forma màs continua.
1.3  Problema

Árbol de problemas

Uno de los problemas más frecuentes en el negocio del transporte urbano es la baja utilización de los servicios urbanos, especialmente en la ruta Esfuerzo-Edén, que cubre la línea 8, de la cabecera departamental de Escuintla.
Esta investigación se basó en el área de oportunidad, analizando a través de un árbol 

de problemas algunas de las causas y efectos que este problema puede ocasionar en la empresa,  las cuales son resumidas  en la siguiente gráfica:
Figura 1 Árbol de problemas
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En la actualidad se puede observar que los habitantes de las Colonias Edén  y Esfuerzo que son las colonias origen y destino o viceversa, de la ruta en mención, no utilizan el servicio urbano que se presta,  que en la actualidad son 8 buses de los cuales la empresa tiene tres buses y dos líneas y una  suplente, lo que ocasiona que la empresa no sea rentable
Los buses que prestan el servicio,  están deteriorados, tanto en las carrocerías como en los asientos, así como también en la parte mecánica de los mismos. 
El mantenimiento que se da a los buses es correctivo; y nunca se invierte en ellos, de tal forma de hacer atractivo a los ojos del consumidor, el uso de los mismos. Lo que se espera con este estudio es hacer un cambio total de los buses,  por microbuses nuevos y pequeños que bajen los costos de operación y provocar el consumo en los clientes.

La parte más complicada dentro de un proceso es cumplir al 100 % con el cliente algo que no sucede, normalmente en esta ruta debido a diversas causas que van desde que no hay pilotos, hasta que se sacò un bus de ruta para cubrir otra necesidad.
La municipalidad y la asociación de transportes urbano, son los entes reguladores del servicio urbano, por lo tanto son los responsables por velar de que los diferentes buses urbanos cumplan con los horarios establecidos, con el objetivo de que ningún bus se atrase, con tal de recoger más pasaje, algo que no sucede, por consiguiente algunos buses se encuentran en el mismo lugar a la misma hora, este problema es muy común.
El estado de los buses es deplorable, lo que ocasiona, que en ruta  se queden varados por cualquier desperfecto, trayendo consigo problemas de gastos, por arriba de lo esperado,  tales como grúas, o a veces sacar un bus de línea para poder halar la unidad descompuesta.
Debido a los múltiples problemas que ocasionan los buses de la línea 8 , los clientes optan por utilizar un servicio alterno, y no les importan que tengan que caminar màs o menos un kilómetro, para llegar al punto donde tomarán otro bus y tienen la certeza que pasarà uno, y màs constantemente.
Los usuarios del servicio urbano ya no esperan los buses, debido a que no tienen la certeza si los buses llegaràn a su destino sin contratiempos, o peor aùn no saben si trabajaràn normalmente o no trabajarà ninguno de los buses.
Árbol de objetivos

Para analizar las posibles soluciones al problema planteado, se elaboró un árbol de objetivos; esto con el fin de identificar algunos medios que ayuden a solucionar o mejorar el problema del manejo deficiente de la información para la toma de decisiones acertadas. 
Figura 2  Relación medios – fines
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Análisis de alternativas de solución

Los medios analizados en el árbol de objetivos muestran tres áreas de oportunidades:

a) Adquisición de una nueva flotilla de microbuses

Consiste en adquirir  una flotilla nueva de microbuses, que sustituyan a las unidades grandes, lo que redunda en costos más bajos y un incentivo màs para el usuario en cuanto a la utilización del servicio, se considera necesario para esta adquisición el financiamiento.

b) Reparación flota actual

Se invertirá en reparar las unidades grandes con las que ya se cuenta, de tal forma que ya no sufran desperfectos mecánicos, en trayecto de su ruta.

c) Agilizar las vueltas en ruta de línea 8

Entablar conversaciones con los demás propietarios de buses para llegar a un consenso en cuanto a realizar más vueltas entre la ruta, para que los usuarios puedan contar con un servicio más eficiente y confiable. 

1.4 Objetivos
 General
Establecer a nivel de prefactibilidad, si el proyecto modernizar la línea de transporte Edén Esfuerzo, con base en los estudios técnicos respectivos, es técnicamente viable y financieramente rentable.

Objetivos específicos
Determinar si la demanda insatisfecha por incumplimiento de horarios de los pilotos se lograrà cubrir con la modernización de la línea 8 de los buses propiedad de FEROSA de la ruta Edén- Esfuerzo; dicha modernización consiste en cambio de la forma de administrar, cambio de flotilla, manejo de personal, hasta mejorar el servicio al cliente. Y  determinar si el cambio de unidades grandes, de 60 pasajeros, por unidades de servicio pequeño de 20 pasajeros,  bajaràn considerablemente los costos de operación, y la calidad del servicio aumentarà en un  100 %.  Se debe tomar en cuenta que para este efecto no se cuenta con capital propio, por lo que se procederá a la adquisición de financiamiento, para la adquisición de las nuevas unidades, y lo obtenido por la venta de las unidades antiguas se utilizarà para efectuar el enganche respectivo, solo se dejarà al servicio la que estè en mejores condiciones para que sirva de suplente, se debe considerar la implementación de un control electrónico de horarios en los puntos origen y destino.
El tamaño de las nuevas unidades no incidirá, ya que se ha hecho un estudio y por lo regular viajan 19 personas de un punto a otro, solo en horas picos aumenta considerablemente, pero con la agilización de las rutas se llenarà ese vació.
La compra de  los microbuses, bajarà los costos de operación (mantenimiento, llantas etc.) y alentarà a los usuarios a su utilización, a estos microbuses se les agregarà parrilla  y escalera  para la carga, de los usuarios.
Se debe de tomar en cuenta el gasto por los intereses ocasionados por el financiamiento y el costo del seguro, que para este tipo de vehìculo es elevado,

Reparar la flota actual,  es otra alternativa pero muy cara y el mantenimiento de buses grandes es muy elevado y para el área que se cubre no son necesarios.

Identificar áreas de oportunidad  para prestar servicios adicionales en horarios fuera de línea se prestara servicio de bus escolar,  y para no descuidar el servicio primordial, se aprovecharà el bus suplente para que cubra la ruta normal

Establecer, si con un servicio de bus más continuo, el uso del transporte será utilizado, ya que se tiene establecido realizar 12 vueltas completas a un promedio de 72 minutos por cada vuelta, se puede analizar aumentar el número de vueltas en horas pico (6 más), para que la gente sienta el cambio y empiece a confiar en el servicio.
1.5  Justificación de esta investigación

En un análisis previo se ve un panorama poco alentador, pero también  es un área de oportunidad, ya que se ha visto el crecimiento de otras empresas, aùn siendo administradas empíricamente,  por lo que si se hacen los estudios necesarios y se enfoca en prestar servicios que agreguen valor a los usuarios, que se maximice las rutas y que se aprovechen los tiempos muertos de los microbuses, el panorama cambia y puede convertirse de un negocio utilitario; a un negocio rentable.
Uno de los factores que afecta en el negocio es la falta de honestidad de los pilotos, a tal extremo que aunque reciben su salario, siempre se quedan con parte de lo producido en el día, de tal forma que mejor se opta por pedir cuota, con tal de bajar lo más posible la cuota que toman sin autorización.

Se puede considerar el pago del salario de los pilotos a traves de comision,  según el nùmero de pasajeros que hicieron uso del servicio y motivar de esta  forma a los empleados a un mejor  trato con los clientes, y por ende el aumento del uso del servicio y de entregar mayores cuentas, ya que su salario dependerà de los ingresos obtenidos.
Los factores que más han afectado la rentabilidad de las empresas de transporte urbano de líneas cortas han sido los siguientes:

a) Calles en mal estado

b) Precios regulados

c) Buses no adecuados al mercado

d) Asaltos

e) Pilotos deficientes y deshonestos

f) Altos costos de combustibles y repuestos

Para atacar esos factores, se necesita de un plan estratégico, que permita buscar la mejor solución a todos los problemas, sin afectar a los usuarios finales, que a la larga son a quienes se debe la empresa.
Se necesita desarrollar un plan de marketing que permita dar a conocer los motivos, del por què de los precios altos en un cabecera departamental donde las rutas son màs cortas en relación a la capital, donde por un mismo precio se recorren rutas màs largas, incluso si se utiliza el transmetro, donde el servicio es de alta calidad, el precio es un 50 %  màs bajo que el autorizado en la cabecera municipal de Escuintla. Se hace énfasis en este aspecto ya que es un tema de malestar entre los usuarios, ya que ellos desconocen que en el área metropolitana existe un subsidio por parte del gobierno central (300 millones de quetzales anuales) que es producto de los impuesto pagados por todo el pueblo, en otras palabras, la gente del interior ayuda a subsidiar el precio del transporte urbano en la capital. 
La ruta que se cubre actualmente  solo considera cuatro colonias, (Colonia El Esfuerzo I y II, Colonia la Oportunidad, y Colonia El Edén),  lo que reduce el campo de acción y por ende, la cantidad de usuarios, pero según la investigación se puede constatar el crecimiento a futuro de la ruta, ocasionado por la construcción de tres colonias  que se encuentran en diferentes puntos de la ruta, las cuales son Condado Esmeralda, y Hacienda Concepción que están situadas a un costado de las Colonias Esfuerzo I  Y La Colonia la oportunidad. La otra colonia en mención es  La Colonia Royal Hill, que se encuentra a un costado de la entrada de Colonia El Edén.
Al punto arriba mencionado, se le puede agregar que existe la posibilidad  de prestarle el servicio de transporte urbano a una cuarta colonia, la cual pertenece a otra ruta,  ya que su entrada principal se encuentra, en la carretera que conduce al Municipio de  Santa Lucìa Cotzumalguapa, la cual no posee servicio urbano constante, punto que se puede explotar ya que tiene un acceso en la parte de atrás  de la colonia que comunica a la Colonia Oportunidad y si se prestara un servicio de parte de empresa FEROSA, que sea de mejor calidad, màs continuo y puntual, se puede influir en el uso  del servicio que se presta.
Existe un nicho de mercado, que no ha sido explotado por FEROSA,  que puede ser una opción para mejorar la rentabilidad, y es el servicio de transporte de alumnos de diferentes colegios del área.

1.6  Marco teórico conceptual
Transporte terrestre

Historia
En el siglo XX la formación e instalación de grandes corporaciones de fabricantes ha dado un gran impulso a la producción de vehículos, tanto para el uso particular como para el transporte público y de mercancías, así como la exportación a terceros países. 
Con el crecimiento económico de los últimos años se espera que Brasil y Argentina alcancen en poco tiempo cuotas de utilización de vehículos al mismo nivel que los países más desarrollados.

Carretera
En las trece colonias americanas originales, que se extendieron hacia el oeste hasta el río Mississippi, el principal modo de transporte terrestre era por reata de animales de carga y por caballos sobre los senderos de los nativos americanos. 
Hacia 1800 se hicieron carreteras de tierra al quitar la maleza y los árboles de estos senderos. Muchas de esas carreteras, sin embargo, se hacían casi intransitables durante los perìodos de mal tiempo. En 1820, la mejora de las carreteras denominadas turnpikes (autopistas), en las que las empresas privadas cobraban un peaje por haberlas construido, conectó todas las ciudades principales superando al resto de carreteras.

El transporte terrestre se desarrolló más despacio. Durante siglos los medios tradicionales de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y trineos tirados por animales, raramente excedían de un promedio de 16 Km./h. El transporte terrestre mejoró poco hasta 1820, año en el que el Ingeniero británico George Stephenson adaptó un motor de vapor a una locomotora e inició, entre Stockton y Darlington, en Inglaterra, el primer ferrocarril de vapor.
Ha sido en el siglo XX cuando más se ha desarrollado la red viaria en España. Sucesivos gobiernos han realizado grandes inversiones hasta conseguir unas vías básicas de gran capacidad (autopistas y autovías) que permiten el desplazamiento de 
gran número de personas y mercancías por el territorio español, con niveles de motorización  próximos a los grandes países industrializados.
En América Latina, el caballo, la mula y el transporte sobre ruedas fueron introducidos por españoles y portugueses. Los mismos aprovecharon muchas veces las rutas  construìdas por los indígenas.
Ya en el siglo XVIII existían carreteras que unían las actuales ciudades argentinas de Tucumán y Buenos Aires, la cCudad de México con sus vecinas Guadalajara y Jalapa, así como las andinas Lima (Perú) y Paita. También en Brasil se construyeron carreteras costeras.

A pesar de ello, en la actualidad muchos países latinoamericanos cuentan con sistemas de carreteras más o menos aceptables, siendo Argentina, Brasil y México los países con mayor cantidad de kilómetros de carreteras mejoradas y asfaltadas. En 1928, se acordó entre los países del sector construir una carretera Panamericana que uniera todo el continente desde Alaska a Tierra de Fuego. Ya en 1940, el 62% del tramo correspondiente a América Central estaba asfaltado y el 87% de América del Sur.

El arrastre y la rueda

El inicio del transporte se dio cuando nuestros antecesores descendieron de los árboles e inician su vida nómada. 
El hombre obligò al hombre a moverse para asegurar su comida, con esto, se iniciò la forma de transportar en algo sus alimentos ya que el hombre en sì es débil como animal  de transporte.

 La rueda, invento importante que el hombre inventò hace 5,500 años y con esto iniciò un cambio en el medio de transporte ya que así logrò trasladar de un lado a otro sus alimentos más fácil y rápido.

Animales como medio de transporte


Debido a que el hombre no tenìa la suficiente fuerza para cargar y transportar alimentos o utensilios para ellos mismos, se vio en la necesidad de domesticar a los animales.
El perro fue el primer animal que domesticò el hombre, después utilizò animales más grandes y fuertes para transportar cosas sumamente pesadas junto con el mismo hombre. Y así también ideò la forma de que sòlo transportaran cosas, si no que también aprovecharía el hombre como alimento, ya alimentándose de lo que los animales producían o matándolos para aprovechar así la carne y piel para diferentes usos.

Primeras diligencias

Con la venida del comercio, el ser humano se dio a la necesidad de establecer rutas comerciales y además de crear las primeras diligencias jaladas por caballos para transportarse de un lado a otro a las mismas personas y sus pertenencias o mercancías.

Ferrocarril
Hacia 1830, poco después de que la línea de ferrocarril de Stephenson empezara a dar servicio en Inglaterra, había en Estados Unidos 1.767 Km. de ferrocarriles de vapor. En 1839, el trazado se había incrementado hasta 8.000 Km. y desde 1850 hasta 1910 el crecimiento del ferrocarril fue espectacular. La construcción del ferrocarril estimulaba en gran parte la colonización y el desarrollo del Oeste. El primer ferrocarril de Estados Unidos fue establecido en 1827, si bien el verdadero desarrollo se inició el 4 de julio de 1828, con el Ferrocarril entre Baltimore y Ohio.

La implantación del ferrocarril en España fue relativamente rápida. En parte estuvo estimulado por la carencia de vías fluviales de navegación interior, a diferencia de otros países del entorno. La primera línea ferroviaria fue inaugurada en 1848 entre las ciudades de Barcelona y Mataró. Hacia 1870 ya se contaba con una red que era la tercera de Europa en extensión, tras Inglaterra y Francia. No obstante, la decisión tomada en 1844 de dotar de un ancho de vía a la red española de ferrocarril distinto al del continente europeo aisló a España del resto del continente por este modo de transporte.

Después de un siglo de explotación privada del ferrocarril, en 1941 se crea la Red de Ferrocarriles Españoles (RENFE), compañía de carácter estatal para la explotación de una gran parte del trazado ferroviario. En las últimas décadas, la mejora de la infraestructura viaria y el incremento de la motorización de las familias y las empresas han supuesto una disminución acusada en el número de viajeros y de mercancías transportadas por el tren. Sin embargo, la implantación de servicios de alta velocidad en los últimos años ha supuesto una considerable recuperación de viajeros en trayectos muy concretos de la red.
A partir de 1850 este modo de transporte comenzó su expansión en América Latina. La red ferroviaria —financiada por capital francés, inglés o estadounidense—, si bien benefició el transporte de mercancías y pasajeros, fue diseñada generalmente respondiendo a las necesidades comerciales de sus propietarios y países de origen y no atendiendo a las necesidades de los países latinoamericanos. En Argentina, las líneas férreas tenían sus terminales en las ciudades portuarias: Buenos Aires y Bahía Blanca, en el litoral, y Rosario, en el Rìo Paraná. Lo mismo ocurrió en la ciudad uruguaya de Montevideo. En Brasil, la red ferroviaria se extendía a través de la Meseta de São Paulo, dado que allí se concentraba la producción del preciado café. El caso mexicano es paradójico, dado que los mismos ferrocarriles utilizados para el transporte de productos terminaron siendo, a principios de siglo, la base fundamental del transporte de los revolucionarios de Emiliano Zapata.

Fue por 1945 cuando los ferrocarriles comenzaron a ser deficitarios, dando paso al transporte por carretera, tanto de pasajeros como —y sobre todo— de mercancías. De este modo, y ya no resultándoles beneficiosos a sus dueños, casi todo el sistema ferroviario de Latinoamérica fue estatizado, muchas veces bajo un falso discurso nacionalista.

Bicicleta
Se viò en la necesidad de transportarse el hombre individualmente y en 1818 Draisienne inventò el antecedente de la bicicleta. Vehículo de dos ruedas, colocadas una delante de otra, con un asiento, manillar para conducir y pedales para propulsarlo. Además encontramos el monociclo y la motocicleta.

Motocicleta
Vehículo con 2, 3 y 4 rueda, autopropulsado, sin vía y a veces puede ser utilizado por 2 personas y ahora alcanzan una velocidad de 100 Km/Hora.

El automovil

El hombre buscò la manera de inventar un aparato que lo transportase rápida y   comodamente sin la necesidad de utilizar animales.    

En 1882, con el descubrimiento del petróleo, Gottlielo Damler descubrió que utilizando petróleo, podía impulsar un pistón más rápido, poco a poco fueron surgiendo más inventos con la aplicación del petróleo y buen acero barato que fue el que utilizò en su producción Henry Ford, con  lo que se creò el automóvil.

Las guerras desarrollaron nuevas clases de automóviles, tales como los tanques y autobuses.Después surgieron variedades de autos y hoy en día la industria automotriz es una de las grandes e importantes del mundo, se consideraban como un lujo y ahora se puede considerar que hoy en día el tener un auto no es un lujo, si no que es una necesidad.

Transportes urbanos

Ya a que en la actualidad hay demasiada población, las autoridades se vieron en la necesidad de crear el transporte urbano para el alto numero de habitantes y también por la necesidad en que se ven obligados a recorrer distancias largas. Ya sea un autobús o una combi.

El metro

Ha sido un medio de transporte efectivo en las grandes ciudades ya que consume energía eléctrica, se encuentra establecido bajo tierra y el costo de mantenimiento es bajo y no contamina.

El tren bala

Podemos observar la evolución del ferrocarril que ha sido perfeccionado y que es más usual en Japón
Se conoce como servicio de transporte urbano a todo aquel servicio de buses que se presta dentro del área urbana de una ciudad,  este servicio esta  regulado por la municipalidad siendo las principales regulaciones:

La competencia es restringida legalmente: Ya que se requiere autorización para operar, se limita el número de empresas, para circular dentro de una misma ruta, y se requiere de autorización para establecer rutas.
La tarifa es regulada, se autoriza una única tarifa para los prestatarios del servicio, y la tarifa para el usuario es inferior al costo real.
Las consecuencias de las regulaciones arribas descritas son las siguientes: 
a) No hay suficiente oferta

b) Mala calidad del servicio

c) Autobuses en mal estado y con poco mantenimiento

d) Contaminación

e) Autobuses sobre cargados

f) Congestionamiento

g) No hay incentivos para eficiencia

h) No Hay un sistema de precios que permita revelar adecuadamente las preferencias de los consumidores.

i) No se satisface adecuadamente la demanda

Los sistemas modernos de autobuses se basan en el principio de tratamiento preferencial para el autobús del transporte urbano, estos sistemas tienen los siguientes objetivos:

1. Mejorar las condiciones del transporte de la mayoría de los habitantes de la ciudad, reduciendo los tiempos de viaje y aumentando la comodidad de los pasajeros.
2. Estimular a los usuarios de autobuses para que sigan utilizando ese sistema y reduzca su interés en emplear vehículos individuales.
3. Inducir a los usuarios de vehículos particulares a la utilización del transporte colectivo, demostrando las ventajas que el autobús brinda al usuarios tales como comodidad aceptable y menores costos, y ahorro en consumos de combustibles.
4. Postergar la necesidad de efectuar cuantiosas inversiones en la ampliación de carreteras.
5. Mejorar el desplazamiento de todas las personas, considerando los recorridos complementarios que se efectúan a pie.
CAPÌTULO II.

ESTUDIO DE MERCADO

2.1  El servicio en el mercado
Definición del servicio

Bus urbano para el traslado de personas con asientos cómodo, música suave y de poca capacidad, para la ruta 8, Esfuerzo-Edén de Escuintla, con el fin de  mejorar el servicio que se brinda a la comunidad,  incentivando con ello la utilización del transporte, en base a principios básicos de servicio al cliente tales como atención personalizada, puntualidad, confianza y un servicio garantizado, en el cual puedan confiar, logrando con ello que la comunidad se identifique con el negocio y lo sientan parte suyo; y con ello mejorar la rentabilidad del negocio; y por consiguiente al crecimiento del mismo. 
Es importante hacer notar que debido a la cercanía con el centro de la ciudad, (1 Km.) muchas personas optan por trasladarse caminando.

Servicios principales
La modernización del servicio de la línea 8 està orientada a:
· Servicio de alta calidad.
· Satisfacción del usuario.
· Cumplimiento de horarios establecidos.

Servicios sustitutos o similares
Los servicios en la rama del transporte  son muchos, en el área específica de servicio urbano, se puede observar una amplia gama de medios  que prestan este tipo de servicio, tales como motocicletas,  motonetas, bicicletas y otras líneas de transporte que circulan cerca da la ruta 8.  Lo que obliga a prestar un servicio que brinde valor adicional al usuario, que lo persuada a utilizar el servicio.

En Escuintla, específicamente  en la ruta 8 las empresas que ofrecen el servicio de transporte urbano son deficientes, lo que brinda un nicho de mercado, que no se ha explotado, lo  que provoca que los usuarios incurran en gastos mayores para satisfacer su necesidad de transporte.

El área del mercado

Población
El sector de la población que se cubrirá son las colonias Edén, Esfuerzo 1, Esfuerzo 2, La oportunidad,  un sector de las colonias Sebastopol y la ruta que se cubre entre el punto origen (Colonia Esfuerzo) y el punto destino (colonia el Edén).
Es importante hacer notar que son colonias con gente de escasos recursos, que se han formado por el apoyo del gobierno.
En la actualidad se están construyendo dos colonias privadas
Hacienda Concepción, con un aproximado de 300 terrenos

Condado esmeralda,   con un aproximado de 500 terrenos

Lo que implica un crecimiento de una población de 800 familias.

Estructura de la población
DEMOGRAFÍA

 Población por sexo: 
 Hombres  3,433

 Mujeres   2,313

Población urbana y rural: 
Urbana:   4596
Rural:      1150
Promedio de miembros por familia: 4 miembros 

Estructura de población urbana: Concentrada 

Estructura de población rural: Concentrada

Dinámica poblacional: 
Emigración: Existe hacia las colonias  vecinas  muy poca  ya que el 90 % de la población es propietaria de sus terrenos  que han sido subsidiadas por el gobierno a precios económicos.
Salud: 
Tasa de natalidad: 25 % 

Tasa de mortalidad: 10-15 % 

Esperanza de vida: 63 Años 

Tasa de crecimiento poblacional: 2.5 % 

Morbilidad Infantil: La mayor causa es la diarrea. 
CULTURA

 Base cultural de la población: 
Origen étnico:   Ladino

Idiomas: Castellano 

Religiones: Católicos, Mormones, Testigos de Jehová, Sabáticos, Evangélicos. 

Días festivos:   8 de diciembre en horno a la Virgen de concepción
Población por colonias

Colonia La oportunidad   1450   Habitantes

Colonia El Esfuerzo         2175   Habitantes

Colonia Esfuerzo II          1331   Habitantes

Colonia el Edén                  790  Habitantes
Total población               5746   Habitantes  

SERVICIOS
COMUNICACIONES 
Existe servicios de telefonía fija de Telgua y móvil de Comcel, telefónica, Claro.

Los medios de comunicación que existen en el municipio son: 

Televisión: Tele sur

Radio Emisoras: Fm Ritmo, Radio Sur, Ola.

Prensa Escrita: Prensa Libre, Nuestro Diario

ASPECTOS ORGANIZATIVO-INSTITUCIONALES 
En las formas de organización existen cooperativas, comités, asociaciones, juntas, Cocodes, algunos con personería jurídica. 

Comités: 
Comité Religioso católico
Juntas Escolares: 
Escuela Rural Mixta de Colonia El Esfuerzo.

COCODES: 
Colonia el Esfuerzo, Colonia El Edén, Colonia  El Esfuerzo II , Colonia La oportunidad.

	


SALUD
El centro de salud se encuentra ubicado en el centro de Escuintla a un costado de la garita salida a Santa Lucia Cotzumalguapa. 

Las clínicas privadas están ubicadas la mayoría en el centro del municipio y la mayoría atiende enfermedades comunes.. El  IGSS atiende a personas inscritas en el. 

En el centro de salud existen 3 doctores, 1 enferma graduada, 4 enfermeras auxiliares, 2 técnicos en laboratorio, 1 asistente de farmacia, 1 oficinista, 1 piloto, 1 guardián y 1 conserje. 
SANEAMIENTO BÀSICO 
	 
	URBANO 
	RURAL 
	TOTAL 

	Total de viviendas 
	1140 
	285
	1425

	No. de viviendas con acceso de Agua 
	1140 
	285
	1425 

	No. de viviendas con letrinas y/o inodoro 
	1140
	285 
	1425 

	
	
	
	


Fuente: Municipalidad de Escuintla. Julio 2009

Educación formal
 Existen 1 establecimiento educativos oficiales urbanos y rurales, solo en Colonia El Esfuerzo 1 en los cuales se imparten clases a diferentes grados en el nivel Pre-primario y primario.
Tasa de crecimiento

El mercado meta crecerá en un promedio de 2400 usuarios, con la construcción de las Colonias nuevas, Hacienda Concepción y Condado Esmeralda con un  promedio de 800 terrenos puestos a la venta, calculando un promedio de tres miembros por familia. 
Ingresos de la  población 
El promedio de ingresos de la población es de Q 2500.00 mensuales, debido a la poca  educación profesional de los miembros de la colonia. Su principal actividad laboral està enfocada en prestación de servicios en Cervecería Centroamericana, Meticsa, Centro comercial Plaza palmeras, Pradera Escuintla,  maquilas ubicadas en Palín.
Investigación de mercado
2.2 Presentación de encuestas

Muestra piloto realizada
Para el desarrollo de la investigación de mercado  fue necesario realizar una encuesta pilo la cual consistió, en entrevistar a los vecinos de la colonias, El esfuerzo I y II, La oportunidad, Las trozas y el Edén.  

 Cálculo de la muestra

	n = maestro
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N= población objeto o universo de estudio
	

	p = probabilidad de que ocurra el fenómeno de estudio

	q = probabilidad de que no ocurra el fenómeno de estudio

	г² = intervalo de confianza = 1.96² = 3.8416
	

	e² = error máximo  aceptable = 5² = 0.0025
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	n=


	363
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Las encuestas fueron realizadas a través de cuestionarios que se hicieron directamente en los buses, que cubren la ruta 8, en dichos cuestionarios se realizaron las siguientes preguntas directas.
1.- Edad ?
2.- Sexo ?
3.- Cuàl es su principal actividad?
4.-Cuàl es su ingreso mensual?
5.- Utiliza el servicio el servicio urbano de la línea 8,  Edén-Esfuerzo ruta naranja?
6.-Considera usted indispensable el servicio urbano en su colonia?
7.-Como califica el servicio urbano que se le presta en su colonia ?

8.-Tiene vehículo propio            Tipo de vehículo?
1.-  Edad?

Del total de los encuestados  se determinò que la mayor cantidad de personas que utilizan el servicio oscilan entre las edades de 12 a 36 años que hacen un total de 275 personas que hacen un total de 76 %, a quienes se debe enfocar por ser parte de la población económicamente activa, y al hacer el cambio a unidades nuevas será mas atractivo, para los usuarios, por las comodidades prestadas.
Gráfica 1
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2.- Sexo ?

Según la encuesta realizada se determinò que el 54.5 % de las personas encuestadas son hombres (198) y el 45.5 % son mujeres (165) lo que muestra un alto grado de desarrollo dentro del género femenino, ya que participan activamente en el sistema económico y educativo de la comunidad por lo tanto  al brindar unidades nuevas, serán más seguras para la utilización de  ellas; y por lo tanto incrementarà la utilización del servicio.
Gráfica 2
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3.- Cuál es su principal actividad?

Según la encuesta muestra un bajo porcentaje  11 % de estudiantes, solo por encima de las amas de casa 9 %, y un alto porcentaje de trabajo informal, 29 %, que se refleja de igual forma en los ingresos de las familias a menos educación menos oportunidad, de conseguir un trabajo formal bien remunerado. El trabajo formal alcanza un 50 %, esto gracias a la gran cantidad de maquilas en el área de Palin, partiendo de esta premisa se determina que los usuarios tienen la capacidad de pagar un transporte urbano, màs no así la posibilidad de adquirir un transporte propio, ya que un alto porcentaje  gana el salario mínimo, lo que hace indispensable el transporte urbano.
Gráfica 3
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4.- Cuàl es su ingreso mensual?

Según al encuesta se puede observar que el que el 52.67% de la población tiene un ingreso promedio entre Q 1500,00 a Q 4,000.00, derivado de un trabajo formal y el 47% de un trabajo informal sobre la base de 289 encuestados, ya que según la encuesta las amas de casa y los estudiantes dependen exclusivamente de los ingresos ocasionados por sus esposos o padres esta gràfica muestra, el nivel económico de la población es bajo, y en su mayoría solo les alcanza para cubrir la canasta básica vital, que según el INE anda en Q 3540.63, ver pàgina 78
Gráfica 4

[image: image7.png]140

120

100

80

60

40

20

INGRESOS

133

80

1

15 10
|

1001-1500 1501-2000 2001-3000 3001-4000 500-1000

Mas
40001





5.- Utiliza el servicio el servicio urbano de la línea 8,  Edén-Esfuerzo ruta naranja?

Según la encuesta realizada, el 85 % de los entrevistados respondió que el servicio urbano es utilizado como medio de transporte, para llegar a sus lugares de trabajo, de estudio, y para la realización de sus actividades respectivas, el 15 % indica que no hace uso del mismo, ya que cuenta con vehículo propio, o por el mal servicio proporcionado, con èsto podemos determinar que la demanda de la población es alta, y el mercado insatisfecho es del 83 %.
Gráfica 5
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6.-Considera usted indispensable el servicio urbano en su colonia?

Según la encuesta realizada, el 90.1 % de los entrevistados respondió que el servicio urbano es indispensable para trasladarse al centro de la ciudad, por lo retirado y peligroso, al trasladarse en motocicletas, bicicletas o a pie. El 9.9 %  respondió negativamente. 
El mercado que podemos explotar es de un 90 % según la gràfica, lo que indica que la demanda es alta y la oferta muy poca.
Gráfica 6
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7.-Còmo califica el servicio urbano que se le presta en su colonia?

Según la encuesta realizada, el 79.34% de los entrevistados respondió que el servicio urbano que se le presta es malo, debido a que nunca encuentran buses a tiempo, en que esperar demasiado, para que pase por la ruta,   indican que hay mucha desorganización, ya que a veces pasan dos al mismo tiempo. El 16.53 %  indica que el servicio es regular, aunque hacen mención a los mismos puntos, mencionado por los usuarios que consideran el servicio malo, y el 4.13 % de la población señalan que el servicio es bueno, ya que es rápido en comparación a trasladarse a pie.

Gràfica 7
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Gráfica 8
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Gráfica 9
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8. Tiene vehículo propio______ Tipo de Vehículo
Según la encuesta solo el 14 5 de la población tiene vehículo propio equivalente a 54 personas, de las cuales  el 74 % son dueños de carros y el 26 de motocicletas. 

2.3 Comportamiento de la demanda

Dado que es un servicio básico la demanda es alta;  un promedio de 5746 posibles usuarios, distribuidos en las colonias Edén, Esfuerzo I y II, La oportunidad. Si se analiza el 85 % de los encuestados utiliza el servicio de transporte urbano de la línea 8.

2.4  Comportamiento de la oferta
Debido a que son rutas establecidas por la municipalidad la competencia se extiende solo a las líneas que otorgue la misma.

En la actualidad solo hay 6 buses más cubriendo esta área  que pertenecen a otras empresas particulares, y cierta ruta que cubre un sector que también es cubierta  por parte de la línea de FEROSA, pero que se puede erradicar, prestando un servicio oportuno.

2.5 Comportamiento de precio

El precio es fijado por la municipalidad, por lo que no es cuestión de discusión, ya que depende de la misma no así de la oportunidad de mercado que exista.

Este factor es un tema muy politizado, y aunque es evidente que ciertas rutas trabajan con margen bajo, no se puede hacer mayor cosa en cuanto a la revisión de precios, la única opción que se presenta es a través de subsidios municipales, pero que en la actualidad no se brindan.

En la actualidad el precio de pasaje por persona, independiente al punto donde se traslade es de Q 1.75 quetzales.

CAPÌTULO III.

ESTUDIO TÈCNICO
3.1 Determinación del tamaño óptimo de la empresa
Este análisis ha sido realizado con la finalidad de maximizar el negocio de buses extra-urbanos, y se ha determinado que existe una demanda insatisfecha de los clientes en cuanto al servicio prestado; lo que repercute considerablemente en la rentabilidad de del negocio.  Las colonias a cubrir con el servicio prestado son La colonia el Esfuerzo I y II, La Oportunidad,  Condado Esmeralda, Hacienda Concepción.

Capacidad del proyecto

En la actualidad se cuenta con dos buses con línea que cubren una ruta fija,   con una capacidad de cobertura de 12 vueltas, con las cuales se atienden  un total 510 pasajeros diarios, a razón de 1.75 por persona, hacen un total de  892.50, pero por cuestiones de seguridad, solo se cubre 8 vueltas a razón 595.00 quetzales diarios. 

Se presta un servicio de transporte de personal que representa un ingreso de 10,000.00

Mensual. 

Las funciones principales de la empresa es la prestación del servicio urbano, por lo que se deberá disponer de los recursos necesarios para este fin, como: 2 buses en buen estado, que cubrirán las rutas, 1 bus suplente que cubrirá alguna ruta por cualquier desperfecto o algún otro servicio prestado, 1 bodega para repuestos, un área de parqueo, una computadora de escritorio, 1 impresora, 1 escritorio,  1 silla, y 1 línea telefónica, todos estos recursos son lo básicos para cubrir la gestión administrativa y de operaciones. 

Los suministros e insumos en este tipo de empresa son pocos, debido a que no se maneja inventarios de repuestos, los cuales solo se compran en caso algún problema con el bus, se debe contar con los insumos básicos de una oficina pequeña, como: hojas de papel tamaño carta, cartuchos de tinta para la impresora, engrapadora, grapas, lapiceros, lápices, entre otras cosas, todo en cantidades relativamente pequeñas.

Justificación del tamaño en relación al proceso

Por ser rutas otorgadas por la Municipalidad, en concesión, no es necesario justificación, aunque se considera justo el hecho de contar con dos líneas para cubrir un mercado insatisfecho. 

3.2 Macro- localización y micro-localización

Debido al giro de negocio de la empresa, la localización no es relevante, pero sì es necesario, que donde esté ubicada la oficina debe haber como mínimo, energía eléctrica, conexión de línea telefónica, actualmente la oficina està ubicada en la Colonia Santa Marta, de donde salen para cubrir las respectivas rutas.

La ruta a cubrir es la línea 8 que circula entre las colonias Esfuerzo y Edén, haciendo un recorrido  que pasa por puntos estratégicos, tales como Empresa Eléctrica de Guatemala, Plaza Palmeras,  4ta avenida que es la principal arteria comercial de la cabecera,  y a  200 Mts. Del principal centro comercial de Escuintla.
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Fuente: www. Opinamos. com
El Departamento de Escuintla se encuentra situado en la región V o región Central, su cabecera departamental es Escuintla, limita al Norte con los Departamentos de Chimaltenango, Sacatepéquez y Guatemala; al Sur con el Océano Pacífico; al Este con Santa Rosa; y al Oeste con Suchitepéquez. Se ubica en la latitud 14° 18’ 03” y longitud 90° 47’ 08”, y cuenta con una extensión territorial de 4,384 kilómetros cuadrados. El monumento de elevación se encuentra en la cabecera departamental, a una altura de 346.91 metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es cálido en casi todo su territorio. Esta cabecera se encuentra a una distancia de 58 kilómetros de la ciudad capital.

Por la elevada población indígena que existió durante el período prehispánico y estar ligado indisolublemente a la conquista de Guatemala, la población de Escuintla, por su proceso histórico, se encuentra altamente mestizada, por lo que la mayoría habla el español, a excepción del Municipio de Palín, que todavía se habla el pocomam, y en Santa Lucía Cotzumalguapa, con alguna presencia de la etnia Cakchiquel.

Los escuintlecos son poseedores de grandes atractivos turísticos naturales como sus extensas playas, donde sobresalen los puertos: Quetzal, San José e Iztapa, así como balnearios y turicentros que albergan a miles de turistas, especialmente en época de verano.
También se pueden apreciar restos de la época prehispánica, la cual se hace evidente en el museo de La Democracia y en el parque de este lugar, las monumentales cabezas de piedra tallada que son para algunos, pruebas de la cultura Olmeca. 
Existen también sitios arqueológicos como el Baúl y Las Ilusiones en Santa Lucía Cotzumalguapa, donde aún persisten restos de la cultura cakchiquel.
Colonia el esfuerzo

Figura 4 
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Fuente: Mapas Electrónicos de Embotelladora la Mariposa

Colonia Santa Marta
Figura 5
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Fuente: Mapas Electrónicos de Embotelladora la Mariposa

Colonia el Edèn
Figura 6
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Fuente: Mapas Electrónicos de Embotelladora la Mariposa

En el caso del negocio de buses urbanos, las rutas están especificadas por la Municipalidad de Escuintla y no se puede salir de la misma, para cubrir otras rutas, ya que existe una multa y se corre el riesgo de que se cancele la línea , para este control las rutas están identificadas por color, el cual deben poseer los buses.
Integración con el medio, características geográficas

Las condiciones del área donde se contempla realizar el proyecto son idóneas,  la estructura de calles y carreteras en un 97 %  son asfaltadas, adoquinadas, o de concreto y solo el 3  % es terrecería, lo que equivale  a  un aproximado de 300  mts. Es un área bastante accesible.
Se atenderá de forma más eficiente a una población de escasos recursos que depende en gran medida del transporte urbano.

3.3  Distancias y costos del transporte
Los punto de origen y destino  (Esfuerzo-Edén), están a una distancia de 10  Km. Y el punto intermedio es el centro de la cabecera departamental de Escuintla, 
3.4  Descripción general del proceso
Modernización del servicio urbano en la ruta Esfuerzo-Edén, cambiando a buses nuevos y el mejoramiento de los horarios y cumplimiento del mismo.
Insumos principales 

Los insumos principales son los buses, combustible, repuestos, por ser vehículos nuevos se espera no causar residuos a corto plazo, más, que las 4 llantas que se estarán reemplazando cada 18 meses.
Identificación y descripción de las etapas del proceso
El servicio de transporte será prestado de 6:00 AM a 8 PM durante los 7 días de la semana, saliendo los buses a las 5: 30 horas del predio  a los puntos de origen uno al Esfuerzo y el otro al Edén o en su defecto donde lo indique el horario que establezca la asociación de transporte urbano.

3.5  Flujo grama del proceso total
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                            Recoger llaves de los buses                                        5:30 AM

Transporte
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                            Traslado a punto de origen                                           30 Min                                                            
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Operación
                             Inicio de ruta                                                                6:00 AM                                                              
Transporte
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                             Se realizan 8 vueltas completas entre el punto 
                              Origen, el punto destino y de regreso punto origen    720 Min
Operación
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                             Revisión de rutina , abastecimiento de

                             Combustible y limpieza de bus                                        30 Min
Retraso
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                             Traslado al predio a entregar el bus  a liquidar
                             el ingreso del día.                                                            30 Min  

Operación
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                              Recepción del dinero, y llaves de los buses               19:00 PM
Almacenamiento

[image: image36.png]Descripcion Precio Total
Equipo de computo 6,400.00
Computadora de escritorio 600000
Impresora 400 00
Muebles y Enseres 2,500.00
Esciitorios 500 00
Sillas 400 00
Archivos 1,200 00
Vehiculos 440,900.00
Lineas de transporte 70,000 00
2 buses 50,000.00
2 buses 250,900 00
TOTALES 449 500.00




                              Traslado de los buses a las empresa para
                              transporte de personal                                                 21:00 pm
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Operación                            
                             Guardar los buses en el predio respectivo                    23:00 pm
Almacenamiento

3.6  Descripción de las instalaciones, equipo y personal
Por el tipo de negocio solo se necesita un terreno pequeño circulado con dos cuartos, uno para oficina y otro para bodega.

El personal necesario para funcionar son 2 pilotos con licencia profesional y 1 coordinador de operaciones.

3,7  Obras físicas

No se necesita realizar ningún tipo, de construcción ya que se cuenta con un lugar adecuado, que se da en calidad de alquiler a un precio simbólico.
3.8Organización

Por ser una empresa de servicios, la mayor parte de la gestión administrativa se desarrollarà por tres personas, por lo que inicialmente, la empresa contará con un Coordinador operativo, quien será el responsable directo de ejecutar todos los aspectos administrativos y 2 pilotos, lo anterior tomando en cuenta que es un negocio, familiar, en donde los integrantes de la misma,  apoyaràn al coordinador operativo, y que no necesita de mayor control,  y los dos pilotos serán los responsables de manejar los buses, que cubrirán las respectivas rutas. 
Por el tipo de negocio no se necesita ningún tipo de contrato.

Lo único que se necesita es contar con la autorización  de la línea, de permisos para ausentarse de la misma por pare de la Municipalidad, y de las cuotas a  la asociación de transportistas urbanos, que es el ente que se encarga de velar por todo lo concerniente al transporte urbano, (Negociar aumentos en tarifa, seguridad a los buses, cumplimiento de horarios, cumplimiento de rutas etc.) 

La empresa esta inscrita en el régimen del 5 % y la parte contable y pago de impuestos estará a cargo de la empresa que se subcontratará para llevar el control contable-financiero, lo implica un gasto de 200.00 quetzales mensuales que incluye los registros contables y el pago de impuestos.  El financiamiento del proyecto es con capital propio, dividido de la siguiente manera:
Cuadro 1 Financiamiento del proyecto

	Descripción
	Valor

	Bancos
	      58,200.00 

	Equipo de computo
	        6,400.00 

	Muebles y enseres
	        2,500.00 

	Buses y líneas
	    150,000.00 

	Capital
	    217,100.00 


El financiamiento del proyecto para el cambio de buses es con fondos financiados dividido de la siguiente manera
Cuadro 2 Financiamiento del proyecto

	CONCEPTO
	 VALOR 

	 
	 

	Nissan Urban
	    116,350.00 

	Nissan Urban
	    116,350.00 

	 
	 

	Total a financiar
	    232,700.00 

	 
	 

	TASA 14 %
	 

	PLAZO 5 AÑOS
	 

	BANRURAL
	 


Fuente: Cotización de Gustavo Molina  financiado por Banrural. Enero 2009

Resumen del estudio técnico
Este estudio deja claro, el área de oportunidad que se tiene en cuanto a poder cubrir mas mercado y así poder crecer de una manera ordenada
.

En este estudio se determinó: el tamaño óptimo de la empresa, la localización física, la organización inicial de la empresa y el análisis de cada puesto y las necesidades de financiamiento, para poder llevar a cabo el cambio de las unidades.
Se determinò que se cuenta con un capital propio, pero también se determina la necesidad de adquirir un financiamiento a cinco años para la adquisición de los buses nuevos  a una tasa de 14 % anual.

En cuanto a la infraestructura se cuenta con un terreno el circulado, que servirá como predio el cual se brinda en calidad de alquiler a un costo simbólico.

El servicio urbano es otorgado por la municipalidad, lo que nos brinda una micro localización bien establecida, lo que facilita el estudio. También se desarrolla el flujograma que muestra en forma ordenada el inicio, transcurso y final de la ruta.

CAPÌTULO IV.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

4.1 Estructura administrativo-legal

La empresa de transporte contará con una estructura administrativo-legal de manera permanente, y su representante legal será el Sr. Cristian Alberto Peralta, el nombre de la empresa será Multi servicios Ferosa, el tipo de empresa será de propiedad individual. Las gestiones se realizarán a través de la subcontratación de una empresa, que lleve todo el control financiero-legal; con esto se reducen los costos administrativos, incrementando de esta manera, la rentabilidad sobre el capital.

La empresa està sujeta al régimen del impuesto al valor agregado como contribuyente normal haciendo declaraciones mensuales.

Se consideró inscribir a la empresa en el régimen tributario del 5% de ISR.
Estructura administrativa

El organigrama general de la empresa se estableció de la siguiente manera:

Figura 7 Organigrama general de la empresa


Por tratarse de una empresa pequeña, la estructura administrativa está reducida a una sola persona, quien es la responsable de llevar el control administrativo apoyada por la empresa que se subcontratará para llevar el control financiero-legal.

4.2 Descripción y perfil de puestos

Por el tipo de servicios que prestará la empresa, se prevè que para el primer año de operaciones contará con tres puestos: un Coordinador operativo y  dos pilotos, a continuación se detalla la descripción y perfil de cada uno:

Puesto: COORDINADOR OPERATIVO
· Descripción del puesto

· Reporta a: No le reporta a nadie, es el dueño de la empresa y fungirá como coordinador operativo.

· Quienes le reportan: Los pilotos

· Atribuciones y/o responsabilidades: Responsable de hacer los contactos y negociaciones directamente con el cliente, también es el responsable directo de ejecutar las compras de los insumos necesarios para el buen desempeño de la empresa, velara por la administración de los ingresos. Coordinarà las diferentes servicios, efectuar los pagos de planillas, y el contacto directo con la empresa contable financiero contratada.

· Jornada: No hay un horario establecido

· Salario: Q 2000.00 mensuales más prestaciones

· Perfil del puesto

· Formación académica: Perito en Administración de empresas, o en mecánica automotriz.

· Experiencia: Por lo menos un año de experiencia trabajando en el área de administración o mecánica.
· Competencias: manejo personal, comunicación, control.

Puesto: PILOTO
· Descripción del puesto

· Reporta a: Coordinador operativo

· Quienes le reportan: Ninguna 

· Atribuciones y/o responsabilidades: Responsable de cubrir la respectiva ruta, entregar cuentas al final del día y de mantener el bus en buen estado

·  Jornada: De lunes a sábado en horario de 6AM a 8PM

· Salario: Q70.00 quetzales diarios

· Perfil del puesto

· Formación académica: Ninguna requerida 
· Experiencia: Por lo menos 6 meses de experiencia trabajando en puestos similares, y poseer licencia profesional.

· Competencias:  Atención al cliente

4.3 Resumen del estudio administrativo-legal

Con este estudio se determinó que para iniciar operaciones, la empresa de transportes necesita como mínimo las  siguientes personas:

Un coordinador operativo, en este caso es el mismo dueño de la empresa 2 pilotos, para manejar los respectivos buses

La empresa estará inscrita en el régimen tributario del 5% de ISR, y es un contribuyente normal del IVA. 

El medio donde se desenvuelve es el adecuado ya que se cuenta con infraestructura muy buena en cuanto a calles se refiere, no se necesita invertir en instalaciones físicas, ya que se cuenta con un terreno que es alquilado a un precio simbólico

CAPÌTULO V.
ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Descripción del Entorno Biótico y Abiótico
Aunque por el tipo de empresa no aplica la descripción del entorno biótico y abiótico se hace referencia a ciertos conceptos para cultura general
ABIOTICOS: Todos los factores químico-físicos del ambiente son llamados factores abióticos (de a, "sin", y bio, "vida). Los factores abióticos más conspicuos son la precipitación (lluvias más nevadas) y temperatura; todos sabemos que estos factores varían grandemente de un lugar a otro, pero las variaciones pueden ser aún mucho más importantes de lo que normalmente reconocemos. 

BIOTICOS: Un ecosistema siempre involucra a más de una especie vegetal que interactúa con factores abióticos. Invariablemente la comunidad vegetal está compuesta por un número de especies que pueden competir unas con otras, pero que también pueden ser de ayuda mutua.

 Identificación de desechos y residuos

En ese tipo negocios, los tipos desecho son:

Aceite, producto de los servicios mensuales que se efectuarà  a los microbuses

Llantas, que se cambiaràn cada 18 meses.

Emanación de gases.

Basura que los usuarios del transporte dejan en los buses.

La empresa no hace un estudio ambiental para el tratamiento de este tipo de desecho, ya que por ser un servicio recibí por terceras personas, estas últimas son las que se quedan con los mismos y son las que se encargan de los desechos.

Identificación de Impacto
El impacto en cuanto a las llantas  influye mucho en el medio ambiente ya que dichas llantas serán quemadas.

En el caso del aceite muchos talleres, lo reutilizan, pero otra gran cantidad tiene como destino final los ríos o áreas no habitadas. 
Plan de manejo ambiental

Aunque la Empresa FEROSA,  no es la responsable del tratamiento de los desechos y residuos, influye al ser la que origina estos, por lo que se hace necesario su participación activa para el tratamiento de los mismos, buscando empresas con alto compromiso de responsabilidad social empresarial que le brinden los servicios, y que den un tratamiento adecuado a los desechos.

El manejo de la basura que los usuarios del transporte dejan en los mismos; deberán ser guardados en bolsas adecuadas en el bus y depositado en los basureros de la gasolinera, al momento de efectuar la limpieza, si por alguna razón no se puede dejar en los recipientes de la gasolinera, dicha basura será trasladada al predio donde pertenecen los buses, para resguardarla en ese sitio, y utilizar el servicio de transporte de limpieza de  la municipalidad que recorre el área  los días martes y viernes de cada semana.

Resumen 
Dentro del desarrollo del proyecto no se hace necesario, la creación de un EIA, 

Pero si es necesario participar activamente en actividades de responsabilidad social que encaminen a la empresa a buscar socios del negocio que den un tratamiento adecuado a los desechos. 
 En cuanto a  la emisión de gases por parte de los buses, solo hago mención a algunos comentarios encontrados a cerca de las propuesta y reglamentos existentes.
Dicho Reglamentos contiene las actividades sustantivas de verificación que el Programa de Gestión vehicular deberá desempeñar para ser uno de los factores relevantes en revertir los niveles de concentraciones de contaminantes y en darles seguridad tanto a los propietarios de vehículos como a las autoridades gubernamentales; se deberá determinar si se está aplicando la normatividad de manera adecuada y justa.  Con esta base de aplicabilidad pueden lograrse los avances de abatimiento mayor dentro de los Programas de mejoramiento de la calidad del aire en las zonas urbanas más congestionadas y para el resto del país.

La propuesta que pende de amplia discusión y socialización, así como la correspondiente aprobación por parte del Ejecutivo, regiría en todo el territorio nacional y sería aplicable a todos los vehículos automotores que circulen en la vía pública.  Se exceptúan de su aplicación: la maquinaria agrícola móvil, industrial y de construcción diseñados para uso fuera de carretera, los vehículos de competencia, los considerados clásicos y los que circulen en tránsito temporalmente por el territorio nacional.

La aplicación de este reglamento, posterior a su aprobación y publicación en el Diario oficial, compete al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con el apoyo de las otras dependencias gubernativas, según sus funciones y competencias específicas.

En Guatemala, en el tema de Calidad del Aire han existido algunos esfuerzos relacionados con la medición y monitoreo de emisiones de contaminarles en el aire y con el establecimiento de límites máximos permisibles.  La ley de humo negro (Acuerdo Gubernativo 1017-90 del 9 de Octubre de 1990, fijaba un plazo para el ajuste de los motores de los vehículos

Posteriormente se emitió el Acuerdo Gubernativo No. 14-97, Reglamento para el Control de Emisiones de los Vehículos). Posteriormente se emitió el Acuerdo Gubernativo No. 14-97, Reglamento para el Control de Emisiones de los Vehículos automotores, que fue un instrumento jurídico que regulaba la cantidad y calidad de emisiones que podían generar los vehículos que circularan.  Este Acuerdo fue derogado a finales de 1998.  El MARN propuso el 18 de febrero de 2002 un reglamento de emisiones de gases vehiculares, que no prosperó al no lograrse su aprobación por parte del Organismo Ejecutivo.

CAPÌTULO VI.

ESTUDIO FINANCIERO

6.1  Análisis de costos

Este análisis se realizó tomando como base la información de los estudios de mercado y técnico, con la finalidad de obtener la mayor información posible para determinar si es factible o no, mejorar la rentabilidad al modernizar el servicio de transporte extra urbano.

Cuadro 3
Clasificación de los gastos

	GASTOS FIJOS
	 

	Energía Eléctrica
	         75.00 

	Mantenimiento equipo de computo
	         20.00 

	Rep. y Mant. de vehículos
	     1,700.00 

	Servicio telefónico
	        200.00 

	Combustible
	   12,000.00 

	Salarios y prestaciones
	   11,399.08 

	Depreciaciones *****
	     7,567.76

	Amortización Seguros
	     1,378.29 

	Papelería y útiles
	         75.00 

	Impuestos y contribuciones
	        840.00 

	Servicio personas ajenas
	        150.00 

	Materiales de operación
	        100.00 

	Mantenimiento muebles y enseres
	        100.00 


Energía Eléctrica: Durante el primer año de operaciones se calculó pagar aproximadamente Q75.00 mensuales, que es producto de prorratear, el gasto entre todas las áreas que hacen uso del servicio. Ya que no hay un contador especifico para FEROSA.
Mantenimiento Equipo de còmputo: Se presupuestaron Q120.00 semestrales para cubrir el mantenimiento.
Servicio telefónico: Para el primer año de operaciones se prevè pagar Q 200.00 mensuales por servicio telefónico, considerando una línea fija y una móvil.
Combustible: Se consideró presupuestar Q 12,000.00 mensuales para combustibles y lubricantes a razón de 200.00 diarios para cada bus.

Salarios y prestaciones: Se presupuestaron Q 11,399.08 mensuales (incluyendo prestaciones), desglosados de la siguientes forma: Salario nominal del coordinador de operaciones: Q 3,500 Salario nominal de los dos pilotos

 Q 4,200.00.

Cuadro 4
Distribución % de las prestaciones laborales

	 
	 

	Bono 14
	8.33%

	Aguinaldo
	8.33%

	IGSS
	10.67%

	Indemnizaciones
	8.33%

	IRTRA
	1.00%

	INTECAP
	1.00%

	Total prestaciones laborales
	37.66%


Fuente Ministerio de trabajo de Guatemala www.mintrabajo.gob.gt
El 37.66 % de las prestaciones laborales se tomarán en cuenta en el rubro: Salarios y prestaciones, dentro de los gastos fijos.

La formula para calcular las prestaciones es:

Salario más prestaciones = Salario + (Salario * 37.66%)
Reparación y mantenimiento de vehículos: Se presupuesta  Q 1700.00 mensuales  a razón de 700.00 por cada bus, para cambio de aceite, pinchazos y otras reparaciones pequeñas. Y Q 150.00 por bus para engrases.

Impuestos y contribuciones: se presupuesta Q 840.00 por concepto de impuesto municipal Q 125.00, Cuota  a la asociación de transporte urbano  Q 215.00.  Pago por régimen del  5 %  500.00

Servicio personas ajenas: Debido a la naturaleza de la empresa, se consideró subcontratar los servicios de una empresa para que lleve el control contable y financiero, presupuestando Q150 mensuales 
Depreciaciones: Para este rubro se realizó un calculò para determinar la depreciación anual, tanto para el equipo de còmputo, como para los muebles y enseres,  y llegando a un total de Q 90,813.12 correspondientes al primer año de operaciones.
En el estudio técnico se determinó que se invirtieron Q 449,800.00 desglosados de la siguiente manera: 

Cuadro 5
Activos fijos


Cuadro 6 
Cuadro de càlculo depreciaciones

[image: image16.png]CALCULO DE DEPRECIACIONES

Cantidad | Precio | Precio | Depreciaci | Total Anual
Unitario | Total | 6n anual
Equipo de computo
Computadora portatil 1 - - -
Computadora de escritorio 1] 6oo000| BO0000| 18980
Impresora 1 4000|0000 13332 213312
Muebles y Enseres
Esciitorios 1 soooo| soomo 16000
Sillas 1 4000|000 60,00
Archivos 1] ioo000| To0000] 24000
Aire acondicionada 1 - - - 500.00
Vehiculos
Lineas de transporte 2| 3500000 | 7000000 | 1400000
2 buses 2 40,000,00 | 60,000.00 16,000 00
2 buses 1] 290,500.00 | 290.900.00 | &8.180.00
Aire acondicionada 1 - - -~ | 88,180.00
Muebles y Enseres
Esciitorios 500,00 - -
Sillas 400 00 - -
Archivos 1,200 00 - -
Aire acondicionada - - - -
TOTALES 119.800.00 90,813.12 90,813.12





Para los primeros tres años de operación se reportaron gastos de depreciaciones por  Q 90,813.12 que incluyen ambos rubros, para el segundo, se deja de depreciar los buses antiguos, (Q16, 000.00), quedando un monto a depreciar de Q 74,813.12. ya que se procederá a venderlos,  a partir de cuarto y quinto año  se deja depreciar también el  equipo de cómputo, quedando un monto a depreciar de Q 72,680.00 debido a su porcentaje de depreciación 33.33% y tiempo de depreciación de tres años. 

Lo anterior se calculó en base a la ley del impuesto sobre la renta, Capìtulo 7 de la depreciación y amortización, artículo 19: porcentajes de depreciación
 que indican los siguientes porcentajes:

Depreciación anual equipo de còmputo

33.33%

Depreciación anual muebles y enseres

20.00%
Depreciación anual vehículos 

           20.00%
Amortización seguros: 
Se consideró pagar una prima anual de Q 1378.29 

Papelería y útiles: 
En este rubro se consideró un gasto de Q75.00 mensuales

Materiales de operación:
 Para el primer año de operaciones se consideró presupuestar Q100 mensuales para cubrir gastos como: Mouse para computadora, tinta para impresora, etc.
Mantenimiento muebles y enseres:
 Para el primer año de operaciones se consideró presupuestar Q100 mensuales para el mantenimiento y mobiliario.
En el cuadro cuatro se muestran los gastos de administración y operación proyectados a cinco años. Para calcular el incremento a los gastos, a partir del año dos de operaciones se decidió tomar de base la tasa de inflación 7.88% 

Tasa interanual a enero 2009, según Banco de Guatemala.

Cuadro 7 

[image: image17.png]GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

MENSUAL] ARO 1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
GASTOS FIJOS
Energia Electrica 75.00 900.00 97092 | 104743 | 112097 121901
Internet - - - - - -
Mant. equipo de computo 20.00 24000 25891 27931 301.32 325.07
Rep y mant de vehiculos 1.700.00 N - [ 2040000 22007.52| 2374171
Senvicio teléfonico 20000 | 240000 | 258912| 279314 | 301324] 3.25069
Combustible 12.000.00 | 144.000.00 | 155.347.20 | 167.588.56 | 180.794.54 | 195.041.15
Salarios y prestaciones | 10.599.82 | 127.197.84 | 137.221.03 | 148.034.05 | 159.699.13 | 172.283.42
Depreciaciones 90813.12| 74.813.12| 7481312 | 72680.00 | 72680.00
Amortizacion Sequros 137829 | 137829 137829 137820| 1.37829| 137829
Papeleria y utiles 75.00 900.00 97092 | 1.047.43 | 112097 1.21901
Impuestos y contribuciones | 840.00 | 10.080.00 | 10.874.30 | 11.731.20 | 1265562 | 13.652.88
Senvicio personas ajenas 150.00 | 1.800.00 | 1.04184 | 209486| 225093 | 2438.01
Honorarios profesionales N N N N N N
Materailes de operacion 10000 | 120000 | 129456 | 139657 | 150662 162534
Mant. muebles v enseres 10000 | 120000 | 129456 | 139657 | 1.50662| 1.625.34
Donaciones y beneficencia N N N N N N
Capacitacion N N N N N N
Publicidad N N N N N N
TOTAL GASTOS FIJOS | 27,238.11 | 382,100.25 | 388,954.78 | 434,000.53 | 460,062.77 | 490,479.92





6.2Análisis de ingresos
En el estudio técnico se determinó que el ingreso diario de Q595.00 diari, por dos buses, lo que hace un total Q1190.00, este valor se toma de un aproximado según la encuesta de 42.5 personas por 8 vueltas completa, lo que da como resultado de 340 personas. que  a razón de Q1.75 por persona, para el primer año y se considera un incremento anual del 5 %. 

Para realizar el análisis de sensibilidad emplearemos un incremento anual de 5 %

Cuadro 8 
Proyección de ingresos con un incremento anual del 5 %

[image: image18.png]Ingresos diarios de 595.00 cada bus a razon de 2 buses 1190.00

Ingreso por senicio ubano

Ingreso anual

5 % Creci anual

Afic_|ingreso diario] _Dias | Ingreso mensual ingrso diario
Al 119000 29 3451000 41412000 59 50
2] 124950 29 3603550 | 43482600 6243
3[ 13118 29 36.047 28 | 456 56730 6560
437767 29 39.949 64 | 479 395 67 6668
5| 144645 29 4194712 50336545 7232

Ingreso mensual de 5,000 por 2 buses

Ingreso por s

enicio de transporte a empresa

Ingreso anual

6 % Creci anual

Afic_Jingreso diario] __Dias | Ingreso mensual
Al 1000000 1 10.00000 | 12000000 50000
2[ 1000000 1 10.50000 | 126.000.00 52500
3] 10.000.00 1 1.02500 ] 132.30000 55125
4] 10.000.00 1 11567625 138 91600 57861
5[ 10.000.00 1 12155 06| 14586075 60775

Ingreso total Ingreso anual

Afic_|ingreso diario] _ Dias | Ingreso mensual
1 4451000 53412000
2 4673550 | 560826 00
3 4907228 | 588.867.30
4 51562589 618 31067
5 5410218 | 649026 20





6.3 Recursos financieros para la inversión
Desglose de inversión
Debido a que el giro de negocio de la empresa es de transporte urbano, no  necesita una inversión fuerte en diferentes rubros para iniciar operaciones, el impacto mayor se concentra en los buses y líneas.

Bajo esta premisa, según el estudio técnico la inversión quedó establecida de la siguiente manera:

Cuadro 9
Desglose de la inversión

	Descripción
	Valor

	Bancos
	      58,200.00 

	Equipo de computo
	        6,400.00 

	Muebles y enseres
	        2,500.00 

	Buses y líneas
	    150,000.00 

	Buses Nuevos
	    232,700.00 

	Total
	    449,800.00 


Estructura y fuentes de financiamiento 
Para hacer el cambio de las unidades su utilizarà el financiamiento otorgado por Banrural a una tasa de 14 % según cotización de la empresa Gustavo Molina. 

Las mensualidades son Q 3, 723.53 a razón de cinco años. 
Cuadro 10 

Desglose del financiamiento
	CONCEPTO
	 VALOR 

	Nissan Urban
	    116,350.00 

	Nissan Urban
	    116,350.00 

	Total a financiar
	    232,700.00 

	TASA 14 %
	 

	PLAZO 5 AÑOS
	 

	BANRURAL
	 


6.5  Punto de equilibrio
Para calcular el punto de equilibrio del primer año de operaciones se utilizó la siguiente fórmula, determinado que para lograr cubrir los gastos fijos se tiene que vender la cantidad de 218,348.14 pasajes anuales, o un total de 598 pasajes diarios, equivalente ky según los estudios técnicos y de mercado se puede cubrir fácilmente 640 pasajes diarios, sin incluir el ingreso por el servicio de transporte  de empleados a las empresas.
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Gràfica 10
Càlculo del punto de equilibrio

[image: image21.png]



6.6Estados financieros proyectados
En base a la proyección de gastos (fijos y variables) y a la proyección de ventas se elaboró el estado de resultados proyectado, considerando las siguientes premisas:

Los gastos de operación incluyen los gastos por depreciación y amortización

El análisis se proyectará en un período económico de cinco años.

La empresa  proyecta un 5% de aumento en los usuarios, no así en el precio. El proyecto se regirá bajo el régimen del 5% de ISR.

La tasa de inflación es de 7.88 % según el Banco de Guatemala la que se toma como base para el crecimiento de los costos.

Cuadro 11
Estado de resultados proyectado
[image: image22.png]ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 534,120 00 640,826 00 | 588,867.30 | 618,31067 | 649,226 20
Gastos variables - - - -
UTILIDAD BRUTA 534,120 00 640,826 00 | 588,867.30 | 618,31067 | 649,226 20
Gastos de Operacién 382,109 25 38895478 | 43400053 | 46006277 | 49047992
GANANCIA EN OPERACIONES 152,010.75 251,871.22 | 154,866.77 | 158,247.90 | 158,746.28
-)IMPUESTOS ISR 31% 4712333 7808008 | 4800870 4905685 | 4921135
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO | 104,887.42 173,791.14 | 106,858.07 | 109,191.05 | 109,5634.93
-)IMPUESTOS ISR 5% 26.706.00 32.041.30 29.443.37) 30.91553 32.461.31
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO | 125,304.75 219,829.92 | 125,423.41 | 127,332.36 | 126,284.97
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Flujo de efectivo proyectado

Con los análisis realizados en este estudio financiero, se procedió a elaborar el flujo de efectivo proyectado, el cual arrojó la siguiente información:

Cuadro 12 
Flujo de efectivo

[image: image23.png]Descripcion Ao 1 Ao 2 Afo 3 ARo4 | Afo5
Ingresos 534,120.00 | 640,626.00 | _568,867.30 | 618,310.67 | 649,226.20
Egresos
Costos
Gastos de Ad
Gastos de Ventas 291,096.25 | 314,141.66 | _35,187.41 | 367,382.77 | 417,799.92
Gastos por Depreciacion 90,813.00 | 7481312 |  74813.12 | 72,680.00 | 72,680.00
Gastos por Amortizacion 0.00
[Total Egresos 382,109.25 | 388,954.78 | _434,000.53 | 460,062.77 | 490,479.92
[0 152,010.75 | 251,671.22 | _154,866.77 | 156,247.90 | 156,746.28
Intereses Gasto 32,578.00 | 26,06241| 19546.81| 13,03122| 6515.62
ual 119,432.75 | 225,808.82 | 135,319.96 | 145,216.69 | 152,230.66
1SR 5% 597164 [ 11,290.44 6,766.00 | 7,260.83 | 761153
unt 113,461.11 | 214,518.38 | 128,553.96 | 137,955.85 | 144,619.12
Inversion
Prestamo 14% anual (232,700.00)

Fondos Propios (217,000.00)

[Ajustes

Gastos de Depreciacion 90,813.00 | 7481312 |  74815.12 | 72,680.00 | 72,680.00
Gastos de Amortizacion

Pago de Deuda 46,539.96 | 46539.96 | 46,539.96 | 46,539.96 | 46,540.16
Flujo Neto de Efectivo | (445,700.00)]  157,734.15 | 242,791.54 | 156,827.12 | 164,095.89 | 170,758.96





Se observan flujos netos de efectivo incrementales año con año, lo que indica que este informe está listo para aplicar los métodos de evaluación que se presentarán en la evaluación financiera de este proyecto, para determinar si será rentable o no, a lo largo del tiempo.

6.7Evaluación económica

Para calcular el VAN  se utilizò una TREMA DEL 18.32, que es la sumatoria de la tasa de inflación interanual publicado por el Banco de Guatemala, màs la tasa pasiva.
CÁLCULO DE TREMA
	Tasa de inflación 
	7.88

	Tasa pasiva
	5.44

	Tasa socio
	5.00


El calculò de la TREMA se obtuvo al determinar la tasa de inflación proporcionada por Banco de Guatemala, de 7.88 ver anexo de pàgina 77, màs la tasa pasiva que otorgan los bancos, àas la tasa requerida por los socios que es 5 %.
Cuadro 13 

Càlculo de CCPP

	 
	Monto
	%
	CC
	CCPP

	EMPRESA
	232,700.00
	                        0.52 
	18.32%
	       0.0948 

	BANCO
	217,000.00
	                        0.48 
	14.00%
	       0.0676 

	TOTAL
	            449,700.00 
	                        1.00 
	0.3232
	       0.16235 


La determinación del costo promedio de capital se muestra con base a lo invertido por los socios,  que equivale a un 52 % y el 48 % restante corresponde al financiamiento que otorgarà BANRURAL  a un tasa de 14 %.
Cuadro 14 

Càlculo de  VAN,  TIR Y FNEA
[image: image24.png]Monto % cc ccpp
EMPRESA 232,700.00| 0.52 18.32% 0.0948
BANCO 217,000.00| 0.48 14.00% 0.0676
425,700.00 1 osm 0.16235
Afio Inversion FNE FACTOR | _FNEA
0| 449.700.00 | (449.700.00)
1 157,73415 0.86 | 135.702.80
2 24279154 0.74] 179.70481
3 156,827.12 064] 9986433
4 164,095.89 055 | 89.898.00
5 170,758.96 047 80.48203
585,661.98
VAN FNEAINVERSION 13595198
TR | 28.84%





Se observa que los flujos netos de efectivo actualizados al año cero, proporcionan un VAN de Q585,651.98 con lo que se cubre, la inversión inicial de Q449,700.00, dando VAN POSITIVO de  Q135,951.98 y refleja una TIR del 28.84 %

Análisis de sensibilidad

7.1 El análisis unidimensional se hizo con base al crecimiento o disminución de un

10 % de los usuario únicamente, ya que los precios no varían y tratando de mantener los costos fijos establecidos. 

Cuadro 15 

Análisis de sensibilidad

	ANALISIS DE SENSIBILIDAD ORIGINAL

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	 236,640.00 
	 
	 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	 382,109.25 
	 
	 

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	 152,010.75 
	 
	 

	P
	PRECIO
	 
	 
	1.75
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	1.75
	(x)
	 236,640.00 
	(-)
	     382,109.25 

	 
	R=
	 414,120.00 
	(-)
	 382,109.25 
	 
	 

	 
	R=
	   32,010.75 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	         12.00 
	 
	 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	              -   
	 
	 

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	              -   
	 
	 

	P
	PRECIO
	 
	 
	10000
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	10000
	x
	         12.00 
	-
	                  -   

	 
	R=
	 120,000.00 
	-
	              -   
	 
	 

	 
	R=
	 120,000.00 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	 152,010.75 
	 
	 
	 
	 


En el cuadro anterior se puede observa un ambiente normal de funcionamiento para la empresa, a partir del cual se medirá la sensibilidad, incrementado y disminuyendo los usuarios del servicio urbano, en donde manteniendo los ingresos y costos fijos se tiene una utilidad de Q 152,010.75 que para efecto del análisis será el 100 %.
Cuadro 16 

Análisis de sensibilidad +10%

	ANALISIS DE SENSIBILIDAD  CON UN AUMENTO DE 10% EN LOS USUARIOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CRECIMIENTO

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	 260,304.00 
	 
	     236,640.00 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	 382,109.25 
	 
	10%

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	 152,010.75 
	 
	23664

	P
	PRECIO
	 
	 
	1.75
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	1.75
	(x)
	 260,304.00 
	(-)
	     382,109.25 

	 
	R=
	 455,532.00 
	(-)
	 382,109.25 
	 
	 

	 
	R=
	   73,422.75 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	         12.00 
	 
	 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	              -   
	 
	 

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	              -   
	 
	 

	P
	PRECIO
	 
	 
	10000
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	10000
	x
	         12.00 
	-
	                  -   

	 
	R=
	 120,000.00 
	-
	              -   
	 
	 

	 
	R=
	 120,000.00 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	 193,422.75 
	 
	 
	 
	 


El cuadro anterior muestra el comportamiento que tiene la empresa en cuanto proyectar un aumento de un 10 % de usuarios en el uso del servicio urbano, lo que aumenta la utilidad a  Q 193,422.75.
Cuadro 17  Análisis de sensibilidad -10% 
	ANALISIS DE SENSIBILIDAD  CON UNA DISMINUCION DE 10% EN LOS USUARIOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CRECIMIENTO

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	 212,976.00 
	 
	     236,640.00 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	 382,109.25 
	 
	10%

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	 142,419.63 
	 
	23664

	P
	PRECIO
	 
	 
	1.75
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	1.75
	(x)
	 212,976.00 
	(-)
	     382,109.25 

	 
	R=
	 372,708.00 
	(-)
	 382,109.25 
	 
	 

	 
	R=
	    (9,401.25)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Q
	UNIDADES
	 
	 
	         12.00 
	 
	 

	CF
	COSTO FIJO
	 
	 
	              -   
	 
	 

	R
	UTILIDAD
	 
	 
	              -   
	 
	 

	P
	PRECIO
	 
	 
	10000
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	10000
	x
	         12.00 
	-
	                  -   

	 
	R=
	 120,000.00 
	-
	              -   
	 
	 

	 
	R=
	 120,000.00 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	R=
	 110,598.75 
	 
	 
	 
	 


El cuadro anterior muestra el comportamiento que tiene la empresa en cuanto proyectar un decremento de un 10 % de usuarios en el uso del servicio urbano, lo que disminuye la utilidad a Q 110,598.75.
                                                              Cuadro 18 

	RESUMEN DE VARIACIONES

	
	
	
	
	
	

	PRECIO
	PASAJES
	INGRESOS
	COSTO
	UTILIDAD
	% VARIACION

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	           1.75 
	      236,640 
	 414,120.00 
	 
	 
	 

	   10,000.00 
	12
	 120,000.00 
	 
	 
	 

	 
	 
	 534,120.00 
	 382,109.25 
	 152,010.75 
	100%

	           1.75 
	      260,304 
	 455,532.00 
	 
	 
	 

	   10,000.00 
	12
	 120,000.00 
	 
	 
	 

	 
	 
	 575,532.00 
	 382,109.25 
	 193,422.75 
	127%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	           1.75 
	      212,976 
	 372,708.00 
	 
	 
	 

	   10,000.00 
	12
	 120,000.00 
	 
	 
	 

	 
	 
	 492,708.00 
	 382,109.25 
	 110,598.75 
	73%


Para el análisis unidimensional se considera un incremento en los usuarios del 10 % lo que incrementa un 27 %  la utilidad sobre lo planificado, pero si las ventas decrecen en un10 % la utilidad baja a 27 % de lo planificado.
Partiendo de la premisa que los usuarios en un año serán de 236,400 y que dejaran  una utilidad de  Q 152010.75, lo cual es la base para realizar el análisis de sensibilidad, en donde  se ve en el resumen, de los cuadro 14, 15 y 16, el comportamiento del negocio, en un proceso normal y a la vez como se mueve en relación a un incremento o disminución de los usuarios.
                                                              Cuadro 19 

Análisis de sensibilidad del flujo de efectivo

[image: image25.png]Descripcion Ao 1 Ao 2 Afo 3 ARo4 | Afo5
Ingresos 534,120.00 | 640,626.00 | _568,867.30 | 618,310.67 | 649,226.20
Egresos
Costos
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas 237,098.41 | 255,886.79 | 296,344.21 | 519,587.53 | 344,662.42
Gastos por Depreciacion 90,813.00 | 74,813.12 |  74813.12 | 72,680.00 | 72,680.00
Gastos por Amorti 0.00
Total Egresos 328,111.41 | 330,701.91 | 871,157.33 | 392,267.53 | 417,342.42
[0 206,008.59 | 310,124.09 | 217,709.97 | 226,043.14 | 231,883.78
Intereses Gasto 25,597.00 | 20,477.60| 153%8.21| 10,238.81| 5119.42
ual 180,411.59 | 289,646.49 | _202,351.76 | 215,804.33 | 226,764.36
1SR 5% I 9,020.58 [ 14,482.32 | 10,117.59 | 10,790.22 [ 11,338.22
unt 171,891.01 | 275,164.16 | 152,234.17 | 205,014.11 | 215,426.14
Inversion
Prestamo 14% anual (232,700.00)

Fondos Propios (217,000.00)

Ajustes

Gastos de Depreciacion 90,813.00 | 7481312 |  74815.12 | 72,680.00 | 72,680.00
Gastos de Amortizacion

Pago de Deuda 46,539.96 | 46539.96 | 46,539.96 | 46,539.96 | 46,540.16
Flujo Neto de Efectivo | (445,700.00)| __215,664.05 | 303,437.32 | _220,507.33 | 231,154.15 | 241,565.58
SALDO DE PTIO PARA CALCULAR NTERESES 232,700.00 | 18516004 | 135,620.08 | 93,080.12 | 46,540.16
FNEA 152,213.95 | 241,036.76 | 156,114.98 | 145,858.00 | 135,853.71
van 42137736

TR 15.79%





En el análisis de sensibilidad del flujo de efectivo se puede notar un incremento en la  TIR  y en el VAN, cuado se disminuye la tasa de interés del financiamiento a un 11 % y para TREMA se considera un 13.32 % equivalente a la tasa de inflación y la tasa pasiva ver página 66; también se hace una reducción de gastos operativos, aplicado directamente  a la cuenta de salarios, bajando los salarios de los pilotos a Q1800.00 c/u y el de coordinador a 2500.00 y no se le consideran prestaciones.
6.8 Resumen estudio financiero

Con el presente estudio financiero se logró determinar que este proyecto puede ser un éxito porque logró superar toda la evaluación financiero-económica, reflejando resultados aceptables.

Partiendo de una proyección de ingresos, de  595.00 quetzales por bus, brindando el servicio a 340 usuarios, a razón de 42 personas por vuelta;  del servicio de transporte de personal brindado a empresas y tomando en cuenta gastos como prestaciones laborales que ninguna otra empresa de transporte  urbano brinda, se llega a la conclusión que el negocio es viable, y que su mayor rentabilidad se encuentra en el servicio prestado a empresas en el traslado de personal, por lo que se puede explotar màs esa área.
En el análisis de sensibilidad unidimensional, se aplicò, a la variable usuarios del servicio, basándose en un incremento del 10 %; lo que aumentò la utilidad en un  27 % y de igual forma se le practicò un decremento en los usuarios de un 10 %;  lo que ocasiono una baja en la utilidad de 27 % de igual forma. Con èsto se puede   llegar a la conclusión de la importancia de la calidad de servicio que se debe brindar a las colonias por ser una variable muy delicada.
Para el análisis de sensibilidad del estado de resultados se trabajò con una disminución de la parte de salarios, en relación al plan original, causando un impacto enorme en la utilidad anual y en la reducción de costos en un 15 %, aproximadamente.
Otras variables importantes dentro del análisis de sensibilidad son la tasa de interés de financiamiento y la trema de capital propio, la cual se dejò en un 11 % y un 13.32m, respectivamente, lo que ocasiona una VAN  Q 213939.10 y una TIR de 30.23

Debido a los resultados que se observan en este estudio financiero, se recomienda continuar con los trámites correspondientes para ejecutar este proyecto.
CONCLUSIONES
1. En base a los estudios anteriores se concluyó, que sí es factible modernizar la Línea 8 de transporte urbano Esfuerzo-Edén, utilizando buses nuevos y presentando un servicio de alta calida que satisfaga a los consumidores. 

2. Se determinó que la empresa cuenta con la infraestructura física, técnica y administrativa, y necesaria para brindar servicios de calidad que permitan cumplir las expectativas de los clientes.

3. Para iniciar operaciones, es necesario agilizar el proceso de la adquisición de los buses  y negociar una mejor tasa de interés del financiamiento,
4. Enfocar la estrategia del negocio, en cumplir con los horarios establecidos, basados en un plan de justo a tiempo, para cambiar la imagen del servicio, ante los consumidores.

5. Maximizar  la utilización de los buses, ofreciendo más servicios en los horarios que los buses estén parados, tomando en cuenta siempre que el servicio urbano es la función principal.

6. Se debe considerar que aunque el VAN y la TIR no son los suficientemente altos, para el ojo del inversionista, hay que considerar el financiamiento es alto y que se cubre, con dinero de la operación, sin recurrir a nuevos aportes de los socios o de nuevos financiamientos.

 RECOMENDACIONES
1. Se recomienda negociar una mejor tasa de interés del  financiamiento, o buscar otra alternativa con otro banco.
2. Respecto a los servicios contables, la recomendación es negociar con la empresa de servicios, una tarifa para el primer año, que incluya los gastos de apertura de la empresa y otra para el segundo año en adelante para llevar los controles normales de la empresa.
3. Con la venta de los buses que forman parte de los activos de la empresa se puede amortizar el financiamiento, lo que reduciría el pago de interés  y aumentaría la TIR Y el VAN. MÀs o menos en un 91.98 y 97247.97, respectivamente.
4. Solicitar seguridad, a donde corresponda, para protección de los buses, y así poder ampliar el horario de servicio.

5. Aprovechar la asociación  de transporte urbanos para conseguir mejores precios al comprar por volumen, combustible, aceites y repuestos.

6. Solicitar a la municipalidad una ampliación de dos cuadras más de ruta, para poder cubrir un centro comercial de gran afluencia de clientes.
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ANEXOS
	ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

	NIVEL REPÚBLICA

	(Base: Diciembre de 2000=100.0)

	PERIODO: 2000 - 2009 a/

	PERIODO    
	ÍNDICE    
	VARIACIÓN INTERMENSUAL  
	VARIACIÓN INTERANUAL           
	VARIACIÓN ACUMULADA 
	VARIACIÓN PROMEDIO     

	
	
	1/
	2/
	3/
	4/

	2008

	Enero
	168.88
	0.99
	8.39
	1830.88
	9.12

	Febrero
	170.05
	0.69
	8.76
	1844.26
	9.52

	Marzo
	172.05
	1.18
	9.10
	1867.13
	9.72

	Abril
	174.46
	1.40
	10.37
	1894.68
	10.56

	Mayo
	176.96
	1.43
	12.24
	1923.26
	11.85

	Junio
	179.84
	1.63
	13.56
	1956.19
	13.01

	Julio
	182.09
	1.25
	14.16
	1981.92
	13.89

	Agosto
	183.00
	0.50
	13.69
	1992.32
	14.32

	Septiembre
	182.72
	-0.15
	12.75
	1989.12
	14.38

	Octubre
	183.63
	0.50
	12.93
	1999.53
	14.50

	Noviembre
	183.65
	0.01
	10.85
	1999.75
	14.07

	Diciembre
	182.95
	-0.38
	9.40
	1991.75
	13.58

	2009

	Enero
	182.19
	-0.42
	7.88
	1838.14
	6.40

	1/  Tasa de variación del mes en examen con respecto al mes anterior.

	2/  Tasa de variación del mes en examen con respecto al mismo mes del año anterior.

	3/  Variación porcentual entre el mes de examen respecto a diciembre del año anterior.

	4/  Comparación entre el promedio que el indicador ha alcanzado en los meses transcurridos del año, respecto al promedio del mismo período del año anterior.

	FUENTE: Instituto Nacional de Estadística.

	a/ Para realizar el empalme del año 2000 con el nuevo índice base diciembre 2000 a nivel república, se ha tomado como base el índice Marzo-Abril 1983=100 correspondiente a la ciudad capital, de tal forma que se consideró diciembre 2000=100, a través de la aplicación de la siguiente fórmula:

	Indice = Im * ( Ib / Imb ) 

	Donde

	Im = Valor del índice de base 83 del mes a empalmar

	Ib = Valor del índice de la nueva base

	Imb = Valor del índice de la base 83 durante el mes en que se tiene la nueva base 100, en este caso será el valor a diciembre 2000 
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Estimado vecino con el afán de mejorar el servicio urbano, le solicitamos por favor se sirva llenar la siguiente encuesta, que nos ayudarÀ a tener una mejor visión de sus necesidades y satisfacerlas en la medida que nos sea posible.

Edad  _______

Sexo  _______

Cuál es su principal actividad

                                              Estudiante​​​                 _______

                                              Trabajo Formal          _______  

                                              Ama de casa             _______

                                              Trabajo Informal       _______

Cuál es su Ingreso mensual

                                           Q    500.00 a 1000.00   _____

                                           Q  1001.00 a 1500.00   _____

                                           Q  1501.00 a 2000.00   _____ 

                                           Q  2001.00 a 3000.00   _____

                                          Q  3001.00 a 4000.00   _____

                                                 Más de 4001            _____ 

  Utiliza el servicio urbano de la línea 8 Esfuerzo-Edén  ruta naranja

 SI    ______

 NO  ______

Considera Ud. Indispensable el servicio urbano en su colonia?

 SI    ______

 NO ______

Como califica el servicio urbano que se le presta en su colonia.

 Bueno   ______

 Regular ______

Malo       ______

En forma general nos podría indicar ud que se puede hacer para mejorar el servicio urbano en su colonia

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​____

Tiene vehículo propio _______Tipo de vehículo_________________________

(

Lista de cumplimiento de requisitos ejecutados en EL proyecto DE GRADUACIÓN

Al entregar su informe final del trabajo de investigación, debe acompañar esta hoja debidamente llenada y firmada.

Si hay más de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su proyecto, entonces haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho informe.

La no presentación de esta lista automáticamente anula la recepción del informe final del proyecto de graduación.

__Yo  tengo una página de portada exterior e interior en el proyecto.

 _Yo incluí un índice que indica los contenidos con el número de página correspondiente.

__Yo incluí un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

__Yo seguí las recomendaciones del instructivo para la elaboración y presentación de proyecto. 

__Yo usé referencias bibliográficas y las cité conforme el instructivo. 

__Yo incluí en la bibliografía, cada referencia que mencioné en el texto.

__Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte. 

__Yo utilicé estadísticas para respaldar mi investigación.

__Yo tengo 60 páginas de texto en promedio.

__Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden lógico de presentación.

__Yo  no utilicé otras formas diferentes de presentación a la aprobada por AIU.

 _ Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

__Yo utilicé un revisor de redacción y estilo para la presentación de mi proyecto.

__Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al copiar materiales que pertenecen a otra persona.

__Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigación.

Nombre del estudiante:   CARLOS HUMBERTO FERNANDEZ PLEITEZ
____________________





01  de Octubre del 2009 Firma del Estudiante 






             Fecha







Pilotos








Coordinador Operativo
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                    Guatemala, agosto de 2,009

Ing. MBA Eduardo Prado


Director Académico


Atlantic International University, 


Presente.


Estimado señor Director:


Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el  estudiante Carlos Humberto Fernández Pleitez, carné No. GB1036BBA12227 cursante de la carrera de Bachelor of Business Administration –BBA- que imparte esta Universidad, presentó al suscrito su informe final de tesis de proyecto denominado  “Estudio de Pre-inversión, a nivel de prefactibilidad, para la modernización de dos líneas de la ruta ocho, de transporte urbano de Escuintla, Colonias Edén-Esfuerzo”.


En mi calidad de Catedrático Asesor del estudiante antes indicado, me permito informarle que el proyecto fue revisado, asesorado y supervisado periódicamente por el suscrito, observando la pertinencia de fondo con que se trató el tema conforme los requerimientos establecidos en el Instructivo para Elaboración y Presentación de Tesis de Proyecto Empresarial de Graduación vigente.


Por lo antes indicado y en opinión del suscrito, el proyecto del estudiante Carlos Humberto Fernández Pleitez puede ser aceptado para su examen pre-privado de tesis. 


Atentamente,







___________________________________








  Licda. Mónica Soledad Casia







           Catedrático-Asesor


          Guatemala,  15 de octubre de 2,009


Ing. Jorge Eduardo Prado


Director Académico


Atlantic International University (sede Guatemala)


3ª. Avenida 8-37, Zona 9,


Ciudad.


Estimado señor Director:


Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el estudiante  Carlos Humberto Fernández Pleitez, carné No. GB1036BBA12227, cursante de la carrera de Bachelor of Business Administration –BBA-, presentó para revisión de redacción y estilo, su proyecto empresarial de graduación titulado “Estudio de Pre-inversión, a nivel de prefactibilidad, para la modernización de dos líneas de la ruta ocho, de transporte urbano de Escuintla, Colonias Edén-Esfuerzo”.

En mi calidad de revisora designada, me permito informarle que la estudiante antes citada, ha cumplido con incorporar los cambios anotados en su proyecto empresarial por lo que puede ser sometido para su evaluación correspondiente conforme los requerimientos establecidos por la Universidad. 


Con este motivo, aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted, deferentemente,







(f)___________________________________








   Licda. Jeannette García


Revisora de redacción y estilo.
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             Guatemala, 19 de octubre de 2,009

Señor  

Carlos Humberto Fernández Pleitez 

Ciudad.


Estimado Estudiante:


Con base en el Acta de su Examen Privado de Proyecto Empresarial  No.232 de fecha 01 de octubre de 2009, en la cual se establece que el Tribunal Examinador designado para el efecto aprobó su proyecto, esta Dirección Académica AUTORIZA para que proceda a imprimir en forma final, su proyecto empresarial de graduación denominado “Estudio de Pre-inversión, a nivel de prefactibilidad, para la modernización de dos líneas de la ruta ocho, de transporte urbano de Escuintla, Colonias Edén-Esfuerzo”.


Por lo anterior, le agradeceré entregar a la Coordinación de Proyectos de Graduación de la Universidad, 5 ejemplares de su proyecto empresarial antes de la fecha fijada para su acto de graduación e investidura profesional.

Con este motivo, aprovecho la oportunidad para felicitarlo y desearle muchos éxitos en su vida profesional.



Atentamente,









(F)________________________









   Ing. MBA Jorge Eduardo Prado










   Director Académico
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