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ABSTRACT

Este proyecto de tesis consiste en la realización de varios estudios que determinan la viabilidad financiera y operativa de la construcción de un Centro para Eventos Múltiples en el Municipio de San Lucas Sacatepéquez.  La idea nació al detectar una necesidad no cubierta en los pobladores del lugar, puesto que ellos deben recurrir a centros más alejados o de menor precio, con el deseo de llevar a cabo algún evento familiar o empresarial.

A través del estudio de mercado, se pudo comprobar que los pobladores son afines a la realización de eventos fuera de sus casas, y buscan una satisfacción plena, directamente proporcional al desembolso que realizan, pero éste pasa a segundo plano, cuando el nivel de servicio que reciben supera completamente sus expectativas, lo cual, es algo eventual y no regla dentro del proceso de los actuales proveedores. Se determinó la idea de realizar el estudio en este lugar, dado que el inversionista principal cuenta con una propiedad disponible para llevar a cabo dicho proyecto, lo cual es una gran ventaja, y el principal recurso, sin necesidad de realizar ningún préstamo para la compra del mismo. Este terreno pasa a ser parte del aporte de capital realizado por el inversionista. No se debe olvidar el recurso humano, que es lo más importante para este tipo de negocio, ya que los clientes son personas que tratan con los vendedores que también son personas, y para cerrar algunas veces una venta, basta con decir las palabras cordiales o algún gesto que llene al cliente, para que él adquiera el servicio simplemente porque se sintió importante ante el proveedor.

La ventaja que tiene la construcción de este Centro para Eventos Múltiples, es que estará ubicado en un área boscosa, por lo que se pretende la conservación de la mayor cantidad de árboles y flores, dañando en la menor proporción a la naturaleza, por tal motivo, es que este proyecto no conlleva la realización de un estudio de impacto ambiental tan profundo.

CAPÍTULO I.
INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1.1  Antecedentes
Un centro para eventos es un lugar en donde se puede llevar a cabo todo tipo de actividades, el cual tiene un costo de funcionamiento pagado por el arrendatario, que pretende satisfacer una necesidad real.

La creación de lugares específicos, salones o centros, se originó en Estados Unidos en los años 80, los cuales eran ocupados por agrupaciones sociales que carecían de un lugar propio en dónde llevar a cabo sus asambleas. Bajo esta necesidad, se originó una oportunidad de negocio que fue bien aceptada y extendida por todo el mundo con la finalidad de ofrecer un lugar en alquiler, por un tiempo definido.

A través del tiempo, hubo empresas que encontraron en esta demanda una oportunidad y se dieron a la tarea de construir centros de convenciones más grandes o salones con mayor capacidad; lo que se volvió más rentable para estas empresas, debido a que era más barato sub-contratar un lugar, por un tiempo determinado, a construir un lugar que se usaría solo para eventos ocasionales.

Actualmente, son los hoteles los que más prestan este tipo de servicio, ya que brindan no solo el lugar, sino el montaje del evento, lo cual les permite brindar una gama amplia de servicios y obtener mayores ingresos.
La idea de este proyecto surge como una forma de aprovechar los terrenos propios con los que cuenta el inversionista, aunque se hace la observación que no se cuenta con ninguna experiencia en esta área de servicio.
De aquí que hoy por hoy, muchas empresas se dedican a este negocio, el cual ha tenido mucho auge en la última década y ya es parte vital de los servicios de outsourcing que grandes empresas contratan.

1.2  Planteamiento del problema
No existe un Centro de Eventos especializado en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez.

En Guatemala existen muchas empresas que se dedican a este tipo de negocio, pero su ubicación geográfica está orientada a zonas exclusivas, con habitantes de un alto NSE, por ejemplo Carretera a El Salvador, pero no así en el sector de San Lucas, Sacatepéquez, lo cual limita a los habitantes de este lugar a acceder a un centro en donde puedan llevar a cabo sus actividades a la misma altura que los realizarían en la capital, sin pagar más por lo que reciben.

1.2.1 Árbol de problemas.
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La falta de conocimiento en el negocio del arrendamiento de áreas para la realización de eventos, es un factor fundamental, por el cual muchos empresarios no se aventuran en explotar este negocio, y los que realmente tienen el interés, no establecen un centro de eventos con múltiples capacidades, sino más bien, con limitaciones o poco nivel de servicio.

No se puede aventurar en la inversión de este centro en el sector, si antes no se tiene conocimiento previo de las costumbres del lugar, relacionadas directamente con el gusto por la realización de eventos y la capacidad de pago.

El efecto principal del problema repercute directamente en no poder ofrecer una alternativa para los clientes, quienes tienen que continuar contratando lugares lejanos a su sector e incrementando sus costos exageradamente. Con pocas opciones en el mercado, y peor aún, con proveedores ajenos a brindar un servicio de categoría al cliente, el interés por invertir en este negocio pasa desapercibido.

1.2.2. Árbol de objetivos
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A través de la realización de un estudio de pre-inversión, se obtendrá mucha información de alto valor para la toma de decisión del establecimiento del centro para eventos múltiples. Está claro que el centro no se podrá establecer al finalizar el estudio si no se cuenta con los recursos financieros necesarios, mismos que serán negociados con la banca nacional a quién pueda interesar el proyecto; pero otro factor importante a considerar en el logro del objetivo establecido, es la capacitación que se tenga sobre este negocio, ya que no solo por “buena voluntad” se podrá llevar a cabo, sino que las personas a cargo de su funcionamiento deben contar con la preparación académica y experiencia necesaria.

Obteniendo información sobre el nivel de crecimiento del Municipio de San Lucas, Sacatepéquez o su proyección de crecimiento para los próximos años, podremos determinar la capacidad real del centro para satisfacer la demanda.

Contando con amplia información y conocimiento más profundo del negocio, se podrá establecer que el centro de eventos estará lejos de ser solamente un lugar físico para realizar eventos, sino un lugar en que se festejen o celebren ideas, ideas con un fin, con un sueño y con un propósito.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad técnica y financiera del proyecto para la construcción de un centro de eventos múltiples en San Lucas, Sacatepéquez.

1.3.2 Objetivos específicos
· Determinar la demanda del servicio de arrendamiento de centros de eventos para la realización de actividades, a fin de definir la estrategia de participación en dicho mercado, según la oferta, el precio y los canales de comercialización del mismo.

· Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del centro de eventos para la realización de actividades para satisfacer la demanda del producto, incluyendo la descripción y organización del proceso de operación del proyecto.

· Identificar la estructura y el marco legal del centro de eventos para la realización de actividades, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo que serán utilizados para la operación del proyecto.

· Proponer los procedimientos para el manejo de los desechos sólidos y residuos que generará el proyecto, identificando sus impactos y las medidas de mitigación dentro del plan ambiental del proyecto. 

· Evaluar la conveniencia de continuar o no profundizando los estudios técnicos del proyecto para confirmar si es o no técnicamente viable y financieramente rentable.   

1.4  Alcances y límites
1.4.1 Alcances
Se realizará un estudio de Mercado, Técnico, Administrativo-Legal, Impacto Ambiental y Financiero a nivel de pre-inversión para el establecimiento de un Centro para Eventos Múltiples en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, con el cual se determinará el mercado potencial y la demanda existente, el tamaño óptimo del centro, mobiliario y equipo necesarios, construcciones y un análisis administrativo-legal, las consecuencias ambientales que pueda generar y un profundo análisis financiero para conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

1.4.2 Límites
· Por ser un estudio a nivel de pre-inversión, se limitó la cantidad de personas encuestadas al equivalente de la raíz cuadrada de la muestra original.

Se encontró dificultad para obtener la información por parte de las empresas proveedoras de este servicio y poco seguimiento a las solicitudes hechas hacia su área de ventas.
1.5 Justificación
Hoy en día son limitados los centros para la realización de eventos, los cuales no brindan un servicio integral y tampoco tienen una proyección de crecimiento a mediano-largo plazo, por lo cual es importante resaltar la limitante que esto implica para cada cliente que tiene una expectativa de realización que muchas veces se ve reducida a lo que el mercado ofrece.

Esto ha originado que muchas personas del Municipio de San Lucas, Sacatepéquez busquen otras alternativas para la realización de sus eventos, encontrando muchas veces soluciones en los diferentes centros ubicados en la ciudad capital o Carretera a El Salvador, a un precio más caro y con gastos extras de tiempo y transporte, pero que satisfacen su necesidad. 

Esto resta competitividad y se limitan las oportunidades de crecimiento, lo cual obliga siempre a mantener márgenes de ganancia reducidos para convertirse en una opción.

Con el propósito de aprovechar el sector de San Lucas, Sacatepéquez, en donde el clima es fresco y amigable, se requiere realizar el estudio de pre-inversión para determinar si es conveniente la inversión en este sector, donde el centro de eventos múltiples pueda satisfacer la demanda del mercado y tener una rentabilidad creciente.

El proyecto es óptimo para llevar a cabo un estudio de pre-inversión completo, ya que se considera desde el estudio mercadológico, para un sector que cuenta con muy pocos centros de este tipo, pasando por el impacto ambiental, por encontrarse en un terreno boscoso a la orilla de la carretera, hasta llegar a conocer el resultado financiero para la inversión.

El Municipio de San Lucas, Sacatepéquez cuenta con una población de 18,394 habitantes, los cuales realizan actividades sociales, culturales o de negocios, por lo que se hace necesario contar con un Centro de Eventos Múltiples que satisfaga esa necesidad.

Los diferentes eventos podrán realizarse al aire libre o en ambientes cerrados, de acuerdo al gusto del cliente. Se prevé un ambiente sano, tranquilo y de confort.

El proyecto busca satisfacer un deseo personal y económico de incursionar en el negocio de la realización de eventos, para personas que no cuentan con un espacio físico propio, y quienes están dispuestas a pagar un precio por obtener no solo un espacio físico, sino un servicio integral de alta calidad. Esto será el indicador que hará la diferencia en el mercado y  ayudará en la captación de más clientes para obtener mayor ocupación y por ende, mayores utilidades.
1.6 Descripción del proyecto

Se pretende que el Centro de Eventos Múltiples tenga capacidad para realizar cualquier tipo de evento, de acuerdo a la necesidad o solicitud de cada cliente, quien indicará lo que necesita realizar y se procederá a buscar, sub-arrendar o comprar todo lo  necesario con tal de cumplir con el requerimiento hecho.

Cuando un cliente entre en contacto con el centro y necesite realizar algún evento, por ejemplo: desayuno, convención, boda, cumpleaños, etc., se procederá a cotizar el servicio completo: instalación, montaje, mobiliario, personal, utilería, entre otros, y adicionalmente, se sugerirá la decoración de acuerdo al motivo del mismo.

El servicio no solo consiste en proporcionar toda la logística para el montaje del evento, sino hacer partícipe al cliente en cada paso hasta la realización del mismo, lo cual generará un valor agregado y un sentimiento de pertenencia en el negocio, lo cual hará que cada persona involucrada vea su esfuerzo reflejado y realizado el día de su evento.

Físicamente, se contará con dos salones cerrados y un jardín, los cuales estarán disponibles para la realización de los diferentes eventos. 

CAPÍTULO II.

ESTUDIO DE MERCADO

2.1  El producto en el mercado.
2.1.1 Definición del servicio.
Brindar el servicio de arrendamiento de un centro de eventos especializado, consistente en un área física acondicionada para la realización de diferentes tipos de eventos (sociales, culturales, recreativos, educativos o negocios), en lugares cerrados o al aire libre, incluyendo el servicio de alimentación, montaje, decoración, coordinación, organización, contratación y todo lo necesario para la realización del evento, de acuerdo a la solicitud y necesidad del cliente.

2.1.2  Descripción del servicio
Se ofrece el arrendamiento de áreas físicas; el servicio incluye:

· Arrendamiento de salones o jardín.

· Decoración y montaje.

· Alimentos y bebidas.

· Mobiliario y equipo.

· Asesoría en la realización de todo tipo de evento.

Se prevé que el Centro para Eventos Múltiples cuente con áreas establecidas para la realización de cualquier evento, el cual puede ser cumpleaños, bautizo, convención, seminario, boda, entre otros, y según sea la solicitud del cliente, dicho evento pueda celebrarse en un salón cerrado o al aire libre.

Para la realización del evento en algún salón, el cliente puede optar por el que tiene características tipo convenciones ubicado en el edificio o un salón externo a la par del jardín.
También se contempla el uso de un jardín para eventos exteriores, en donde se pueda admirar de cerca la naturaleza y gozar de un ambiente al natural. 

Se ofrece no solo arrendar el espacio físico al cliente, sino también contribuir en la organización del evento, que va desde la asesoría en ideas y conceptos, hasta la compra y/o contratación de proveedores necesarios para la realización de cualquier evento (entretenimiento, música, fotógrafo, etc.).

Algunos de los servicios secundarios que se contempla brindar al cliente para la realización de su evento son:
· Fotografía y video.

· Diversión infantil.

· Transporte de personal.
· Coreógrafos.

· Grupos musicales.
· Juegos pirotécnicos.

· Acompañamiento a visitas con proveedores seleccionados.

2.1.3 Situación actual
Para conocer la situación actual de la demanda de servicios, se investigó a través de una encuesta, para verificar si las personas en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez han realizado algún evento en alguno de los Centros para eventos disponibles, así como la cantidad de veces que los han realizado y los factores determinantes por los cuales optan por realizar su evento en dichos Centros.
La encuesta aplicada busca determinar si las personas del lugar han o no han realizado algún evento en un centro para eventos, y para obtener dicha información, la misma estuvo compuesta por 11 preguntas, cuya estructura se mostrará más adelante.
Los datos demográficos de la región, obtenidos a través de la encuesta realizada son los siguientes:

Tabla No. 1 – Información Demográfica.
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2.1.4 Mercado Meta

El proyecto va dirigido a hombres y mujeres, a partir de 18 años, solteros o casados, que trabajan y que tienen o no hijos, del municipio de San Lucas, Sacatepéquez y que están interesados en un lugar adecuado para la realización de sus eventos.
2.2 Resultados de encuesta realizada

2.2.1 Antecedentes

Los objetivos de esta investigación fueron basados en la realización de un estudio dentro de un grupo de personas del Municipio de San Lucas, Sacatepéquez. 

La fuente que se utilizó para la identificación de la población total de este municipio fue a través del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), en su página de Internet, la cual es de 18,394 habitantes.

Se aplicó una encuesta a cada persona, de la muestra determinada, ya que a través de ella se obtendría información relevante sobre la realización de eventos por parte de la población, su frecuencia y los aspectos importantes tomados en cuenta al momento de seleccionar el proveedor para dicho evento.
La encuesta se elaboró con 11 preguntas de diferentes tipos, divididas de acuerdo a la experiencia del encuestado conforme la realización de eventos. La división fue la siguiente:

· Si ha realizado algún evento en algún centro para eventos, las preguntas aplicadas fueron las siguientes: 2, 3, 4, 5, 6 y 7.

· Si no ha realizado ningún evento en algún centro para eventos, las preguntas aplicadas fueron las siguientes: 8, 9, 10 y 11.

La clasificación de las preguntas seleccionadas es la siguiente:

Preguntas dicotómicas – 1, 10.

Preguntas de respuesta múltiple – 5, 9.

Preguntas cerradas con alternativa de respuesta – 2.

Preguntas abiertas – 3, 7, 8, 11.

Preguntas de evaluación – 4.

Preguntas Escala de Likert – 6.

2.2.2 Cálculo de la muestra

Para el cálculo de la muestra se utilizó la fórmula para datos finitos, ya que se conoce la población a la que se dirigirá la encuesta.

La fórmula que se utilizó para determinar el tamaño de la muestra es la siguiente:





Gráfica 11 – Fórmula de Muestra (n) para Datos Finitos.
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En donde:

n = muestra

N = universo

s = desviación estándar = 1.960 que equivale a un 95% de nivel de confianza.

p = probabilidad de realizar la encuesta = 50%

q = probabilidad de no realizar la encuesta = 50%

e = error de muestreo de 5%

El tamaño de la muestra para la realización de encuestas a los posibles clientes fue determinado de la siguiente manera:
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En donde:

n = 376 habitantes.

N = 18,394 habitantes.

s = 1.960 que equivale a un 95% de nivel de confianza.

p = probabilidad de realizar la encuesta = 50% = 0.5

q = probabilidad de realizar la encuesta = 50% = 0.5

e = error de muestreo de 5% = 0.05
Por ser este un estudio de pre-inversión, la muestra real utilizada para la realización de encuestas fue determinada de la siguiente manera:
n = 20%
En donde:
n = 75 habitantes (muestra real para estudio).

n = 376 habitantes (muestra original).





Tabla 5 – Resumen Datos para Encuesta.

	Intervalo de
	Margen de
	Cálculo

	Confianza
	Error
	de "n"

	95%
	+/- 5.0%
	75


2.2.3 Resultados obtenidos.

Debido al rápido crecimiento demográfico en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, se ha detectado la necesidad de realizar un estudio de pre-inversión que determine si existe una necesidad real para la construcción de un Centro de Eventos múltiples que reúna las características y condiciones exigidas en el mercado y, que actualmente, solamente ciertos Centros para eventos ubicados en la Ciudad Capital o en diferentes sectores de la Carretera a El Salvador presentan, por lo cual a continuación se presentan los resultados obtenidos a través de este estudio.
Dentro de los resultados obtenidos, es importante destacar los datos demográficos de la región, los cuales son los siguientes:

1. El 53% de la población encuestada es masculina y el 47% restante es femenina, 40 y 35 habitantes, respectivamente.
2. El 50% de la población masculina está casada, mientras que en la población femenina el mismo estado civil lo tiene el 51%. Un dato muy parejo en ambos géneros.

3. La edad de ambos géneros encuestados refleja que la mayoría de personas son adultos jóvenes, ya que los datos obtenidos muestran que el 45% de hombres y el 43% de mujeres se encuentran entre los 26 y 33 años de edad.
4. El 81% de la población encuestada sí trabaja, lo cual es muy importante para el conocimiento de la capacidad de pago de ellos.
5. Solamente el 3% de la población encuestada manifestó tener 5 ó más hijos, mientras que el 37% de la misma, tiene entre 1 y 2 hijos. 

Los resultados obtenidos a través de la encuesta son los siguientes:

Pregunta No. 1 – ¿Ha realizado usted alguna vez un evento o celebración en un centro dedicado para eventos?
Gráfica 1 -  Pregunta No. 1 Encuesta
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El 76% de la población encuestada manifestó que sí ha realizado algún evento en algún centro para eventos. Con dicho porcentaje se puede determinar que 3 de cada 4 personas prefieren contratar algún centro para llevar a cabo sus diferentes actividades, lo cual es importante si se considera que cada una de ellas en promedio realiza un evento para 100 personas, aproximadamente.
Pregunta No. 2 – ¿Cuántas veces en el último año ha realizado usted alguna celebración en un centro para eventos?
Gráfica 2 – Pregunta No. 2 Encuesta
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n= 75

El 64% de la población encuestada manifestó que ha realizado en el último año, por lo menos 1 evento en algún centro para eventos, en diferente época del año. 
El 12% de la población encuestada manifestó que ha realizado en el último año entre 2 y 4 eventos en algún centro para eventos, por lo que se considera que alguna persona pudo realizar algún evento personal y/o laboral.
El restante 24% de la población encuestada nunca ha realizado algún evento en un centro para eventos.

Pregunta No. 3 – Por favor indique 3 nombres de lugares en los que usted ha realizado sus celebraciones.
Gráfica 3 – Pregunta No. 3 Encuesta
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n= 45
El 44% de las personas que sí han realizado algún evento, lo han hecho en el Salón Municipal de San Lucas, Sacatepéquez, ya que por una pequeña tarifa cobrado por la Municipalidad, se les arrenda el lugar.

El 39% ha realizado su evento en algún centro ubicado en San Lucas, Sacatepéquez.

El 17% ha realizado su evento en algún centro ubicado en la ciudad capital y Carretera a El Salvador.
Pregunta No. 4 – Al momento de adquirir el servicio para su evento, ¿cuál fue la importancia que usted le dio a cada uno de los siguientes aspectos?
Gráfica 4 – Pregunta No. 4 Encuesta
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n= 75

El 100% de las personas respondieron que el ambiente y entorno higiénico del centro es el aspecto de mayor importancia.
Al 84% de las personas opinan que el centro debe contar con un ambiente cómodo y de confort.

El 79% de las personas opinan que el centro debe tener un amplio parqueo.

El 95% de las personas opinan que el nivel de servicio que brinde el centro será un factor muy importante para que puedan contratarlo.

Pregunta No. 5 – ¿A través de qué medios ha recibido información sobre los centros para eventos?

Gráfica 5 – Pregunta No. 5 Encuesta
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n= 75

El 20% de las personas encuestadas han recibido información a través de volantes entregados en las calles o supermercados.
El 69% de las personas han recibido información a través de las referencias que les dan sus familiares o amigos, por lo que se considera que este tipo de publicidad sigue siendo el más importante y de menor costo.

Pregunta No. 6 –  ¿Qué opinión le merece el poder realizar sus celebraciones en un centro dedicado para eventos?

Gráfica 6 – Pregunta No. 6 Encuesta
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n=75

El 77% de la población encuestada manifestó que le parece muy interesante el poder celebrar sus eventos en algún centro para eventos. Estas personas tienen el deseo de realizar su evento en algún centro y con la capacidad monetaria suficiente o las facilidades para realizarlo, optarían por la contratación del servicio.
Pregunta No. 7 –  ¿Tiene algún comentario o sugerencia sobre este servicio que quiera brindarnos?

No hubo respuestas concretas por parte de las personas encuestadas.
Pregunta No. 8 –  ¿Conoce usted algún lugar dónde pueda celebrar sus eventos? (Por favor mencione 3 lugares).
Las personas encuestadas ubicaron los lugares que conoce en San Lucas, Sacatepéquez y Ciudad Capital. Son pocas las personas que conocen los lugares del sector de Carretera a El Salvador.
Los lugares más identificados son:

· Jardines de San Lucas.

· Casa Toribia.

· McDonald´s.

· La Jirafa.

· Happy Days.

Pregunta No. 9 –  Por favor, indíquenos cuáles son sus razones por las que no ha adquirido este servicio.
Gráfica 7 – Pregunta No. 9 Encuesta
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n=18
El 13% de las personas encuestadas, que no han realizado aún algún evento en un Centro para Eventos, considera que este servicio es muy caro.

Pregunta No. 10 –  ¿Utilizaría este servicio?

Gráfica 8 – Pregunta No. 10 Encuesta 
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n=18

El 100% de las personas encuestadas, que no han realizado algún evento en un Centro de Eventos, consideraría utilizar este servicio si las condiciones para ellos son favorables. Esta es una gran oportunidad de vender nuevos servicios a estas personas como clientes potenciales.
2.3 Comportamiento de la demanda
2.3.1 Estimación de la demanda actual.
La población de San Lucas, Sacatepéquez es de 18,394 habitantes, de los cuales el 76% corresponde a 13,979 habitantes que han realizado algún evento en un centro y son considerados como demanda potencial, y de ellos el 16% correspondiente a 2,237 personas, han quedado insatisfechos con el servicio recibido. 
Del 76% de la población que ha realizado algún evento en un centro, el 16% no ha quedado conforme con el tipo de servicio que recibió y argumenta que no volvería a realizar algún evento si las condiciones no son favorables para ellos; se puede estimar que esta cantidad es la demanda insatisfecha sobre la cual debe enfocarse el proyecto para contar con más clientes potenciales, así también con las personas que nunca han realizado algún evento. La demanda insatisfecha puede verse gráficamente de la siguiente forma:






Gráfica 9 – Demanda Actual
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1) Demanda Satisfecha – 84%.     2) Demanda Insatisfecha – 16%.
Gráfica 10 – Curva de Demanda
[image: image16.emf]Curva de Demanda.
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2.3.2 Situación futura – proyección de la demanda
La demanda de este tipo de servicios es creciente y con alta aceptación en el mercado. El índice de crecimiento según el Instituto Nacional de Estadística para el Municipio de San Lucas Sacatepéquez para el año 2009 – 2010 será del 5.5%, ya que uno de los factores principales de incremento es que cada año más personas se trasladan a vivir a este sector.

Es importante mencionar que para efectos de este estudio a nivel de pre-inversión, los datos fueron obtenidos a través de una muestra (n) igual al 20% de la muestra (n) original, por lo tanto, para el cálculo de la demanda futura y capacidad de ocupación que tendrá el Centro para Eventos, se utilizará una proyección con los datos reales, ya que de otra forma no existiría concordancia en los resultados.


Tabla 2 – Datos para Análisis de Demanda.

[image: image17.emf]Datos Reales para Análisis de Demanda.

n 20%

Población 376 75

Demanda Insatisfecha 45 9

Demanda Real 240 48

Demanda Potencial 91 18

Fuente: Encuesta.


Para determinar la demanda futura del proyecto, se toma como referencia la demanda insatisfecha, sobre la cual debe hacerse un trabajo de convencimiento al cliente para que vuelva adquirir el servicio, y sobre la demanda potencial debe realizarse un trabajo de posicionamiento para que estas personas puedan realizar su evento.

Actualmente, se realizan 48 eventos anuales, pero se estima que las personas insatisfechas vuelvan a adquirir el servicio, por lo que se adicionarían 9 eventos, haciendo un total de 57 eventos al año. 

Con base al trabajo de mercadeo que se realice con el proyecto, podrá lograrse un posicionamiento en el mercado potencial, pero no se considera para este nivel de proyecto, dado que aún no se conoce su aceptación.

Esta proyección se basa únicamente en el resultado obtenido de la encuesta realizada a 75 personas, por ser un estudio de pre-inversión, pero se incluye la proyección tomando los datos reales.

Adicionalmente, también debe tomarse en cuenta el índice de crecimiento proyectado, ya que según el INE será del 5.5% para el año 2009 - 2010, por lo cual aumenta la demanda real futura anual de la siguiente forma:




Tabla 3 – Proyección de Demanda con Crecimiento.

[image: image18.emf]Proyección de Demanda Incluyendo Indice de Crecimiento.

n 20%

Población 376 75

Indice de Crecimiento 5.5% 397 79

Demanda Insatisfecha 47 10

Demanda Real 253 50

Fuente: Encuesta.


Para efectos de estimación de crecimiento sostenible, se proyecta un crecimiento anual del 10%, el cual contiene la tasa de crecimiento proyectada por el INE.
2.3.3 Análisis de los factores que condicionan la demanda futura
Los factores que condicionan la demanda futura de los servicios, se ven directamente influidas por las exigencias que tengan los clientes, ya que actualmente un servicio de este tipo no se limita únicamente a alquilar un espacio físico, sino a satisfacer varios aspectos importantes, los cuales fueron manifestados por las personas encuestadas, y cuyos resultados se muestran a continuación:

Para el 82% de la población encuestada, los aspectos de precio, comodidad, accesibilidad, nivel de servicio, higiene y amplio parqueo constituyen factores relevantes en la toma de decisión para la contratación de este servicio.

Otro factor importante que influye en la demanda futura es el crecimiento poblacional, ya que de esta forma se podrá determinar cuántos habitantes más estarán en disposición de adquirir este tipo de servicio. 

Para el cálculo se tomó como base información demográfica del Municipio de San Lucas Sacatepéquez, obtenida a través del INE, con relación al crecimiento poblacional de los últimos años:





Gráfica 11 – Crecimiento Poblacional.

[image: image121.png]


[image: image19.emf]Años Población

Año 2007 16,776         

Año 2008 17,474         

Año 2009 18,394         

Año 2010 19,405         

Demanda Futura

15,000 

15,500 

16,000 

16,500 

17,000 

17,500 

18,000 

18,500 

19,000 

19,500 

20,000 

Año 2007 Año 2008 Año 2009 Año 2010

Población

Crecimiento Poblacional


2.3.4 Estimación de la demanda que atenderá el proyecto
Con base a los resultados anteriores, es importante resaltar que el 76% de las personas encuestadas ha realizado algún evento, lo cual es un porcentaje muy alentador si se estima que 3 de 4 personas (57 de 75 personas) tiene la capacidad de pago necesaria.
Actualmente, existen por lo menos 5 proveedores fuertes en el municipio, que ofrecen este servicio con características similares, por lo que es imposible abarcar el 100% de la demanda real. 

Dado que los resultados han determinado que 57 personas sí han realizado algún evento en el último año, esto nos da una base de 57 eventos como mínimo ha celebrarse por año ó 5 eventos por mes, asumiendo 1 evento por fin de semana, en cualquiera de los días clave: viernes, sábado o domingo. 

Si se cuenta físicamente con 2 salones y 1 jardín, entonces se puede determinar que cada día del fin de semana (viernes, sábado y domingo), podrán realizarse como mínimo 3 eventos (un evento por área), y ampliando este dato a todos los fines de semana, entonces el total de eventos que podrán cubrirse serán 36 mensualmente, obteniendo un 100% de ocupación. 

De los datos anteriores, con relación a la demanda, y para efectos de cálculo de este estudio, se toma como base de cálculo la demanda real más la demanda insatisfecha, la cual es de 57 personas de muestra para estudio y 285 personas de muestra real, sobre la cual se estimará que en el año 1 se realice sobre esta base, por lo menos el 10% de eventos, con lo cual se realizarán 29 eventos mensuales y 348 eventos anuales, y se estima 81% de ocupación mensual, mientras el Centro para Eventos gana terreno a través de medios publicitarios y referencias de clientes.


Tabla 4 – Capacidad Esperada de Ocupación.
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2.4. Comportamiento de la oferta
2.4.1. Situación actual, estimación de la oferta actual, inventario de los principales proveedores
Según la investigación realizada, actualmente existen aproximadamente 9 empresas en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez y 12 empresas en la Ciudad Capital y Carretera a El Salvador, en donde se ofrecen servicios similares a los de un Centro para Eventos, quienes conforman el grupo de competidores en esta rama de negocio.

Dentro de los proveedores de servicio más fuertes se encuentran los siguientes:
· Municipio de San Lucas, Sacatepéquez – 
· Jardines de San Lucas – área grande con dos salones, precio promedio por persona Q. 200.00

· Granja Michy – área grande con un salón, animales domésticos, precio promedio por persona Q. 180.00

· Jardín Los Olivos – área grande con un salón y dos jardines, precio promedio por persona Q. 238.00

· Restaurante La Cocina del Bosque – área mediana con un área recreativa para niños, precio promedio por persona Q. 79.00 
· Cabaña del Sol – área mediana con un jardín pequeño y juegos para niños, precio promedio por persona Q. 180.00
· Casa Toribia – área grande con dos salones, precio promedio por persona Q. 250.00
· Ciudad Capital y Carretera a El Salvador – 
· Happy Days – centro exclusivo para niños, cuenta con dos salones y dos áreas de juego, precio promedio por persona Q. 70.00
· Fun House – centro exclusivo para niños, cuenta con dos salones y dos áreas de juego, precio promedio por persona Q. 80.00
· Kids City – centro exclusivo para niños, cuenta con dos salones para juegos, precio promedio por persona Q. 65.00
· La Plaza – cuenta con dos salones para fiestas infantiles, precio promedio por persona Q. 85.00
· La Jirafa – centro exclusivo para niños, cuenta con tres áreas con juegos, precio promedio por persona Q. 115.00
· Party Farm – centro exclusivo para niños, cuenta con cuatro áreas con juegos, precio promedio por persona Q. 100.00 
La mayoría de los centros para eventos establecidos en ambas regiones se caracterizan en un enfoque de brindar un servicio al cliente que va desde el arrendamiento del lugar hasta montaje del evento.
Todos los Centros ubicados en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez cuentan con área de jardín, cuya medida oscila entre 20x45 metros cuadrados y un salón techado cuya medida aproximada es de 5x15 metros cuadrados; las capacidades de la mayoría de centros es de 300 personas, aproximadamente y un espacio de parqueo para unos 50 ó 75 vehículos.

Para determinar la estimación de la oferta actual, es importante incluir en el análisis la demanda insatisfecha encontrada, ya que 100% de las personas que no han realizado algún evento en un Centro, están dispuestas a realizar alguna vez su evento, si se cumplen las condiciones que satisfagan su deseo. Los datos para el análisis fueron:
· Demanda insatisfecha – 45 personas.

· Demanda real – 240 personas.

· Demanda futura – 375 personas.

· Demanda futura con índice de crecimiento – 396 personas.

Tabla 6 – Estimación de Oferta.

[image: image21.emf]Estimación de Oferta Real del Centro.

Oportunidad Costo Promedio10% de Demanda Venta 5% Incremento Venta

de Eventos por Evento Proyectada Proyectada por Oferta Proyectada

Demanda Insatisfecha 45 15,906 Q                5 79,530 Q                                               15,906 Q               79,530 Q              

Demanda Real 240 15,906 Q                24 381,743 Q                                             16,701 Q               400,830 Q           

Demanda Futura 375 15,906 Q                38 604,426 Q                                             17,536 Q               666,380 Q           

Demanda Futura + Índice de Crecimiento 396 15,906 Q                40 636,238 Q                                             18,413 Q               736,525 Q           

Fuente: Encuesta.

Proyección por Año


Conforme la demanda de servicios aumente, los precios pueden sufrir alguna variación acorde a la oferta del mercado y que el cliente acepte para la adquisición del servicio.


Gráfica 12 – Estimación de Oferta según Demanda.
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Se tomó la cantidad de Q.15,906.00 como precio base por evento, con un incremento gradual de 5% conforme la oferta aumente, por lo que a mayor cantidad de eventos a ofertar, mayor será su precio.

Gráfica 13 – Curva de Oferta
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2.4.2 Análisis del régimen de mercado
Dado que este centro de eventos especializado está destinado a la realización de todo tipo de actividades sociales, se ve condicionado a someterse a las leyes nacionales establecidas para el consumo de cigarrillos en áreas cerradas, por lo que se limita este consumo dentro de cualquier área cerrada del centro, según Decreto 74-2008 del Congreso de la República de Guatemala.
2.4.3 Situación futura de la oferta
Mientras existan más centros para la realización de eventos, los clientes podrán optar a mayores oportunidades, con diferentes conceptos y ambientes.
El centro debe buscar la mayor cantidad de dinero posible a través de cada evento, sin olvidar que lo más importante es el excelente nivel de servicio que se brinde, ya que es la mejor carta de presentación y recomendación con cada potencial cliente.
La mayoría de proveedores actuales que brindan este tipo de servicio no hacen descuentos, sino que optan por “regalar” algo del paquete cotizado, como por ejemplo, el descorche de licores, manteles, pastelería, entre otros, pero esto va directo al costo, lo cual debe tomarse en cuenta al momento de cotizar el servicio.

2.5  Comportamiento de los precios
2.5.1 Situación actual y estadísticas básicas de los precios
Los precios de cada evento varían de acuerdo a los requerimientos específicos de cada cliente, ya que es muy raro que dos eventos sean iguales, por tal motivo, siempre existirá una diferencia sustancial.
Dado que el centro aún no existe, no se cuenta con registros históricos de precios que permitan realizar un análisis en cuanto a la variabilidad de ellos, para compararlos con los de la competencia.
Con base a información obtenida por parte de algunas empresas que prestan este tipo de servicio en el lugar, se pudo obtener un parámetro de precios que rigen el mercado, pero que no son definitivos, debido a que pueden adicionarse accesorios o gustos adicionales del cliente, lo cual afecta directamente el precio final, por lo que se determinaron los precios promedio mensuales para eventos.

Para poder estimar la demanda futura, es importante determinar que el costo promedio para la realización de un evento para 74 personas, por ejemplo, en uno de los centros para eventos establecidos, oscila en los rangos siguientes:

Tabla 7 – Precio Promedio por Evento.

[image: image24.emf]Precio Promedio Mensual por Eventos.

Cantidad de Precio Precio Cantidad Total

Tipo de Evento Personas x x de Ingresos

Invitadas Persona Evento Eventos Eventos

Bautizo 60 205.00 Q                12,300.00 Q            2 24,600.00 Q        

Boda 250 189.00 Q                47,250.00 Q            5 236,250.00 Q     

Convención 50 86.00 Q                   4,300.00 Q              2 8,600.00 Q          

Cumpleaños Adulto 50 245.00 Q                12,250.00 Q            3 36,750.00 Q        

Cumpleaños Infantil 60 212.00 Q                12,720.00 Q            6 76,320.00 Q        

Desayuno Empresarial 50 86.00 Q                   4,300.00 Q              2 8,600.00 Q          

Despedida de Soltera 50 89.00 Q                   4,450.00 Q              2 8,900.00 Q          

Graduación 60 206.00 Q                12,360.00 Q            2 24,720.00 Q        

Primera Comunión 60 195.00 Q                11,700.00 Q            2 23,400.00 Q        

Seminario 50 87.50 Q                   4,375.00 Q              3 13,125.00 Q        

Promedios 74 12,600.50 Q            29 461,265.00 Q     

Precio Promedio x Persona por Evento 170.28 Q               

Precio Promedio x Evento 15,905.69 Q        

Fuente: Capacidad de Ocupación Esperada por Mes en el Año 1, Estudio de Mercado.

Promedio por Evento


Por lo anterior, a mayor demanda los precios de los competidores se ven directamente afectados, ya que cada persona con la necesidad de realizar su evento, buscará la opción más cómoda, pero que cumpla con su expectativa.  

La variación en los precios cotizados entre los diferentes proveedores, se determinó en +/-15%, tomando en cuenta que para un mismo evento, existen diferentes formas de realizarlo, empezando desde el lugar físico, la ocasión, la cantidad de personas y gustos personales.

Conforme la demanda de eventos aumente, el precio de cada uno puede disminuir, ya que las posibilidades de tener el Centro para Eventos lleno se incrementan. Este dato es importante para determinar que sí existe una demanda potencial en el mercado.

Cabe mencionar que la demanda es elástica conforme varíe el precio del servicio, por eso es importante mantener márgenes aptos para competir, ya que un aumento significativo en el precio, puede significar perder una venta de servicio.
[image: image25.wmf]Tabla 1 - Estadísticas Básicas de Precios.

Competidor

Localización

Capacidad

Precio Promedio

de Personas

por Plato

A

Km. 28.5 Carretera a San Lucas

400

40.00

Q                 

 

B

Km. 29 Carretera a San Lucas

300

63.00

Q                 

 

C

Km. 26 Carretera a San Lucas

400

38.50

Q                 

 

*Plato - almuerzo sencillo incluye: 1 carne, verduras, papa o ensalada, 1 bebida no alcohólica


2.5.2 Estimación de la evolución futura de los precios
Para estimar precios, se sugiere tomar como base o referencia los precios promedio del mercado, a los cuales deberá agregarse los costos operativos extras que soliciten los clientes. También deberá incluirse el factor de aumento anual de inflación del país y la disponibilidad de presupuesto de cada cliente.
Para efectos del proyecto, se consideró un 10% en la variación de aumento en los precios, tomando como base el porcentaje de inflación del país y porque no se cuenta con datos históricos de referencia. 
2.5.3 Márgenes de comercialización
Por lo regular, un evento común siempre mantendrá el mismo patrón de organización, sufriendo algunas variantes en cuanto al consumo de alimentos, cantidad de personas invitadas, uso de mobiliario, entre otros, pero cuando además de ofrecerse un servicio básico, el cliente requiere algo más que no se solicita comúnmente, entonces el precio será mayor.

Siempre existirá la necesidad de utilizar los servicios de un Centro para Eventos, por lo cual, los servicios que se ofrecen son similares, pero la diferencia estará marcada en la calidad y el precio. Es importante resaltar que un servicio de alta calidad, por lo regular es más caro, pero es más importante la satisfacción total de los clientes.

Es importante diferenciar los servicios que el centro brinda de forma directa y los servicios que necesita sub-contratar, ya que esto conlleva la asignación de recursos extras para buscar y obtener lo que el cliente requiera. Según manejan los proveedores este servicio, el incremento extra oscila entre 5% - 20%, según sea el servicio extra solicitado.

Dado que el servicio se ofrecerá directamente al cliente a través de la fuerza de ventas del centro, el margen de ganancia que se estima por cada evento es del 30% sobre el precio base del servicio sub-contratado (outsourcing).

2.6  Análisis de comercialización
2.6.1 Canales de comercialización
El canal de comercialización más común y de forma directa con el cliente: vendedor del centro – cliente.
Dado que no es un producto lo que se comercializa, sino un servicio, es importante vender la imagen de las instalaciones y de la forma cómo realizar cada evento, ya que es muy importante el concepto que cada cliente se lleve del lugar, tomando en cuenta que al 63% de las personas encuestadas les es muy importante el diseño del centro.

2.6.2 Formas de comercialización del proyecto
Para poder comercializar los servicios que el centro ofrece, es necesario elaborar un plan de “marketing”, ya que solo a través de la publicidad se dará a conocer al mercado potencial.
Regularmente la forma más común es realizada por el área de ventas del centro, ya que ellos son los encargados de recibir las llamadas o visitas de los clientes, escuchar su necesidad y proceder a elaborar la cotización respectiva.
Debe hacerse un énfasis en cuanto a la preparación en ventas que tenga el personal a cargo, ya que ellos serán los primeros en verse con el cliente y transmitirán la imagen del centro, así como sus argumentos y capacidad de persuasión serán herramientas para asegurar la venta del servicio.

Se sugiere también realizar una campaña de publicidad a través de los medios de comunicación más vistos por los habitantes, y reforzando la imagen en puntos visuales estratégicos.

Según datos obtenidos a través de la encuesta, los medios de comunicación en donde más se publican los competidores son los siguientes:
· Vallas – 1%.

· Prensa o revistas – 7%.

· Internet – 3%.
· Volantes – 20%.
· La más importante, a través de referencias, 69%.

2.6.3 Capacidad de competencia del proyecto
De acuerdo a los resultados obtenidos a través del estudio realizado, se estima que el centro podrá contar con la capacidad necesaria para enfrentar la demanda real y potencial de servicios, de una forma diferenciada y superando expectativas. 
El centro podrá contar con los espacios físicos necesarios, así como brindar los servicios de alimentación, mobiliario y equipo, así como cualquier otro elemento que el cliente requiera.

Es importante identificar los servicios que se ofrecerán y cumplir con los estándares de calidad, higiene, atención y decoración. Otros factores importantes que valoran los clientes son: contar con buenas instalaciones, ubicación, precio, ventilación, servicios sanitarios y parqueo.

Los clientes prefieren pagar precios cómodos, pero no por eso recibir un servicio mediocre, sino un servicio que cumpla sus expectativas. No dudarían en hacer un extra esfuerzo para cubrir otros gastos extras del evento.

Se pudo constatar que la competencia directa es alta y debido a esto, se debe fortalecer el servicio para que este sea el factor diferenciador, creando una oferta y prestación de servicio de alto impacto.






Gráfica 14 – Punto de Equilibrio Demanda – Oferta.
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CAPÍTULO III

ESTUDIO TÉCNICO

3.1  Ubicación y capacidad del proyecto
El Centro de Eventos Múltiples estará ubicado en la Lotificación San Lucas Tres (III), ubicada en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, a una distancia de 31.5 kilómetros de la Ciudad Capital.

Gráfica 15 – Ubicación del Centro para Eventos en San Lucas, Sacatepéquez.

[image: image27.jpg]



El terreno en donde se prevée construir el Centro para Eventos tiene una superficie total de 2,675 metros cuadrados. 

El diseño del Centro de Eventos Múltiples contempla la construcción de un (1) edificio de 3 niveles, el cual se distribuirá de la siguiente forma: 1er. nivel, recepción, ventas y administración; 2do. nivel, salón para eventos; 3er. nivel, bodega de suministros, dos (2) habitaciones de estancia y salón de reuniones internas. También se contempla la construcción de un salón (1) y un (1) jardín. 
Para efectos del cálculo de capacidad de los salones y jardín, se estima que una persona ocupa un espacio de 0.7 metro x 1 metro, incluyendo mobiliario.

A continuación se detalla la distribución de espacios con que contará el edificio:

1er. nivel – recepción, sala de estar, área de asesoría y ventas, administración, sanitarios para damas y caballeros.

2do. nivel – se contempla que el salón tenga un espacio de 25 metros de largo x 10 metros de ancho. Este salón podrá dividirse en dos partes de acuerdo a la capacidad del evento que se requiera. Sanitarios para damas y caballeros. La capacidad estimada es de 355 personas.

3er. nivel – dos habitaciones de estancia, bodega de suministros, salón de reuniones internas.

La altura de cada piso del edificio será de 4 metros.

Se estima que el salón externo tenga un espacio de 30 metros de largo x 10 metros de ancho, con una altura de 5 metros. También incluirá sanitarios para damas y caballeros. La capacidad estimada es de 430 personas.

El jardín podrá tener un área de 25 metros de largo x 10 metros de ancho. La capacidad estimada es de 355 personas.

Se estima un parqueo con un área de 1500 metros cuadrados con capacidad para 150 vehículos tamaño estándar, asumiendo que un vehículo ocupa un espacio de 10 metros cuadrados.

En resumen, la capacidad de cada área es la siguiente:

Tabla 9 – Tamaño y Capacidad de cada Área del Centro para Eventos.

	ÁREA
	TAMAÑO
	CAPACIDAD
	TOTAL

	Salón de edificio
	250 mts²
	355 personas
	

	Salón externo
	300 mts²
	430 personas
	

	Jardín
	250 mts²
	355 personas
	

	Parqueo
	1,500 mts²
	150 vehículos
	

	Capacidad para cubrir eventos simultáneos
	
	
	1,140 personas


Según investigación realizada, los diferentes eventos muestran en promedio la siguiente participación de asistentes:

Bautizo – de 40 a 60 personas.
Cumpleaños infantil – de 40 a 60 personas.
Boda – de 300 a 500 personas.
Cumpleaños adulto – hasta 50 personas.
Convención y seminario – he 40 a 50 personas.
Desayuno – hasta 50 personas.
Despedida de soltera – hasta 50 personas.
Graduación – de 50 a 60 personas.
Primera Comunión – hasta 60 personas.

3.2 Localización del proyecto y su relación a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión
El Centro de Eventos Múltiples se podrá construir en el terreno ubicado en Lotificación San Lucas Tres (III), ubicada en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, a una distancia de 31.5 kilómetros de la Ciudad Capital.
Para su ingreso, debe recorrerse la carretera principal que conduce a Chimaltenango y cruzar a la derecha en el kilómetro 28 hacia el norte y continuar la carretera hasta el kilómetro 31.5, justo allí se podrá ubicar el centro a la orilla de la carretera, al lado izquierdo.

El Centro de Eventos Múltiples estará ubicado frente al Condominio Las Fuentes y carretera, calle de tierra (derecha), terrenos (izquierda y parte posterior).
El terreno en donde se prevé construir el Centro de Eventos Múltiples es plano y no tiene limitantes de montañas o rocas, solamente cobertura de árboles. Su localización tendrá fácil acceso, ya que se encontrará ubicado a la orilla de la carretera y con mucha visibilidad.
Por los resultados de las encuestas realizadas en el estudio de mercado, se determinó que esta zona es adecuada para el establecimiento del centro, ya que por contarse con terreno propio ubicado en un sector de amplio tránsito, no debe buscarse otro lugar para su instalación. La mayoría de personas prefiere realizar su evento en un lugar ubicado en el sector de San Lucas, Sacatepéquez, ya que por ser de fácil acceso obtienen un beneficio en tiempo y dinero, no así si deben trasladarse a algún otro centro en la Capital o Carretera a El Salvador.

Ya que son varios los tipos de eventos que podrán realizarse en el Centro de Eventos Múltiples, el proceso productivo se hace variado y óptimo para su realización de una forma eficiente; esto debido a que los insumos necesarios para cada evento podrán adquirirse con proveedores del lugar o cercanías, así como con proveedores de la Ciudad Capital. Gracias al patrón que conlleva la realización de cada evento, será de mucha ayuda contar con un inventario de equipos necesarios que podrán utilizarse en la realización de dicho evento.

El sector en donde se ubicará el Centro de Eventos está en constante crecimiento poblacional, ya que el clima y estilo de vida que brinda este sector está siendo muy demandado por la población que busca vivir en un ambiente más sano y tranquilo. El Índice de Crecimiento Poblacional para este sector proyectado al año 2,010 por el Instituto Nacional de Estadística es del 5.5%, lo cual significa un incremento de 1,012 personas para el próximo año.
3.3 Distancias y costos de transporte de los insumos y los productos

La distancia contemplada entre Ciudad de Guatemala, Chimaltenango y Antigua Guatemala como principales lugares proveedores de los recursos a utilizar en el Centro de Eventos Múltiples, es la siguiente:

Desde Ciudad de Guatemala – 31.5 kilómetros

Desde Chimaltenango – 22.5 kilómetros

Desde Antigua Guatemala – 16 kilómetros

Regularmente, los proveedores de servicios de alimentación y decoración, ya incluyen en su precio de venta el costo del transporte hasta determinado lugar. Otros proveedores, adicionan este costo en su cotización, según sea la cantidad y tipo de vehículos necesarios.

Las formas para transportar la alimentación, insumos y accesorios desde estos orígenes hacia el Centro para Eventos, puede determinarse a través del peso o vehículo completo utilizado, cuyos costos se presentan a continuación:

Tabla 10 – Costo de Transporte de Insumos para Eventos.


[image: image28.emf]ORIGEN PESO COSTO

Desde Guatemala 200 kilos 146.00 Q     

Desde Guatemala 400 kilos 226.00 Q     

Desde Guatemala Camión pequeño 500.00 Q     

Desde Antigua 300 kilos 95.00 Q       

Desde Antigua Camión pequeño 300.00 Q     

Desde Chimaltenango400 kilos 130.00 Q     

Desde ChimaltenangoCamión pequeño 350.00 Q     

Fuente: www.cargoexpreso.com.gt / La Chapis / Transportes FyD


Los precios de los alimentos y bebidas varían de acuerdo al tipo de evento que se realice, ya que de esta forma se podrá determinar el proveedor adecuado para suplir estos insumos.

3.4 Descripción del proceso de prestaciones de servicios
Específicamente, el Centro de Eventos Múltiples es un lugar en donde podrán realizarse todo tipo de actividades de acuerdo a las necesidades de sus clientes, que brindará no solo el servicio de alquiler del lugar, sino complementándolo con el servicio de asesoría, montaje, decoración, alimentación, equipo audiovisual, contrataciones, etc.

Los servicios a prestar serán acordes al tipo de evento a realizar, mismos que podrán ser los siguientes:

· Bodas.




· Bautizos.

· Seminarios.

· Desayunos.

· Capacitaciones.

· Convenciones.

· Cumpleaños no infantiles.

· Congresos.

· Cumpleaños infantiles.

· Graduaciones.

· Entre otros.
Para la realización de cualquier evento, deben clasificarse los servicios e insumos que serán ofrecidos propios del servicio y los que serán adicionales de acuerdo a solicitud del cliente.

La clasificación es la siguiente:

Tabla 11 – Tipos de Servicios.

	Servicio / Insumos
	En cada Evento

	Básicos
	· Instalaciones – dos salones y un jardín.

· Mobiliario.

· Equipo audiovisual.

· Alimentos – servicio “outsourcing”
· Bebidas – servicio “outsourcing”
· Parqueo.

· Servicio de agua y energía eléctrica.

· Seguridad.

	Complementarios
	· Artículos de limpieza.

· Montaje.

· Asesoría.

	Opcionales
	· Fotografía y video.
· Entretenimiento.

· Grupos musicales o discotecas.
· Coreógrafos.

· Floristería.

· Juegos pirotécnicos.

· Transporte de personal.


El tipo de producción es variable y acorde no solo a cada evento a realizar, sino al gusto y exigencia del cliente. También es variable debido a que se presentan eventos de todo tipo a lo largo del año, de acuerdo al motivo y/o época.

Las etapas básicas en las cuales estará estructurado cualquier evento son las siguientes:
Gráfica 16 – Etapas del Servicio.
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3.5 Flujograma del proceso total
Los flujogramas están diseñados para los siguientes procesos:

3.5.1. Pre-evento.
3.5.2. Evento.

3.5.3. Post-evento.

Gráfica 17 – Flujograma pre-evento
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Gráfica 18 – Flujograma evento
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Gráfica 19 – Flujograma Post-evento
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3.6 Descripción de las instalaciones, equipo y personal
Las instalaciones estarán construidas en un centro con ambiente fresco, rodeado de flora y árboles, lo cual genera un ambiente tranquilo, sano y de confort. Se busca que los clientes se sientan cómodos desde su ingreso al centro, durante su estancia, hasta su retiro, ya que es muy importante su sentir para contar nuevamente con su preferencia para futuros eventos.

Dentro del mobiliario a usar, la mayor parte del mismo lo constituyen mesas y sillas, ya que son elementos básicos en cualquier evento; debido a esta razón, se busca que las sillas sean cómodas para los clientes. El mobiliario necesario es el siguiente:

Tabla 12 – Detalle de Mobiliario.

	Mobiliario
	Características
	Material

	Mesas redondas
	Con patas de tubo plegables. Tamaño: Diámetro 1.5 metros x 0.80 metros de altura
	Plástico reforzado o Tablex

	Mesas rectangulares
	Con patas de tubo plegables. Tamaño: 1.70 metros de largo x 0.90 metros de ancho x 0.80 metros de altura
	Plástico reforzado o Tablex

	Sillas
	Con asiento y respaldo esponjoso.
	Madera tratada o aluminio reforzado

	Mueble
	Estilo armario, con detalles labrados
	Madera tratada

	Atril
	Con base a 1.50 metros de altura
	Madera tratada

	Manteles y cobertores de sillas
escenario
	Acordes al tamaño de las mesas y tipo de silla
Desmontable, con bases internas de refuerzo. Con dimensiones: 5 metros de largo x 3 metros de ancho x 1 metro de alto
	Tela de algodón
Madera tratada

	Pizarrón
	Blancos, para uso con marcador
	Fórmica

	Rotafolio
	Móvil
	Madera tratada

	Módulo recepción
	Con acabados labrados
	Madera tratada

	Sillones
	Con esponja
	Tela


El equipo necesario es el siguiente:

Tabla 13 – Detalle de Equipo.

	Equipo
	Características

	Computadora
	DELL, 80 MB RAM, 460 MHz, CD-DVD, 

	Impresora
	HP, multifuncional, a colores, resolución nítida a escala grises y fotografía

	Scanner
	HP, interfase inalámbrica, colores

	Proyector (cañonera)
	Canon, control remoto, SVGA

	Pantalla portátil
	Tipo trípode pedestal, de metal

	Televisor
	LG o Sony, Tipo Plasma a colores, señal digital, 50”

	Micrófonos
	Pioneer, inalámbricos

	Bocinas
	Pioneer, amplificadas

	Fax
	HP o Canon, a colores

	DVD
	Sony, multiregión

	Punteros
	Luz láser roja

	Extinguidores
	De Agua, Dióxido de Carbono


La cantidad de personas necesarias para la realización de cada evento varía según su tipo, es por eso que se estiman de acuerdo a la capacidad ociosa del centro, utilizando al máximo de capacidad sus tres áreas disponibles.
Para el primer año de operaciones (Año 1), se contempla el uso de las instalaciones en un 81%, estimando la realización de por lo menos 29 eventos por mes, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 14 – Eventos Mensuales por Área.

	Área
	Capacidad máxima
	Eventos por Mes
	Cantidad de personal necesario

	Salón edificio
	355
	8
	19

	Salón externo
	430
	10
	24

	Jardín
	355
	11
	26


Fuente: tumaster.com/servicio_frances/

La cantidad de meseros se determina sobre un tipo de evento buffet. La cantidad de personas por mesa será de acuerdo a solicitud del cliente, pero existen dos opciones:

1. Mesa redonda – 10 personas.

2. Mesa rectangular – 12 personas.

Es importante determinar los tipos de montaje que se harán cuando se realicen los diferentes eventos, para los cuales se presentan algunas opciones:

· En forma de auditorio – 
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· En forma de U – 
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· Banquete Sin pista – 

[image: image35.emf]                                                       


· Banquete con pista – 
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3.7 Inventario y especificaciones de las obras
El Centro de Eventos Múltiples tendrá un edificio, un salón externo y un jardín disponibles para la realización de eventos.
Las instalaciones se acomodarán de acuerdo a los tipos de eventos que se realicen, como a la cantidad de asistentes.

A continuación se contemplan los croquis del diseño de las obras:

Gráfica 20 – Croquis del Centro para Eventos.
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Las dimensiones de las obras se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 15 – Dimensiones por Área.

	ÁREA
	TAMAÑO
	DIMENSIONES

(Largo x Ancho)
	ALTURA

	Salón de edificio
	250 mts²
	25 mt x 10 mt 
	4 mts

	Salón externo
	300 mts²
	30 mt x 10 mt
	5 mts

	Jardín
	250 mts²
	25 mt x 10 mt
	Cielo abierto

	Parqueo
	1,500 mts²
	Cada espacio: 5 mt x 2 mt 
	Capacidad para 150 vehículos. Cielo abierto

	Edificio
	500 mts²
	25 mt x 10 mt
	12 mts


Se calcula un total de 1,300 mts² de construcción, que incluye el edificio hacia arriba; adicionalmente se agregan los 1,500 mts² de parqueo.

Se tratará de aprovechar la luz solar la mayor parte del día en la realización de los eventos, ya que esto tendrá un efecto de ahorro en el consumo de energía artificial. 

Cada salón tendrá ventilación natural y artificial, ya que según sea la elección del cliente, podrán retirarse algunos ventanales para que ingrese el aire puro y fresco, o si prefiere, se utilizarán los dispositivos de ventilación incluidos.

El ruido estará controlado a través de paredes y techos anti-acústicos, diseñados especialmente para evitar ruidos molestos o que interfieran con el desarrollo del evento.

Para poder llevar a cabo la construcción de la obra, es indispensable contar con un estudio de impacto ambiental, ya que por ser un terreno en área boscosa, el Instituto Nacional de Bosques y el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, deben regular los espacios de construcción de las obras porque será necesario talar algunos árboles.

Para realizar la construcción de las obras se prevée contratar una empresa constructora que diseñe y levante las estructuras. La ubicación del terreno tiene fácil acceso por encontrarse a la orilla de la carretera.

3.8 Costos unitarios de los elementos de la obra
Los costos de la obra son calculados por metro cuadrado de construcción, adicionalmente deben incluirse los costos de estudios, diseños y planos, materiales y supervisión de la construcción.

El costo estimado por metro cuadrado de construcción es de Q.2,100.00 (dos mil cien quetzales) para el edificio, salón externo y jardín, y Q1,000.00 (un mil quetzales) para el parqueo, por lo que el costo total de construcción de la obra asciende a la cantidad de Q.4, 230,000.00.

Fuente: Ingeniero Civil Carlos Aldana.

3.9 Costo total de la obra
Después de haber realizado las visitas y llamadas para recopilar la información necesaria para calcular los costos totales, adjunto se presentan el cuadro respectivo con los costos unitarios de los elementos de la obra:
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Cantidad

UM

Precio

Sub-Total

Total

Unitario

Construcción

4,230,000.00

Q     

 

Edificio

750

mts²

2,100.00

Q     

 

1,575,000.00

Q    

 

Salón Externo

300

mts²

2,100.00

Q     

 

630,000.00

Q       

 

Jardín

250

mts²

2,100.00

Q     

 

525,000.00

Q       

 

Parqueo

1500

mts²

1,000.00

Q     

 

1,500,000.00

Q    

 

Mobiliario

151,000.00

Q        

 

Mesas Redondas

40

un

700.00

Q        

 

28,000.00

Q         

 

Mesas Rectangulares

40

un

800.00

Q        

 

32,000.00

Q         

 

Sillas

380

un

190.00

Q        

 

72,200.00

Q         

 

Muebles

2

un

1,100.00

Q     

 

2,200.00

Q           

 

Atril

4

un

250.00

Q        

 

1,000.00

Q           

 

Escenario

2

un

1,850.00

Q     

 

3,700.00

Q           

 

Pizarrón

3

un

150.00

Q        

 

450.00

Q              

 

Rotafolio

3

un

250.00

Q        

 

750.00

Q              

 

Módulos Recepción

1

un

4,500.00

Q     

 

4,500.00

Q           

 

Sillones

8

un

475.00

Q        

 

3,800.00

Q           

 

Camas

2

un

1,200.00

Q     

 

2,400.00

Q           

 

Equipo

135,150.00

Q        

 

Computadora

3

un

7,500.00

Q     

 

22,500.00

Q         

 

Impresora

3

un

800.00

Q        

 

2,400.00

Q           

 

Scanner

1

un

800.00

Q        

 

800.00

Q              

 

Proyector (cañonera)

2

un

9,000.00

Q     

 

18,000.00

Q         

 

Pantalla Portátil

2

un

1,300.00

Q     

 

2,600.00

Q           

 

Televisor

4

un

6,000.00

Q     

 

24,000.00

Q         

 

Micrófono

3

un

750.00

Q        

 

2,250.00

Q           

 

Bocinas

8

un

800.00

Q        

 

6,400.00

Q           

 

Fax

1

un

1,000.00

Q     

 

1,000.00

Q           

 

DVD

2

un

1,300.00

Q     

 

2,600.00

Q           

 

Punteros

4

un

300.00

Q        

 

1,200.00

Q           

 

Sistema Solar

1

un

45,000.00

Q   

 

45,000.00

Q         

 

Extinguidores

8

un

300.00

Q        

 

2,400.00

Q           

 

Teléfonos Inalámbricos

5

un

800.00

Q        

 

4,000.00

Q           

 

Estudios

12,000.00

Q          

 

Estudio de Impacto Ambiental

1

un

12,000.00

Q   

 

12,000.00

Q         

 

TOTAL INVERSION INICIAL

4,528,150.00

Q      

 

Fuentes:

www.amazon.com

La Curacao, Max, Office Depot

EIA - Valuarq, S.A.

Descripción


También es importante determinar los costos de operación, que en promedio se ven involucrados de forma mensual para el año 0 y a partir del año 1, los cuales se detallan a continuación:



Tabla 17 – Salarios Administración.

[image: image39.emf]Cálculo de Salarios Administración - Año 1.

Sueldo

Puesto Empleados Mensual

Administrador General 1 6,240.00 Q.        

Coordinador de Mantenimiento 1 4,524.00 Q.        

Ayudante de Mantenimiento 2 1,560.00 Q.        

Recepcionista 1 3,120.00 Q.        

Guardián 1 2,964.00 Q.        

6 18,408.00 Q.       




Tabla 18 – Salarios Ventas.

[image: image40.emf]Cálculo de Salarios Ventas - Año 1.

Sueldo

Puesto Empleados Mensual

Coordinador de Ventas 1 4,524.00 Q.        

Asesor de Ventas 1 3,120.00 Q.        

Coordinador de Eventos 2 4,524.00 Q.        

Asistente de Eventos 2 2,652.00 Q.        

6 14,820.00 Q.       





Tabla 19 – Egresos por Mobiliario y Equipo. 

[image: image41.emf]EGRESOS Año 0

Mobiliario y Equipo Administración 75,500 Q           

Mobiliario y Equipo Ventas 75,500 Q           

Edificios 4,230,000 Q     

Equipo de Cómputo 37,842 Q           

Equipo Audiovisual 43,248 Q           

Equipo Seguridad Industrial 33,788 Q           

Equipo Telecomunicaciones 20,273 Q           

Estudio de Impacto Ambiental 12,000 Q           

Gastos de Constitución 2,250 Q              

TOTAL EGRESOS 4,530,401 Q     


Con lo cual, se determina una inversión inicial de Q 4, 230,000.00 para la construcción del Centro de Eventos Múltiples, una inversión de Q.300,401.00 para la adquisición de mobiliario y equipo y, Q.969,599.00 para capital de trabajo.
3.10 Negociación del proyecto para definir su fuente de financiamiento

Para la construcción del Centro de Eventos Múltiples se cuenta con un aporte de los accionistas de Q.499,950.00 en efectivo.
Se contempla adquirir un financiamiento bancario de Q.5,000,050.00, los cuales servirán para la construcción de las obras y para los gastos operativos iniciales. 

Adjunto se presenta un cuadro resumido del financiamiento:

Tabla 20 – Amortización Préstamo Bancario.

[image: image42.emf]Amortización del Préstamo Bancario.

Concepto 0 1 2 3 4 5

Saldo 5,000,050 Q          4,000,040 Q            3,000,030 Q            2,000,020 Q          1,000,010 Q          - Q                

Capital 1,000,010 Q            1,000,010 Q            1,000,010 Q          1,000,010 Q          1,000,010 Q   

Interés 8.5% 425,004 Q                340,003 Q                255,003 Q              170,002 Q              85,001 Q         

Cuota Anual 1,425,014 Q            1,340,013 Q            1,255,013 Q          1,170,012 Q          1,085,011 Q   

Cuota Mensual 118,751 Q                 111,668 Q                 104,584 Q               97,501 Q                  90,418 Q          

Fuente: Inversión y Origen de Fondos.


Debido a la cantidad de financiamiento a solicitar y estableciendo como garantía los terrenos del Centro de Eventos Múltiples, los bancos consultados ofrecieron tasas de interés entre el 8.5% y 12%, por lo cual se optó por la tasa preferencial ofrecida por el Banco Agromercantil, la cual es de 8.5% anual. 

Se proyectan aportes monetarios de Q.1, 425,014 para el año 1, Q.1,340,013 para el año 2, Q1,255,013 para el año 3, Q.1,170,012 para el año 4 y Q.1,085,011 para el año 5, que servirán para cubrir el capital e intereses generados. Estos aportes se harán a través de cuotas fijas, de forma mensual por un plazo de cinco años.

CAPÍTULO  IV

ESTUDIO ADMINISTRATIVO – LEGAL

4.1 Área administrativa
4.1.1 Estructura administrativa de la empresa









Gráfica 21 – Organigrama.
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.
Por ser el Centro de Eventos Múltiples una empresa de servicios integrados, dedicados al arrendamiento, organización y montaje de eventos con atención personalizada, para satisfacer a nuestros clientes, el equipo de colaboradores debe ser dirigido por un Administrador General, quien hará las funciones de control y dirección de todas las actividades, y es el responsable directo ante los accionistas. 

Su estructura administrativa viene dada por las siguientes áreas:

· Administración general.

· Recepción.

· Ventas.

· Operaciones.

· Servicios de eventos.

· Mantenimiento.
Las funciones generales de cada área de la empresa se detallan a continuación:

Administrador General

· Planificar y supervisar las actividades del centro.

· Revisar y aprobar precios de venta. 

· Supervisar operaciones administrativas y financieras.

· Buscar los mejores proveedores para servicios adicionales que se    requieran, propios del funcionamiento del centro.

· Supervisar al personal de cada área administrativa y operativa.

· Supervisar y elaborar el presupuesto general de ingresos y gastos.

· Discutir con todas las áreas del centro las diferentes actividades de planificación, organización, dirección y control a realizar.

· Reclutar el personal.

Recepcionista  

· Atención de llamadas y visitas de clientes.

· Coordinación de envío de correspondencia.

Coordinación de Ventas  

· Atención a clientes vía personal, telefónica o e-mail.

· Cotización de servicios requeridos.

· Cierre de ventas.

· Seguimiento al servicio post-venta.

· Dar seguimiento a los clientes potenciales.

· Mantener actualizada la lista de clientes.

· Dar seguimiento a la publicidad contratada con los diferentes medios de comunicación.

Coordinador de Eventos 

· Supervisión del montaje y desmontaje del evento.

· Verificación de suministros y accesorios por evento.

· Almacenamiento de suministros y productos.

· Coordinación de ejecución del evento.
Coordinador de Mantenimiento 

· Responsable del montaje y desmontaje del evento.

· Limpieza pre y post evento.

· Asistencia en la ejecución del evento.
4.1.2 Descripción del perfil de puestos y funciones
A continuación se describe la estructura y especificación de cada puesto en el organigrama:

Administrador General.

Edad:


De 30 a 40 años.

Educación:
Licenciado en Administración de Empresas, Mercadotecnia o Ingeniería Industrial.

Experiencia:
5 años en puestos de jefatura administrativa, con dirección y supervisión de personal.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Habilidad en la resolución de conflictos de servicio al cliente.


Capacidad de toma de decisiones.


Buena presentación personal.


Extrovertido.


Bilingüe.

Posee el mayor rango dentro de la empresa y es quien tomará toda decisión de carácter crítico dentro de la empresa, sus subordinados inmediatos son: Recepcionista, Coordinador de Eventos, Coordinador de Ventas y Coordinador de Mantenimiento. 

También le reportará directamente el Guardián.

El Centro de Eventos Múltiples está dividido en tres áreas vitales para su funcionamiento y cada uno de ellas cuenta con su coordinador respectivo.  Cada coordinador se encarga de la comunicación en forma vertical hacia sus subordinados y en forma horizontal con las otras áreas.

Recepcionista.

Edad:


De 20 a 30 años.

Educación:
Estudios universitarios en Licenciatura en Administración de Empresas, Mercadotecnia o carrera similar.

Experiencia:
Por lo menos 1 ó 2 años en puesto similar.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Excelente presentación personal.


Extrovertida.


Bilingüe.

Es la responsable del contacto primario con el cliente, tanto en forma personal como telefónica. Su función principal es atender la primera requisición hecha por el cliente para trasladarla al área adecuada.

Es la “imagen” que el cliente verá la primera vez que visite el centro y su impacto influirá directamente en la toma de decisión para la realización o no del evento.

Coordinador de Ventas

Edad:


De 25 a 40 años.

Educación:
Licenciado en Administración de Empresas, Mercadotecnia o Ingeniería Industrial.

Experiencia:
Por lo menos 3 años en ventas de servicios.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Habilidad en la resolución de conflictos de servicio al cliente.


Capacidad de toma de decisiones.


Buena presentación personal.


Extrovertido.


Bilingüe.




Don de servicio.

Es el encargado dirigir al equipo de ventas, así como el manejo de los recursos de este departamento. Investigar las estrategias del mercado para conocer lo que la competencia está realizando y su monitoreo constante. 

También es el responsable del contacto con el cliente para conocer sus requerimientos y proporcionar la cotización adecuada. Tendrá la potestad de negociar con el cliente las condiciones comerciales y/o crediticias, pero siempre requerirá la autorización del Administrador General para cuidar la ganancia del centro.

Es responsable del seguimiento post venta a los clientes con el fin de conocer sus comentarios con respecto al evento realizado, así como para indagar sobre nuevos eventos que el cliente necesite realizar.
Coordinador de Eventos

Edad:


De 25 a 40 años.

Educación:
Licenciado en Administración de Empresas, Mercadotecnia o Ingeniería Industrial.

Experiencia:
De 3 a 5 años en puestos de servicio al cliente.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Capacidad de toma de decisiones.


Buena presentación personal.


Extrovertido.

Es el responsable de hacer que el evento se lleve a cabo tal y como el cliente lo solicitó. Debe proporcionar todos los recursos necesarios y coordinar tanto el montaje como el desmontaje del evento con el fin de asegurarse que todo se llevó de acuerdo al plan inicial pactado con el cliente.

Es vital la comunicación con las áreas de ventas y mantenimiento, ya que necesitará saber qué fue lo ofrecido al cliente y qué recursos, accesorios o insumos serán necesarios para cada evento.

Una de sus principales tareas es estar presente en cada evento a realizar para garantizar que el servicio cumple con las exigencias y estándares deseados.

Coordinador de Mantenimiento

Edad:


De 25 a 40 años.

Educación:

Técnico en Ingeniería Mecánica Industrial.

Experiencia:
De 3 a 5 años en puestos de mantenimiento.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Capacidad de toma de decisiones.


Extrovertido.
Su principal responsabilidad es proveer todas las herramientas, insumos y accesorios necesarios, para el montaje y desmontaje de cada evento.

Debe estar en comunicación directa con el Coordinador de Eventos debido a que será necesario que conozca el tipo de evento a montar para proveer los recursos adecuados.

También estará disponible en cada evento para garantizar la puesta en marcha de algún equipo o reparación de algún accesorio o insumo, durante la ejecución del evento.

Guardián

Edad:


De 30 a 40 años.

Educación:

Mínimo 3ro. básico.

Experiencia:
5 años en puestos similares.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Habilidad en la resolución de conflictos de servicio al cliente.


Capacidad de toma de decisiones.


Buena presentación personal.


Paciente.


Permiso para manejo de armas.



Capacidad para analizar situaciones.

Su función principal es velar por la seguridad del Centro para Eventos Múltiples y garantizar que todo evento se desarrolle dentro de todas las normas conocidas de seguridad. 

Asesor de Ventas

Edad:


De 20 a 30 años.

Educación:
Estudios avanzados en Administración de Empresas, Mercadotecnia o Ingeniería Industrial.

Experiencia:
5 años en puestos de venta de servicios.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Habilidad en la resolución de conflictos de servicio al cliente.


Capacidad de toma de decisiones.


Buena presentación personal.


Extrovertido.


Bilingüe.

Es el apoyo directo del Coordinador de Ventas en las negociaciones que se desarrollen con los clientes. Su aporte fundamental será  buscar los proveedores idóneos por cada evento realizado, ya que a gusto del cliente, los aspectos podrán variar.

Ayudante de Mantenimiento

Edad:


De 20 a 30 años.

Educación:
Mínimo 3ro. básico.

Experiencia:
2 años en puestos similares.

Fortalezas:
Habilidad oral y escrita.


Capacidad de toma de decisiones.

Su tarea principal será de apoyo al Coordinador de Mantenimiento en el montaje y desmontaje de cada evento. Actuará como “staff” en cada evento para velar que todo equipo utilizado funcione adecuadamente o aplicar las acciones correctivas inmediatas.

4.1.3. Requerimientos de personal
Es importante integrar al equipo laboral el personal mejor calificado, y con altas aptitudes que contribuyan con el aporte del nivel de servicio buscado. Para realizar la búsqueda de los colaboradores, se realizarán las siguientes acciones:

· Anuncios en diarios, principalmente Prensa Libre los días lunes, debido a que es el día, que las personas se dedican a buscar empleo. 
· Evaluación de candidatos a través de empresas de reclutamiento.
· Anuncios en diarios locales del sector del Municipio de Sacatepéquez y Antigua Guatemala.

Tabla 21 – Presupuesto de Reclutamiento.

	PRESUPUESTO DE RECLUTAMIENTO

	MEDIO DE RECLUTAMIENTO
	COSTO

	Prensa Libre
	Q.250.00 por anuncio.

	Empresa Reclutamiento de Personal
	10% del salario ordinal ofrecido.

	Diarios Locales
	Q. 150.00 por anuncio.


La propuesta de cada candidato será evaluada de forma objetiva, evaluando cada detalle de la misma bajo los siguientes parámetros:

· Entrevista inicial.

· Exámenes psicométricos.

· Examen médico.

· Referencias personales.

Al momento de concretarse la contratación, es necesario formalizar con apego a la ley la futura relación de trabajo para garantizar los intereses, derechos, tanto del trabajador como de la empresa. Cuando ya se aceptaron las partes, es necesario integrar su expediente de trabajo. La contratación se llevará a cabo entre la organización y el trabajador exclusivamente. Analizar la duración del contrato y los términos generales. Generar afiliación al IGSS, y sus respectivas prestaciones que exige el Código de Trabajo.

Una actividad importante dentro de la empresa será la evaluación del desempeño, con el propósito de anticiparnos y responder en forma proactiva al cambio, ya que de esta manera ayudará a que niveles medios y operativos apoyen a la Administración General.

Se establecerá un plan de capacitaciones en técnicas y habilidades de servicio al cliente, manejo de conflictos y resolución de quejas, ventas y seguridad industrial. Este plan será acorde a las capacidades de cada área de trabajo y según sean las exigencias.

En la siguiente tabla se detallan los sueldos del personal a cargo de la operación y funcionamiento del Centro para Eventos Múltiples:

Tabla 22 – Política de Salarios.

[image: image44.emf]Política de Salarios.

Puesto Salario

Cantidad de Política de Cantidad de Estimación de

Mínimo

Salarios Mínimos Salarios Empleados Planilla

Asesores 1,560.00 Q.       

2.0 3,120.00 Q             

1

3,120.00 Q            

Ayudantes 1,560.00 Q.       

1.0 1,560.00 Q             

2

3,120.00 Q            

Asistentes 1,560.00 Q.       

1.7 2,652.00 Q             

2

5,304.00 Q            

Recepcionistas 1,560.00 Q.       

2.0 3,120.00 Q             

1

3,120.00 Q            

Guardianes 1,560.00 Q.       

1.9 2,964.00 Q             

1

2,964.00 Q            

Coordinadores 1,560.00 Q.       

2.9 4,524.00 Q             

4

18,096.00 Q         

Administrador General 1,560.00 Q.       

4.0 6,240.00 Q             

1

6,240.00 Q            


Las prestaciones serán únicamente las que dicta el Código de Trabajo.

4.2. Área legal y tributaria
El Centro para Eventos Múltiples, según el Artículo 86 del Código de Comercio, se decide crear como una Sociedad Anónima, ya que cuando se trata de organizar negocios de gran envergadura capitalista, de arremeter contra los más recios problemas de la producción y del comercio en gran escala, la sociedad anónima tiene ventaja sobre las otras, donde cada uno de los socios en principio pueden aportar la suma de dinero que deseen, limitándose a su cuantía propia la responsabilidad, y de ese modo no poner en riesgo su patrimonio.
4.2.1 Aspectos fiscales, tributarios y laborales

Deben realizarse las siguientes diligencias ante el Registro Mercantil:

a) Llenar el formulario de solicitud de inscripción de comerciante individual y empresa.

i. Formulario RM-1-SCC-C-V.

b) Autenticar el formulario ante un Abogado y Notario.

c) Cancelar Q.200.00 por concepto de inscripción.

d) Adjuntar original y fotocopia de cédula del representante legal.

e) Certificación del capital en giro elaborado y firmado por un Contador Público.

f) Al momento de recibir la Patente de Comercio, debe comprarse Q50.00 equivalentes en timbres mercantiles, los cuales van adheridos a la patente.

Deben realizarse las siguientes diligencias fiscales ante la Superintendencia de Administración Tributaria – SAT –: 

a) Se acompaña copia legalizada del testimonio, del acta notarial de nombramiento de representante legal, certificación de inscripción provisional y fotocopia de cédula de vecindad del representante legal.

 

b) Se llenan los formularios, solicitud período de imposición y aviso del nombramiento del contador de la empresa, inscripción en el IVA, solicitud de contabilidad computarizada, solicitud de habilitación de libros de compras y ventas, solicitud de habilitación de actas:

i. Formulario SAT-No.0014 – Inscripción de empresa o servicio.

ii. Formulario SAT-No.0042 – Autorización de impresión y uso de documentos y facturas.

iii. Formulario SAT-No.0052 – Autorización de libros de compras y ventas por separado.

c) La empresa estará afecta al pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR), pago del impuesto al Valor Agregado (IVA) y pago del impuesto de Solidaridad. Según el Artículo 72 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se optará por el régimen del 31% anual, ya que las ventas anuales del Centro de Eventos son mayores a Q. 500,000.00 y en este Régimen pueden ser deducidos los costos y gastos al finalizar el período. 
d) Si la sociedad tiene más de cinco trabajadores debe proceder a inscribirse al régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS.

e) Obligación legal de publicar balances anualmente.

Los aspectos laborales que se cumplirán en la contratación del personal son:

· Indemnización. Según lo establecido en el Artículo 82 del Código de trabajo. 

· Bono 14. Se otorgará un sueldo anual en el mes de julio, según Decreto 42-92, Artículo 1 al 10 del Código de Trabajo.

· Vacaciones. Se otorgará un período de 15 días hábiles, después de haber laborado en la empresa por un período no menor de 1 año. Según lo establecido en el Artículo 130 del Código de Trabajo.

· Aguinaldo. Según decreto 76-78 del Código de Trabajo del Articulo 1 al 11. Lo cual indica que al trabajador se le otorgará un sueldo adicional en el mes de diciembre.

· Bonificación incentivo. Según lo dicho en el Código de trabajo Artículo  7 del decreto 78-89 correspondiente a Q.250.00 mensuales.

Luego de analizar los aspectos concernientes en el marco laboral y tributario, se determina que el Centro para Eventos Múltiples debe estar inscrito bajo los siguientes aspectos legales:



Tabla 23 – Tasas por Régimen.

[image: image45.emf]RUBRO TASA

IVA 12%

ISR 31%

IGSS Patronal 12.67%

IGSS Laboral 4.83%


Para efectos de cálculos financieros en este proyecto, todos los precios y cantidades indicadas no incluyen IVA.
4.2.2. Marco legal
· Código de Trabajo.

· Código de Comercio.

· Ley del Impuesto al Valor Agregado – IVA.

· Ley del Impuesto Sobre la Renta – ISR.

Se han considerado los siguientes aspectos legales para la inscripción del Centro para Eventos Múltiples como Sociedad Anónima:

1. Elaboración de una escritura de constitución de la sociedad por medio de un abogado y notario.

2. Solicitar autorización en el Registro Mercantil del nombre comercial de la empresa.

3. Autorizado el nombre comercial de la empresa se deberá llenar el formulario que proporcione el Registro Mercantil.

4. Se entrega el formulario con los datos solicitados en el Registro Mercantil, copia de la escritura de constitución y copia del nombramiento del representante legal.

5. Se solicita en el Registro Mercantil la inscripción provisional de la empresa.

6. El Registro Mercantil autoriza la publicación de los edictos en el diario oficial y en un periódico privado, en tres fechas diferentes.

7. Una vez publicados los edictos se entregan en el Registro de los tres diarios oficiales y los tres periódicos, para que se proceda a la inscripción definitiva de la empresa.

8. Se inscribe en el régimen del IVA y se imprimen facturas.

9. Se llevan los libros contables a la SAT para su autorización.

También dentro de los aspectos legales se debe hacer mención del Estudio de Impacto Ambiental, el cual consiste en investigar si existe algún foco de contaminación que pueda influir en medio ambiente donde se construya el Centro para Eventos Múltiples.
CAPÍTULO V

ESTUDIO AMBIENTAL

5.1  Descripción del entorno ambiental del proyecto
Se contempla la construcción del Centro para Eventos Múltiples en un área física cubierta por árboles y vegetación en mediana proporción, la cual abarca un área de 2,300 metros cuadrados. Aproximadamente el 80% de estos recursos naturales serán retirados del lugar debido a las construcciones estimadas. El restante 20% será utilizado dentro del Centro para Eventos Múltiples como parte de su entorno. Se requiere una licencia para construcción emitida por la municipalidad de la localidad.

Se desconoce si será necesario realizar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA), según la magnitud del proyecto, para lo cual deben hacerse las consultas necesarias al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), así como al Instituto Nacional de Bosques (INAB), tomando como base la Ley de Evaluación, Control y Seguimiento para conocer el impacto del proyecto, así como el Reglamento de Evaluación, Control y Seguimiento Ambiental, para conocer la clasificación del proyecto, y si el mismo requiere o no, los permisos necesarios.

En los capítulos No. 6 y No. 7 del Reglamento de Evaluación, Control y Seguimiento Ambiental, se encuentran los artículos en donde se establece la forma de clasificar y determinar si el proyecto requiere de un Estudio de Impacto Ambiental o no, así como la forma de realizarlo y presentarlo.

Según el Código Internacional Industrial Uniforme (CIIU), el proyecto podría estar clasificado dentro del grupo de construcción o grupo F, bajo el nivel de construcción ó 45, división 452 o Construcción de Edificio Completos o de Parte de Edificios, obras de ingeniería civil y sub-división 4521 o Construcción y Reforma de Edificios Completos o Partes de Edificios; esta clasificación debe ser consultada y confirmada por las autoridades respectivas para determinar si requiere realizar un EIA.

5.2 Identificación de deshechos y residuos
Uno de los factores a considerar dentro de las políticas administrativas será el uso de insumos que no afecten el medio ambiente, tanto durante su uso, como posteriormente, y los mismos tengan un manejo adecuado de desecho.

Para la realización de eventos sociales, no importa el tipo, se requiere gran cantidad de insumos consumibles y no consumibles, los cuales al finalizar dicho evento, pasan a ser parte del desperdicio y basura que se debe desechar.

El manejo que se otorgue a cada insumo o desecho es importante, ya que muchos de ellos pueden ser re-utilizados o reciclados, contribuyendo primero, a retardar su ciclo de vida y uso y segundo, al ahorro del centro para la inversión en nuevos insumos.

La clasificación de los desechos utilizados se realizará de la siguiente forma:

· Seleccionar el recipiente adecuado para la recepción del desecho utilizado.

· Identificar el recipiente con una etiqueta que indique el tipo de desecho que se puede depositar, por ejemplo: vidrio, plástico, papel.

· Para el almacenamiento transitorio, hasta su destino final, los recipientes deben ser trasladados a un área aislada.

· Llevar o entregar los desechos en las instalaciones acordadas para su recepción y extracción del área.

Los desechos más comunes estarán fabricados a base de plástico, polipropileno, papel, vidrio, nylon y cartón. Cada desecho tendrá un manejo diferente, y acorde a su naturaleza; dentro de los desechos podrán encontrarse: servilletas, cubiertos, vasos, accesorios decorativos, etc.

Es importante establecer que no se permitirá que los recipientes contengan desechos que no corresponden a su clasificación, ya que es vital el buen manejo de los mismos para la conservación del ambiente.

5.3 Clasificación de deshechos o residuos que genera el servicio
La correcta clasificación de los insumos utilizados en el Centro para Eventos Múltiples, permitirá que muchos de ellos puedan ser re-usados o reciclados para usarlos nuevamente.

Mientras más insumos re-utilizables se tengan, menor será el desperdicio de insumos reciclables o de desecho, ya que será menor el uso o dependencia de ellos, lo cual contribuirá al ahorro y conservación del ambiente.

La mayor cantidad de insumos están clasificados de la siguiente forma:

Tabla 24 – Clasificación de insumo y condición


[image: image46.emf]INSUMO MATERIAL CONDICION

Servilletas Papel Desecho

Servilletas Tela Re-usable

Cubiertos Plástico Reciclable

Cubiertos Metal Re-usable

Vasos y Copas Plástico Reciclable

Vasos y Copas Vidrio Re-usable

Platos Plástico Reciclable

Platos Porcelana Re-usable

Documentos Papel Reciclable

Globos Plástico Desecho

Insumos DecorativosPapel Reciclable

Insumos DecorativosFlora Desecho

Botellas Plástico Reciclable

Botellas Vidrio Re-usable


El agua utilizada para los diferentes servicios será canalizada a través de drenajes establecidos por la municipalidad del lugar, con lo cual se evita que contamine el entorno del centro. 

5.4 Medidas de mitigación
Las medidas de mitigación que se adoptarán van enfocadas a la conservación del ambiente en el que está establecido el Centro para Eventos Múltiples, reducir o eliminar los impactos y compensar el impacto producido por el uso inadecuado de los desechos o insumos generados. Se buscará disminuir los impactos adversos y aumentar los impactos benéficos.

En el cuadro siguiente se proponen algunas medidas de mitigación para prevenir cada impacto negativo que represente un riesgo para el ambiente del centro:


Tabla 25 – Medidas de Mitigación.

[image: image47.emf]FACTOR AMBIENTAL MEDIDA DE

IMPACTADO MITIGACION

Daños excesivos en la flora Reforestación con flora adecuada al sector

Contaminación del suelo Utilización de drenajes adecuados

Daño a flora por contaminación con pesticida Utilización de químicos amigables

Incendio en flora del lugar Utilización de extinguidores distribuidos


5.5 Medidas preventivas o correctivas a tomar para minimizar el impacto en el medio ambiente
El Centro para Eventos Múltiples debe establecer y mantener procedimientos documentados para el monitoreo y la medición de las características claves de los servicios y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente. 

Las medidas correctivas van dirigidas a verificar que los procedimientos a establecer para el manejo de desechos, aguas y conservación del ambiente, se estén cumpliendo a cabalidad y sobre todo, que sean funcionales en la realización de cada evento.

Es importante realizar auditorías constantes que garanticen el manejo adecuado de los desechos y  permitan determinar acciones correctivas. Debe considerarse la contratación a través de “outsourcing” de alguna empresa que preste el servicio de clasificación y manejo de desechos.

5.6 Plan de manejo ambiental del proyecto
El objetivo principal del Plan de Manejo Ambiental debe ser la formulación de medidas necesarias para la mitigación y compensación de los efectos adversos causados por las diferentes actividades del Centro para Eventos Múltiples, así como las recomendaciones para el control, seguimiento y mejoramiento futuro.

Los objetivos del Plan de Manejo Ambiental deben ser:

· Localizar las áreas donde deben ejecutarse las medidas recomendadas.

· Establecer el momento en que dichas medidas deben ser aplicadas.

· Determinar la responsabilidad de las personas encargadas de realizarlas.

· Investigar el costo de aplicación de las medidas.

Para poder ejecutar el Plan de Manejo Ambiental, es indispensable establecer las normas de manejo ambiental deseadas y obligatorias, los costos involucrados, tanto técnicos como operativos, personas involucradas y sus respectivas capacidades, así como el tipo de supervisión y auditoria a realizar, según normas de calidad ambiental que rijan en la normativa institucional.

A través de la consulta ante el Instituto Nacional de Bosques y ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, se determinará, si aplica o no, el estudio de impacto ambiental para este proyecto, ya que son varios factores los que ellos deben considerar y analizar para emitir la resolución.

CAPÍTULO VI

ESTUDIO FINANCIERO
6.1  Estudio y evaluación financiera
Este estudio pretende brindar información financiera que ayude a determinar si es viable la inversión para la construcción de un Centro para Eventos Múltiples, ya que la información es proyectada a un período de cinco (5) años.

Es importante mencionar que por existir diferentes tipos de eventos y servicios, el cálculo del punto de equilibrio se basa únicamente en la cantidad en unidades que se necesita de ellos.

Los estados financieros y la evaluación financiera se harán a partir de la información obtenida en los estudios anteriores, haciendo una proyección de cinco (5) años.

6.2  Inversiones y costos del proyecto
La inversión total del proyecto está determinada con base en los costos obtenidos a través de los estudios anteriores, la cual está estructurada en cada uno de los rubros necesarios tanto de obra civil, mobiliario y equipo, así como de gastos operativos.




Tabla 26 – Inversión y Origen de Fondos.

[image: image48.wmf]Inversión y Origen de Fondos.

%

Monto

Mobiliario y Equipo Administración

1.7%

75,500.00

Q        

 

Mobiliario y Equipo Ventas

1.7%

75,500.00

Q        

 

Edificios

93.4%

4,230,000.00

Q  

 

Equipo de Cómputo

0.8%

37,842.00

Q        

 

Equipo Audiovisual

1.0%

43,248.00

Q        

 

Equipo de Seguridad Industrial

0.7%

33,788.00

Q        

 

Equipo de Telecomunicaciones

0.4%

20,273.00

Q        

 

Estudio de Impacto Ambiental

0.3%

12,000.00

Q        

 

Gastos de Constitución

0.0%

2,250.00

Q          

 

Total de Inversión y Activos Fijos

100%

4,530,401.00

Q  

 

Capital de Trabajo

969,599.00

Q      

 

Préstamo Bancario

90.91%

5,000,050

Q        

 

Capital Propio

9.09%

499,950

Q            

 

Total Origen

100.00%

5,500,000

Q       

 

Fuente: Flujo de Caja.


6.3  Estimación de los beneficios del proyecto
El Centro de Eventos Múltiples ofrecerá una variedad de servicios para las diferentes celebraciones que los clientes deseen realizar. Para realizar cualquier evento no solo se ofrecerá el arrendamiento del lugar, sino también el montaje y supervisión del mismo, lo cual se conformará en un servicio integrado para el cliente.

La capacidad de ocupación estimada para el año 1 es de un 81% de cobertura mensual, permitiendo un margen de crecimiento para los próximos años.


Tabla 27 – Capacidad Esperada de Ocupación.

[image: image49.emf]Capacidad de Ocupación Esperada por Mes en el Año 1.

Viernes Sábado Domingo

Salón del Edificio

3 3

2

Salón Externo

3 4 3

Jardín 3

4 4

Cantidad de Eventos Mensuales 9 11 9

Fuente: Estudio de Mercado.

Instalación

Días Clave x Mes


Se prevé que los días sábado de cada mes, serán los días clave y de mayor ocupación y demanda por los clientes.

Tabla 28 – Precio Promedio por Evento.

[image: image50.emf]Precio Promedio Mensual por Eventos.

Cantidad de Precio Precio Cantidad Total

Tipo de Evento Personas x x de Ingresos

Invitadas Persona Evento Eventos Eventos

Bautizo 60 205.00 Q                12,300.00 Q            2 24,600.00 Q        

Boda 250 189.00 Q                47,250.00 Q            5 236,250.00 Q     

Convención 50 86.00 Q                   4,300.00 Q              2 8,600.00 Q          

Cumpleaños Adulto 50 245.00 Q                12,250.00 Q            3 36,750.00 Q        

Cumpleaños Infantil 60 212.00 Q                12,720.00 Q            6 76,320.00 Q        

Desayuno Empresarial 50 86.00 Q                   4,300.00 Q              2 8,600.00 Q          

Despedida de Soltera 50 89.00 Q                   4,450.00 Q              2 8,900.00 Q          

Graduación 60 206.00 Q                12,360.00 Q            2 24,720.00 Q        

Primera Comunión 60 195.00 Q                11,700.00 Q            2 23,400.00 Q        

Seminario 50 87.50 Q                   4,375.00 Q              3 13,125.00 Q        

Promedios 74 12,600.50 Q            29 461,265.00 Q     

Precio Promedio x Persona por Evento 170.28 Q               

Precio Promedio x Evento 15,905.69 Q        

Fuente: Capacidad de Ocupación Esperada por Mes en el Año 1, Estudio de Mercado.

Promedio por Evento


Con base a la información obtenida en el Estudio de Mercado, respecto a los costos de contratación de servicios de diferentes proveedores, y tomando en cuenta la cantidad de demanda proyectada, se estima un ingreso mensual por servicios de Q.461,265.00, con lo que se estima para el primer año, un ingreso total de Q.5,535,180.00, y sabiendo que el centro tiene una capacidad de 36 eventos mensuales, se estima únicamente un 81% de ocupación del centro o la realización de 29 eventos mensuales.
6.4  Análisis de ingresos y egresos
Entre el año 0 y el año 1 se realizará el mayor desembolso, para llevar a cabo la construcción del centro, así como para la adquisición de los activos que servirán para el funcionamiento del mismo. 
El detalle de ingresos contempla el aporte realizado por el inversionista, el préstamo bancario recibido, las ventas realizadas a lo largo del período del proyecto, y el valor residual por los edificios y equipos.

El detalle de egresos contempla todo el desembolso que debe realizarse para la construcción del centro, pago de planilla y prestaciones, pago de impuestos, adquisición de suministros, pago de servicios básicos, pago de intereses por préstamo bancario, gastos de constitución y pago a proveedores.

Los ingresos y egresos se estiman de la siguiente forma:

Tabla 29 – Ingresos.

[image: image51.emf]CUENTA 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Ventas por Servicios - Q               4,199,172 Q  5,039,006 Q  6,046,808 Q  7,256,169 Q  8,707,403 Q    

Capital Propio 499,950 Q      - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Préstamos Bancarios 5,000,050 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Valor Residual Edificios - Q               - Q               - Q               - Q               - Q               6,345,000 Q    

Valor Residual Equipo de Cómputo - Q               - Q               - Q               - Q               - Q               15,137 Q          

Valor Residual Equipo Audiovisual - Q               - Q               - Q               - Q               - Q               21,624 Q          

TOTAL INGRESOS 5,500,000 Q  4,199,172 Q  5,039,006 Q  6,046,808 Q  7,256,169 Q  15,089,164 Q  

AÑO


Tabla 30 – Egresos por Edificios, Mobiliario y Equipo.

[image: image52.emf]EGRESOS - Edificios, Mobiliario y Equipo

0 1 2 3 4 5

Mobiliario y Equipo Administración 75,500.00 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Mobiliario y Equipo Ventas 75,500.00 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Edificios 4,230,000 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Equipo de Cómputo 37,842.00 Q  - Q               - Q               37,842.00 Q  - Q               - Q                 

Equipo Audiovisual 43,248.00 Q  - Q               - Q               43,248.00 Q  - Q               - Q                 

Equipo Seguridad Industrial 33,788.00 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Equipo Telecomunicaciones 20,273.00 Q  - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Estudio de Impacto Ambiental 12,000 Q        - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

Gastos de Constitución 2,250 Q           - Q               - Q               - Q               - Q               - Q                 

TOTAL EGRESOS 4,530,401 Q  - Q               - Q               81,090 Q        - Q               - Q                 


Tabla 31 – Egresos por Gastos de Administración.

[image: image53.emf]GASTOS DE Administración - Q                  104,067 Q        134,401 Q        137,675 Q        151,443 Q        166,587 Q        

Salarios 64,428 Q          70,871 Q          77,958 Q          85,754 Q          94,329 Q          

Bonificación 37-2001 3,500 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q          

Bono 14 2,684 Q            5,637 Q            6,201 Q            6,821 Q            7,503 Q            

Aguinaldo 4,922 Q            5,861 Q            6,447 Q            7,092 Q            7,801 Q            

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 7,483 Q            9,150 Q            10,065 Q          11,072 Q          12,179 Q          

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q            

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q            

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q            

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q            

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q            

Servicio Outsourcing - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Servicio por Contratación de Personal 6,750 Q            9,242 Q            - Q                 - Q                 - Q                 

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q            


Tabla 32 – Egresos por Gastos de Ventas
[image: image54.emf]GASTOS DE Ventas - Q                  3,309,456 Q    3,983,635 Q    4,772,717 Q    5,718,851 Q    6,853,370 Q    

Salarios 22,620 Q          24,882 Q          27,370 Q          30,107 Q          33,118 Q          

Bonificación 37-2001 1,250 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q          

Bono 14 942 Q                1,979 Q            2,177 Q            2,395 Q            2,634 Q            

Aguinaldo 1,728 Q            2,058 Q            2,264 Q            2,490 Q            2,739 Q            

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 2,627 Q            2,890 Q            3,179 Q            3,497 Q            3,846 Q            

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Servicio Outsourcing 3,255,988 Q    3,907,186 Q    4,688,623 Q    5,626,348 Q    6,751,617 Q    

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q            

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q            

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q            

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q            

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q            

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q            

Publicidad 10,000 Q          11,000 Q          12,100 Q          13,310 Q          14,641 Q          


[image: image55.emf]GRAN TOTAL EGRESOS 4,531,401 Q     4,838,537 Q    5,458,049 Q    6,246,495 Q    7,040,306 Q    8,104,968 Q    


6.5 Recursos financieros para la inversión

Los costos del proyecto se estiman para el año 0, y están distribuidos dentro de los gastos de constitución, estudio de impacto ambiental, gastos financieros e inversiones en construcción de edificios.
Tabla 33 – Estado de Origen y Aplicación de Fondos. 

[image: image56.emf]Estado de Origen y Aplicación de Fondos - Año 0.

Capital Propio 499,950 Q           

Préstamo Bancario 5,000,050 Q        

Total de Fondos Disponibles 5,500,000 Q        

COSTOS Año 0 Préstamo Fondos Total de

Bancario Propios Fondos

Mobiliario y Equipo Administración 75,500 Q               75,500 Q                  75,500 Q                                              

Mobiliario y Equipo Ventas 75,500 Q               75,500 Q                  75,500 Q                                              

Equipo de Cómputo 1 37,842 Q               37,842 Q                  37,842 Q                                              

Equipo Audiovisual 43,248 Q               43,248 Q                  43,248 Q                                              

Equipo Seguridad Industrial 33,788 Q               33,788 Q                  33,788 Q                                              

Equipo Telecomunicaciones 20,273 Q               20,273 Q                  20,273 Q                                              

Estudio de Impacto Ambiental 12,000 Q               12,000 Q                12,000 Q                                              

Gastos de Constitución e Instalación 2,250 Q                 2,250 Q                   2,250 Q                                                 

Gastos de Administración - Q                     - Q                       - Q                                                     

Gastos de Ventas - Q                     - Q                       - Q                                                     

Gastos Financieros 1,000 Q                 1,000 Q                   1,000 Q                                                 

Edificios 4,230,000 Q         4,230,000 Q          4,230,000 Q                                        

TOTAL DE COSTOS 4,531,401 Q        

Capital de Trabajo Final Año 0 968,599 Q            754,800 Q              213,799 Q                968,599 Q                                            

TOTAL DE FONDOS APLICADOS 5,500,000 Q         5,000,050 Q          499,950 Q                5,500,000 Q                                        

Fuente: Estudio Técnico, Estudio Administrativo-Legal, Estudio de Impacto Ambiental.


Con respecto a la inversión en el año 0, los costos de construcción representan el 77%, los activos fijos el 5% y el capital de trabajo el 18%.
6.6 Clasificación de costos en fijos y costos variables

Los costos del proyecto serán clasificados en fijos y variables, de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad, quedando de la siguiente forma:
Tabla 34 – Costos Fijos y Costos Variables. 

[image: image57.wmf]COSTOS

FIJOS

0

1

2

3

4

5

Salarios

87,048

Q              

 

95,753

Q                

 

105,328

Q            

 

115,861

Q          

 

127,447

Q          

 

Bonificación 37-2001

4,750

Q                 

 

36,000

Q                

 

39,600

Q               

 

43,560

Q             

 

47,916

Q             

 

Bono 14

7,254

Q                 

 

7,979

Q                  

 

8,777

Q                 

 

9,655

Q               

 

10,620

Q             

 

Aguinaldo

7,254

Q                 

 

7,979

Q                  

 

8,777

Q                 

 

9,655

Q               

 

10,620

Q             

 

Indemnizaciones

7,254

Q                 

 

7,979

Q                  

 

8,777

Q                 

 

9,654

Q               

 

10,620

Q             

 

Vacaciones

3,627

Q                 

 

3,990

Q                  

 

4,389

Q                 

 

4,828

Q               

 

5,310

Q               

 

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP

11,029

Q              

 

12,132

Q                

 

13,345

Q               

 

14,679

Q             

 

16,147

Q             

 

Papelería y Utiles de Oficina

4,200

Q                 

 

4,620

Q                  

 

5,082

Q                 

 

5,590

Q               

 

6,149

Q               

 

Agua Municipal

7,200

Q                 

 

7,920

Q                  

 

8,712

Q                 

 

9,583

Q               

 

10,542

Q             

 

Energía Eléctrica

3,000

Q                 

 

3,300

Q                  

 

3,630

Q                 

 

3,993

Q               

 

4,392

Q               

 

Telecomunicaciones

7,000

Q                 

 

7,700

Q                  

 

8,470

Q                 

 

9,317

Q               

 

10,249

Q             

 

Productos de Limpieza

3,600

Q                 

 

3,960

Q                  

 

4,356

Q                 

 

4,792

Q               

 

5,271

Q               

 

Servicio por Contratación de Personal

6,750

Q                 

 

9,242

Q                  

 

-

Q                     

 

-

Q                   

 

-

Q                   

 

Combustible y Lubricantes

3,600

Q                 

 

3,780

Q                  

 

4,158

Q                 

 

4,574

Q               

 

5,031

Q               

 

Estudio de Impacto Ambiental

12,000

Q             

 

-

Q                     

 

-

Q                       

 

-

Q                     

 

-

Q                   

 

-

Q                   

 

Publicidad

1,885

Q                 

 

2,073

Q                  

 

2,280

Q                 

 

2,508

Q               

 

2,759

Q               

 

Intereses Préstamo

3,500

Q                 

 

3,850

Q                  

 

4,235

Q                 

 

4,659

Q               

 

5,124

Q               

 

Gastos Desembolso de Préstamo

1,000

Q               

 

-

Q                     

 

-

Q                       

 

-

Q                     

 

-

Q                   

 

-

Q                   

 

Depreciaciones Mobiliario y Equipo

41,012

Q              

 

41,012

Q                

 

41,012

Q               

 

41,012

Q             

 

41,012

Q             

 

Depreciaciones Equipo de Cómputo 1

27,027

Q              

 

27,027

Q                

 

27,027

Q               

 

27,027

Q             

 

27,027

Q             

 

Amortización Gastos de Instalación

450

Q                    

 

450

Q                      

 

450

Q                     

 

450

Q                   

 

450

Q                   

 

Depreciaciones Equipo de Cómputo 2

-

Q                     

 

-

Q                       

 

27,027

Q               

 

27,027

Q             

 

27,035

Q             

 

Depreciaciones Edificios

211,500

Q            

 

211,500

Q              

 

211,500

Q            

 

211,500

Q          

 

211,500

Q          

 

COSTOS

VARIABLES

0

1

2

3

4

5

Servicio Outsourcing

3,255,988

Q        

 

3,907,186

Q          

 

4,688,623

Q         

 

5,626,348

Q       

 

6,751,617

Q       

 

AÑO

AÑO


6.7 Proyección del flujo de caja y estados financieros

Los criterios de evaluación financiera, tales como los son el flujo de caja, balance general, estados de resultados y flujo de efectivo son proyectados a un período de cinco años, tomando en cuenta el año 0 que es cuando se realizan las inversiones del proyecto.

A continuación se presentan los resultados de la evaluación financiera realizada, con base a la información obtenida en los diferentes estudios, así como en investigaciones realizadas.
La información financiera se presenta en los siguientes estados financieros:

· Flujo de Caja o Efectivo proyectado a 5 años.

· Estado de Resultados proyectado a 5 años.

· Balance General proyectado a los años 0 y 1. 

· Análisis de evaluación financiera para calcular el Flujo de Fondos.

6.7.1 Flujo de Caja

El desembolso más fuerte realizado en el año 0 corresponde al rubro de edificios, ya que es primordial contar con la infraestructura física del centro antes del inicio de operaciones en el año 1. La inversión en construcción de edificios corresponde el 77% de los fondos destinados para el inicio de operaciones. Sobre el préstamo bancario realizado, la inversión en edificios corresponde al 85% del mismo.

En el año 0 será adquirido el mobiliario, equipo de cómputo, equipo de audiovisual, equipo de seguridad industrial y equipo de telecomunicaciones.

El préstamo obtenido será pagado en el mismo período proyectado para el proyecto, correspondiente a 5 años.

Los ingresos para el Año 0 están integrados por la aportación de capital propio por parte del inversionista por una cantidad de Q.499,950.00  y un préstamo bancario de Q.5,000,050.00 a una tasa del 8.5% anual sobre saldos.

Todos los gastos de administración, así como los de ventas son proyectados, tomando como base el ritmo inflacionario investigado.
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CUENTA 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Saldo Flujo de Caja Año Anterior 968,599 Q        1,665,242 Q    2,849,409 Q    4,573,574 Q    7,098,059 Q    

Ventas por Servicios - Q                  5,535,180 Q    6,642,216 Q    7,970,659 Q    9,564,791 Q    11,477,749 Q  

Capital Propio 499,950 Q         - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Préstamos Bancarios 5,000,050 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Valor Residual Edificios - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 6,345,000 Q    

Valor Residual Equipo de Cómputo - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 15,137 Q          

Valor Residual Equipo Audiovisual - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 21,624 Q          

Intereses Bancarios - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

TOTAL INGRESOS 5,500,000 Q     6,503,779 Q    8,307,458 Q    10,820,068 Q  14,138,365 Q  24,957,569 Q  

TOTAL DISPONIBLE 5,500,000 Q     6,503,779 Q    8,307,458 Q    10,820,068 Q  14,138,365 Q  24,957,569 Q  

EGRESOS

Mobiliario y Equipo Administración 75,500.00 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Mobiliario y Equipo Ventas 75,500.00 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Insumos por Outsourcing Eventos - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Edificios 4,230,000 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Equipo de Cómputo 37,842.00 Q     - Q                 - Q                 37,842 Q          - Q                 - Q                 

Equipo Audiovisual 43,248.00 Q     - Q                 - Q                 43,248 Q          - Q                 - Q                 

Equipo Seguridad Industrial 33,788.00 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Equipo Telecomunicaciones 20,273.00 Q     - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Estudio de Impacto Ambiental 12,000 Q           - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Gastos de Constitución 2,250 Q             - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

TOTAL EGRESOS 4,530,401 Q     - Q                 - Q                 81,090 Q          - Q                 - Q                 

GASTOS DE Administración - Q                  104,067 Q        134,401 Q        137,675 Q        151,443 Q        166,587 Q        

Salarios 64,428 Q          70,871 Q          77,958 Q          85,754 Q          94,329 Q          

Bonificación 37-2001 3,500 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q          

Bono 14 2,684 Q            5,637 Q            6,201 Q            6,821 Q            7,503 Q            

Aguinaldo 4,922 Q            5,861 Q            6,447 Q            7,092 Q            7,801 Q            

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 7,483 Q            9,150 Q            10,065 Q          11,072 Q          12,179 Q          

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q            

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q            

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q            

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q            

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q            

Servicio Outsourcing - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Servicio por Contratación de Personal 6,750 Q            9,242 Q            - Q                 - Q                 - Q                 

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q            

GASTOS DE Ventas - Q                  3,309,456 Q    3,983,635 Q    4,772,717 Q    5,718,851 Q    6,853,370 Q    

Salarios 22,620 Q          24,882 Q          27,370 Q          30,107 Q          33,118 Q          

Bonificación 37-2001 1,250 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q          

Bono 14 942 Q                1,979 Q            2,177 Q            2,395 Q            2,634 Q            

Aguinaldo 1,728 Q            2,058 Q            2,264 Q            2,490 Q            2,739 Q            

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 2,627 Q            2,890 Q            3,179 Q            3,497 Q            3,846 Q            

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Servicio Outsourcing 3,255,988 Q    3,907,186 Q    4,688,623 Q    5,626,348 Q    6,751,617 Q    

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q            

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q            

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q            

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q            

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q            

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q            

Publicidad 10,000 Q          11,000 Q          12,100 Q          13,310 Q          14,641 Q          

AMORTIZACION DEUDA BANCARIA 1,000 Q             1,425,014 Q    1,340,013 Q    1,255,013 Q    1,170,012 Q    1,085,011 Q    

Pago de Préstamo - Q                  1,000,010 Q    1,000,010 Q    1,000,010 Q    1,000,010 Q    1,000,010 Q    

Gastos Desembolso de Préstamo 1,000 Q             - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

Intereses Préstamo - Q                  425,004 Q        340,003 Q        255,003 Q        170,002 Q        85,001 Q          

IMPUESTOS - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

IVA por Pagar - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

ISR 31% - Q                  - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 

GRAN TOTAL EGRESOS 4,531,401 Q     4,838,537 Q    5,458,049 Q    6,246,495 Q    7,040,306 Q    8,104,968 Q    

SALDO A FIN DE AÑO CAJA 968,599 Q         1,665,242 Q    2,849,409 Q    4,573,574 Q    7,098,059 Q    16,852,600 Q  

AÑO
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CUENTA 1 2 3 4 5

INGRESOS

Ventas por Servicios 5,535,180 Q    6,642,216 Q    7,970,659 Q    9,564,791 Q    11,477,749 Q 

Valor Residual Edificios 6,345,000 Q   

Valor Residual Equipo de Cómputo 15,137 Q         

Valor Residual Equipo Audiovisual 21,624 Q         

TOTAL INGRESOS 5,535,180 Q    6,642,216 Q    7,970,659 Q    9,564,791 Q    17,859,510 Q 

(-) GASTOS DE OPERACIÓN 3,709,544 Q    4,410,508 Q    5,231,140 Q    6,192,414 Q    7,343,597 Q   

GASTOS DE Administración 380,822 Q        408,292 Q        412,466 Q        427,224 Q        443,458 Q       

Salarios 64,428 Q          70,871 Q          77,958 Q          85,754 Q          94,329 Q         

Bonificación 37-2001 3,500 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q         

Bono 14 5,369 Q            5,906 Q            6,497 Q            7,146 Q            7,861 Q           

Aguinaldo 5,369 Q            5,906 Q            6,497 Q            7,146 Q            7,861 Q           

Indemnizaciones 5,369 Q            5,906 Q            6,497 Q            7,146 Q            7,861 Q           

Vacaciones 2,684 Q            2,953 Q            3,248 Q            3,573 Q            3,930 Q           

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 8,163 Q            8,979 Q            9,877 Q            10,865 Q          11,951 Q         

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q           

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q           

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q           

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q           

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q           

Servicio por Contratación de Personal 6,750 Q            9,242 Q            - Q                 - Q                 - Q                

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q           

Estudio de Impacto Ambiental - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Gastos de Constitución - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Depreciaciones Mobiliario y Equipo 25,912 Q          25,912 Q          25,912 Q          25,912 Q          25,912 Q         

Depreciaciones Equipo de Cómputo 1 27,027 Q          27,027 Q          27,027 Q          27,027 Q          27,027 Q         

Amortización Gastos de Instalación 450 Q                450 Q                450 Q                450 Q                450 Q               

Depreciaciones Equipo de Cómputo 2 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Depreciaciones Edificios 211,500 Q        211,500 Q        211,500 Q        211,500 Q        211,500 Q       

GASTOS DE Ventas 3,328,722 Q    4,002,216 Q    4,818,673 Q    5,765,190 Q    6,900,139 Q   

Salarios 22,620 Q          24,882 Q          27,370 Q          30,107 Q          33,118 Q         

Bonificación 37-2001 1,250 Q            18,000 Q          19,800 Q          21,780 Q          23,958 Q         

Bono 14 1,885 Q            2,073 Q            2,280 Q            2,508 Q            2,759 Q           

Aguinaldo 1,885 Q            2,073 Q            2,280 Q            2,508 Q            2,759 Q           

Indemnizaciones 1,885 Q            2,073 Q            2,280 Q            2,508 Q            2,759 Q           

Vacaciones 942 Q                1,037 Q            1,140 Q            1,254 Q            1,380 Q           

Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 2,866 Q            3,153 Q            3,468 Q            3,815 Q            4,196 Q           

IGSS por Pagar - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Papelería y Utiles de Oficina 2,100 Q            2,310 Q            2,541 Q            2,795 Q            3,075 Q           

Agua Municipal 3,600 Q            3,960 Q            4,356 Q            4,792 Q            5,271 Q           

Energía Eléctrica 1,500 Q            1,650 Q            1,815 Q            1,997 Q            2,196 Q           

Telecomunicaciones 3,500 Q            3,850 Q            4,235 Q            4,659 Q            5,124 Q           

Productos de Limpieza 1,800 Q            1,980 Q            2,178 Q            2,396 Q            2,635 Q           

Combustible y Lubricantes 1,800 Q            1,890 Q            2,079 Q            2,287 Q            2,516 Q           

Publicidad 10,000 Q          11,000 Q          12,100 Q          13,310 Q          14,641 Q         

Servicio Outsourcing 3,255,988 Q    3,907,186 Q    4,688,623 Q    5,626,348 Q    6,751,617 Q   

Depreciaciones Mobiliario y Equipo 15,100 Q          15,100 Q          15,100 Q          15,100 Q          15,100 Q         

Depreciaciones Equipo de Cómputo 1 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

Depreciaciones Equipo de Cómputo 2 - Q                 - Q                 27,027 Q          27,027 Q          27,035 Q         

Depreciaciones Edificios - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

GANANCIA EN OPERACIÓN 1,825,636 Q    2,231,708 Q    2,739,519 Q    3,372,377 Q    10,515,913 Q 

GASTOS FINANCIEROS 425,004 Q        340,003 Q        255,003 Q        170,002 Q        85,001 Q         

Intereses Préstamo 425,004 Q        340,003 Q        255,003 Q        170,002 Q        85,001 Q         

Gastos Desembolso de Préstamo - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 - Q                

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 1,400,632 Q    1,891,704 Q    2,484,517 Q    3,202,375 Q    10,430,912 Q 

IMPUESTOS 434,196 Q        586,428 Q        770,200 Q        992,736 Q        3,233,583 Q   

ISR 31% 434,196 Q        586,428 Q        770,200 Q        992,736 Q        3,233,583 Q   

ISR sobre Ganancia de Capital - Q                 - Q                 - Q                 - Q                 1,978,346 Q   

UTILIDAD DEL EJERCICIO 966,436 Q        1,305,276 Q    1,714,317 Q    2,209,639 Q    5,218,984 Q   

AÑO


El estado de resultados proyectado a 5 años, muestra una ganancia en el ejercicio operativo realizado a partir del año 1, con lo cual se puede percibir que el proyecto es rentable, dado que las ventas realizadas cubren los costos y gastos del centro, y aún así genera utilidades al inversionista.

Los servicios subcontratados para la realización de los eventos se incluyen en el Estado de Resultados como parte de los gastos de venta y afecta directamente a la utilidad del negocio.

6.7.3 Balance General
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CUENTA 0 1

ACTIVO

     CORRIENTE 968,599 Q              1,665,242 Q         

          Caja y Bancos 968,599 Q              1,665,242 Q         

     NO CORRIENTE 9,518,401 Q          9,238,412 Q         

          Mobiliario y Equipo Administración 129,561 Q              129,561 Q             

          (-) Depreciación Acumulada Mobiliario y Equipo Administración (25,912) Q              

          Mobiliario y Equipo Ventas 75,500 Q                75,500 Q               

          (-) Depreciación Acumulada Mobiliario y Equipo Ventas (15,100) Q              

          Equipo de Cómputo 1 81,090 Q                81,090 Q               

          (-) Depreciación Acumulada Equipo de Cómputo 1 (27,027) Q              

          Equipo de Cómputo 2 - Q                      

          (-) Depreciación Acumulada Equipo de Cómputo 2 - Q                      

          Gastos de Constitución e Instalación 2,250 Q                   2,250 Q                  

          (-) Amortización Acumulada (450) Q                    

          Edificios 4,230,000 Q          4,230,000 Q         

          (-) Depreciación Acumulada Edificios - Q                       (211,500) Q           

          Otros Activos - Q                       - Q                      

          Terrenos 5,000,000 Q          5,000,000 Q         

TOTAL DEL ACTIVO 10,487,000 Q        10,903,654 Q       

PASIVO Y CAPITAL

     CORRIENTE - Q                       442,975 Q             

          Provisión Indemnizaciones Administración - Q                      

          Provisión Indemnizaciones Ventas - Q                      

          Provisión Vacaciones Administración 2,684 Q                  

          Provisión Vacaciones Ventas 942 Q                     

          Provisión Bono 14 Administración 2,684 Q                  

          Provisión Bono 14 Ventas 942 Q                     

          Provisión Aguinaldo Administración 447 Q                     

          Provisión Aguinaldo Ventas 157 Q                     

          Cuotas Patronales por Pagar 919 Q                     

          ISR por Pagar 434,196 Q             

     NO CORRIENTE 5,000,050 Q          4,007,294 Q         

          Préstamo Bancario 5,000,050 Q          4,000,040 Q         

          Provisión Indemnizaciones Administración 5,369 Q                  

          Provisión Indemnizaciones Ventas 1,885 Q                  

     CAPITAL 5,486,950 Q          6,453,386 Q         

          Capital Aportado 5,499,950 Q          5,499,950 Q         

          Utilidad del Ejercicio (13,000) Q               966,436 Q             

          Utilidades Retenidas (13,000) Q              

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 10,487,000 Q        10,903,654 Q       

AÑO


6.7.4. Flujo de Efectivo
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Fuente: Estado de Resultados, Flujo de Caja.


Con la información obtenida en los indicadores financieros anteriores, se puede determinar que el Centro de Eventos, es rentable, en función de disponibilidad de dinero, ya que se proyecta un gasto menor a sus ingresos.
6.8 Costo de capital y tasa de descuento

Para poder determinar una tasa de descuento óptima, para obtener la rentabilidad más conveniente con la puesta en marcha del proyecto, se evaluaron los siguientes indicadores:

· Opciones de inversión de capital.

· Índice de inflación del país.

· Tasa de interés bancaria.

Pudo determinarse que las opciones más rentables que tiene un inversionista son invertir en la Bolsa de Valores Nacional, con una tasa de beneficio del 10% y los Bonos del Tesoro Nacional con una tasa de beneficio de 8.75%. (Ver anexos).

Dado que se busca una inversión segura y con menor riesgo de pérdida, se opta por la inversión en Bonos del Tesoro Nacional, a una tasa de 8.75% que se ofrece. 

Para conocer el Índice de Inflación del País, se recurrió al Instituto Nacional de Estadística, en donde se encontró que se espera un 5.5% de índice de inflación para el año 2009. (Ver anexos).  

Dentro de las tasas de interés bancario investigados, se determinó que la mejor opción es ofrecida por el Banco Agrícola Mercantil, ya que este año colocará en el mercado Q.300,000,000.00 a una tasa de interés anual de 8.5%, tasa activa.

La forma para el cálculo de la tasa de descuento fue la siguiente:

· Costo de oportunidad de capital 8.75% + tasa de premio al riesgo 4.38% + Tasa de Inflación 5.50% = 18.63%

· Tasa de interés bancaria 8.50% + tasa de inflación 5.50% = 14.00%
Tabla 35 – Criterio para Cálculo de Tasa de Descuento.
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Indicador Factor

Tasa de Interés Bancaria

8.50%

Costo de Oportunidad de Capital - Tasa Libre de Riesgo 8.75%

Bonos del Tesoro - Gobierno

Premio al Riesgo 4.38%

Tasa Riesgo e Inflación 5.50%

Fuente: Banco Agrícola Mercantil, Opciones de Inversión de Capital.

Opción de Inversión


Tabla 36 – Cálculo de Tasa de Descuento.
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Origen Aporte % Aporte Q. Costo de Costo

Capital Ponderado

Capital Propio

9.09% 499,950 Q               

18.63%

1.69%

Banco

90.91% 5,000,050 Q            14.00% 12.73%

Tasa de Descuento Pertinente 14.42%

Fuente: Criterio de Análisis para Cálculo de Tasa de Descuento.


Se determina una tasa óptima de descuento del 14.42%, con la cual se espera que el proyecto sea rentable.
6.9 Criterios de evaluación financiera

Los criterios que se analizaron para determinar la rentabilidad del proyecto fueron los siguientes:

· TIR, VAN, PRI DESCONTADO del Flujo de Efectivo.

· TIR, VAN, PRI DESCONTADO del Flujo de Fondos del Inversionista.

· TIR, VAN, PRI DESCONTADO del Efecto de la Financiación sobre los indicadores del proyecto.
Tabla 37 – Resumen Flujo de Efectivo del Proyecto.
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TIR

15.4%

VAN

207,735

Q        

 

PRI

9.89

PRI Descontado

13.72

Fuente: Flujo de Efectivo.


Tabla 38 – Flujo de Fondos del Inversionista.
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Fuente: 

Flujo de Fondos del Inversionista.

TIR

28.2%

VAN

1,157,786

Q      

 

PRI

0.41

PRI Descontado

0.33

Fuente: Flujo de Fondos del Inversionista.


Tabla 39 – Efecto de la Financiación sobre los Indicadores del Proyecto.
[image: image66.wmf]Efecto de la Financiación sobre los Indicadores del Proyecto.

TIR

183%

VAN

6

Q                 

 

PRI

0.04

PRI Descontado

0.00

Fuente: Flujo de Fondos del Inversionista, Flujo de Efectivo.


Con base a la información obtenida en los criterios de evaluación financiera, se puede determinar que el proyecto es rentable, en función que su TIR es mayor que la Tasa de Descuento establecida (15.4% > 14.42%), por lo cual la mejor inversión sería en este Centro para Eventos.

El flujo de fondos del inversionista es mayor a la tasa de descuento establecida (28.2% > 14.42%), por lo que se determina que el dinero del inversionista ganará mejores intereses en el Centro para Eventos que en otra institución o tipo de inversión.

6.10 Análisis del punto de equilibrio

Con base a la información obtenida en el estado de resultados y flujo de caja, se estima un punto de equilibrio de 22 eventos mínimos a realizar por año, para tener la capacidad de cobertura de los gastos fijos y variables. 
Tabla 40 – Cálculo del Punto de Equilibrio.
[image: image67.emf]Cálculo del Punto de Equilibrio.

Punto de Equilibrio (Monetario) 446,202 Q        489,863 Q        493,594 Q       503,219 Q        517,059 Q       

Punto de Equilibrio (Servicios) 28 26 22 18 16

Fuente: Estado de Resultados, Flujo de Caja.


CONCLUSIONES

1. La demanda insatisfecha se determinó con base a 57 personas que han realizado algún evento en un centro, de las cuales, 9 personas corresponden al 16%; si estas personas no vuelven a realizar algún evento, la pérdida por ingresos sería de Q.143,154.00 al año, lo cual es un monto importante del negocio. Se prevé que la demanda para el año 1, será de 29 eventos al mes, esperando que el 76% de la población que realiza este tipo de eventos acuda al centro para la realización del mismo.
2. El tamaño del Centro, se determinó en una capacidad optimista de ocupación del 81%, a partir del año 1, lo cual permite ganar terreno en el mercado para que años siguientes aumente en por lo menos un 5% anual. La localización exacta será en el Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, ya que allí se encuentran los terrenos de propiedad del accionista, quien los aportará al proyecto.

3. La administración, coordinación general y responsabilidad ante los accionistas, estará a cargo del Administrador General, quien tendrá bajo su cargo un equipo conformado por personas en las áreas de administración, ventas, eventos y mantenimiento. Según el artículo 72 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se optará por el régimen del 31% anual, ya que las ventas anuales del Centro de Eventos son mayores a Q.500,000.00 y en este régimen pueden ser deducidos los costos y gastos al finalizar el período. 

4. Debido a que el Centro para Eventos estará ubicado en un terreno que actualmente contiene una cantidad de árboles, es necesario contar con un permiso de tala por parte del Instituto Nacional de Bosques – INAB –, ya que aunque no es considerable el daño al lugar, ni tampoco se requiere de un estudio de impacto ambiental, sí es necesaria la conservación ecológica del sector. Las medidas de mitigación que se adoptarán van enfocadas a la conservación del ambiente en el que está establecido el Centro para Eventos Múltiples, reducir o eliminar los impactos y compensar el impacto producido por el uso inadecuado de los desechos o insumos generados. Se buscará disminuir los impactos adversos y aumentar los impactos benéficos.
5. El monto de la inversión necesaria se determinó en Q.5,500,000.00, provenientes de un aporte del inversionista, así como de la obtención de un crédito hipotecario bancario.  El 90.91% del monto total de la inversión será obtenida en el préstamo realizado.
6. Los estados financieros muestran que el período de recuperación de la inversión es de 9 años, 10 meses y 20 días.
7. La cartera de servicios ofrecidos serán acordes a la necesidad propia de cada cliente, ya que por la diversidad de eventos y gustos, no es posible estandarizar cada evento, y la realización de cada uno estará dirigida, según el concepto que el cliente busque. 
8. La tasa mínima aceptable de rendimiento o tasa de descuento para el proyecto asciende a 14.42%.
9. La tasa interna de retorno para el proyecto, muestra un resultado de 15.4%, con un valor actual neto de Q. 207,735, que es mayor que la tasa de descuento de 14.42%, lo que indica que el proyecto es rentable.
RECOMENDACIONES

1. Establecer una estrategia de mercadeo que convenza a las personas insatisfechas, a volver a realizar sus eventos en un Centro, por medio de la motivación, ofreciendo algún descuento o un servicio extra.
2. Debe aprovecharse al máximo los recursos naturales del sector de San Lucas, Sacatepéquez, ya que por su clima y ubicación, ofrece un ambiente sano y ecológico para que las personas se sientan a gusto.

3. Los perfiles propuestos para cada puesto, dentro del centro, son acordes a la posición estratégica de cada persona, por tal motivo, deben cumplirse a cabalidad y reforzar constantemente el área de servicio al cliente.
4. El Centro para Eventos siempre deberá permanecer en un ambiente sano, amigable con la naturaleza y en capacidad de manejar adecuadamente los desechos, ya que uno de sus propósitos es prevalecer por largo tiempo así como  ofrecer un ambiente natural.
5. La institución financiera más aconsejable para solicitar el préstamo es el Banco Agrícola Mercantil, ya que estará realizando un proyecto nacional de colocación de Q 300,000,000.00 en el mercado guatemalteco, con la finalidad de impulsar la inversión, a una tasa del 8.5% anual.
6. A través de los cálculos realizados en el análisis financiero, puede determinarse que la inversión inicial del proyecto se recupera casi a la mitad del tiempo de vida estimado, de cinco años, por lo que se recomienda manejar los costos bajo, los parámetros establecidos y la negociación bancaria, a efecto de lograr este resultado sin mayor variación.
7. Considerar que la tasa de descuento propuesta, está integrada por la tasa de inflación anual, riesgo y tasa pasiva del Banco Agrícola Mercantil.
8. Verificar los niveles de ventas que debe realizar de acuerdo a la información del mercado, para lograr el punto de equilibrio en valores y con ellos cubrir los costos, tanto fijos como variables.
9. Tomar en cuenta que los resultados del VAN y TIR, reflejan que el proyecto debe es aceptable, de acuerdo a los resultados obtenidos y demostrados en el presente estudio.
10. Continuar con la segunda fase de estudio (pre-factibilidad), ya que se muestra que es un proyecto rentable, puesto que la TIR (15.4%) es mayor que la Tasa de Descuento (14.42%).
11. Invertir en el Proyecto de “Establecimiento de un Centro de  Eventos Especializado en San Lucas, Sacatepéquez”, ya que con los resultados obtenidos en el informe de mercado, técnico, administrativo-legal, impacto ambiental y financiero, el proyecto se considera factible, viable y rentable.
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ANEXOS

Anexo I – Encuesta de mercado

I. Datos demográficos
· Género:
M (     )

F (     )

· Estado Civil:
S (     )

C (     )

D (     )

V(     )

· Edad:

18 – 25 (     )

26 – 33 (     )

34 – 41 (     )

42 – 50 (     )

51 – Mayor (     )

· Trabaja Actualmente:

SI (     )

NO (     )

· Cuántos Hijos Tiene:

1 – 2 (    )
3 – 4 (    )
5 – Más (    )

II. Preguntas
1) ¿Ha realizado usted alguna vez un evento o celebración en un centro dedicado para eventos?

a. SI _____

b. NO_____

Si la respuesta es SI, pase a la pregunta No. 2.

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta No. 8.

2) ¿Cuántas veces en el último año ha realizado usted alguna celebración en un centro para eventos?

a. 1 vez.

b. De 2 a 4 veces.

c. De 5 a 7 veces.

d. De 8 a 10 veces.

e. Más de 10 veces.

3) Por favor indique tres nombres de lugares en los que usted ha realizado sus celebraciones.

a. ______________________________________________________________

b. ______________________________________________________________

c. ______________________________________________________________

4) Al momento de adquirir el servicio para su evento, ¿cuál fue la importancia que usted le dió a cada uno de los siguientes aspectos?

	 
	Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante

	Precio
	[image: image68.wmf]
[image: image69.wmf]
[image: image70.wmf]
[image: image71.wmf]

	Tamaño del Centro
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	Diseño del Centro
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	Comodidad
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	Fácil Acceso a las Instalaciones
	[image: image84.wmf]
[image: image85.wmf]
[image: image86.wmf]
[image: image87.wmf]

	Nivel de Servicio
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	Higiene
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	Disponibilidad
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	Diversidad de Ambientes
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	Amplio Parqueo
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	 (…)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


En (…) preguntar y anotar algún otro aspecto que sea importante e influye en su decisión de compra 
5) ¿A través de qué medios ha recibido información sobre los centros para eventos?

a. Anuncios en prensa o revistas.

b. Volantes.

c. Vallas publicitarias.

d. TV.

e. Radio.

f. Internet.

g. Referencias.

h. Otro: ____________________________________

6)  ¿Qué opinión le merece el poder realizar sus celebraciones en un centro dedicado para eventos?

a. Muy interesante.

b. Interesante.

c. Neutro.

d. Poco interesante.

e. Nada interesante.

7) ¿Tiene algún comentario o sugerencia sobre este servicio que quiera brindarnos?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) ¿Conoce usted algún lugar dónde pueda celebrar sus eventos? (mencione 3 lugares).

a. ______________________________________________________________

b. ______________________________________________________________

c. ______________________________________________________________

9) Por favor, indíquenos cuáles son lass razones por las que no ha adquirido este servicio:

a. No lo necesito.

b. No sabía que existieran estos centros.

c. Es muy caro.

d. No brindan buen servicio.

e. No cumplen lo que prometen.

10) ¿Utilizaría este servicio?

a. SI _____.

b. NO_____.

11) ¿Tiene algún comentario o sugerencia sobre este servicio que quiera brindarnos?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anexo II – Inversión y origen de los fondos

[image: image108.emf]Inversión y Origen de Fondos.

% Monto

Activo Fijo 82% 4,528,151 Q        

Capital de Trabajo 18% 971,849 Q           

Total Inversión 100% 5,500,000 Q       

Préstamo Bancario 90.91% 5,000,050 Q        

Capital Propio 9.09% 499,950 Q           

Total Origen 100.00% 5,500,000 Q       

Fuente: Flujo de Caja.


Anexo III – Amortización del préstamo bancario
[image: image109.emf]Amortización del Préstamo Bancario.

Concepto 0 1 2 3 4 5

Saldo 5,000,050 Q          4,000,040 Q            3,000,030 Q            2,000,020 Q          1,000,010 Q          - Q                

Capital 1,000,010 Q            1,000,010 Q            1,000,010 Q          1,000,010 Q          1,000,010 Q   

Interés 8.5% 425,004 Q                340,003 Q                255,003 Q              170,002 Q              85,001 Q         

Cuota Anual 1,425,014 Q            1,340,013 Q            1,255,013 Q          1,170,012 Q          1,085,011 Q   

Cuota Mensual 118,751 Q                 111,668 Q                 104,584 Q               97,501 Q                  90,418 Q          

Fuente: Inversión y Origen de Fondos.


Anexo IV – Valor residual al quinto año
[image: image110.emf]Valor Residual al 5 Año.

Valor

Residual

Edificios

150%

Equipo de Cómputo

40%

Equipo Audiovisual

50%

Fuente: Apreciación del Inversionista.


Anexo V – Capacidad de ocupación esperada por mes en el año uno
[image: image111.emf]Capacidad de Ocupación Esperada por Mes en el Año 1.

Viernes Sábado Domingo

Salón del Edificio

3 3

2

Salón Externo

3 4 3

Jardín 3

4 4

Cantidad de Eventos Mensuales 9 11 9

Fuente: Estudio de Mercado.

Instalación

Días Clave x Mes


Anexo VI – Proyección de ventas en cinco años del proyecto

[image: image112.emf]Proyección de Ventas en 5 Años del Proyecto.

Valor

Año Residual

Año 1

5,535,180 Q        

Año 2

6,642,216 Q        

Año 3

7,970,659 Q        

Año 4

9,564,791 Q        

Año 5

11,477,749 Q     

Fuente: Precio Promedio de Eventos.


Anexo VII – Opciones de inversión de capital

[image: image113.emf]Opciones de Inversión de Capital - Costo de Capital.

Fuente % Interés

Tasa de Interés Bancaria (Promedio) - Bancos

4.62%

Eurobonos - Gobiernos Europeos

8.12%

Bolsa de Valores Nacional - Empresas

10%

Bonos del Tesoro - Gobierno

8.75%

Fuente: Banco de Guatemala, Bolsa de Valores Nacional.


Anexo VIII – Índice de inflación del país

[image: image114.emf]Indice de Inflación del País.

Año Inflación Var%

1996 10.85%

1997 7.13% 52%

1998 7.48% -5%

1999 4.92% 52%

2000 5.08% -3%

2001 8.91% -43%

2002 6.33% 41%

2003 5.85% 8%

2004 9.23% -37%

2005 8.57% 8%

2006 5.79% 48%

2007 8.75% -34%

2008 9.40% -7%

2009 5.50% 71%

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.


Anexo IX – Criterio de análisis para cálculo de tasa de descuento

[image: image115.emf]Criterio de Análisis para Cálculo de Tasa de Descuento.

Indicador Factor

Tasa de Interés Bancaria

8.50%

Costo de Oportunidad de Capital - Tasa Libre de Riesgo 8.75%

Bonos del Tesoro - Gobierno

Premio al Riesgo 4.38%

Tasa Riesgo e Inflación 5.50%

Fuente: Banco Agrícola Mercantil, Opciones de Inversión de Capital.

Opción de Inversión


Anexo X – Activos fijos y aportes

[image: image116.emf]Activos Fijos y Aportes.

Valor

Residual

Edificios

4,230,000.00 Q  

Terrenos

5,000,000.00 Q  


Anexo XI – Tasa de descuento

[image: image117.emf]Tasa de Descuento.

Origen Aporte % Aporte Q. Costo de Costo

Capital Ponderado

Capital Propio

9.09% 499,950 Q               

18.63%

1.69%

Banco

90.91% 5,000,050 Q            14.00% 12.73%

Tasa de Descuento Pertinente 14.42%

Fuente: Criterio de Análisis para Cálculo de Tasa de Descuento.


Anexo X – Política de salarios

[image: image118.emf]Política de Salarios.

Puesto Salario

Cantidad de Política de Cantidad de Estimación de

Mínimo

Salarios Mínimos Salarios Empleados Planilla

Asesores 1,560.00 Q.       

2.0 3,120.00 Q             

1

3,120.00 Q            

Ayudantes 1,560.00 Q.       

1.0 1,560.00 Q             

2

3,120.00 Q            

Asistentes 1,560.00 Q.       

1.7 2,652.00 Q             

2

5,304.00 Q            

Recepcionistas 1,560.00 Q.       

2.0 3,120.00 Q             

1

3,120.00 Q            

Guardianes 1,560.00 Q.       

1.9 2,964.00 Q             

1

2,964.00 Q            

Coordinadores 1,560.00 Q.       

2.9 4,524.00 Q             

4

18,096.00 Q         

Administrador General 1,560.00 Q.       

4.0 6,240.00 Q             

1

6,240.00 Q            

Fuente: Inversionista.


Anexo XI – Datos reales para análisis de demanda

[image: image119.emf]Datos Reales para Análisis de Demanda.

n 20%

Población 376 75

Demanda Insatisfecha 9 1

Demanda Real 48 9

Demanda Potencial 18 3

Fuente: Encuesta.


Anexo XII – Tipos de eventos a realizar por mes

[image: image120.emf]Tipos de Evento a Realizar por Mes.

Cantidad de Cantidad

Tipo de Evento Personas de

Invitadas Eventos

Bautizo 60 2

Boda 250 5

Convención 50 2

Cumpleaños Adulto 50 3

Cumpleaños Infantil 60 6

Desayuno Empresarial 50 2

Despedida de Soltera 50 2

Graduación 60 2

Primera Comunión 60 2

Seminario 50 3

Promedios 74 29



Lista de cumplimiento de requisitos ejecutados en EL proyecto DE GRADUACIÓN

Al entregar su informe final del trabajo de investigación, debe acompañar esta hoja debidamente llenada y firmada.

Si hay más de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su proyecto, entonces haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho informe.

La no presentación de esta lista automáticamente anula la recepción del informe final del proyecto de graduación.

X__Yo  tengo una página de portada exterior e interior en el proyecto.

 X_Yo incluí un índice que indica los contenidos con el número de página correspondiente.

X__Yo incluí un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

X__Yo seguí las recomendaciones del instructivo para la elaboración y presentación de proyecto. 

X__Yo usé referencias bibliográficas y las cité conforme el instructivo. 

X__Yo incluí en la bibliografía, cada referencia que mencioné en el texto.

X__Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte. 

X__Yo utilicé estadísticas para respaldar mi investigación.

X__Yo tengo más de 30 páginas de texto.

X__Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden lógico de presentación.

X__Yo  no utilicé otras formas diferentes de presentación a la aprobada por AIU.

X _ Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

X__Yo utilicé un revisor de redacción y estilo para la presentación de mi proyecto.

X__Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al copiar materiales que pertenecen a otra persona.

X__Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigación.

Nombre del estudiante: __Carlos Estuardo Álvarez Salvatierra__

 Firma del estudiante ____________________________________
Fecha: __septiembre 2009__



La demanda insatisfecha se puede estimar con base a que 9 personas, que corresponden al 16%, no quedó conforme con el servicio recibido.





Se estima que para el año 2010, la población crezca un 15.67% con relación al año 2007








 


El punto de equilibrio se ubica en realizar 29 eventos para que se obtenga un equilibrio entre la oferta y la demanda.





      Hacia Ciudad de Guatemala





      Hacia Chimaltenango
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				ORIGEN		PESO		COSTO

				Desde Guatemala		200 kilos		$   146.00

				Desde Guatemala		400 kilos		$   226.00

				Desde Guatemala		Camión pequeño		$   500.00

				Desde Antigua		300 kilos		$   95.00

				Desde Antigua		Camión pequeño		$   300.00

				Desde Chimaltenango		400 kilos		$   130.00

				Desde Chimaltenango		Camión pequeño		$   350.00

				Fuente: www.cargoexpreso.com.gt / La Chapis / Transportes FyD
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				INSUMO		MATERIAL		CONDICION

				Servilletas		Papel		Desecho

				Servilletas		Tela		Re-usable

				Cubiertos		Plástico		Reciclable

				Cubiertos		Metal		Re-usable

				Vasos y Copas		Plástico		Reciclable

				Vasos y Copas		Vidrio		Re-usable

				Platos		Plástico		Reciclable

				Platos		Porcelana		Re-usable

				Documentos		Papel		Reciclable

				Globos		Plástico		Desecho

				Insumos Decorativos		Papel		Reciclable

				Insumos Decorativos		Flora		Desecho

				Botellas		Plástico		Reciclable

				Botellas		Vidrio		Re-usable
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				Muestreo Seleccionado.













				Determinación de Datos.



						Fórmula para Datos Finitos:						n = s^2Npq / e^2(N-1) + (s^2pq)

						Obtención de Datos:



				IC =		95%		95%		95%		95%		99%		99%

				n =		?		?		?		?		?		?

				s =		1.9600		1.9600		1.9600		1.9600		2.5760		2.5760

				s^2 =		3.8416		3.8416		3.8416		3.8416		6.6358		6.6358

				p =		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000

				q =		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000		0.5000

				e =		0.0300		0.0600		0.0250		0.0450		0.0400		0.0200

				e^2 =		0.0009		0.0036		0.0006		0.0020		0.0016		0.0004

				+/-		3.0%		6.0%		2.5%		4.5%		4.0%		2.0%

				N = 		18,394		18,394		18,394		18,394		18,394		18,394



						Resumen y Análisis de Datos:



						Intervalo de		Probabilidad		Probabilidad		Tamaño		Margen		Tamaño												Tamaño de la

				No.		Confianza		de Ocurrencia		de No Ocurrencia		de la		de		de la		Condiciones para Encontrar el Valor de "n"										Muestra "n"

								del Evento*		del Evento*		Población		Error		Muestra												para Estudio

						s^2		p		q		N		e^2		n												de Pre-Inversión



				1		3.8416		0.5000		0.5000		18,394		0.0009		1009		Intervalo de confianza de 95%, con un margen de error de +/- 3%										31.8

				2		3.8416		0.5000		0.5000		18,394		0.0036		263		Intervalo de confianza de 95%, con un margen de error de +/- 6%										16.3

				3		3.8416		0.5000		0.5000		18,394		0.0006		1419		Intervalo de confianza de 95%, con un margen de error de +/- 2.5%										37.7

				4		3.8416		0.5000		0.5000		18,394		0.0020		463		Intervalo de confianza de 95%, con un margen de error de +/- 4.5%										21.6

				5		6.6358		0.5000		0.5000		18,394		0.0016		982		Intervalo de confianza de 99%, con un margen de error de +/- 4%										31.4

				6		6.6358		0.5000		0.5000		18,394		0.0004		3385		Intervalo de confianza de 99%, con un margen de error de +/- 2%										58.2



								*Evento - se le denomina al proceso de entrevista.





						Costos:

								Cantidad		C/U		Total		Detalles

						Fotocopias		236		Q   0.18		Q   42.48		Tiraje inicial de copias, antes de determinar SQRT de n.

						Combustible		7		Q   22.00		Q   146.67		Con un rendimiento de 45 kms x galón, (300 kms recorridos / 45 kms), 5 visitas

						Alimentos		14		Q   20.00		Q   280.00		Almuerzos de (2 personas x 5 veces) + (2 personas x 2 veces)

						Horas Hombre		5		Q   91.00		Q   455.00		Determinado con base al salario mínimo establecido (Q. 1,560 / 30 / 8 x 14)

						Accesorios		4		Q   35.00		Q   140.00		Tablas de madera para encuestas con clip magnético

						Costos Totales						Q   1,064.15

						Costo de Cada Encuesta						Q   18.28







				Resultados Obtenidos.

				I.		Con base a la población total del Municipio de San Lucas Sacatepéquez, calculada en 18,394 habitantes, se determinó la muestra a través de la fórmula para datos finitos, la cual estableció un total de 3,385 habitantes

						utilizando un intervalo de confianza de 99% con un margen de error de +/-2%. Para efectos de este estudio de pre-inversión, se tomará como muestra real la raíz cuadrada de la muestra original, utilizando un 99% de intervalo de

						confianza con un margen de error de +/-2%, garantizando una mayor exactitud en los resultados.



										Muestra original =		3385		habitantes

										Muestra real =		58.2		habitantes				En sustitución de 58.2 habitantes, se tomará como dato real 59 habitantes.







						Intervalo de		Margen de		Cálculo		Costo de		Costo

						Confianza		Error		de "n"		Entrevista		Total

						99%		+/- 2.0%		59		Q   18.28		Q   1,078.77

						Por ser un estudio de pre-inversión, se realizaron 59 encuestas a pobladores del municipio de San Lucas, Sacatepéquez.

						Al utilizar un intervalo de confianza de 99% con un margen de error de +/-2%, se garantiza una mayor exactitud en los datos obtenidos.



Cálculo de "n"	+/- 2.0%	59	Costo de Entrevista	+/- 2.0%	18.284306987399766	Costo Total	+/- 2.0%	1078.7741122565862	
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