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SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS



Programa:  1 año Promoción: 8
BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION


Curso: Seminario Desarrollo Proyectos II
Diciembre  2,008



Jornada miércoles 


Horario: 17:30 – 19:20 horas

Buenas tardes (noches o días): se está realizando una encuesta sobre el interés de obtener una tarjeta de crédito  con garantía de ahorro. Agradeceré su valiosa cooperación al completar las siguientes preguntas. 
















Encuesta No.________________

Instrucciones: Sírvase marcar con una “X” la casilla que corresponda a sus respuestas.
1. ¿Posee tarjeta de crédito actualmente?
Si
 FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si,  continué con la pregunta 7
No 
 FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, continué con la pregunta 2
2. ¿Ha poseído tarjeta de crédito anteriormente?

Si
 FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si, continué con la pregunta número 3
No 
 FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, continué con la pregunta número 6
3. ¿Razones por las cuales ya no posee tarjeta de crédito? Puede marcar varias razones
Cancelada por convenio de pago  
 FORMCHECKBOX 
1
 

Para No poseer deudas
              FORMCHECKBOX 
2
Comprar solo en efectivo

 FORMCHECKBOX 
3
Persistencia de cobro telefónico 
 FORMCHECKBOX 
4
Alta tasa de interés


 FORMCHECKBOX 
5 


Altos cobros de intereses

 FORMCHECKBOX 
6 


Altos cobros de servicios 

 FORMCHECKBOX 
7
Pocos días de crédito 

 FORMCHECKBOX 
8
Pago de membresía

 FORMCHECKBOX 
9
Otros: 



 FORMCHECKBOX 
10
Especifique: ______________________________________________________

4. ¿Cuántas veces estuvo en mora su tarjeta?

Ninguna vez  FORMCHECKBOX 
1    Una  vez    FORMCHECKBOX 
2   Dos veces 
 FORMCHECKBOX 
3
Tres veces 
 FORMCHECKBOX 
4

Más de tres veces
  FORMCHECKBOX 
5
5. ¿Qué limite de crédito usted manejo?

Q, 1,500.00 –Q.3.000
 FORMCHECKBOX 
1
Q.3001.00 -  Q.6, 000.00    FORMCHECKBOX 
2
Q.6, 001.00 – Q.10, 000   FORMCHECKBOX 
3
Q. 10,000 -  Q. 25,000
 FORMCHECKBOX 
4
Q.25, 000  y mas  FORMCHECKBOX 
5
6. ¿Estaría de acuerdo  que existiera una tarjeta de crédito con garantía de ahorro y que le reconstruyera su rècord crediticio y le produjera esta garantía un nuevo capital? 

Si
 FORMCHECKBOX 
1
SI su respuesta es si, continúe pregunta 7

 No  FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es no continúe  7
7. ¿Ha solicitado crédito (préstamos  o t6arjeta de crédito) recientemente?
Si
  FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si, conteste la pregunta número 8
No    FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, continué con la pregunta número 13   
8. ¿Qué producto de crédito ha solicitado? 

Tarjeta de crédito 



 FORMCHECKBOX 
1
Préstamo con garantía fiduciaria (fiador)
 FORMCHECKBOX 
2
Préstamo con garantía hipotecaria 
(casa, edificio y/o terreno)


 FORMCHECKBOX 
3 
Préstamo  con garantía prendaría
              FORMCHECKBOX 
4
(muebles, computadoras, maquinaria) 

9. ¿Cuál es el monto de crédito que ha solicitado?
Q, 1,500.00 –Q.3.000
 FORMCHECKBOX 
1
Q.3, 001. -  Q.6, 000      FORMCHECKBOX 
2
Q.6, 001 – Q.10, 000 

  FORMCHECKBOX 
3
Q. 10,001 -  Q. 25,001
 FORMCHECKBOX 
4
Q.25, 001  - Q.50, 000   FORMCHECKBOX 
5
Q.50, 001  -  Q.100, 000  
   FORMCHECKBOX 
6
Q.100, 001 o más   

 FORMCHECKBOX 
7
10. ¿Su solicitud de crédito fue aceptada?
Si
 FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si, devuelva la encuesta al entrevistador, Gracias por su tiempo
No 
 FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, continué con la pregunta número 11
11. ¿Conoce las razones por las cuales no fue aceptada su solicitud?

Si
 FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si, continué con la pregunta número   12 
No 
 FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, continué con la pregunta número 13
12. ¿Cuáles  fueron las razones por las que le rechazaron su crédito? Puede marcar varias razones
Malas referencias crediticias 
 FORMCHECKBOX 
1
Alto nivel de endeudamiento
 FORMCHECKBOX 
2






(Usted tiene muchas deudas) 

Sus ingresos no son suficientes  
 FORMCHECKBOX 
3
Le solicitaron otro fiador 
 FORMCHECKBOX 
4
Solicitaron una garantía adicional      FORMCHECKBOX 
5
Embargos


 FORMCHECKBOX 
6
Otra 



 FORMCHECKBOX 
7
Especifique ________________________________________
13. Si usted tuviera una tarjeta de crédito, ¿Cuál seria el  monto en quetzales que desearía utilizar?

Q, 1,500.00 –Q.3.000
 FORMCHECKBOX 
1
Q.3, 001.00 -  Q.6, 000.00    FORMCHECKBOX 
2 
Q.6, 001.00 – Q.10, 000   FORMCHECKBOX 
3
Q. 10,000 -  Q. 25,000
 FORMCHECKBOX 
4
Q.25, 000  y mas  FORMCHECKBOX 
5
14. ¿Cada cuánto serìa su frecuencia de compra, al tener una tarjeta de crédito? 

Diaria

 FORMCHECKBOX 
1
Semanal      FORMCHECKBOX 
2

Mensual     FORMCHECKBOX 
3

Trimestral  FORMCHECKBOX 
4

      Semestral  

 FORMCHECKBOX 
5
Anual 
        FORMCHECKBOX 
6 
15. ¿Estaría dispuesto(a) a entregar una garantía para que se le concediera una tarjeta de crédito?
Si
 FORMCHECKBOX 
1
Si su respuesta es Si, continué con la pregunta número   16 
No 
 FORMCHECKBOX 
2
Si su respuesta es No, devuelva la encuesta al entrevistador, Gracias por su tiempo
16. ¿Què tipo de garantía estaría dispuesto a entregar por el monto del crédito de  la tarjeta de crédito solicitada?

Ahorro a plazo fijo por un año   FORMCHECKBOX 
1
 
Fondo de pensión a un plazo de cinco años   FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
2
       Bienes inmuebles 

     FORMCHECKBOX 
   FORMCHECKBOX 
3 
Bienes muebles y/o maquinaria 
     FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
    FORMCHECKBOX 
4
Otra 


       FORMCHECKBOX 
5
Especifique ________________________________________
Datos de clasificación

Género

Masculino
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
1  
Femenino FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
2
Edad:

25-30     FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
1
   31-40  FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
2
        41-45   FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
3
     45-50   FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
4
     50-55    FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
5
   
Marque con una “X” el rango en donde se encuentran sus ingresos actualmente:

Q 1,500 a Q.3,000
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
1

Q 3,001 a Q.6,000
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
2


Q 6,001 a Q10, 000
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
3

Q.10,001 a Q.25,000
 FORMCHECKBOX 
4


Q 25,001 a Q 50,000
 FORMCHECKBOX 
5
Q  50,000  a Q 100,000 FORMCHECKBOX 
6
Q.100, 000 o más 
 FORMCHECKBOX 
7
Muchas gracias por su colaboración

Fecha: __________________________________










