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ABSTRACT
A continuación se presenta el Proyecto de Opciones de Crédito para Reconstruir Mal Récord Crediticio para los cuenta habientes de Banco del Pueblo, S.A. de la Ciudad de Guatemala,  con el objetivo  primordial de cubrir el nicho de mercado de personas que quiere obtener un crédito y rehacer su récord crediticio para realizar nuevas inversiones u obtener bienes y servicio a corto, mediano y largo plazo, las cuales, en alguna momento de su vida tuvieron crédito y por diversas razones económicas y personales no cuidaron de caer en mora; lo que provocó que les cerraran su crèdito para obtener cualquier bien o servicio. 

El  estudio de mercado, fue realizado en cuenta habiente de Banco del Pueblo, S.A. con solicitudes rechazadas de tarjetas de crédito, que ascienden a un total de 20,000 solicitudes anuales rechazadas, en su mayoría rechazadas por malas referencias crediticias, lo que se convierte en una oportunidad de mercado latente a cubrir.  En el proceso de estudio de mercado, a través de las encuestas, se pudo determinar que el comportamiento de compra del nuevo mercado, con los límites de crédito que podría utilizar, muestra disponibilidad a entregar una garantía en certificado de depósito o inversión en fondo de pensión, para obtener una tarjeta de crédito, lo cual en un 57 % podríamos decir que sì hay disposición, y el otro 43% no hay disposición. 

Adicionalmente, se indica el comportamiento de la demanda actual en el Sistema Financiero,  y se determinò que su único competidor es el Banco Agrícola 

De igual forma, se establecieron los canales de comercialización del nuevo producto, a través de la red de agencias de Banco del Pueblo S.A., puntos de servicio de tarjeta de crédito y a través de Internet. 
El proyecto presentado es totalmente rentable, según lo indica el estudio, ya que se utiliza la misma estructura organizacional existente, sin incurrir en costos adicionales de organización e instalación, la inversión inicial será el valor de los costos del lanzamiento del producto, su publicidad y los insumos de plásticos nuevos; para la emisión de as tarjetas de crédito. 

Banco del Pueblo se beneficiará con el lanzamiento del producto; al darle rentabilidad también a los productos  que se utilizaràn como garantía de la tarjeta de crédito, que son el plazo fijo y fondos de pensión. 

La tasa interna de retorno refleja un porcentaje alto. Esto nos indica que por la inversión realizada de Q.969,0000.00, durante la proyección de los primeros cinco años, se percibe un retorno de ocho millones de quetzales,  y el cálculo del costo beneficio es positivo del 1.05, lo cual nos indica que de cada quetzal invertido se obtiene el retorno de cinco centavos.

Se presenta adicionalmente la proyección de estados financieros y estado de resultados a cinco años, lo que nos permite visualizar nuestra utilidad y rentabilidad a largo plazo. 

En caso que las metas no se cumplan y se llegue al 60%, como indica el análisis de sensibilidad la inversión, se  cubriría al segundo año de estar el proyecto en marcha. 
CAPÍTULO I.

.INTRODUCCIÓN
En  Guatemala actualmente no existen opciones de crédito para personas que tienen malas referencias crediticias, debido a la persistencia en moras de más de 90 días, cuentas incobrables o mala administración del crédito, y derivado que existen pocas opciones para dichas personas en el mercado, para obtener bienes y servicios a corto, mediano y largo plazo, así como la oportunidad de reconstruir su récord crediticio para el futuro, se tomò la decisión de  crear nuevos productos financieros que cubran la necesidad del nicho de mercado descrito, los cuales se presentan en este estudio. 
Se determinó en el estudio que el sistema financiero guatemalteco no presenta opciones de crédito para personas con malas referencias crediticias, a excepción de Banco Agrícola, que tiene la opción de crédito por medio de tarjeta internacional con garantía de depósito a plazo fijo. 

El informe presenta el estudio de mercado realizado con los cuenta habientes de Banco del Pueblo S.A., a quienes no se les ha otorgado crédito por malas referencias, lo cual muestra un mercado potencial, de ofrecer opciones de crédito y reconstruir su mal rècord crediticio, que a mediano plazo se convertirán en mercado potencial para la colocación de otros productos financieros, como un crédito hipotecario, prendario, de manera que ganan los clientes y gana el Banco del Pueblo.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, que indican la factibilidad del proyecto.

CAPÍTULO II.
INFORMACIÓN DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

La tarjeta de crédito en Guatemala nació en el año 1,975, para cubrir las necesidades de crédito de consumo del mercado nacional.  Durante más de treinta años se han diversificado las tarjetas de crédito en Guatemala, las marcas actuales del mercado guatemalteco son: VISA y Master Card, en sus diferentes categorías para cada institución comercial o financiera. 

Las leyes relacionadas con tarjeta de crédito en Guatemala se pueden encontrar  normadas en el Código Civil, Artìculo 757, Ley de Bancos, Ley de Sociedades Financieras,  Ley de Protección al Consumidor, entre otras. 

En la década de los ochentas y noventas, fue donde tuvo una fuerte expansión  de tarjetas de crédito en Guatemala, los principales bancos e instituciones financieras de esa época como lo son: Credomatic de Guatemala, (actualmente BAC), Citi Bank y Banco del Pueblo, lanzaron al mercado diversos productos de tarjeta de crédito atractivos para todos los niveles de la sociedad, especialmente la clase media trabajadora, lo cual se prestó a entregar tarjetas de crédito sin conocer a profundidad a los clientes, lo que provocó, en diez años, carteras altas de cuentas incobrable, según lo indica el Señor Yovany Nogales, Gerente de Comercialización de Banco del Pueblo. 
El Banco del Pueblo , inicia sus operaciones de tarjeta de crédito en el año 1,984-1985, con la Licenciada Milagros de Barnoya, (entrevista personal, día 12 de diciembre 2,008), Gerente de Tarjeta de Crédito, S.A., empresa emisora de las tarjetas de crédito Credit Visa, quien indicò lo siguiente: “Iniciamos con el producto Credit Visa Local Blanca, Credit Visa Oro, estos productos  dieron un nuevo impulso a  las alternativas de crédito en Guatemala, fue una nueva oportunidad de emerger en el mercado  de consumidores y de crearles una necesidad de  utilizar la tarjeta de crédito y cambiar la forma de pensar del mercado guatemalteco, no solo comprar en efectivo sino obtener un crédito, con mínimas garantías,  creo que como siempre el Banco del Pueblo, S.A., se ha caracterizado por la innovación en Guatemala, y la tarjeta de crédito con mejores servicios de los que ofrecía la competencia; y principalmente con una mejor tasa de interés, fue lo que nos permitió crecer en el mercado, y lo que diò nacimiento a la empresa emisora de tarjetas de crédito, Tarjeta de Crédito, S.A.” 
Durante treinta años las personas económicamente activas han podido optar por obtener una tarjeta de crédito, pero por pérdida de trabajo, o desórdenes económicos han descuidado el manejo de las tarjetas de crédito, y estos desórdenes producen moras en sus créditos, los que genera malas referencias crediticias, que cierra las puertas de obtener, no solo una nueva tarjeta, sino un bien o servicio al crédito.

Adicionalmente al obtener malas referencias crediticias, y querer; después de  varios meses o años una nueva tarjeta de crédito, es rechazado por el récord anterior, aunque en el momento de realizar la nueva solicitud de tarjeta de crédito las personas estén económicamente activas, estabilidad laboral o posean inversiones y propiedades, por estas malas referencias crediticias del pasado, es rechazada su solicitud, lo que crea frustración y enojo por parte del solicitante, 

Al recopilar datos estadísticos, según el Ing. José Ardòn, (diciembre 2,008), Jefe del Departamento Financiero de Banco del Pueblo, indicó  lo siguiente: “Mensualmente en Banco del Pueblo, S.A. se recibe un promedio de cinco mil solicitudes de tarjeta de crédito, de las cuales se rechaza un cincuenta  por ciento 50% por malas referencias crediticias por moras de 90 a 180 días, de hombres y mujeres entre veinticinco (25) y cuarenta cincuenta (50) años de edad, con ingresos mensuales promedio entre Q.1,500.00 a  Q.45,000.00.
2.2
Problema
Actualmente  el mercado guatemalteco que engloba a las personas con malas referencias crediticias, tiene cerradas las puertas para obtener un crédito, ya que no existen productos financieros que les permitan obtener bienes y servicios a corto, mediano o largo plazo, y reconstruir su rècord crediticio, por lo que existe una demanda insatisfecha.

Derivado de este problema, es necesario crear nuevas opciones de crédito para guatemaltecos económicamente activos; que pueden proporcionar una garantía auto-liquidable o bien esta garantía pueda convertirse en una inversión a largo plazo, aunque en el pasado hayan administrado incorrectamente su crédito; y al consultar los diferentes Sistemas de Consulta de Referencias de Crédito de Guatemala, como los son: Infornet, Asociación de Banqueros de Guatemala, Superintendencia de Bancos y Registro de Malos Deudores de clientes propios de cada institución financiera, estén registrados con malas referencias, por tener moras de: 30, 60, 90 y hasta 120 días. 
2.2.1 Árbol de problemas 
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Explicación 
Las causas principales de pocas opciones de crédito para personas con malas referencias crediticias en Guatemala,  son la falta de garantías para obtener un crédito, la constante caída en moras de créditos de màs de 90 días, principalmente de tarjetas de crédito, y por ùltimo, tenemos las cuentas incobrables, las cuales se refieren a personas que ya no cubren el valor de las deudas obtenidas, lo cual les cierra la oportunidad de crédito en un futuro. 

Los efectos de falta de garantías provoca menos oportunidad de adquisición de bienes y servicios, lo que limita el crecimiento de las familias y frustraciones personales, rechazo de la sociedad, entre otros efectos.

Cuando hay persistencia de caer en mora, el efecto que produce es la no autorización de tarjetas de crédito en un futuro, incluso cuando se es fiador de una persona, pero el fiador ya no es una garantía para obtener la tarjeta de crédito por las malas referencias de esas moras. 

Las cuentas incobrables, provocan un cierre de puertas del crédito en todo ámbito financiero, ya que en todo momento al consultar los sistemas de información de las personas respecto al crédito, aparecen como deudores no confiables, o simplemente como un cliente con malas referencias crediticias, sin importar que estas malas referencias sean de tres años hacia atrás, lo cual lo hace a una persona no fiable para entregarles crédito. 

2.2.2 Árbol de objetivos 
Figura 2
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El àrbol de objetivos muestra en una forma gràfica los medios  y fines por los cuales se puede obtener crédito para personas con malas referencias crediticias:
Al tener garantías auto liquidables de forma inmediata, las personas podrían adquirir bienes y servicios a corto, mediano y largo plazo. 
Al existir productos de tarjetas de crédito con montos iguales a las garantías, permitirá reconstruir el récord crediticio de las personas, y lo convierte en un cliente potencial para adquisición de bienes y servicios. 

Al reconstruir de nuevo el crédito con tarjetas de crédito con garantías, las personas generan nuevos capitales para invertir en el futuro, o bien para crear un capital a utilizar cuando sean personas jubiladas o de la tercera edad, además adquirirán nuevos hábitos de formas de pago  y èsto los convierte en clientes potenciales para obtención de bienes y servicios. 

2.2.3
Análisis de opciones de solución 

Al delimitar el problema que en Guatemala, actualmente, no existen opciones de crédito para personas que tienen malas referencias crediticias, debido a la persistencia en moras de más de 90 días, cuentas incobrables y mala administración del crédito por las personas, y derivado que existen pocas opciones para el mercado de dichas personas, de obtener bienes y servicios a corto, mediano y largo plazo así como la oportunidad de reconstruir su récord crediticio para el futuro, se tomò la decisión de  crear nuevos productos  financieros que cubran las necesidad del nicho de mercado descrito, las cuales se presentan a continuación:

Opción uno 

Se creará un producto financiero denominado: Tarjeta de Crédito con Garantía de Depósitos a Plazo Fijo en Banco del Pueblo, S.A.  Su nombre será Visa-Alternativa

La tarjeta de crédito será solicitada por el cliente, el cual depositará la cantidad de crédito solicitado  en una cuenta de Ahorro a Plazo Fijo de un año

Ventajas del producto

· Reconstruir su mal récord crediticio 

· Garantía de inversión .a corto plazo 
· Garantía auto-liquidable por el monto de crédito de la tarjeta 

Posibles desventajas del producto

· Perder el monto de la inversión realizada en la cuenta de Ahorro Plazo Fijo por caer dos veces en mora consecutiva de más de 60 días. 

Opción dos 

Se creará un producto financiero denominado: Tarjeta de Crédito con Garantía de Inversión en Fondo de Pensión.  Su nombre será Tarjeta de Crédito Visa-Alternativo FP

La tarjeta de crédito será solicitada por el cliente, el cual depositará la cantidad de crédito solicitado  en una Inversión de Fondo de Pensión a dos años 
Ventajas del producto

· Reconstruir su mal récord crediticio 

· Garantía de inversión.
· Garantía auto-liquidable por el monto de crédito de la tarjeta
· Seguro de vida y de accidentes  

Posibles desventajas del producto

· Perder el monto de la inversión realizada por caer más de tres veces en mora consecutiva, de más de 60 días. 

En cada una de las opciones presentadas se evaluarán las capacidades de pago y la frecuencia de compra de los tarjeta habientes,  para establecer los montos de crédito  a autorizar, así también, se realizará la evaluación de garantías actuales de los tarjeta habientes, como las cantidades que estarán dispuestas a invertir para reconstruir su historial crediticio, y así  establecer la rentabilidad de los nuevos productos. 
2.3
Objetivos

2.3.1
General

Establecer a nivel de pre-factibilidad, si el proyecto “Opciones de crédito para reconstruir mal récord crediticio a los cuenta habientes de Banco del Pueblo S.A.” con base en los estudios técnicos respectivos, es técnicamente viable y financieramente rentable.
2.3.2
Específicos

2.3.2.1
 Cubrir la demanda insatisfecha de cuenta habientes de Banco del Pueblo, S.A. que actualmente tiene un mal historial crediticio a través de este  estudio sobre la  “Creación opciones  de productos de alternativas de crédito para personas con  malas referencias crediticias “.

2.3.2.2
Se propone la creación de una tarjeta de crédito especial con garantía de depósito de ahorro a Plazo Fijo, como una opción para la cobertura de la demanda de este mercado de clientes con malas referencias crediticias, que estén económicamente activos y que puedan proporcionar una garantía autoliquidable, para que puedan obtener bienes y servicios, y restaurar su estatus crediticio.

2.3.2.3
Establecer el tamaño, la localización y la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda del producto. incluyendo la descripción y organización del proceso de operación del proyecto.

2.3.2.4
Identificar la estructura y el marco legal del proyecto, su estructura administrativa y la descripción y perfil de los puestos de trabajo, que serán utilizados para la operación del proyecto.

2.3.2.5
Evaluar la viabilidad del proyecto aplicar los métodos económicos y financieros generalmente aceptados y relacionados con la tasa interna de retorno, valor presente neto, la relación de costo beneficio, el tiempo de recuperación de la inversión y el punto de equilibrio, que incluya un análisis de sensibilidad de precios para establecer si es o no, técnicamente viable y financieramente rentable el proyecto. 
2.4
Justificación del proyecto 
Actualmente en Guatemala, específicamente en Banco del Pueblo, S.A., no existen opciones de crédito para personas que tienen malas referencias crediticias con garantías auto liquidables, a excepción de una garantía hipotecaria, para el caso de préstamos, pero esta alternativa únicamente le permite adquirir un crédito a largo plazo, mas, no le permite reconstruir su récord crediticio, y menos adquirir una tarjeta de crédito.  

Las personas están  continuamente buscando nuevas oportunidades, a sabiendas que por descuido del crédito en un pasado, ya no tienen opción  para obtener una nueva tarjeta de crédito, o bien obtener créditos bancarios.

El constante crecimiento del consumo en una sociedad consumista, como lo es Guatemala, y el desarrollo de los mercados comerciales, es necesaria la creación de productos financieros que brinden una nueva oportunidad para obtener bienes y servicios a corto, mediano y largo plazo, y que les permita al mismo tiempo  reconstruir su crédito, y además que, pueda crear una garantía para respaldar el crédito concedido, en base a su capacidad de pago y a la garantía presentada.
Adicionalmente, la constante denegación de créditos para la obtención de bienes y servicios ha crecido considerablemente, como lo muestra la estadística del Sistema de Banco del Pueblo, S.A., la cual asciende a un 50% de solicitudes rechazadas, por lo que la nueva alternativa de Opciones de Crédito con Garantía de Ahorro Plazo Fijo  o Inversión  es la opción que los clientes necesitan. 

Por la crisis económica que actualmente está viviendo Guatemala, es necesario crear productos y servicios financieros que den nuevas oportunidades de obtener créditos a las personas.

Derivado de la crisis y la denegación de créditos,se crea serias molestias en los clientes nuevos que quieren  bancarizarse, así también en los  clientes existentes,  quienes toman decisiones de irse, o no utilizar más el  sistema bancario, por no existir opciones para ellos,  

Es necesario establecer una estrategia de servicios financieros  en Banco del Pueblo, para no dejar de atender el nicho de mercado, por el rechazo  de solicitudes en todos los bancos del sistema, por malas referencias de crédito, adicionalmente crear nuevas oportunidades de mercado en el  que las personas puedan adquirir a largo plazo una hipoteca, un vehículo, un crédito para capital trabajo, y para obtención de otros bienes de consumo, lo que les convierte en clientes potenciales para el banco.
La estrategia del nuevo producto será rentable para la Corporación Banco del Pueblo, a través de los diferentes productos para sus empresas: Tarjeta de Crédito S.A. (emisora de tarjetas), Banco del Pueblo, S.A.,  Fondos de Pensión y Seguros Robleco, ya que serán cuatro nuevos productos, con los cuales, no solo se beneficiarán los clientes potenciales, sino será de gran beneficio para la Corporación de Banco del Pueblo, lo que aumenta la captación de dinero por medio de la apertura de cuentas de Ahorro a Plazo Fijo, la inversión de Fondos de Pensión,  la emisión de tarjeta de crédito única y colocación de Seguros de Vida.
Como parte de la estrategia corporativa, se realizará la colocación de los nuevos productos a través de: Ejecutivos de Negocios de Banca y Tarjeta de Crédito,  Ejecutivos de Call Center, Agencias de Banco del Pueblo, Centros de Servicio Banca-credit, Servicios Electrónicos: Banca-Banking, Banca-en línea y Banca-Cel.
Por lo anteriormente descrito, se recomienda  la creación  los nuevos productos financieros como Visa-Alternativa con Garantía de Inversión, descritos en el presente estudio y su  inmediata  implementación 
2.5

Marco teórico conceptual 
Tarjeta de crédito
Es un medio de pago por medio del cual una persona individual o jurídica tiene acceso a una línea de crédito automática pre-establecida por el emisor de una tarjeta, la cual debe ser saldada mensualmente de la forma y modo estipulado en el contrato correspondiente, que le diò origen a la relación jurídica. 

En la tarjeta de crédito intervienen tres sujetos: 
a) el emisor de la tarjeta 

b) el usuario o tarjeta habiente 

c) el negocio afiliado que provee el bien 

Cuenta de ahorro plazo fijo

Es una inversión de moneda en  una cuenta de ahorros en una institución financiera, a largo plazo, con una tasa de interés efectiva, la cual aumenta conforme el tiempo y el valor de la inversión
Fondo de pensión
Los planes de pensiones son un instrumento de ahorro a mediano y largo plazo. También serán el complemento a la paga de la pensión pública cuando llegue el momento de la jubilación. Según lo indica la página Web http://www.elmundo.es/sudinero/noticias/act-10-2.html

Tasa de interés
La tasa de interés es el porcentaje al que está invertido un capital, en una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero", según lo indica el concepto encontrado en la página Web:  www.wikipedia.org 
Características de las tarjetas de crédito
Las características básicas que posee una tarjeta de crédito son: 

· Nombre del usuario 

· Nombre del emisor o co-emisor 

· Número de tarjeta 

· Numero del documento  identificación del usuario 

· Fecha de emisión y vencimiento de la misma 

· Cualquier otro dato que la empresa emisora considere

Clasificación de tarjetas de crédito
La clasificación depende del monto de  la línea de crédito otorgada y del área geográfica donde será utilizada, para lo cual tenemos:
Personal y Corporativa en la siguiente clasificación:
· Local o nacional 

· Centroamericana

· Internacional 

Empresas emisoras de tarjetas de crédito

En Guatemala las empresas emisoras  pueden ser los Bancos del Sistema y empresas no bancarias.
Requisitos del contrato de tarjeta de crédito

Los requisitos requeridos para llevar un contrato de tarjeta de crédito son los siguientes: 
· Lugar y fecha de suscripción del contrato 

· Identificación de sus otorgantes 

· Acreditación clara  del emisor y el usuario 

· Descripción de estipulaciones especiales por el emisor 

· Causales de suspensión, cancelación y/o anulación del contrato  
. Clasificación de las tarjetas de crédito de Banco del Pueblo Visa
· Platinum

· Premier 

· Clásica 

· Loca Oro 

· Local Blanca 

· Club 

· Roblecomed 

· Credit-Empresarial

Master Card 

· Gold 

· Platinum

· Local 

Clasificación de productos de ahorro de Banco del Pueblo:

· Ahorro cuenta corriente

· Ahorro plazo fijo 

· Ahorro gana 
· Ahorro estrella cinco

· Ahorro seguro 

· Ahorro cuenta pequeña
· Ahorro sucuenta 

· Ahorro dólares 

Clasificación de productos de fondos de pensión Banco del Pueblo
· Fondos de Pensión Individual

· Fondos de Pensión Empresarial

· Fondo de Pensión Universitario

· Fondo de Pensión Infantil 

 Récord crediticio
Llamado también historia crediticia. Es el registro que tiene una persona respecto al buen o mal manejo de sus obligaciones financieras a través del tiempo. 
Malas referencias
Las malas referencias crediticias se traducen en dificultades serias en el momento de comprar cualquier tipo de artículo al crédito. Los antecedentes negativos dentro de un historial de crédito pueden obedecer básicamente a que la persona dejó de cumplir con sus compromisos o manejó mal la situación cuando interrumpió sus pagos. Ello sin tomar en cuenta la forma que ese hecho sería reflejado por las agencias de informes crediticios.

2.6 Resumen
Se establecieron los antecedentes y el problema de alternativas de crédito para personas con malas referencias crediticias y se definió lo siguiente en resumen:

Actualmente en el Sistema Financiero de Guatemala, únicamente Banco Agrícola ofrece a sus clientes con malas referencias de crédito, la posibilidad de realizar nuevamente récord crediticio a través de la obtención de una tarjeta de crédito  con garantía depósito de ahorro a Plazo Fijo, razón por la cual el mercado guatemalteco con malas referencias tiene cerradas las puertas para obtener un crédito, por lo que el problema principal es que no existen varias opciones para reconstruir  su récord crediticio

Delimitado el problema que en Guatemala actualmente no existen opciones de crédito para personas que tienen malas referencias crediticias, debido a la persistencia en moras de mas de 90 días, cuentas incobrables y mala administración del crédito por las personas, y derivado que existen pocas opciones para el mercado de dichas personas, de obtener bienes y servicios a corto, mediano y largo plazo así como la oportunidad de reconstruir su récord crediticio para el futuro, es necesario crear nuevos productos  financieros que cubran las necesidad del nicho de mercado descrito, las cuales se presentan a continuación:
1. Tarjeta de Crédito con Garantía de Ahorro Plazo Fijo 

2. Tarjeta de Crédito con Garantía de Inversión en Fondo de Pensión 
Se resumen en el presente capiìulo, como objetivo general, establecer a nivel de pre-factibilidad, si el proyecto “Proyecto Opciones de Crédito para Reconstruir Mal Récord Crediticio  a los Cuenta Habientes de Banco del Pueblo, S.A.” con base en los estudios técnicos respectivos, es técnicamente viable y financieramente rentable
Adicionalmente, se establece como objetivo especifico: Cubrir la demanda insatisfecha de cuenta habientes de Banco del Pueblo, S.A. que actualmente tiene un mal historial crediticio, a través de este  estudio sobre la  “Creación opciones  de productos de alternativas de crédito para personas con  malas referencias crediticias
Como último punto, se ha determinado el marco teórico conceptual, que describe en forma sencilla los conceptos necesarios para el estudio del Proyecto: Qué es: tarjeta de crédito, fondo de pensión, ahorro a plazo fijo; clasificación de tarjetas de crédito en Guatemala; Clasificación de tarjetas de crédito en Banco del Pueblo, clasificación de productos de ahorro de Banco del Pueblo y qué son malas referencias y qué es mal récord crediticio. 
CAPÍTULO III.
ESTUDIO DE MERCADO
3.1
El producto en el mercado


3.1.1
Definición del producto

Tarjeta Visa-Alternativa, es una tarjeta de  crédito con Garantía de Ahorro a Plazo y una tarjeta de crédito con Garantía de Inversión en Fondos de Pensión, dirigida a personas individuales que estén interesadas en reconstruir su historial crediticio. 
Visa Alternativa será un producto innovador en el mercado, es una tarjeta de crédito que facilita sus transacciones al utilizarla como medio de pago a nivel local, centroamericano e internacional. 

Características del nuevo producto
· Ofrece extrafinanciamientos 
· Plan precio de contado, entregando el tarjeta habiente un monto de inversión y/o ahorro para respaldar el monto de crédito, el cual le producirá a corto plazo un nuevo capital, siempre y cuando el solicitante  tenga la plena voluntad de cuidar su crédito y reconstruirlo para financiamientos futuros. 

· Servicio de asistencia salvo, con el cual el cliente al extraviar su tarjeta. cubre un seguro por el monto total de lo robado, adicionalmente un seguro de vida por el monto de la deuda de la tarjeta. 
· El límite se establece en función de los ingresos del solicitante, brindándole hasta 12 meses para pagar, baja tasa de interés.

La tarjeta de crédito Visa-Alternativa tiene la cualidad de inducir a todas las personas individuales, de todas las culturas, que en algún momento de su vida tuvieron moras, y ahora son objeto de rechazo de crédito en cualquier institución bancaria, o almacenes de venta de muebles, maquinaria,  una oportunidad de crédito que le permitirá obtener otro financiamiento en un futuro.
El producto Visa Alternativa posee atributos fundamentales  que lo hacen único y atractivo, siendo el principal de ellos que la adquisición de la tarjeta no tendrá fiador, únicamente el monto en dinero de una cantidad (disponible), la cual será para abrir una cuenta de Ahorro Plazo Fijo o bien un Fondo de Pensión, según sea la preferencia del cliente, el cual le producirá beneficios para obtener más capital, y al mismo tiempo se mantiene reconstruyendo su crédito con el uso adecuado de la tarjeta de crédito

El Ahorro Plazo Fijo es un producto ya existente en Banco del Pueblo, pero éste servirá para garantía de la Tarjeta Visa-Alternativa, manejará condiciones especiales y de penalización en el caso que se utilizarà por haber quedado mal el cliente nuevamente. 

El Fondo de Pensión es un producto ya existente en Banco del Pueblo, pero este servirá también como garantía de la Tarjeta Visa-alternativa, manejará condiciones especiales y de penalización en el caso que se utilizarà por haber quedado mal el cliente nuevamente. 


Los requisitos para  solicitar la tarjeta de crédito Visa-alternativa serán:

· Fotocopia de Cédula de Vecindad 

· Certificación de ingresos 

· Recibo de Agua, luz o teléfono 

· Certificado de depósito por el valor negociado para la apertura de ahorro Plazo Fijo y Fondo de Pensión.
· Formulario lleno

Beneficios de un ahorro plazo fijo  
Entre las ventajas y beneficios que ofrece, se destacan
• La mejor tasa de interés

• Diferentes opciones de inversión

• Plazos de 90, 180 y 365 días. 

• Asesoría profesional personalizada

• Línea de crédito inmediata con garantía de su inversión
Un fondo de pensión es un ahorro provisional que le permite, mediante aportes constantes prepararse para su futuro, gozar de un respaldo ante una eventualidad o al llegar a su etapa de retiro, además de ofrecerle importantes beneficios tributarios y altos rendimientos. 

Los  fondos son administrados por Financiera , S.A., empresa fiscalizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos.  
Beneficios de un fondo de pensión

• Atractiva tasa de interés. 

• Aportes deducibles del ISR. 

• Sin cobro de comisión por manejo de cuenta.

• Cálculo diario de intereses con capitalización mensual. 

• Beneficiarios en caso de fallecimiento. 

• Seguro de vida  


3.1.2
Producto principal 
Tarjeta  de Crédito Visa-Alternativa será un producto de la diversificación de productos de tarjeta de crédito Credit Visa, respaldadas por Banco del Pueblo, S.A., la cual se crea con la necesidad de aumentar  la colocación de productos financieros a los cuenta habientes de Banco del Pueblo. 

Adicionalmente, también se crea con el propósito de cubrir el nicho de mercado que cada día crece por malas referencias crediticias, por lo que Banco del Pueblo, estaría cubriendo todo el mercado.
3.1.3
Productos sustitutos o similares

Tarjeta Visa Alternativa,  únicamente tiene un producto similar en Banco Agrícola, llamado Tarjeta Visa Internacional con garantía, que le ofrece garantía de Certificado de Depósito a Plazo Fijo, pero no ofrece  garantía de fondo de pensión, como lo hará el nuevo producto de Banco del Pueblo, que le dará mas beneficios, además no solo es una tarjeta internacional, sino será de categoría local y centroamericana con garantía de certificado de depósito o garantía de inversión en fondos de pensión. 
Cuadro comparativo de beneficios que ofrecerán Tarjeta Visa Alternativa Banco del Pueblo y Visa Internacional con garantía Banco Agrícola    
Cuadro 1
	Visa Alternativa Banco del Pueblo 
	Visa Internacional BA

	Tasa de interés 2 %
	Tasa de interés  3.75%

	Garantía para Ahorro Plazo Fijo 
	Garantía para Ahorro Plazo Fijo 

	Garantía para Inversión Fondo de Pensión
	No aplica 

	Seguro BI-Salva 
	No tiene seguro 

	Cobro de Servicios del 1% 
	Cobro de servicios 1% 

	Diferentes tipos de tarjetas:

Local

Local-Centro América 

Internacional 
	Únicamente tarjeta internacional 


3.1.4
Productos complementarios

Los servicios complementarios para la Tarjeta Visa Alternativa serán:
· Pago de servicios básicos a través de la tarjeta 

· Utilización de todos los servicios electrónicos de Banco del Pueblo
· Banca-en línea

· Banca -voz

· Banca -móvil 

· Banca-chat 

· Banca-consulta 

Los productos complementarios  para tarjeta Visa Alternativa son:
· Ahorro plazo fijo con tasa de interés preferencial, según el monto a partir de Q.2,000.00
· Fondo de pensión en quetzales y fondo de pensión en dólares con una inversión de Q.2,000.00 inicialmente. 
3.2
El área del mercado

3.2.1 Población consumidora
Tarjeta de Crédito Visa-Alternativa tiene como mercado  objetivo  primordial  cubrir la demanda insatisfecha de personas que quiere obtener un crédito y rehacer su récord crediticio para realizar nuevas inversiones u obtener bienes y servicio a corto, mediano y largo plazo, cuenta habientes de Banco del Pueblo, S.A. las cuales en algùn momento de su vida tuvieron crédito y por diversas razones económicas y personales no cuidaron el caer en mora, lo que provocó que actualmente tienen cerrado su crédito para obtener cualquier bien o servicio
El mercado meta es la demanda insatisfecha de personas con malas referencias crediticias, interesadas en reconstruir su rècord crediticio. 

De acuerdo a información de Gerencia de  Banco del Pueblo, en el año 2,008, las personas individuales cuenta habientes de Banco del Pueblo que realizaron solicitud de crédito fueron, conforme la siguiente gráfica:
Grafica  1
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40,099 solicitudes de crédito recibidas en Banco del Pueblo


La gráfica nos indica que la demanda insatisfecha es del 50% del total de solicitudes recibidas, lo que se convierte en mercado potencial para el producto Tarjeta Visa Alternativa, como opción de crédito para reconstruir malas referencias crediticias. Al revisar la gráfica anterior, se puede observar que durante el año 2,008, se recibieron un total de 40,099 solicitudes de crédito en sus diferentes categorías, de las cuales es rechazado un 50% de ellas, según indica el Lic. Miguel Barrera, Jefe de Créditos, de Banco del Pueblo, S.A., (entrevista personal, 12 de diciembre 2,008),  y  nos muestra un buen mercado para comercializar la tarjeta de crédito Visa Alternativa, ya que según indica el Lic. Barrera, el 98% de rechazo es por malas referencias crediticias, y el otro 2% por alto endeudamiento y poca capacidad de pago, ya a la fecha se ha dejado de atender este mercado de solicitudes rechazadas, y representan un buen mercado potencial  que debe atenderse. 

3.2.2
Estructura de la población por grupos, edades, segmentos
La población beneficiada con el Proyecto de Tarjeta de Crédito Visa Alternativa, Local y Centroamericana, serán todos los cuenta habientes de Banco del Pueblo, a los cuales se  haya rechazado una solicitud de tarjeta de crédito, que para el efecto se muestran las estadísticas presentadas por la Ing. Iveth Bojorquez, Gerente de Inteligencia  de Negocios, Corporación del Pueblo, (entrevista personal, 16 de diciembre 2,008) :

Grafica 2
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Población Banco Del Pueblo, S.A.
Para efectos del estudio, se solicitÒ información a Banco Del Pueblo, la Ing. Iveth Bojorquez, Gerente de Inteligencia de Negocios, el día 05 de enero 2,009, quien proporciona los datos adjuntos, correspondiente a las solicitudes de tarjeta de crédito.
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Tabla 2
REPORTE INGRESOS DEL CLIENTE

[image: image6.emf]Aprobadas  Rechazadas 

1,500.00 a 3,000.00 5,420 5,375

3,000.01 a 5,000.00 5,217 5,225

5.000..01 a 10,000.00 6,128 5,312

10,000.01 a 20,000.00 1,990 2,189

22,000.01 en adelante 1,245 1,998

TOTAL  20,000 20,099

Solicitudes 

INGRESOS 


Como podemos visualizar en los cuadros anteriores, nuestro nuevo producto va dirigido  al segmento de mercado  de solicitudes rechazadas, en los ingresos de Q.1,500 a Q.10,000 principalmente, no descuidando al segmento de mercado de los ingresos de Q.10,000 en adelante conforme la estadística presentada. 
Tabla 3
Reporte por edad de clientes 
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3.2.3
Tasas de crecimiento de la población general mercado meta 
En entrevista con Lic. Miguel Barrera, (entrevista personal, 29 de diciembre 2,008) Jefe de Créditos del Banco del Pueblo,  indica que la tasa de crecimiento de clientes mensualmente que solicitan tarjeta de crédito es del 18.33 %. en los meses de enero a octubre, pero en los meses de noviembre y diciembre el índice de solicitudes sube hasta un 60%.  Adicionalmente indica que para el año 2,009 se espera se mantenga el nivel de crecimiento de solicitudes. 
3.2.4 Ingresos de la población, nivel actual y tasa de crecimiento

Según consulta realizada en la página www.indexmundo.com, el día 26 de diciembre 2,008, se encontró la estadística del ingreso nacional bruto para Guatemala, como se muestra a continuación:

Grafica 3
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Para Banco del Pueblo el ingreso de las personas que solicitan tarjeta de crédito, es conforme la estadística proporcionada por la Gerencia de Inteligencia de Negocios, de fecha 26 de diciembre 2,008:
Tabla 2
Reporte ingresos del cliente
[image: image9.emf]Aprobadas  Rechazadas 

1,500.00 a 3,000.00 5,420 5,375

3,000.01 a 5,000.00 5,217 5,225

5.000..01 a 10,000.00 6,128 5,312

10,000.01 a 20,000.00 1,990 2,189

22,000.01 en adelante 1,245 1,998

TOTAL  20,000 20,099

Solicitudes 

INGRESOS 


3.2.5
Estratos actuales y cambios en la distribución del ingreso
Tabla 1
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3.3
Investigación de mercado 

3.3.1
Presentación de los resultados de las encuestas 

EL cálculo de la muestra se determinó en base al total de la población de clientes de Banco del Pueblo, que solicitaron tarjetas de crédito y fueron rechazadas, que hacen un total anual de veinte mil solicitudes  

A continuación se presenta la fórmula utilizada para el cálculo de la muestra:

n = [image: image11.emf]2

N *P *Q.
        2

     e  (N-1)+ Nivel de confianza por P*Q.
Expresado en la población tomada de 20,000 se aplica así 

N= 20,000
e = + 5% 

P = 0.5

Q = 0.5

Nivel de Confianza = 3.8416 (95%)

n= 3.8416 x 20000 x 0.5 x 0.5                  =  376.9386  = 377 muestra 

   2    
     (.0.5) (20,000 – 1) + 3.8416 x 0.5 x0.5 
Durante el desarrollo del proyecto se realizó una encuesta entre un grupo de clientes de Banco del Pueblo, con problemas de rechazo de créditos, solicitudes de tarjeta de crédito, realizando la encuesta auto administrada, (Anexo 1), persona a persona en entrevistas personales, conforme el reporte entregado de solicitudes de tarjeta de crédito rechazadas, conocidos clientes cuenta habientes del Banco del Pueblo, que hacen  un total de 377 personas entrevistadas, por personal contratado por Banco del Pueblo para estudios de mercado, a cargo de la Gerente de Mercadeo, Lic. Luisa Urizar, quien entregó lo datos solicitados y que se presentan a continuación:
Gráfica 1.1
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377 personas entrevistadas 


El universo total  de la muestra fueron 377 personas entrevistadas, correspondientes a cuenta habientes de Banco del Pueblo,  de las cuales  fueron entrevistadas 222 hombres, que corresponde el 53% como lo muestra la gráfica, y 155 mujeres ,  que corresponde al y el 41%  del total. 
Gráfica 2.1
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La gráfica muestra que el 33% de hombres y mujeres, oscilan entre los 25 y 30 años, el 28% entre 31 y 40 años, el 27% entre 45 y 50 años, el 9% entre 45 y 50 años y el 3% entre 50 y 55 años la cual nos indica que nuestro mercado potencial para el producto de Visa Alternativa  son las personas de 25 años a 46 años. 
Gráfica 3.1
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377 personas entrevistadas 


Los ingresos de los 377 encuestados, hombres y mujeres están en los siguientes rangos: 25% ingresos entre Q.1,500 a Q.3,000, 23% entre Q.3,001 y Q.6,000, 20% entre 6,001 y 10,000, 20% entre Q.10,001 a Q.25,000 y 12% entre Q.25,000 y más. La gràfica nos permite determinar los ingresos mínimos a establecer para los requisitos del producto a lanzar como lo es Visa Alternativa, que nos permite dirigirnos al mercado de personas con ingresos principalmente de Q.1,500 a Q.10,000. 
Gráfica 4
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377 personas entrevistadas 


De acuerdo a los resultados reflejados en la gráfica, de los 377 encuestados, 131 personas si poseen tarjeta de crédito, que equivale a las 1/3 partes, es decir, el 35% sì posee tarjeta de crédito actualmente, y 246 personas  no posee tarjeta de crédito actualmente, lo que equivale a  2/3 del total de entrevistados y nos muestra el total de la demanda insatisfecha, las 246 no poseen tarjeta de crédito por malas referencias de crédito.
Gráfica 5
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245 personas entrevistadas 


De las 377 personas  entrevistadas, 246 personas contestaron  que no poseen tarjeta de crédito actualmente, lo cual es la base de la gráfica y muestra que el  33% no ha poseído tarjeta de crédito, mientras el 67 % si ha poseído tarjeta de crédito alguna vez, que es el mercado potencial que atenderemos.   
Gráfica 6
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La base de 164 personas corresponde al 67% del total de los entrevistados que ha poseído tarjeta de crédito anteriormente, y se observa en la gráfica  las razones por las que ya no poseen tarjeta de crédito es el 20% por que fueron canceladas por convenios de pago, es decir, quedaron mal con sus pagos, y se realizan convenios para cubrir las moras y saldos totales pendientes, el 15% no posee tarjeta de crédito para no poseer deudas, el 11%  porque  no les gusta la persistencia de cobro telefónico que tienen algunas empresas emisoras de tarjetas, el 15% por las altas tasa de interés y el otro   15 % por los altos cobros por servicios de uso de la tarjeta de crédito. En resumen, nuestro producto deberá considerar nuevas políticas de cobro y  una atractiva tasa de interese para que nuestro mercado meta quede satisfecho.
Gráfica 7
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Del total de personas que ha poseído tarjeta de crédito, un total de 164 de los entrevistados, el 39%  ha estado en mora tres veces,  lo que los convierte en  clientes con malas referencias, el mercado meta para este producto, el 23% una vez en mora, el 17% dos veces,  el 12% más de tres veces en mora,  que también provoca malas referencias crediticias, y cierre del crédito en el sistema financiero, según las políticas de cada empresa  del sistema financiero, y el 9% ninguna vez en mora, pero han tenido que pagar moras por ser fiadores de otras personas, se puede mencionar como ejemplo. 
Gráfica 8
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Del total de 164 personas que ha poseído tarjeta de crédito, la gráfica muestra que el 32% de los entrevistados manejó limites de crédito entre Q.3,001 a Q.6,000, el 24%  manejó de Q.6,001 a Q.10,000, el 21% manejó de Q.25,001 y más, el 12% de 
Q.10,001 a Q.25,000 y el 11% de Q.1,500, a Q.3,000, lo que nuevamente confirma que el producto Tarjeta Visa Alternativa debe estar dirigido a personas con ingresos de Q.15,000 a Q.10,000 como mínimo. 
Gráfica 9
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Del total de 377 personas entrevistadas, el 56% estuvo de acuerdo en que debería existir una tarjeta de crédito con Garantía de Certificado de Depósito, para reconstrucción de historial crediticio y producir nuevo capital, lo que cubriria nuestra demanda insatisfecha, y el 44% no estuvo de acuerdo, ya que no consideran que la garantía sea necesaria. Este 56% estará dispuesto a obtener el producto Visa Alternativa.
Gráfica 10
[image: image21.emf]Ha  solicitado crèdito recientemente

Si

60%

No

40%

Base

:

 

377 personas entrevistadas 


Del total de la muestra entrevistada que hace un total de 377 personas, la gráfica muestra que el 60% ha solicitado crédito recientemente y el 40% no ha solicitado crédito. 

Gráfica 11
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De las 225 personas entrevistadas  que han solicitado crédito y corresponden al 60% de la muestra, el 46% ha solicitado crédito recientemente, el 42% ha solicitado préstamos con garantía fiduciaria, el 11% ha solicitado préstamos con garantía hipotecaria y el 1% préstamos con garantía prendaria. 
Gráfica 12
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De las 225 personas entrevistadas  que han solicitado crédito, se muestra que  el 23% del total de entrevistados ha solicitado créditos  entre Q.1,500 y Q.3,000, el 20% entre Q.3,001 a 6,000, el 24% entre Q.10,001 a Q.25,000, el 5% entre Q.25,001 y Q.50,000, el 2% entre 50,001 y Q.100,000 y el 3% ha solicitado de Q.100,000 y más.  Esto nos da el mercado potencial de límite de crédito a otorgar, siempre con el respectivo estudio de su capacidad de pago y la garantía  que se entregara
Gráfica 13
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De las 225 personas entrevistadas que solicitaron crédito recientemente, el 83%  fue rechazada y el 17% aceptada su solicitud de crédito. Lo cual nos indica que nuestra demanda insatisfecha es del 83% y lo convierte en mercado potencia del nuevo producto Tarjeta Visa Alternativa. 
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De las 186 personas entrevistadas que solicitaron crédito y a las cuales no les fue aceptada su solicitud, el  52%  manifiesta que sí les informaron las razones del rechazo de su solicitud de crédito, pero el 48% indica que desconoce las razones, ya que no le fueron informadas.  
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El 52% de personas entrevistadas que manifestaron conocer las razones del rechazo de su solicitud, (96 personas), el 43% indica que su rechazo fue por malas referencias crediticias, el 14% por alto nivel de endeudamiento y el 43% porque sus ingresos son insuficientes.  Esta gràfica nos confirma que el 43% será nuestro mercado meta para el nuevo producto de Visa Alternativa.
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La gráfica muestra que de las personas que les fue rechazado su crédito y si tuvieran alguna alternativa, quisieran manejar nuevamente crédito, el 23% indicó que  entre Q.1,500 y Q.3,000, el 19% entre Q.3,001 y Q.6,000, el 22% entre Q.25,001 y Q50,000. Los datos mostrados en la gráfica nos permite establecer los lìmites de crédito a utilizar por los nuevos cuenta habientes de Visa Alternativa. 
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Se puede  observar que el 91% de las personas entrevistadas y que desearían tener tarjeta de crédito, su frecuencia de compra con la tarjeta de crédito sería en forma mensual, y el 8%  de personas su frecuencia de compra sería semanal.
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Del total de personas que sì desean una tarjeta de crédito, se observa  que la disposición de entrega de una garantía para obtener una tarjeta de crédito es del 54%, ya que el 46% no está dispuesta a invertir o entregar un certificado de depósito para la obtención de una tarjeta de crédito. 
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Las personas entrevistadas que están dispuestas a entregar una garantía para obtener una tarjeta de crédito y reconstruir su historial crediticio, según  muestra la gráfica es así: 47% dispuesto a entregar una suma en Ahorro Plazo Fijo un año y el 53% invertir en un Fondo de Pensión. 
3.3.2
 Comportamiento de la demanda

3.3.2.1
Situación actual
Como se puede observar en la gráfica siguiente, la demanda  de solicitudes de crédito en Banco de Agrícola solicitudes anuales, con garantía de certificado de depósito  es de 1,700 solicitudes anuales 
Tabla  4

[image: image31]
 Fuente: Agencia de Publicidad El Tai  2,007-2,008
Según entrevista con Hugo Villafuerte, Asistente de Negocios, de Banco Agrícola, (entrevista personal, 16 de enero 2,009), indica que el 98% de solicitudes de Tarjeta de Crédito Visa con garantía son del área urbana y el 2% corresponden al área departamental. 

Las características del consumidor de la tarjeta de crédito con certificado de depósito, son personas, hombres y mujeres que desean reconstruir su historial crediticio, personas entre 25 y 50 años, indica el Asistente de Negocio, Hugo Villafuerte. 

La demanda insatisfecha según datos proporcionados por Banco del Pueblo, S.A., es del 50% del total de solicitudes de crédito recibidas y las cuales son rechazadas, lo cual se convierte en un mercado potencial para el producto Visa Alternativa. 

3.3.2.2 Características teóricas de la demanda

En entrevista del Señor Villafuerte, de Banco Agrícola, (entrevista personal, 16 de enero 2,009),  indica que desde el año 2,005 que nació ese producto el crecimiento ha sido lento, en el año 2,008 creció un 0.3%.
3.3.2.3 Situación futura    – proyección de la demanda –

Conforme el estudio de mercado, se puede establecer la siguiente demanda:
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Se puede  observar que el 91% de las personas entrevistadas,  y que desearían tener tarjeta de crédito, su frecuencia de compra con la tarjeta de crédito sería en forma mensual, y el 8%  de personas, su frecuencia de compra sería semanal.

Gráfica 13
[image: image33.emf]Solicitudes de Crèdito Aceptadas

No

83%

Si

17%

Base

:

 

225 personas entrevistadas 


Del total que solicitaron crédito recientemente, el 83%  fue rechazada y el 17% aceptada su solicitud de crédito, lo que confirma que hay un mercado potencial para crear nuevas alternativas de crédito y cubrir el mercado sin atender como lo muestra esta gráfica. 

· Extrapolación de la tendencia histórica

En el mercado guatemalteco, conforme la información presentada por el Ing. Hugo Villafuerte, Asistente de Gerencia Banco Agrícola  (entrevista personal, 16 de enero 2,009), indica que el crecimiento anual ha sido del 0.3%, con el producto Visa Internacional con garantía de certificado de depósito, una demanda que no ha sido en decrecimiento, sino al contrario en crecimiento.  
· Análisis de los factores condicionantes de la demanda futura

Las factores condicionantes  de la demanda futura, es que las personas interesadas en reconstruir su historial crediticio, tengan una cantidad de dinero adicional para ser invertido en la garantía de certificado de depòsito o la inversión del fondo de pensión, adicionalmente que las personas  deben ser personas económicamente activas, que tengan una estabilidad laborar de al menos un año y que sus ingresos no bajen de Q.1,650.00 como mínimo. 

· Estimación de la demanda que atenderá el proyecto
EL proyecto atenderá al mercado con solicitudes de tarjeta de crédito rechazadas que es el 83% por malas referencias, como lo muestra la gráfica siguiente:
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Al realizar  la encuesta sobre la muestra de 377 personas, del total que solicitaron crédito recientemente, el 83%  fue rechazada y el 17% aceptada su solicitud de crédito, lo que confirma que hay un mercado potencial para crear nuevas alternativas de crédito y cubrir el mercado sin atender como lo muestra esta gráfica. 

El mercado al cual va dirigido el producto Visa Alternativa, es para personas con ingresos de Q.1,500 a Q.10,000,  los cuales muestran en la cuesta, el mercado potencial para la colocación del producto a lanzar. 
3.3.3
 Comportamiento de la oferta
Actualmente en Guatemala Banco Agrícola ofrece la Tarjeta de Crédito Visa con garantía de Certificado de Depósito  a Plazo Fijo con tasa de interés variable del 3.75%, y le reconstruye su historial crediticio, si la persona ha tenido malas referencias. 
Se pudo corroborar al llamar a Banco Agrícola por teléfono en el mes de diciembre, y una ejecutiva de negocios se le indicò que tenía malas referencias el cliente y ella propuso realizar una inversión  pequeña y reconstruir rècord crediticio. 

Se llamò a todos los bancos del sistema de Guatemala, y no ofrecen este tipo de producto, por el contrario, las personas con malas referencias crediticias tienen cerradas las puertas y no pueden reconstruir su rècord crediticio. 

Por lo anterior, Tarjeta Visa de Banco Agrícola  se convierte en el único competidor para la Tarjeta Visa Alternativa de Banco del Pueblo. 
Se corroboró por medio de entrevistas telefónicas, que en los Bancos del Sistema  de Guatemala, no existe el producto tarjeta de crédito con garantía de certificado de depósito o fondos de pensión en moneda quetzales o dólares. 
EL producto Tarjeta de Crédito con Garantía en Guatemala, ha tenido mayor oferta, es a partir del año 2,005 que Banco Agrícola  innovó con este producto, para reconstruir el historial crediticio de las personas individuales. 

La crisis económica mundial, puede acrecentar la oferta de productos para reconstruir historial crediticio, ya que muchas personas en tiempo de recesión, pierden sus empleos,  quiebran sus empresas y dejan de pagar sus créditos, por lo que pasan a ser clientes malos deudores, potenciales para estos productos, en el momento que dichas personas sean econonómicamente activas y quieran volver a obtener créditos en el futuro. 
3.3.4
 Comportamiento de los precios

La tasa de interés del producto Tarjeta de crédito Visa de Banco Agrícola , es del 3.75 %, el cobro por servicios  de pago en efectivo es de 3.75 %  y el cobro por consumos de gasolina es del 3%
3.3.4.1 Análisis de las series históricas de precios 
Las tasas de interés que se han manejado en Banco Agrícola, desde el año 2,005, según indica el Asistente de Gerencia General, Hugo Villafuerte, son las siguientes:
Tasa de interés 
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4.25 %
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3.50%
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3.75%



2,008 – 2,009

3.3.4.1.1 Estimación de la evolución futura de los precios

En el caso de tarjeta de crédito en el mercado financiero guatemalteco, se han mantenido con un margen de ir hacia arriba del 0.25 al 1,25%, según informó Gerente General de Banca Crédito, (entrevista personal 9 de diciembre 2,008),las diferentes alzas de intereses como el aumento de cobros  de servicios que prestan las tarjetas, se deben al alto costo de carteras de clientes en mora, por el tipo de cambio, entre otros factores indicó, la citada Gerente  de Banca-credit., y no puede sobrepasar del 5%.
3.3.4.2 Estimación de la evolución futura de los precios

El producto Visa Alternativa, conforme la capacidad instalada de producción y emisión de tarjetas de crédito,  así como el capital de trabajo que se pondrá a disposición, conforme el comportamiento de la cartera,,se podrá diversificar ofreciendo una Tarjeta Visa Alternativa con beneficios  en invertir en pagarés financieros. 

Los factores que pueden influir en el proyecto de Tarjeta Visa Alternativa, es el desempleo, el crecimiento de la inflación, como lo muestra la información que detalla el Banco de Guatemala, en el Arìiculo.Tasa De Interés Activa De Equilibrio: Un Enfoque De Producción, El Caso de Guatemala” en el punto 2.2 describe lo siguiente 
3.3.4.2.1 Influencia prevista de los precios sobre la demanda.

La falta de disposición de entregar un depósito en garantía o invertir en un fondo de pensión para adquirir una tarjeta de crédito con garantía, podría haber una baja demanda del producto, como lo  muestra el estudio de mercado que el 43% no está dispuesto a entregar una garantía, pero el 63% sì está dispuesto, por lo que la demanda irà creciendo año, con año. 

Un crecimiento màs grande se podrá observar en el momento que pase la crisis de la reseciòn económica actual, en el cual este producto se volverá atractivo para el mercado potencial, ya que en el momento de la reseciòn, las personas se quedaron sin trabajo, por lo que su historial crediticio fue afectado, y este producto es una nueva oportunidad de negocios, una oportunidad de reconstruir su mal historial, el producto tendrá su crecimiento en el momento que se  introduzca con la mejor tasa de interés en el mercado, así como la mejor alternativa para reconstruir el crédito, crear un nuevo capital a través de la inversión realizada. 

3.3.4.3 Márgenes de comercialización 
De acuerdo a la entrevista realizada al Señor Hugo Villafuerte de Banco Agrícola, (entrevista personal, 16 de enero 2,009), indica que el margen de comercialización para el producto Tarjeta Visa Internacional con Garantía de Certificado de Depósito es del 2.66%. 
Es muy importante mencionar que el producto de Tarjeta de Crédito con Garantía de Banco Agrícola, únicamente se ofrece cuando la solicitud es rechazada, no tiene ninguna clase publicidad escrita, publicidad radial ni menos televisiva, para el Banco Agrícola, este producto se ofrece como última oportunidad de bancarizar a los solicitantes de tarjetas de crédito.

La políticas de Banco del Pueblo  a tomar para el producto Tarjeta Visa Alternativa, es realizar un ingreso agresivo al mercado a través de publicidad escrita, de manera que el producto tenga el impacto que se espera, de aumentar la colocación de tarjetas de crédito a todo el mercado potencial con problemas de historial crediticio. 

3.3.5 Análisis de la comercialización

Canales de comercialización

Tarjeta Visa-Alternativa debe ser comercializado con la fuerza de ventas actual de Banco del Pueblo, que tengan el conocimiento del producto y ofrecerlo a todas las personas interesadas en reconstruir su récord crediticio, dicha fuerza de ventas está constituida por:
· Ejecutivos de negocios Banca Personas  

· Ejecutivos de Negocios Banca Empresarial

· Ejecutivos de Negocios Tarjeta de Crédito 

· Ejecutivos de Escritorios Corporativos de Agencias 
· Representantes de Servicio al Cliente Agencias  

· Representantes de Servicio telefónico Centro  

· B- en línea 
· www.bp.com.gt
Formas de comercialización 
La fuerza de ventas deberá ofrecer el producto a través de varios medios:

· A través de campañas de tele marketing 

· A través de llamadas telefónicas  

· Entrevista persona a persona 

· Cuando la persona ingrese al portal Web de Banco del Pueblo, podrá ingresar su solicitud y se le mostrarán los beneficios de la nueva tarjeta 

· Cuando un cliente llame al Centro de Información, y se detecte a través de bases de datos históricos su interés de crédito y ha sido rechazada. 

Capacidad de competencia del proyecto 

Solo existe un producto en el mercado guatemalteco que puede competir directamente con Tarjeta Visa-Alternativa, es tarjeta Internacional de Banco Agrícola.   Indirectamente la competencia en el mercado financiero, podría ser los créditos auto liquidables, màs conocidos como Back to Back, pero no le permiten reconstruir su historial crediticio, ya que únicamente se autoriza el crédito de préstamo, pero sus malas referencias por mal uso del crédito en el pasado, no son borradas, no le permite adquirir otros bienes y servicios.  
Banco del Pueblo, actualmente ofrece al mercado el producto MC-Alternativa, que es un producto para pago de deudas de otras tarjetas de crédito de los clientes, pero no es autorizado si el cliente tiene malas referencias crediticias. 
A ninguna persona que actualmente tenga malas referencias crediticias se le autoriza una tarjeta de crédito, o cualquier crédito que solicite,  y no se le ofrece otras alternativas de crédito. 

Oferta potencial del proyecto
Tarjeta de crédito Visa-Alternativa ofrece beneficios únicos en el mercado, lo cual brindará oportunidad de reconstruir récord crediticio, ahorro, oportunidad de obtener financiamientos futuros, de doce a veinticuatro meses para pagar, requisitos mínimos y obtener un nuevo capital. 
Tarjeta  de Crédito Visa-Alternativa una  tarjeta de crédito Bi-credit Visa, la cual se crea con la necesidad de aumentar  la colocación de productos financieros a la cuenta habiente de Banco del Pueblo. Y cubrirá el mercado desentendido y potencial  de personas individuales con malas referencias crediticias, deseosas de ser personas con nuevas oportunidades de crédito y obtener bienes y servicios a pagos de corto, mediano y largo plazo. 
3.4 Resumen 

Se resumen en  el capítulo tres, referente al estudio de mercado,  realizado en cuenta habiente de Banco del Pueblo, S.A. con solicitudes rechazadas de tarjetas de crédito, que ascienden a un total de 20,000 solicitudes anuales rechazadas, en su mayoría rechazadas por malas referencias crediticias, lo que se convierte una oportunidad de mercado latente a cubrir. Se pudo determinar en las dieciséis preguntas de la encuesta,  el comportamiento de compra del nuevo mercado, los límite de crédito que podría utilizar,  si estaría dispuestos a entregar una garantía en certificado de depósito o inversión en Fondo de Pensión para obtener una tarjeta de crédito, lo cual en un 57 % podríamos decir que si hay disposición, y el otro 43% no hay disposición. 
Adicionalmente, se estableciò el comportamiento de la demanda actual en Banco Agrícola, único competidor del producto a realizar, así como el comportamiento de las diferentes tasas de interés, cobros de servicios y la situación del mercado  bancario para la proyección de la demanda futura.
De igual forma se establecieron los canales de comercialización del nuevo producto, la capacidad de competencia del proyecto y la oferta potencial del mismo. 

CAPÍTULO IV.
ESTUDIO TÉCNICO
4.1  
Tamaño 
4.1.1 Capacidad del proyecto

Banco del Pueblo, cuenta con los recursos y solidez para poder invertir en este proyecto.

El Consejo de Administración de Banco del Pueblo, estipulará el monto de capital a invertir en este proyecto. 
La fuerza de ventas es la fuerza de ventas existente: Centro de Servicio de Tarjeta de Crédito. Ejecutivos de Negocios, Ejecutivos de Negocios Tarjeta de Crédito,  Banca Personas y Banca Corporativa, Ejecutivos de Agencias y Representantes de Servicio al Cliente de Agencias de Banco Del Pueblo. 

La infraestructura administrativa para la creación del proyecto ya está establecida, de igual forma los procesos. 

A la fecha Banco del Pueblo, tendrá a capacidad de emitir 12% de tarjetas de Visa-Alternativa del total de 150,000 tarjetas, que es su capacidad de emisión mensual, con un cumplimiento de un estándar de 24 horas para entregar las tarjetas al área siguiente del proceso, que es custodio. 

La unidad de  custodio, entregarán las tarjetas a los clientes en un plazo  máximo de 48 horas, áreas que cuentan con software moderno, una máquina marca Magtec, de autorización de tarjetas, y máquinas troqueladoras Data Card.
Para el troquelado de las  tarjetas, el sistema operativo denominado Sistema OS/390 y Autoriza/400, es el encargado de administrar  la emisión y autorización operativa del producto. 
Los sistemas son fáciles en  su uso y en él  se podrán realizar: consultas de tarjeta habiente, modificaciones, eliminaciones, renovaciones y emisión de estados de cuenta, respectivamente. 

4.1.2
Factores condicionantes del tamaño; dimensión del mercado, capacidad financiera, disponibilidad de insumos materiales y humanos, limitaciones de transporte, institucionales y capacidad administrativa.

Como se mostró anteriormente con la gráfica de solicitudes rechazadas, el mercado potencial  es de más de 20,000 personas anualmente, a las cuales les han rechazado créditos por malas referencias crediticias, a los cuales se  les presentará los beneficios de la tarjeta Visa-Alternativa.
El factor condicionante del tamaño del mercado, será el capital que se autorizará para el proyecto que es un estimado inicial de    Q.800,000.00. 

Los insumos básicos para el producto Visa-Alternativa son:

· Hardware de troquelación

· Software Sistema Operativo OS/390 y Autoriza/400 

· Contrato donde se estipulan las condiciones generales para el uso de la tarjeta 

· Tarjetas plásticas 

· Sobres para tarjetas 

· Kits de Información de bienvenida 

· Cinta y cartuchos para imprimir 

· Bolsas plásticas

· Stickers blancos 

· Hojas bond con membrete 

· Hojas pre-impresas de estados de cuenta 

· Sobres oficio con ventana para estados de cuenta 

· Porta tarjeteros de papel impreso 

· Afiches, revistas, CD´s y unifoliares 

· Recibos provisionales 

· Boletas de pago en ventanilla 

· Escritorio, archivo, sillas, teléfonos, útiles de oficina 

El Recurso Humano  de Banco del Pueblo encargado de atender la emisión de tarjetas de crédito es el personal de B-credit, y departamento de soporte de la empresa administradora de las tarjetas de Banco del Pueblo, al año 2,009 atiende a más de 150,000 tarjeta-habientes activos, y está conformado para la atención de  dichos tarjeta habientes así:
· Departamento de atención al cliente 

· Departamento de comercialización

· Departamento de Troquelado Banco Industria

· Departamento de  custodio de tarjetas 
· Departamento de servicios varios 

El envío de tarjetas de crédito se realiza a través de los Servicios Privados de Correo y los Estados de Cuenta  se envían a través de Correo Nacional, y el departamento de Servicios Varios de Banco del Pueblo, tiene la logística de distribución para los estados de cuenta retenidos que los clientes recogen en las oficinas centrales, centros de servicio tarjeta de crédito y Agencias Banco del Pueblo. 
Cada departamento involucrado en los procesos del nuevo proyecto, tienen sus procesos y políticas establecidas, su estructura organizacional definida de la siguiente forma:
· Jefe de departamento 

· Supervisor de departamento 

· Auxiliares operativos
El personal de cada uno de los departamentos trabaja ocho horas diarias, a excepción del departamento de custodio que trabaja en dos turnos de seis horas cada turno.
Se puede establecer que el producto tendrá el soporte suficiente de los departamentos de apoyo de Banco del Pueblo, como lo son: 

Departamento de Organización y Métodos 

Departamento de Soporte de Tarjetas 

Departamento de Contabilidad 

4.1.3 Justificación del tamaño en relación con el proceso y la
          localización

EL proceso para emisión, custodio y distribución de tarjetas de créditos, es un proceso ya establecido conforme las normas y estándares de calidad de Visa Internacional y la Gerencia de Banco del Pueblo, por lo que la nueva tarjeta del proyecto sujeto de estudió ingresará bajo el mismo proceso ya establecido. 
Actualmente para la emisión, custodio, distribución y administración de tarjetas de crédito se trabaja bajo el mismo proceso, con las diferentes condicionantes de cada producto y que son administradas en el Sistema OS/390, sistema que cuenta la aplicación de sistemas denominada administración de tarjetas de crédito, la cual es parametrizable para cualquier tipo de producto que se realice, por lo que facilitará la implementación del nuevo proyecto.
4.2  
Localización
4.2.1
Macro localización

Visa-Alternativa se promoverá  en toda la república de Guatemala. 
Figura 3
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4.2.2
Micro localización

El producto Visa-Alternativa atenderá a sus clientes en la 7a. avenida 1-73 zona 4, Torre Tarjeta de Crédito, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a  17:00 horas.

En centros de servicio localizados en:

Centro de Servicio zona  14, 1ª. Avenida 11-60 zona 14

Teléfono: 2383-2220, horario de lunes a viernes 

De 9:00 a 18:00 horas

Sábados de 9:00 a 13:00 horas 

Centro de Servicio EUROPLAZA

5ª Avenida 5-55 zona 14, Nivel 1, Edificio Europlaza

Teléfono: 2420-3219
Horario de lunes a viernes

De 9:00 a 17:00 horas

 Centro de Servicio Tikal Futura 
Calzada Roosevelt y 22 Av. Zona 11 Local 13

Teléfono: 2440-4822
Horario de lunes a viernes

De 10:00 a 19:00 horas

Sábados de 9:00 a 13:00 horas 

Centro de Servicio Aguilar Batres  

Calz. Aguilar Batres 33-80 zona 11 Teléfono: 2477-0032

Horario de lunes a viernes

De 9:00 a 18:00 horas

Sábados de 9:00 a 13:00 horas 

 Centro de Servicio Antigua 
5ª Avenida Sur No. 4 Antigua, Teléfonos.: 7832-1550 y 7832-1061, Horario de lunes a viernes

De 9:00 a 18:00 horas

Sábados de 9:00 a 13:00 horas  

Centro de Servicio Quetzaltenango 
3ª Calle 19-31 zona 3, Teléfono: 7764-0512, Horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, sábados de 9:00 a 13:00 horas
Adicionalmente a través de todas las agencias de Banco del Pueblo, ubicadas en toda la República de Guatemala

Ciudad Guatemala:
· CENTRAL 
7a. Ave 5-20 zona 4  
· PARROQUIA
15 Ave. 5-10, zona 6

· DEL CENTRO
4a. Ave. 19-10, zona 1

· MARISCAL
Calz. Aguilar Batres y 13 calle zona 11

· OBELISCO
Boulevard Liberación 7-25 zona 9

· ROOSEVELT
Calz. Roosevelt 31-93, zona 7
· AGUILAR BATRES
Calz. Aguilar Batres 33-80 zona 11

· AUTOSEXTA
6a.  ave 10-34, zona 9

· CIUDAD SAN CRISTOBAL
3a. Calle Sector B-3 12-94 Z.8 de Mixco Ciudad San Cristóbal
En las agencias ubicadas en los municipios y departamentos:

· Regiones Central en los municipios de  la ciudad de Guatemala, 

· Región Sur región Occidente 

· Región Sur occidente 

· Región Oriente 

· Región Nororiente 

4.2.3 Integración en el medio; condiciones naturales, geográficas físicas, economías externas que influyen en el proyecto y condiciones institucionales.

El producto Visa-Alternativa representa un beneficio para el mercado de clientes con malas referencias en Guatemala, ya que en el mercado no existen opciones de crédito para dichas personas. Es una oportunidad de motivar a las personas para ahorrar y obtener una opción para reconstruir su historial crediticio. 

Para Banco del Pueblo, el efecto que podría producir es abrir mercados de bienes y servicios, ya que según el estudio de mercado realizado sì estas personas con un mal historial crediticio tienen una frecuencia de compra  diaria del 87%, son un  mercado potencial para todas las empresas productores, distribuidoras de bienes y servicios, y por ende al consumir con la nueva tarjeta Visa-Alternativa, dará una mayor rentabilidad a los productos de Banco del Pueblo. 

4.2.4 Con relación a las características geográficas del terreno, del proceso productivo y del programa de expansión

Se escogió el mercado de personas con mal historial crediticio debido a que como se ve en el  Estudio de Mercado, el 83% de las solicitudes de crédito de estas personas son rechazadas, por lo que se vuelven mercado potencial para el producto Visa-.Alternativa. 
4.2.5 Distancias y costos de transporte

El costo de los insumos  son los siguientes incluyendo transporte:

Costo de Autorización Visa US$1000.00

Costo de tarjetas de plásticas  QUS$0.40 unidad 

Costos de troquelado US$ 0.70 unitario 

Costos de custodio promedio por unidad   US$ 0.22
Costo de correos promedio por unidad US$0.40
4.3 Proceso principal del proyecto
Descripción general del proceso:   
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4.3.1 Insumos principales, secundarios y alternativos
· Tarjetas plásticas 

· Tinta para máquinas troqueladoras 

· Hojas de papel bond 

· Sobres para tarjetas 

· Certificados de depósito plazo fijo 

· Formulario de papel  bond de solicitud de crédito  

· Constancias de inversión de fondos de pensión 
· Hojas pre-impresas de formulario de seguro 
· Boletas de papel de pago de tarjetas 

· Hojas bond tamaño carta 

· Tarjetas de cartulina para registro de firmas 

· Cartuchos para impresoras de sobres 

· Impresoras de sobres 

· Software para troquelado
· Software para Logística de distribución

· Software para administración de tarjetas 

· Software de servicios al cliente CRM 

· Maquina troqueladora 

· Maquina de grabación de cintas de tarjetas 

· Escritorio, sillas, archivos 

· Computadora son software de office 

· Engrapadora 

4.3.3  Residuos generados en el proceso 
Durante el proceso de emisión de tarjetas, se graba en el Sistema OS/390 y AS/400, luego se genera un archivo plano para ser cargado en la máquina troqueladora de tarjetas. 

En el proceso de producción de las tarjetas, si hubiera alguna de las tarjetas estuviera dañada, el procedimiento es destruirla y quemarla, adicionalmente se levanta un acta de destrucción, para luego proceder a emitir la tarjeta que quedará al final.
4.3.4  Identificación y descripción de las etapas del proceso 

La entrega de la Tarjeta Visa Alternativa incluye varios procesos que se describirán detalladamente a continuación y de igual forma se incluyen los flujogramas en los anexos: 
Proceso de venta

1.
Contactar cliente

a.
Cliente no contactado, fin del procedimiento.

b.
Cliente contactado, pasar a actividad dos.

2.
 Visitar y ofrecer productos

a.
Cliente no acepta, fin del Procedimiento.

b.
Cliente Acepta, pasar a actividad tres.

3.
Visitar y buscar papelería completa

4.
Entregar papelería completa.

a.
Papelería incompleta, trasladar a actividad tres.

b.
Papelería completa, trasladar a actividad cinco.

5.
Entregar papelería a secretaria de departamento de  empresarial.

6.
Revisar papelería completa

a.
Papelería completa, Trasladar a actividad siete.

b.         Papelería incompleta trasladar a actividad tres.

7.
Crear caso en CRM.

8.
Entregar expedientes a créditos.

Proceso de entrega de expediente al departamento de análisis de créditos 

Entregar expediente a departamento de créditos

1.
Recibir expediente físico y caso en CRM

a.
Papelería incompleta, devolución de expediente.

b.
Papelería completa, traslada a actividad 2.

2.
Revisar buros e ingresar información a Credisystem.

3.
Emitir dictamen

4.
Revisar dictamen y realizar pre-autorización.

a.
No cumple políticas, fin del procedimiento.

b.
 Si cumple políticas, trasladar a actividad cinco.

5.
Revisar dictamen y tomar decisión.

a.
No autoriza, fin del procedimiento.

b.
Si autoriza, trasladar a actividad seis.

6.
Realizar autorización en Credisystem

7.
Realizar visto bueno para grabación

8.
Realizar grabación en sistema 390

9.
Revisar grabación correcta en sistema 390

a.
Grabación incorrecta, trasladar a actividad 8.

b.
Grabación correcta, traslada a actividad 10.

Proceso de troquelación y entrega de tarjetas 
1.
Troquelar tarjeta de crédito.

2.
Recoger tarjeta de crédito.

3.
Revisar tarjeta de crédito en listado.

4.
Preparar sobre y adjuntar kit de bienvenida.

5.
Separar por categoría.

6.
Marcar rutas de distribución.

7.
Revisar actividades 4, 5 y 6.

a.
Actividades incorrectas, pasar a actividad cuatro.

b.
Actividades correctas, pasar a actividad ocho.

8.
Ingresar en sistema información de tarjeta de crédito.

9.
Enviar tarjeta de crédito a canal de distribución.

a.
Si es tarjeta para courier, pasar a actividad 10.

b.
No es tarjeta para courier.

c.
Si es tarjeta para correo, trasladar a actividad 16.

d.
No es tarjeta para correo, trasladar a actividad 17.

10.
Entregar tarjeta para agencia o centro de servicio.

a.
Tarjeta de crédito no es para agencia, trasladar a actividad 14.

b.
Tarjeta de crédito es para cliente, pasar a actividad 11.

11.
Realizar llamada telefónica a cliente para informar de tarjeta de crédito.

12.
Entregar tarjeta de crédito a cliente

a.
No entrega  tarjeta a cliente, trasladar a actividad 18.

b.
Entrega tarjeta de crédito a cliente, trasladar a actividad 13.

13.
Recibir tarjeta de crédito y firmar de recibido

14.
Realizar llamada telefónica a cliente para informar de tarjeta de crédito

15.
Entregar tarjeta de crédito a cliente.

a.
No entrega  tarjeta a cliente, trasladar a actividad 18.

b.
Entrega tarjeta de crédito a cliente, trasladar a actividad 
16.
Entregar tarjeta de crédito a cliente.

a.
No entrega  tarjeta a cliente, trasladar a actividad 18.

b.
Entrega tarjeta de crédito a cliente, trasladar a actividad 
17.
Entregar tarjeta de crédito a cliente.

a.
No entrega  tarjeta a cliente, trasladar a actividad 18.

b.
Entrega tarjeta de crédito a cliente, trasladar a actividad 
       4.3.6  Descripción de las instalaciones, equipos y personal
La instalación de Visa-Alternativa es en las instalaciones de Banco del Pueblo ubicadas en la 7ª. Avenida 5-20 zona 4, Torre Banca-credit, 1er. Nivel. 

                            Figura 5
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El equipo que se utilizará serà el mismo que actualmente tienen los departamentos involucrados en el proceso.

EL personal será el siguiente:

Jefe de producto 

Auxiliar de atención al cliente 

Ejecutivo de negocios 

Analista de créditos 

Supervisor de grabación 

Auxiliar operativo de grabación

Jefe de troquelación 

Supervisor de custodio 

Auxiliar operativo de custodio 




Representante de servicio al cliente 




Supervisor de operaciones fondos de pensión



Auxiliar operativo de fondos de pensión

  
  4.3.7  Análisis de la escala de producción 
La emisión de tarjetas de crédito Visa Alternativa se podrá realizar de una tarjeta en adelante, no existen restricciones para la emisión de tarjetas, de igual forma los certificados de depósito y certificados de inversión en fondos de pensión  se pueden emitir de uno en adelante. 

4.3.8
Capacidad ociosa 
La infraestructura  instalada para todos los productos de tarjeta de crédito, ahorro y fondos de pensión será la misma utilizada para Tarjeta Visa-Alternativa, por lo que no existen máquinas troqueladoras que no se utilicen ni sistemas sin utilizar.
4.3.9 
Instalaciones con capacidad de expansión

Se utilizarán las mismas instalaciones, ubicadas en el Centro Financiero de la 7ª. Avenida 5-10 zona 4.
4.3.10  Expansión por cambios tecnológicos


Las tarjetas de crédito, los certificados de depósito e inversión, no pueden tener ningún cambio de tipo tecnológico. 
4.4 Obras físicas

4.4.1
Se utilizará la infraestructura instalada en Banco del Pueblo, ya no habrá más crecimiento en construcciones para la administración del producto Visa Alternativa.

4.4.2 Dimensiones de las obras, exigencias en terrenos, dimensiones físicas 

Las instalaciones del departamento de atención al cliente en oficinas centrales son un estimado de 220 metros cuadrados de construcción.

Las instalaciones del área de producción, área de troquelación tienen un estimado de construcción 50 metros cuadrados. 
Las instalaciones de agencias tienen un estimado para el área de atencion a clientes de  40 metros cuadrados promedio. 
4.4.3 Requisitos de las obras; materiales, mano de obra, equipos, maquinarias,
Se utilizará la infraestructura instalada en Banco del Pueblo, ya no habrá más crecimiento en construcciones para la administración del producto Visa Alternativa, por lo que los requisitos ya fueron cumplidos al inicio del negocio de tarjeta de crédito.
4.4.4 Costos unitarios de los elementos de la obra 
Para este estudio no aplica, ya que se utiliza la infraestructura instalada.  
4.4.5 Costos totales de las obras No aplica 
Para este estudio no aplica, ya que se utiliza la infraestructura instalada.  

4.5 Organización

4.5.4   El gerente de productos, Gerente Corporativo, es quien coordina la implementación de la nueva tarjeta con las siguientes personas:
Gerente de División de Negocios, Gerente de Tarjeta de Crédito, Jefe de Atención al Cliente Jefe de Custodio, Gerente de División de Banca, Gerente de Atención al Público, Gerente de Agencias, Jefes de Agencias y Jefe de Troquelado.
En la sección de anexos se encuentra el diagrama de la Organización para la implementación del proyecto de opciones de crédito para reconstruir rècord crediticio. 
4.6 Calendario 

En los anexos del documento se presenta en forma detallada el calendario de actividades a realizar para la implementación del proyecto opciones de crédito para reconstruir mal rècord crediticio. 
El calendario incluye la fase de pre-inversión, negociación del proyecto, financiamiento, autorizaciones legales, contratación de firmas ejecutoras, y todas las actividades de ejecución el proyecto respecto a remodelaciones, autorizaciones de la casa matriz de VISA  y la operación del proyecto. (Ver anexos)

4.6 Resumen

En este capitulo se desarrolla el análisis de capacidad que tiene el implementar el proyecto, revisando las dimensiones en cuanto a mobiliario y equipo, software, hardware, para administrar todos los procesos que deben realizarse para comercializarse Tarjeta de Crédito Visa Alternativa, como opción de crédito para reconstruir récord crediticio, y así lanzarlo al mercado.
Se describen todos los procesos paso por paso para que el Gerente Corporativo, conjuntamente con los Gerentes de Banca y Tarjeta de Crédito, selecciones sus métricas para medir las actividades que se den realizar para alcanzar los estándares establecidos para los procesos administrativos y en venta para poder alcanzar las metas. 

CAPÍTULO V.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO – LEGAL

5.1  Estructura administrativo-legal   
 El producto Visa Alternativa se comercializará como un producto  más del portafolio de productos de tarjeta de crédito de Banco del Pueblo, S.A.
5.1.1 Marco legal del proyecto
 Banco del Pueblo S.A., está constituido bajo la razón social Banco del Pueblo, S.A. 

Bajo las leyes emitidas dentro de la república de Guatemala como sigue:

· Constitución Política de la República de Guatemala (Año 1985)

· Código de Comercio (Decreto 2-70)

· Leyes del ISR (Decreto 26-92)

· Ley contra el avado de dinero 

· Reglamento del ISR (Acuerdo Gubernamental No. 206-2004)

· Ley del IVA (Decreto 27-92)

· Reglamento del IVA (Acuerdo Gubernativo 424-2006)

· Código tributario 

· Ley del impuesto sobre productos financiero (Decreto 26-95)

· Ley de Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (Decreto 19-2004)

5.1.2 Régimen tributario

Banco del Pueblo S.A., está bajo el Régimen Tributario optativo del 5% ISR y en la SAT es un retenedor del IVA.  
5.2  Planteamiento de la organización técnico funcional
Se utilizará la misma organización que actualmente tiene el Banco del Pueblo S.A., la cual está conformada por 120 accionistas, los cuales componen el Consejo de Administración,  apoyados por el  Director Corporativo 

El Consejo de Administración es el encargado de la toma de decisiones sobre el capital en riesgo para el lanzamiento de nuevos productos. 

La Asamblea de Accionistas se realiza una vez al año. 

Adicionalmente los días martes y viernes se reúnen para trabajar la agenda de créditos y toma de decisiones estratégicas, el Consejo de Administración, conformado por Accionistas mayoritarios, Gerentes de División y Gerente General.  

A las reuniones del Consejo de Administración asisten los Gerente de División y los Gerentes de Empresas para presentar sus informes y nuevas estrategias operacionales y comerciales. 

Para los productos de tarjeta de crédito el liderazgo lo lleva el Gerente de División de Banca Empresarial, apoyado por el Gerente de Tarjeta de Crédito, 

 EL Comité de Créditos es un comité conformado por el Gerente de Operaciones y Gerente Comercial de la tarjeta de crédito, su frecuencia de reunión son los días martes por la tarde, donde se autorizan o deniegan todas las solicitudes de crédito para luego ser enviadas al Departamento de Grabación y Call Center para el procesos de emisión de tarjetas. 

Las posiciones claves para el lanzamiento del producto son:

· Consejo de Administración

· Gerente de División 

· Gerente de Tarjeta de Crédito 

· Gerente de Operaciones 

5.3 Estructura administrativa
5.3.1 Descripción y perfil de puestos 

Gerente General 

Requerimientos personales 

Edad:



30 años en adelante 

Sexo:



masculino 

Estado civil:


Casado (no indispensable)

Posición económica: 
Media 

Requiere vehiculo:

Sí 

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas y Mercadotecnia o carrera afín, Master en Administración Financiera, Economía, Mercadotecnia o carrera afín. 

Idioma inglés:

Avanzado 

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project
Experiencia:


Cinco años o más de experiencia en banca 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Facilidad de expresión

· Habilidad de hablar en público

· Habilidad numérica 

· Habilidad para realizar controles internos

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Administración efectiva del tiempo 

· Habilidad de delegar y supervisar 

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada, persistente y responsable 

· Capacidad para coordinar, motivar, capacitar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado para trabajar y motivar a su equipo 

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades:

· Definición de estrategias comerciales y administrativas 

· Responsable de velar por la integración de todo el personal

· Alto criterio de toma de decisiones

· Administración efectiva del tiempo 

· Planificar e innovar nuevas estrategias comerciales anualmente
Gerente de tarjeta de crèdito 
Requerimientos personales 

Edad:



30 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Casado (no indispensable)

Posición económica: 
Media 

Requiere vehículo:

Sí 

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas y Mercadotecnia, Master en Mercadotecnia. 

Idioma inglés:

Avanzado 

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project
Experiencia:


cinco años o más de experiencia 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Facilidad de expresión

· Habilidad de hablar en público

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Administración efectiva del tiempo 

· Habilidad de delegar y supervisar 

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada, persistente y responsable 

· Capacidad para coordinar, motivar, capacitar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado para trabajar y motivar a su equipo 

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades:

· Definición de estrategias comerciales y administrativas 

· Responsable de velar por la integración de todo el personal

· Alto criterio de toma de decisiones

· Administración efectiva del tiempo 

· Planificar e innovar nuevas estrategias comerciales anualmente
Jefe de comercialización 
Requerimientos personales 

Edad:



25 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehiculo:

SI

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas y Mercadotecnia, 

Idioma inglés:

Intermedio  

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project
Experiencia:


Dos años o más de experiencia 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Facilidad de expresión

· Habilidad de hablar en público

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Capacidad para coordinar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Ejecución de estrategias comerciales 

· Responsable de velar por la integración de todo el personal

· Alto criterio de toma de decisiones

· Administración efectiva del tiempo 

Jefe administrativo y de personal 

Requerimientos personales 

Edad:



25 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehìculo:

SI

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas y Mercadotecnia, o carrera afín, 
Idioma inglés:

Intermedio  

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project

Experiencia:


Un año 
Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Capacidad para coordinar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Administración de personal 
· Administración de los activos fijos del banco 

· Administración del almacén de papelería y ùtiles
Jefe de créditos

Requerimientos personales 

Edad:



25 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehículo:

SI

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas, Ingeniero Industrial, Auditoria, preferible con Maestría en  Finanzas, 

Idioma inglés:

Avanzado


Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project, 




Access, manejo de base de datos 

Experiencia:


Cinco años 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Análisis de estados financieros  y cálculos matemáticos 

· Habilidad numérica 

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Capacidad para coordinar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Administración de personal 

· Administración de activos crediticios de la institución bancaria 

Supervisor de créditos 
Requerimientos personales 

Edad:



25 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehìculo:

NO

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

SI
Preparación académica requerida

Carrera Universitaria: Profesional de Ciencias Económicas.
Idioma inglés:

Intermedio  

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project, 




Manejo de Base de Datos

Experiencia:


Cincoaños 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Capacidad de análisis de estados financieros, estado de resultados   y cálculos Matemáticos 

· Habilidad numérica 

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Capacidad para coordinar
· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Supervisión de actividades de analistas de créditos 

· Autorización de créditos  hasta un monto de Q5,000.00 
Analista de créditos

Requerimientos personales 

Edad:



22 años en adelante 

Sexo:



indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehiculo:

NO

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

NO

Preparación académica requerida

Peritos Contadores, con estudios avanzados de aAuditora, Administración o informática, como mínimo. 
Idioma inglés:

Intermedio  

Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project, 





Manejo de base de datos

Experiencia:


Tres años 

Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Capacidad de análisis de estados financieros, estado de resultados  y cálculos matemáticos 

· Habilidad numérica 

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Conocimiento de elaboración de reportes de resultados de análisis financieros 
· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Revisión de papelería recibida de solicitudes de crédito 
· Confirmación de referencias y constancias de ingresos 

· Análisis de perfil de cliente

· Emitir dictamen para autorización de crédito

Jefe de servicios varios 

Requerimientos personales 

Edad:



25 años en adelante 

Sexo:



masculino 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehìculo:

SI

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

Si

Preparación académica requerida:

Carrera Universitaria: Licenciatura en Administración de Empresas Ingeniería Industrial, o carrera afín  o ensum cerrado de las carreras a fin. 

Idioma inglés:

Intermedio 


Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 




Administración de base de datos

Experiencia:


Un año 

Habilidades y destrezas

· Liderazgo

· Habilidad para manejo de conflictos 

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa, organizada,  responsable 

· Capacidad para coordinar y controlar 

· Conocimientos para la elaboración de planes de trabajo y ejecución de presupuesto

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Administración de Personal de mensajerìa 
· Administración del courier externo  

· Logística de distribución de estados de cuenta de cuentas 
Supervisor de custodio 

Requerimientos personales 

Edad:



22 años en adelante 

Sexo:



Indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehiculo:

No

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

No

Preparación académica requerida

Educación Diversificado, Perito Contador, Bachiller con estudios avanzados universitarios. 

Idioma inglés:

optativo



Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 

Experiencia:


Un año mínimo 
Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa
· Capacidad para coordinar 
· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Logística de distribución de tarjetas 
· Administración de correspondencia enviada y recibida fuera de la oficina. 

Supervisor de grabación y troquelado 
Requerimientos personales 

Edad:



22 años en adelante 

Sexo:



Indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Posición económica: 
Media 

Requiere vehículo:

No

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

No

Preparación académica requerida

Educación Diversificado,  Perito Contador, Bachiller con estudios universitarios. . 

Idioma Inglés:

medio 



Paquetes de 

Computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 

Experiencia:


1 año mínimo 

Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa

· Capacidad para coordinar grupos de trabajo  

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

· Excelente presentación 

Responsabilidades

· Control de grabación de todas las solicitudes y modificaciones recibidas en los sistemas de control de cuenta habientes
Auxiliar operativo de troquelado y grabación 

Requerimientos personales 

Edad:



19  años en adelante 

Sexo:



Indistinto 

Estado civil:

Indistinto

Requiere vehículo:
No

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

No

Preparación académica requerida

Educación Diversificado, Perito Contador, Bachiller. . 

Idioma inglés:

no 


Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 

Experiencia:


Un año mínimo 

Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

Responsabilidades

· Operación en sistemas de administración de operaciones de tarjeta de crédito, cuentas de ahorro y fondos de pensión  de todas las solicitudes recibidas
Auxiliar administrativo 
Requerimientos personales 

Edad:



19  años en adelante 

Sexo:



Indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Requiere vehículo:

No

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

No

Preparación académica requerida

Educación Diversificado, Perito Contador, Bachiller. . 

Idioma inglés:

no 


Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 

Experiencia:


Un año mínimo 

Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

Responsabilidades

· Operación de controles administrativos de la empresa 
· Seguimiento a proyectos implementados 

· Seguimiento  requerimientos del personal

Auxiliar de atención al cliente 

Requerimientos personales 

Edad:



18  años en adelante 

Sexo:



Indistinto 

Estado civil:


Indistinto

Requiere vehículo:

No

Disponibilidad de 

horario:


Sí

Disponibilidad de 

viajar al interior:

No

Preparación académica requerida:

Educación Diversificado, Perito Contador, Bachiller.Secretaria. 
Idioma inglés:

no 


Paquetes de 

computación:

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Visio, Project 

Experiencia:


No indispensable  

Habilidades y destrezas

· Buenas relaciones interpersonales 

· Orientado a resultados

· Excelente presentación

Perfil del puesto 

· Persona con iniciativa

· Acostumbrado a trabajar bajo presión

· Disponibilidad de horario

Responsabilidades

· Atención a clientes que se presentan a oficinas 
· Marketing de productos existentes

· Llamadas a clientes 

· Atención de reclamos 

· Atención de requerimientos 

· Atención de renovaciones de tarjetas 

· Atención de cancelaciones de cuentas de ahorro 

· Atención a cancelaciones de cuentas de fondos de pensión.

5.2.1 Organigrama general, Banco del Pueblo S.A. 
Figura 5
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5.3  Planteamiento del sistema general de control
Los sistemas generales de control para el producto Visa-Alternativa, serán los mismos que se utilizan para los productos existentes de Visa y Mastercard, y que a continuación se describen:

· Sistema OS/390  encargado de la administración de la aplicación de  tarjeta de crédito, aplicación de ahorro plazo fijo y aplicación de fondos de pensión, genera reportes diarios y mensuales de transacciones realizadas para tarjeta, ahorros y fondos de pensión, como a continuación se describen:

· Reporte de adiciones 

· Reporte de modificaciones 

· Reporte de eliminaciones 

· Reporte de  consultas realizadas

· Reporte de inversiones realizadas 

· Reporte de cuentas de fondo de pensión adicionadas

· Reporte de cuentas de ahorro plazo fijo  adicionadas

· Reporte de cuentas de tarjeta de crédito canceladas 

· Reporte de cuentas de fondos de pensión y ahorros canceladas 

· Reporte de estados de cuenta impresos 

· Reporte de cuentas morosas 

· Sistema autoriza 400: Administración de aplicación de  consumos en cajeros automáticos, y pos de tarjetas, emite los siguientes reportes de control:

· Reporte de consumos por cliente

· Reporte de transacciones por cliente en cajeros y POS 

· Reporte de transacciones para VISA 

· Reporte de transacciones para contabilidad 

· Generación de archivos de texto para ser actualizada la información en el Estado de Cuenta del Sistema OS390 

· Sistemas de Servicios Electrónicos: B-en línea, B-móvil, B-voz registro de las operaciones electrónicas, genera los siguiente reportes de control:

· Reporte de transacciones electrónicas por cuenta habiente 

· Reporte de pagos por clientes por medio de servicios electrónicos 

· Reporte de pagos para el departamento de contabilidad. 

· Sistemas CRM: Administración de todas las  gestiones de clientes :consultas, reclamos, requerimientos, dicho sistema genera los siguientes reportes para el Departamento de atención al cliente: 

· Reporte de mediciones de tiempos de atención al cliente 

· Reporte de resultados generales de atención de gestiones para gerencia

· Reporte de requerimientos por cliente 

· Reporte de solicitudes por cliente 

· Reporte de reclamos por cliente 

· Sistema de Distribución:
Administra la logística de entrega de estados de cuenta. Genera reportes mensuales para envío a correo y estados de cuenta entregados:

· Reporte de estados de cuenta impresos 

· Reporte de estados de cuenta recibidos 

· Reporte de estados de cuenta enviados a correo 

· Reporte de estados de cuenta retenidos para ser entregados en agencia 

· Reporte de  estados de cuenta recibidos por clientes, actualizado conjuntamente con la oficina de correos.

5.4 Resumen

El capítulo cinco inicia con una descripción del marco legal con el cual se rige la tarjeta de crédito, y hace énfasis que el producto de Visa-Alternativa, será un producto del portafolio de productos del Banco del Pueblo, S.A.

Se hace la descripción de los puestos requeridos para el lanzamiento del producto Visa-Alternativa indicando los requerimientos personales, preparación académica requerida, habilidades y destrezas, perfiles de puesto,  de cada uno de los puestos administrativos, comerciales y de logística de distribución que estará involucradas en el proceso de emisión y distribución de tarjetas,

Se presenta en el capiíulo cinco el organigrama general del Banco del Pueblo,S.A. , donde están debidamente representadas gráficamente las posiciones necesarias para el lanzamiento del producto Visa Alternativa, ya que es la estructura organización que se está utilizando actualmente para los otros productos de tarjeta de crédito. 

Se describe en forma general, los sistemas de control que se realizarán para la administración y control de las operaciones del nuevo producto Visa-Alternativa.
CAPÍTULO VII.
ESTUDIO FINANCIERO
7.1
 Análisis de costos
7.1.1
Costo total de la inversión 

Los costos de inversión en que se incurrirán para la implementación del producto Visa Alternativa serán únicamente los gastos de emisión inicial de plásticos para tarjetas,  publicidad, el costo del estudio de factibilidad, modificaciones a los diferentes sistemas de administración, ya que la infraestructura, activos fijos serán los mismos que se utilizan para los otros productos de tarjeta de crédito. 

Cuadro 2
[image: image39.emf]Publicidad de lanzamiento  Q600,000.00

Cambios de programaciòn  Q150,000.00

(OS390, Autoriza, CRM, Analisis) 

Folletos material de venta  Q150,000.00

Q900,000.00

Costo de Inversiòn 


 La publicidad de lanzamiento incluye: spot de TV, radio, prensa, lo cual ayudará a dar a conocer el nuevo producto.

En los diferentes sistemas que están involucrados en toda la administración de los productos  de Visa-Alternativa, ahorro plazo fijo y fondos de pensión,  se hará una inversión para que los sistemas sean capaces de estar encadenados  los saldos de tarjetas versus el total de inversión, realice un nuevo rècord crediticio a través de una pantalla de registro de movimientos de pagos de las tarjetas, y automáticamente cubra el saldo de tarjetas que  incurran en mora, además de la administración de moras de cada cliente.  

El material de venta debe ser modificado indicando los beneficios de la nueva tarjeta, la alternativa de inversión y todos los requisitos necesarios para obtener el producto.

Cuadro No. 3
[image: image40.emf]Descripciòn Unidad 

Unidades anuales 

(inicial)

Total 

Costos de plàsticos de tarjetas  Q1,20 5760 Q6.912,00

Costo de certificados a plazo en 

papel seguridad  Q0,96 2304 Q2.211,84

Costo de certificados de fondos de inversion Q.0.82 3456 Q2.833,92

Costo de Solicitudes de tarjeta 

Q0,70

5760 Q4.032,00

Q15.989,76

Cuadro de Inversiòn de Emisiòn de Plasticos Tarjeta,Certificados de 

Inversion 

TOTAL 


Dentro de los costos de inversión de emisión de plásticos, se considera una inversión en la compra de plásticos, se incluyen los costos de impresión de los certificados de inversión, solicitudes de crédito y certificados de depósito de fondos de pensión.
7.1.2
Costo total de la operación

A continuación se detallan los gastos totales de la operaciones por mes, y luego los totales en un año de operación

Cuadro 4

[image: image41.emf]Costos de Operaciones 

Costo 

Unitario

Total 

Unidades 

mensuales

Total 

mensual

Total anual 

Costos de Administrativos Emision de 

tarjeta  Q1,88 480 Q902,40 Q10.828,80

Costos de Adicion de Fondos de Pension  Q1,22 288 Q351,36 Q4.216,32

Costo de Adicion de Ahorro Plazo Fijo  Q1,40 192 Q268,80 Q3.225,60

Gastos de comisiones 

Q100,00 480Q48.000,00

Q576.000,00

Gastos de Administraciòn 

Q2,20 480 Q1.056,00

Q12.672,00

Q50.578,56 Q606.942,72


Dentro del costo de operación se incluye el costo de maquila de las tarjetas de crédito, el costo de la apertura de fondo de pensión, costo de apertura de ahorro plazo fijo, costo de comisiones y el total de gastos de administración. 

  7.1.2.1 Costos unitarios básicos y su estructura
Para calcular el costo unitario de los productos: Visa Alternativa, ahorro plazo fijo y fondo de pensión, se deberán considerar los costos de inversión inicial y los costos de operación anual, ya que por ser productos financieros, únicamente incurriríamos en costos por cuentas incobrables en cada año, por estafas al invertir o lavado de dinero, lo cual actualmente para los productos, según indica en entrevista personal con el Señor Adan Cumatz, Jefe de Operaciones de Banco del Pueblo, este costo se da en un 0.00156% del total de créditos colocados, incluyendo tarjetas de crédito

A continuación se detalla la tabla el cálculo de pago de comisiones por venta y los ingresos de acuerdo a las ventas proyectadas durante el año, y los próximos cinco años según las metas establecidas, de acuerdo al crecimiento de solicitudes de tarjeta de crédito recibidas y rechazadas durante el año 2,008, como lo muestran las gráficas de demanda del capítulo numero tres.  El crecimiento en solicitudes aprobadas  es del 6% anual, por lo que la proyección se realizará en una 6% incremental anual. 

Se refleja el cálculo de comisiones de Q.100 por tarjeta colocada,  otros ingresos incluye el costo de la membresia a partir del segundo año y los intereses ganados por financiamiento de tarjetas, el cual se calculó en base a: total de tarjetas a colocar multiplicado por el promedio de ingresos de los tarjetahabientes que es de Q.3500.00 por el 27% anual de intereses a ganar y sobre estos intereses se calculó el 5% de mora, como parte del total e los ingresos. 

Cuadro No. 5
[image: image42.emf]Meta Unidades 

Año 1

Meta Unidades 

Año 2

Meta Unidades 

Año 3

Meta Unidades 

Año 4

Meta Unidades 

Año 5

5.760 6.106 6.472 6.860 7.272

Calculo de Comisiones (por unidad 

colocada 100) Q100,00 Q576.000,00 Q610.560,00 Q647.193,60 Q686.025,22 Q727.186,73

Membresias a partir del segundo año 

por Q.270.00 Q1.648.512,00 Q1.747.422,72 Q1.852.268,08 Q1.963.404,17

Q272.160,00 Q299.376,00 Q329.313,60 Q362.244,96 Q398.469,46

Incremento anual 6%

Descripciòn 

Ventas en unidades 

Financiamiento de tarjetas morosas  del total de 

montos colocados (Fòrmula Total de tarjetas por 

promedio de montos autorizados por 0.05%


.

7.1.3
Clasificación de los rubros en costos en fijos y variables

A continuación se describen los diferentes costos variables y costos fijos que se incurren dentro de la emisión de tarjeta de crédito, colocación de ahorro plazo fijo y colocación de fondo de pensión. 

Cuadro 6
	Costos Variables Anuales 
	 

	Comisiones sobre ventas 
	576,000.00


Cuadro 7
[image: image43.wmf]Costos Fijos 

Mensual 

Anual 

Dietas 

Q14,509.60

Q174,115.20

Salarios Ordinarios 

Q250,000.00

Q3,000,000.00

Gastos de Administraciòn 

Q8,802.09

Q105,625.08

Cuentas Incobrables 

Q3,721.60

Q44,659.20

Total 

Q277,033.29

Q3,324,399.48


Los costos variables correspondientes a las comisiones son de Q.100.00 por tarjeta colocada, por el total de tarjetas colocadas por año. 
Los costos fijos fueron calculados en base a estados financieros de Banco del Pueblo .

7.2
Análisis de ingresos 
7.2.1
Venta de productos y subproductos

PROYECCION DE COLOCACIÓN DE PRODUCTOS
Cuadro 8
[image: image44.emf]Unidades a 

colocar 

Descripción  Meta  Año 1 Meta  Año 2 Meta Año 3 Meta Año 4 Meta  Año 5

2304Plazo Fijo  633.600,00 671.616,00 711.912,96 754.627,74 799.905,40

3456Fondos de Pensión  604.800,00 641.088,00 679.553,28 720.326,48 763.546,07

5760Tarjeta de Crédito  3.888.000,00 Q   7.555.680,00 Q   8.311.248,00 Q   9.142.659,00 Q   10.056.352,50 Q  

Total Ingresos 5.126.400,00 8.868.384,00 9.702.714,24 10.617.613,21 11.619.803,97

Incremento anual 6%


Conforme la demanda actual de 2,000 solicitudes mensuales de tarjeta de crédito con malas referencias crediticias  rechazadas, lo que nos suma anualmente un total de 20,000 solicitudes al años, conforme el total de entrevistados el 67% está en disposición de hacer una inversión para reconstruir su rècord crediticio, y al crecimiento anual del 6%, se realiza la proyección para los cinco años.

Se realizo el cálculo de proyección de ingresos  de la siguiente forma:
Se estimó una colocación promedio por tarjeta de Q: 2,500.00, este valor se multiplicó por la meta de colocación, se le sacó el 27% correspondiente a la tasa de interés anual, que es realmente el producto, los ingresos que se recibirán, por el incremento del 6%.
7.2.2
Otros ingresos

Otros ingresos se recibirán de los certificados de inversión de fondo de pensión y certificados de plazo fijo que se colocarán conjuntamente con la tarjeta de crédito, ya que será la garantía de pago, como se detalla a continuación:
Cuadro 9. [image: image45.emf]Unidades 

a colocar 

Descripción  Meta  Año 1 Meta  Año 2 Meta Año 3 Meta Año 4 Meta  Año 5

2304Plazo Fijo  633.600,00 671.616,00 711.912,96 754.627,74 799.905,40

3456Fondos de Pensión  604.800,00 641.088,00 679.553,28 720.326,48 763.546,07

Incremento anual 6%


Se realizó el cálculo de la colocación, tomando como base un promedio de inversión por producto de Q.2, 500, el cual se le multiplicó el valor de la tasa de interés anual que se paga a las cuentahabientes.  Adicionalmente, se multiplicó el monto de la inversión por la tasa de préstamos, que es donde se coloca el dinero de inversión, se multiplicó el promedio de Q.2, 500.00  por la tasa de préstamos actual del 18%, se sacó la diferencia de intereses y se multiplicó por las unidades a colocar, lo que nos suma el total de ingresos por año, y se le incrementa anualmente el 6% de crecimiento de colocación. 
7.2.3
Proyección de ingresos totales por año
Cuadro 10
[image: image46.emf]Unidades a 

colocar 

Descripción  Meta  Año 1 Meta  Año 2 Meta Año 3 Meta Año 4 Meta  Año 5

2304Plazo Fijo  633.600,00 671.616,00 711.912,96 754.627,74 799.905,40

3456Fondos de Pensión  604.800,00 641.088,00 679.553,28 720.326,48 763.546,07

5760Tarjeta de Crédito  3.888.000,00 Q   7.555.680,00 Q   8.311.248,00 Q   9.142.659,00 Q   10.056.352,50 Q  

Total Ingresos 5.126.400,00 8.868.384,00 9.702.714,24 10.617.613,21 11.619.803,97

Incremento anual 6%


7.3
Recursos financieros para la inversión

7.3.1
Calendario de las inversiones.
La Inversión se realizará en el primero y segundo mes, del lanzamiento de la campaña publicitaria y las compras de  materia prima (tarjetas plásticas) para la emisión de plástico y  los certificados depósito

7.3.2
Necesidades de capital de trabajo 
El capital inicial del Banco del Pueblo que ha producido, y mutiplicado en el mismo capital que se utilizará para el nuevo producto, capital inicial de más de treinta años de estar produciendo

7.3.3
Estructura y fuentes de financiamiento 

La estructura  y fuentes de financiamiento son las propias del Banco del Pueblo S.A. a través de sus inversiones de acciones locales y en el exterior. 

7.3.4
Programa de financiamiento externo requerido: Necesidades totales de capital externo para cubrir la inversión. 
No será necesaria la adquisición de capital externo. 

7.4 Punto de equilibrio (unidades y valores)
Cuadro 11

[image: image47.emf]Total de Ventas  3,888,000.00

Costos Variables  576,000,00

Costos Fijos  3,324,399.48

Formula 

Ventas de punto de equilibrio = CF x 1/1-CV/Ventas 

PE= 3,324,399.48 x     1/1-576000/3,888,000.00

PE= 3,324,399.48 x     1.173913042

PE=  Q.3,902,555.91 

PUNTO DE EQUILIBRIO 


Las ventas se calcularon  así; total de tarjetas 5760 por capital promedio colocado  por la tasa de interés anual del 27%. Los costos fijos variables fueron dados por las comisiones que se cancelan a ejecutivos de negocios y los costos fijos correspondientes a los gastos de administración anual, todos los datos proporcionados por el departamento de operaciones de Banco del Pueblo.
Podemos resumir en que el nivel de ventas para no ganar ni perder es de Q3, 902,555.91, este es el punto de equilibrio para este producto.
7.5
Estados financieros proyectados a cinco años
7.5.1
Flujo de efectivo proyectados (Cash Flow)
Para los gastos iniciales de operación, se iniciara con la inversión de gastos de inversión inicial  los cuales corresponden a la publicidad, compra de plásticos y certificados y papelería de ventas. 
Flujo de efectivo 
Cuadro 12
[image: image48.emf]Nombre  Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

Ingresos  6.364.800,00 Q   10.181.088,00 Q   11.094.180,48 Q   12.092.567,43 Q   13.183.255,43 Q  

TOTAL DE INGRESOS  6.364.800,00 10.181.088,00 11.094.180,48 12.092.567,43 13.183.255,43

Egresos 

Fijos  Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48

Variables  570.000,00 Q      604.200,00 Q        640.452,00 Q        678.879,12 Q        719.611,87 Q       

Impuestos  954.720,00 Q      1.618.792,99 Q     1.763.974,70 Q     1.922.718,22 Q     2.096.137,61 Q    

Total egresos de Operación Q4.849.119,48 Q5.547.392,47 Q5.728.826,18 Q5.925.996,82 Q6.140.148,96

Aporte original de inversion  960.000,00 Q      0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Egresos  Q5.809.119,48 Q5.547.392,47 Q5.728.826,18 Q5.925.996,82 Q6.140.148,96

FLUJO GENERADO  Q555.680,52 Q4.633.695,53 Q5.365.354,30 Q6.166.570,61 Q7.043.106,47


A partir del segundo año en el mercado , alcanza su punto de equilibrio en relación a los ingresos.
7.5.2
Estado de resultados 
Estado de resultados proyectados a cinco años 
Cuadro 13

[image: image49.emf]Descripcion  Año 0 Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

Productos (ventas) 6.364.800,00 10.181.088,00 11.094.180,48 12.092.567,43 13.183.255,43

(-) Costos de Operación  1.012.138,00 1.072.866,28 1.072.866,28 1.072.866,28 1.072.866,28

Ganacia en Ventas  5.352.662,00 9.108.221,72 10.021.314,20 11.019.701,15 12.110.389,15

(-) Gastos de operación  6.228.899,48 6.519.349,48 6.624.949,48 6.741.109,48 6.868.885,48

(-) Impuesto sobre la renta  802.899,30 1.366.233,26 1.503.197,13 1.652.955,17 1.816.558,37

Ganancia despues de Impuestos  4.549.762,70 7.741.988,46 8.518.117,07 9.366.745,98 10.293.830,78

Costo de Inversión  900.000,00 0 0 0 0 0

Utilidad Marginal  6.968.289,60 8.235.358,56 9.147.962,56 10.152.064,56 11.255.863,96


Se puede observar que a partir del primer año inicia con utilidad marginal por lo que el producto es rentable. 
7.5.3
Balance General proyectado 
Cuadro 14
[image: image50.emf]Descripción Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

ACTIVO 

Disponibilidades  2.524.003,72 4.888.200,52 5.923.355,52 7.062.323,02 8.314.296,27

Inversiones  24.000.000,00 26.400.000,00 29.040.000,00 31.944.000,00 35.138.400,00

Propiedad de Equipo  1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00

TOTAL ACTIVO  27.724.003,72 Q       32.488.200,52 Q         36.163.355,52 Q         40.206.323,02 Q         44.652.696,27 Q        

PASIVO 

Obligaciones Financieras  1.680.000,00 1.848.000,00 2.032.800,00 2.236.080,00 2.459.688,00

Intereses Anticipados  126.200,19 244.410,03 296.167,78 353.116,15 415.714,81

1.806.200,19 2.092.410,03 2.328.967,78 2.589.196,15 2.875.402,81

CAPITAL

Capital pagado  18.949.513,93 22.160.431,93 24.686.425,18 27.465.062,31 30.521.429,50

Resultado del periodo  6.968.289,60 8.235.358,56 9.147.962,56 10.152.064,56 11.255.863,96

PASIVO Y CAPITAL  27.724.003,72 Q       32.488.200,52 Q         36.163.355,52 Q         40.206.323,02 Q         44.652.696,27 Q        


EL Balance proyectado nos muestra el incremento de capital pagado año con año.
7.5.4
Apalancamiento financiero
Cuadro 15
[image: image51.wmf]Pasivo Total  =

1,806,200.19

Patrimonio 

18,949,513.93

Total 

0.095316439

9.53%


El apalancamiento financiero es del 9.53%, indica que solo el 10% de las obligaciones son parte del patrimonio total de la empresa. 
7.7
  Evaluación económica

7.7.1 Flujo neto de fondos proyectado

Cuadro 16
[image: image52.emf] 

Nombre  Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

Ingresos  6.364.800,00 Q   10.181.088,00 Q   11.094.180,48 Q   12.092.567,43 Q   13.183.255,43 Q  

TOTAL DE INGRESOS  6.364.800,00 10.181.088,00 11.094.180,48 12.092.567,43 13.183.255,43

Egresos 

Fijos  Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48 Q3.324.399,48

Variables  570.000,00 Q      604.200,00 Q        640.452,00 Q        678.879,12 Q        719.611,87 Q       

Impuestos  954.720,00 Q      1.618.792,99 Q     1.763.974,70 Q     1.922.718,22 Q     2.096.137,61 Q    

Total egresos de Operación Q4.849.119,48 Q5.547.392,47 Q5.728.826,18 Q5.925.996,82 Q6.140.148,96

Aporte original de inversion  960.000,00 Q      0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Egresos  Q5.809.119,48 Q5.547.392,47 Q5.728.826,18 Q5.925.996,82 Q6.140.148,96

FLUJO GENERADO  Q555.680,52 Q4.633.695,53 Q5.365.354,30 Q6.166.570,61 Q7.043.106,47


7.7.1 Cálculo de TREMA
Tasa libre de riesgo 
         13.85 %

Tasa de inflación 


6.50 %

Estimación de riesgo 

10.00%

TREMA 



30.35%
Fuente: Página Web Banco de Guatemala, www.banguat.gob.gt
Una vez realizados los cálculos, el Banco del Pueblo  deberá solicitar una Tasa de Rendimiento esperada mínima aceptada del 30.35% para el proyecto de inversión.

7.7.2
Valor actual neto (VAN o VPN)

Cuadro 17
[image: image53.emf]AÑO  INVERSION FNE  Factor de Actualizacion FNEA 

0 960,000.00

1 3,424,003.72 0.76716532 2,626,776.92

2 4,888,200.52 0.58854263 2,876,914.41

3 5,923,355.52 0.45150950 2,674,451.30

4 7,062,323.02 0.34638243 2,446,264.63

5 8,314,296.27 0.26573259 2,209,379.49

12,833,786.75 Q               

VAN = Sumatoria  FNEA - Inversión 

VAN =   11,873,786.75 Q                       

VAN =  11,873,786.75 Q                       


Según los cálculos realizados, se estimó que los flujos netos de efectivo actualizados al año cero, proporcionan un VAN de Q. 11, 873,786.75 positivo, aceptándose el proyecto, ya que se cubre el TREMA del 30.35%.
7.7.3
Tasa interna de retorno (TIR)   Cuadro 18
[image: image54.emf]AÑO  INVERSION FNE  Factor de Actualizacion FNEA 

0 960,000.00

1 3,424,003.72 0.76716532 2,626,776.92

2 4,888,200.52 0.58854263 2,876,914.41

3 5,923,355.52 0.45150950 2,674,451.30

4 7,062,323.02 0.34638243 2,446,264.63

5 8,314,296.27 0.26573259 2,209,379.49

12,833,786.75 Q               

VAN = Sumatoria  FNEA - Inversión 

VAN =   11,873,786.75 Q                       

VAN =  11,873,786.75 Q                       

AÑO  INVERSION FNE  Factor de Actualizacion FNEA 

0 960,000.00

1 3,424,003.72 0.76716532 2,626,776.92

2 4,888,200.52 0.58854263 2,876,914.41

3 5,923,355.52 0.45150950 2,674,451.30

4 7,062,323.02 0.34638243 2,446,264.63

5 8,314,296.27 0.26573259 2,209,379.49

12,833,786.75 Q               

       

AÑO  INVERSION FNE 

Factor de Actualizacion al 

392.96%

FNEA

0 960,000.00

1 3,424,003.72 0.20285622 694,580.44

2 4,888,200.52 0.04115064 201,152.60

3 5,923,355.52 0.00834766 49,446.18

4 7,062,323.02 0.00169338 11,959.16

5 8,314,296.27 0.00034351 2,856.06

  959,994.44 Q                    

VAN Negativo  FNEA - Inversiòn

VAN Negativo =

(5.56) Q                                      

TIR = R+(R-R ) VAN (+)

(VAN (+) - (VAN-)

TIR = 30.35+(392.96-30.35) X  11,873,786.75 Q                       

 Q                       11,873,792.31 

TIR = 30.03 +362.61 1.00 Q                                       

TIR= 392.64 X 1.00 Q                                       

TIR = 392.64 Q                                   

 


Una vez realizados los cálculos correspondientes para determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR), se obtuvo que el proyecto logra cubrir los requerimientos del 30% y que adicional a esta tasa, brinda  un 11· mas allá de las expectativas de los inversionistas, por lo que se recomienda seguir con los trámites correspondientes  para ejecutar el proyecto. 
7.7.4 Relación beneficio / costo (RBC) 
Cuadro 19
[image: image55.wmf]D

E 

F

FA  

Actualizados 

Actualizados 

AÑO 

INGRESOS 

Costo/Gasto

30.03% TREMA

INGRESOS 

Costo/Gasto 

0

                                              -   

                     969,000.00 

                                      1.00 

                                      -   

                  969,000.00 

1

                            9,722,500.00 

                  6,298,496.28 

                                      0.03 

                       313,325.81 

                  202,980.87 

2

                          11,407,550.00 

                  6,519,349.48 

                                      0.10 

                    1,140,755.00 

                  651,934.95 

3

                          12,548,305.00 

                  6,624,949.48 

                                      0.03 

                       376,449.15 

                  198,748.48 

4

                          13,803,432.50 

                  6,741,109.48 

                                      0.00 

                         14,907.71 

                      7,280.40 

5

                          15,183,181.75 

                  6,868,885.48 

                                      0.03 

                       526,856.41 

                  238,350.33 

2,372,294.08

Q                

 

2,268,295.02

Q           

 

RB/C = 

VAN Ingresos Brutos 

VAN Costos/Gastos Brutos  

RB/C = 

2372294.08 / 2268295.01

RB/C = 

1.05

TOTALES 

A 

B 

C 


Se recomienda aceptar el proyecto ya que la relación beneficio costo resulta mayor que uno, debido a que los ingresos generados alcanzan la cobertura de costos y gastos. 

7.7.5
Periodo de Recuperación de la inversión (PRI)

Cuadro 20
[image: image56.emf]PRI =  Inversiòn 

Flujos Netos 

PRI =  900.000,00

45.759.539,24

PRI =  1 año


Una vez establecidos los cálculos necesarios se verifica que para el monto de inversión dada, y los flujos netos esperados, la inversión se recuperará en un año-

7.7.6
Razón de endeudamiento 
Cuadro 21
[image: image57.wmf]Razòn de Endeudamiento = 

Total Pasivo 

Total Activo       X 100

Razòn de Endeudamiento = 

27,724,003.72

Q        

 

1,806,200.19

15.34935268

Razon de Endeudamiento 

15.35%


Los cálculos realizados muestran que el proyecto será financiado en un 15.35% de los activos con deuda. Tiene apalancamiento financiero aceptable 

7.8 
Análisis de sensibilidad del proyecto 
Estimando un escenario pesimista, en donde únicamente se alcancen ventas del 60% del total estimado en el escenario anterior, se tendría como resultado los siguientes estados financieros:
Cuadro 22
[image: image58.emf]Descripcion  Año 0 Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

Productos (ventas) 5,833,500.00 6,844,530.00 7,528,983.00 8,282,059.50 9,109,909.05

(-) Costos de Operación  607,282.80 722,666.53 668,011.08 668,011.08 1,113,351.80

Ganacia en Ventas 

5,226,217.20 6,121,863.47 6,860,971.92 7,614,048.42 7,996,557.25

(-) Gastos de operación 

6,228,899.48 6,519,349.48 6,624,949.48 6,741,109.48 6,868,885.48

(-) Impuesto sobre la renta  1,045,243.44 1,224,372.69 1,372,194.38 1,522,809.68 1,599,311.45

Ganancia despues de Impuestos 

4,180,973.76 4,897,490.77 5,488,777.54 6,091,238.74 6,397,245.80

Costo de Inversión  969,000.00 0 0 0 0 0

Utilidad Marginal 

4,180,973.76 4,897,490.77 5,488,777.54 6,091,238.74 6,397,245.80


Se puede observa que la utilidad  al quinto año es de Q.6,397,245.80, colocando 5760 tarjetas de crédito anuales y 480 mensuales. 
Cuadro 23
[image: image59.emf]Nombre  Primer Año  Segundo Año  Tercer Año Cuarto Año Quinto Año 

Ingresos 

5,833,500.00                     6,844,530.00          7,528,983.00                 8,282,059.50              9,109,909.05         

TOTAL DE INGRESOS  5,833,500.00                     6,844,530.00          7,528,983.00                 8,282,059.50              9,109,909.05         

Egresos 

Fijos  3,324,399.48                     3,324,399.48          3,324,399.48                 3,324,399.48              3,324,399.48         

Variables  576,000.00                        380,160.00             250,905.60                    165,597.70                 182,157.47            

Impuestos  1,166,700.00                     1,368,906.00          1,505,796.60                 1,656,411.90              2,138,950.00         

Total egresos de Operación 5,067,099.48                     5,073,465.48          5,081,101.68                 5,146,409.08              5,645,506.95         

Aporte original de inversion  969,596.80                        -                          -                                 -                              -                         

Total de Egresos  Q6,036,696.28 Q5,073,465.48 Q5,081,101.68 Q5,146,409.08 Q5,645,506.95

FLUJO GENERADO  -Q203,196.28 Q1,771,064.52 Q2,447,881.32 Q3,135,650.42 Q3,464,402.10


Cuadro 24

[image: image60.emf]AÑO  INVERSION FNE  Factor de Actualizacion FNEA 

0 969,000.00

1 3,424,003.72 0.03 110,344.95

2 4,888,200.52 0.10 488,820.05

3 5,923,355.52 0.03 177,700.67

4 7,062,323.02 0.00 7,627.31

5 8,314,296.27 0.03 288,506.08

1,072,999.05 Q                 

VAN = Sumatoria  FNEA - Inversión 

VAN =   1,072,999.05 - 969000.00

VAN =  103,999.05 Q                            


Ahora bien el valor presente neto de la operación, a la tasa de corte del 30.03% se encuentra negativo el primer año no cubren la inversión inicial, sin embargo en el segundo año el resultado es positivo, por lo que ya se ha repuesto la inversión inicial, en el caso que las ventas sean del 60% de la proyección inicial. 
Si se llegara a estos extremos deberían tomarse nuevas estrategias de mercado de persona a persona para colocar el producto, una mínima inversión al enviar información a través de estados de cuenta de los cuenta habientes o bien con publicidad de otros productos, y que es presupuesto de otros productos seguir impulsando Visa Alternativa.
7.9
Evaluación social del proyecto  

Para la sociedad guatemalteca el proyecto de opciones de crédito para reconstruir mal rècord crediticio  tiene un impacto social alto, ya que permitirá a las personas ingresar a otro estatus de vida familiar, laboral y de inversión, que no se le había permitido ingresar en un momento dado de la vida por no haber administrado correctamente su historial crediticio, descuidado por causas personales, o por contar con un trabajo. Las opciones de crédito para reconstruir mal récord crediticio permitirá a la sociedad guatemalteca no ser discriminada por la sociedad al no poseer bienes y servicio o una tarjeta de crédito, que en el medio guatemalteco se da continuamente, es mal visto ya que se juzga de falta de integridad cuando realmente ha sido por otras causas. 
Permitirá a las personas tener un mejor estatus de vida, proporcionándoles a sus familiares un mejor nivel de vida, ya que por ejemplo si el cliente reconstruye su mal rècord crediticio, y en uno o tres años, podrá optar por comprar una casa, un vehículo, un seguro de gastos médicos, o compra de bienes de consumo. 
Con el producto Visa-Alternativa incluso las personas de la sociedad podrá tener una inversión a corto o largo plazo, según ellos hayan escogido, para beneficio propio o de otras personas, y en el caso de dar en garantía el fondo de pensión, ellos podrá incrementarlo mensual, trimestral, semestral o anualmente, por lo que incentiva el ahorro para que sea una sociedad con poder de inversión, desarrollar visiones de negocios a largo plazo. 
7.10
Resumen

El proyecto de opciones de crédito para reconstruir mal rècord crediticio, no tiene únicamente un impacto económico favorable para las familias guatemaltecas sino una rentabilidad para la empresa con utilidades percibidas a partir del primer año de más seis millones de quetzales. La tasa interna de retorno refleja un porcentaje alto. Esto nos indica que por la inversión realizada de Q900, 0000.00  durante la proyección de los primeros cinco años, se percibe un retorno de ocho millones de quetzales  y el cálculo del costo beneficio es positivo del 1.05, lo cual nos indica que de cada quetzal invertido se obtiene el retorno de cinco centavos.
Se presenta adicionalmente la proyección de estados financieros y estado de resultados a cinco años, lo que nos permite visualizar nuestra utilidad y rentabilidad a largo plazo. 

En caso que las metas no cumplan y se llegue al 60% como indica el análisis de sensibilidad la inversión se  cubriría al segundo año de estar el proyecto en marcha. 
Se finaliza el presente capítulo con una evaluación del impacto social del proyecto en la sociedad guatemalteca, lo que permite visualizar a futuro cercano que los guatemaltecos que tienen un mal historial crediticio, tendrán oportunidad de reconstruirlo en el momento de obtener trabajo y con una pequeña cantidad de inversión en la cual hacen rentable el producto y el producto es rentable para todos los clientes, especialmente a los del Banco del Pueblo, S.A. 

CONCLUSIONES

1. La introducción de la Tarjeta de Crédito Visa Alternativa, como opciones de crédito para reconstruir mal record crediticio,  de acuerdo al análisis financiero en donde se mide la factibilidad del proyecto opciones de crédito para personas con mal Record crediticio, realizando una inversión de Q.900,000.00, el primer año de lanzamiento, tiene una utilidad de Q.6,968,280.60

2. El monto de inversión para el lanzamiento y comercialización de Visa-Alternativa es de. Q.900.000.00.
3. De acuerdo a las estadísticas  presentadas por el Banco del Pueblo,S.A., se rechazan el 50% de las solicitudes de tarjeta crédito por malas referencias, del total de 40,000 solicitudes recibidas 20,000 son rechazadas, que para este proyecto son el total de clientes potenciales y constituye la demanda insatisfecha y el mercado meta del producto Visa Alternativa.. 

4. El mercado objetivo para Visa-Alternativa está orientado a un nivel socio económico cuyos salarios se encuentran entre el salario mínimo de Q.1,455.00 y un salario promedio de Q5,000.00 a partir de los 25 años de edad hasta los 55 años de edad. 
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los funcionarios involucrados en la autorización del lanzamiento de  Visa-Alternativa con garantía de inversión, que se realice  a corto plaz, ya que existe una rentabilidad a partir del primer año de su promoción. 
2. Distribuir los costos de inversión en un plazo de seis meses, para no afectar financieramente los estados de resultados esperados. 
3. Apoyarse directamente con los ejecutivos de negocios, ejecutivos de servicio al cliente de agencias, todos los medios de comunicación electrónica de la nueva tarjeta de crédito que le permite reconstruir su mal rècord crediticio con una mínima inversión.
4. Se recomienda realizar campañas masivas a través de call center con las bases de datos de clientes que han solicitado crédito y ha sido rechazado para darles la nueva opción de Visa-Alternativa. 
5. El lanzamiento de Visa-Alternativa, debe realizarse a corto plazo, ya que existe actualmente un potencial alto de mercado  que es oportuno aprovecharlo antes que la competencia del sistema financiero comercialice un producto con las mismas características. 
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GLOSARIO
Tarjeta de crédito:
Es un medio de pago por medio del cual una persona individual o jurídica tiene acceso a una línea de crédito automática pre-establecida por el emisor de una tarjeta, la cual debe ser saldada mensualmente de la forma y modo estipulado en el contrato correspondiente, que le dio origen a la relación jurídica. 

Cuenta de Ahorro Plazo Fijo:

Es una inversión de moneda en  una cuenta de ahorros en una institución financiera a largo plazo con una tasa de interés efectiva, la cual aumenta conforme el tiempo y el valor de la inversión
Fondo de Pensión:
Los planes de pensiones son un instrumento de ahorro a medio y largo plazo. También serán el complemento a la paga de la pensión pública cuando llegue el momento de la jubilación. Según lo indica la página Web http://www.elmundo.es/sudinero/noticias/act-10-2.html

Tasa de interés:

La tasa de interés es el porcentaje al que está invertido un capital en una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero", según lo indica el concepto encontrado en la página Web:  www.wikipedia.org 
 Récord Crediticio:

Llamado también historia crediticia. Es el registro que tiene una persona respecto al buen o mal manejo de sus obligaciones financieras a través del tiempo. 

Malas referencias:

Las malas referencias crediticias se traducen en dificultades serias en el momento de comprar cualquier tipo de artículo al crédito. Los antecedentes negativos dentro de un historial de crédito pueden obedecer básicamente a que la persona dejó de cumplir con sus compromisos o manejó mal la situación cuando interrumpió sus pagos. Ello sin tomar en cuenta la forma en que ese hecho sería reflejado por las agencias de informes crediticios.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANEXOS

ANEXOS

Adicionalmente según la Página Web www.Indexmundo.com, muestra para Guatemala los siguientes indicadores de crecimiento 

Guatemala Economía Perfil 2008

· Producto Interno Bruto (PIB)

$67.45 miles de millones (2007 est.)
· Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real

5,6% (2007 est.)

· Producto Interno Bruto (PIB) per capita

$5,400 (2007 est.)

· Población bajo el nivel de pobreza

56,2% (2004 est.)

· Ingreso o consumo de la unidad familiar por porcentaje

10% más pobre: 0,9% 

10% más rico: 43,4% (2002)

· Tasa de inflación (precios al consumidor)

6,6% (2007 est.)

· Fuerza laboral

3,8 millones (2007 est.)

· Tasa de desempleo

3,2% (2005 est.)

· Presupuesto

Ingresos: $4,301 miles de millones 

Gastos: $5,219 miles de millones (2007 est.)

· Tasa de crecimiento de la producción industrial

5,9% (2007 est.)

· Exportaciones

$7,468 miles de millones f.o.b. (2007 est.)

· Exportaciones - destino

US 44,6%, El Salvador 11,9%, Honduras 7,2%, México 5,2% (2006)

· Importaciones

$12,67 miles de millones f.o.b. (2007 est.)

· Importaciones - procedencia

US 33,2%, México 8,8%, China 6,5%, El Salvador 5,3%, South Korea 4,9% (2006)

· Deuda externa

$5,561 miles de millones (31 December 2007 est.)

· Ayuda económica - beneficiario

$253,6 millones (2005 )
Según CEPAL la Distribución del ingreso - PIB por habitante ( en dólares de 2000 ) 1990-2007, consultado el 10 de enero 2,009:
Fuente: CEPAL, sobre la base de información oficial suministrada por los países.
Publicado: 2008-10-13 18:40:58Actualizado: 2009-01-05 16:21:23
	AÑO
	PIB

	1990
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2007
2006
2005
	1289.6
1513.9
1531.9
1530.0
1550.5
1550.8
1560.3
1664.5
1614.4
1571.7


Nota:
Fuente : CEPAL, sobre la base de información oficial suministrada por los países. a/ Se refiere al ingreso bruto nacional real por habitante.

b/ Corresponde al promedio simple de las variaciones de diciembre a diciembre de cada año.

c/ Cifras preliminares para el año 2007.

d/ Total nacional.

e/ La información agregada para América Latina se obtiene a través de ponderaciones de todos los países para los cuales se dispone de información en cada indicador.

DETERMINANTES DEL COSTO TEÓRICO DEL CRÉDITO
Derivado de la expresión (12´) del modelo teórico, se analiza la influencia que sobre la tasa de interés activa (costo teórico del crédito) tienen los distintos factores implícitos en el mismo.
[image: image61.png]1[1-eg)




 A partir del gráfico 2.1, se observa la composición y tendencia de dichos factores de acuerdo a los respectivos porcentajes de participación.
 Por orden de importancia, se observa lo siguiente:
(i) El costo financiero representa en todo el período de análisis el mayor efecto. Al respecto, en 1990 tuvo un efecto de aproximadamente 95% en la determinación de la tasa activa teórica[12].  Sin embargo, dicho efecto llega a superar el 100% entre abril de 1993 y septiembre de 1994.  La tendencia prevaleciente cambia a partir de octubre de 1994, año en el cual se observa que la incidencia del costo financiero comienza a descender considerablemente hasta alcanzar en septiembre de 1996 un efecto del 58%, aunque importante ya no en la misma magnitud de años anteriores.   Esta tendencia hacia la baja, es el reflejo de un mayor uso de la inversión obligatoria por parte de los bancos, situación que permitió en la práctica un desestímulo en la utilización de los depósitos de ahorro vía la reducción de tasa de interés pasiva pagada por los mismos,  al mismo tiempo que se privilegió la tasa pagada por otros pasivos (obligaciones financieras), convirtiéndose en sustitutos perfectos de dichos depósitos de ahorro.  No obstante,  a partir de 1998,  nuevamente los depósitos de ahorro vuelven a adquirir la importancia que tenían,  derivado de que, como se verá más adelante, las obligaciones financieras también pasan a formar parte dentro del cálculo del encaje bancario.  A finales de 2000,  el efecto que sobre la tasa activa tiene el costo financiero alcanza aproximadamente un 80% de participación.
(ii)  Se observa que la participación del costo operativo de administración, aunque con menor importancia relativa, mostró una tendencia creciente.   En efecto, la relación pasó de 3% de la tasa activa en 1990 a 11% y 15% en 1997 y 1998, respectivamente.   Sin embargo durante 1999 y 2000 dicha relación vuelve a bajar a una participación de aproximadamente 5%.
 (iii)   El efecto de las obligaciones financieras (OF) sobre la determinación de la tasa de interés activa, no mostró importancia sino hasta  1994, año en que las mismas mostraron un fuerte incremento.   Se observa en el gráfico que dicho efecto durante 1996 fue del 44.0%, el más alto registrado durante los diez años de análisis.  A partir de septiembre de 1996 el efecto de dichas obligaciones financieras inicia un ciclo de descenso, como resultado directo de su inclusión en el cálculo del encaje bancario.  Actualmente si bien su influencia sobre la tasa activa es significativa, ya no lo es tanto como en 1996.
            (iv)   Por su parte la influencia del encaje remunerado[13]  afectó la tasa de interés hacia la baja con un efecto proporcional sobre la misma de -0.4% en 1990, llegando a alcanzar un porcentaje de –22% durante 1995, año en el cual la tasa por inversión obligatoria en el banco central representó un 19.5% del total de pasivos encajables, siendo por este concepto,  el porcentaje más alto del período.   A partir de 1996 dicha participación porcentual inicia un ciclo hacia la baja como resultado de una política de reducción gradual  de la inversión obligatoria  en el banco central como parte de una política de liberación de recursos a los bancos, llegando a ubicarse en 6.7%, 2.3% y 2.0% en diciembre de 1998, 1999 y 2000, respectivamente.
(v)   El margen por servicios, que también afecta negativamente dentro del cálculo de la tasa de interés activa, no representó un efecto importante, ya que la banca guatemalteca concentra su industria en la operatoria tradicional.
 

APLICACIÓN DEL MODELO TEÓRICO PARA EL CASO DE GUATEMALA
 La comparación de las tasas de interés observadas en el período con la que surge a partir del proceso de maximización de beneficios, permitiría evaluar las diferencias que registra el mercado respecto a una situación teórica.  Varios factores pueden explicar la brecha entre la tasa de interés observada y la que deriva del modelo (estimada), sin embargo dicha brecha puede estar originada por factores tales como la calidad de la información estadística, la existencia de riesgo crediticio, la falta de competencia en el mercado y otros factores que se apartan de una situación de mercado competitivo.  En general, si existiesen diferencias entre ambas tasas, podría inferirse de alguna manera que el mercado está respondiendo a otros factores no detectables dentro del modelo, no obstante se espera que estos sean mínimos.
            Con el fin de avanzar en una estimación más realista, es necesario incorporar algunos elementos que por su naturaleza inciden directamente en el comportamiento del crédito y como consecuencia en la evolución de las tasas de interés y el spread.   En primer lugar, los costos de producción de una firma bancaria no responden a costos separables por producto sino a una tecnología con características de producción conjunta de servicios múltiples, básicamente captación de depósitos, otorgamiento de créditos y provisión de servicios bancarios no financieros, por lo que de acuerdo con la expresión (11), es difícil cuantificar en el ámbito agregado los cambios marginales.  Una solución común en la literatura consultada es trabajar con los costos medios de largo plazo.[8]

































Demanda de Banco Agrícola





23,700





1,200





Garantìa de Certificado de Depòsito





Tarjetas de Credito Visa Internacional con 





7,500





Tarjetas de crèdito Master Card 





15,000





Tarjetas de crèdito Visa 



































































































































































































































































































































_1295194897.vsd
Pocas Opciones  de crédito para personas con malas referencias crediticias. 


Falta de Garantías Crediticias 


Moras en créditos de consumo  de mas de 90 días en tarjetas de crédito 


Cuentas incobrables 



No autorización de nuevas tarjetas de crédito en tiempos futuros


Menos oportunidades de adquisición de bienes y servicios


Malas referencias crediticias 
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Reconstrucción de nuevo crédito  con tarjeta de crédito con garantías


Garantías Auto liquidables


Reconstrucción de nuevo record crediticio


Adquisición de bienes y servicio a corto, mediano y largo plazo


Generar Capitales de Inversión 


Opciones de crédito para personas con Malas referencias Crediticias



Tarjeta de crédito con montos iguales a las garantías  



