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ABSTRACT

Este documento explica en detalle el estudio de pre-inversion a nivel de perfil, para la
“creacion de un centro de descanso y recreacién familiar, denominado Vista los
Volcanes, ubicado en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez”’ destinado a brindar

paquetes de descanso y recreacion familiar

- Paquetes de tres dias y dos noches para las familias, que incluye desayuno.

- Casas para cinco o mas personas con tres habitaciones, sala comedor y cocina.
Amuebladas y equipadas.

- Recreacion que incluye: Area de juegos infantiles, salén de usos mdltiples con
juegos de saldn, televisor pantalla grande, DVD coleccién de peliculas vy libros,
bicicletas, equipo fotografico y video.

- Servicios adicionales. Viajes a Antigua Guatemala, escalar el Volcan de Agua,

entre otros.

Detectado el problema de la demanda insatisfecha de lugares de descanso, con
enfoque familiar en casas equipadas y amuebladas, cerca de la ciudad a un precio
accesible. El objetivo general del presente estudio fue determinar la demanda, la
factibilidad del negocio, asi como la rentabilidad, dentro del mercado cristiano
guatemalteco. El estudio de mercado con la investigacion, identific6 un mercado
potencial ,al tomar en cuenta estudios del INGUAT, de 309,591 personas. Respecto de
la oferta en el mercado tomamos como indicadores, algunos en San Lucas
Sacatepéquez entre ellos: Guest House Los Joles, Casa las Tumbergias y otros en
Antigua, como competidores directos y otros hoteles como indirectos, los precios de

ellos estan por encima de Vista los Volcanes.

El aspecto técnico indica que la empresa operara en el mercado como un centro de
descanso y recreacion familiar, ubicado en Santa Lucia Milpas Altas Sacatepéquez,
cuenta con area de 6,400 m2, cinco casas equipadas y amuebladas, servicio de energia

eléctrica, agua potable, capacidad de albergar a 30 personas, en promedio, por



semana. El estudio administrativo legal dio como resultado que la empresa se ubica
como individual, y optara por el régimen del 5%. Respecto a los Aspectos
Ambientales, las instalaciones son existentes y han sido habitadas, se cuenta con fosa
séptica para aguas negras y pluviales, entorno ambiental con areas de bosque, flora
decorativa, y no se talara ningun arbol. El manejo de desechos se retirara por medio
del tren de aseo municipal, se contara las exigencias de manual de seguridad e higiene.
El estudio financiero se realizé a cinco afnos, el cual arrojé un valor actual neto (VAN) e
positivo, la tasa interna de retorno (TIR) supera la tasa minima aceptada que se habia
estimado, comparado con el TREMA . Para alcanzar el punto de equilibrio es necesario
vender 11 paquetes mensuales de los 25 que se tienen de capacidad, lo que indica que

el proyecto es viable y rentable.



CAPITULO I.

INFORMACION DEL PROYECTO

1.1. Introduccién

“*

La Organizacion Mundial de Turismo, considera que el turismo “...es un medio de
acceso al derecho de vacacionar y al descanso, derivado del derecho al trabajo,
reconocido por la Declaracién de los Derechos del Hombre; es un medio de reforzar la
conciencia de pertenencia a un pueblo y a una cultura, y la forma mas directa de

relacionar personas de distintas areas geograficas”

Derivado de lo anterior, surge la idea de elaborar el proyecto para la creacion de un
Centro de Descanso y Recreacion Familiar, al que se le denominé “Vista los
Volcanes”, ubicado en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez. Tiene como objetivo
satisfacer la necesidad de descanso y recreacion en un ambiente agradable y cerca de
la ciudad, se tomo6 en cuenta que muchas familias no tienen acceso a vacacionar y
relajarse en un ambiente que favorezca y satisfaga sus demandas; y que sea accesible

al presupuesto familiar.

La investigacion incluyé6 aspectos de mercado, oferta, demanda, precios Yy
comercializacién, en los que se detalla como se ubica y se ofrece el producto en el
mercado, la competencia, el comportamiento de la demanda y proyecciéon de la
demanda futura del proyecto. En las encuestas realizadas se conocieron las
preferencias del cliente, versus el servicio que se ofrece, el rango de precios que el
cliente estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicios y el conocimiento del area

donde se desarrollara el proyecto.

Los aspectos técnicos incluyd la ubicacion y capacidad, macro y micro localizacion del
proyecto, flujo gramas del proceso de reservacion y de mantenimiento, como
descripcion de las instalaciones, inventario, costos unitarios y totales y fuente de

financiamiento.



Los aspectos administrativos y legales, como aspectos ambientales y financieros,
incluyd, organigrama de estructura administrativa, perfil de puestos y el marco legal y
tributario del proyecto. Los aspectos ambientales no son requeridos ya que las
instalaciones ya existen y el proyecto esta ubicado en area urbana. Se tomaron en
cuenta todos los aspectos financieros requeridos. Al final se concluyé recomendar la
ejecucion del proyecto, ya que cumple con la implementacion de los aspectos técnicos,

financieros y legales para su operacion.

1.2. Antecedentes

Por la experiencia de viajar por varios departamentos de la republica con familia y tener
la necesidad pernoctar en hoteles donde se debe consumir los alimentos o buscar un
lugar fuera, los costos se incrementan lo que muchas veces limita el aprovechamiento
maximo y se pierde el propdsito del viaje, este dato fue corroborado por experiencia de

otras familias que viajan, que opinan igual.

Al ver la demanda insatisfecha, nace en familia la idea de realizar el proyecto de un
lugar de descanso y recreacion familiar denominado Vista los Volcanes. El proyecto
estd enfocado a familias de buenos principios, con el fin de hacer de éste un lugar
sano donde no se consuman bebidas alcohdlicas; ni se preste para actividades ilicitas,
y asi lograr la aceptacion de una clientela selecta y complacida. Se cuenta con un
lugar propio con una extensién aproximada de 6400 m?, localizado en Santa Lucia
Milpas Altas, Sacatepéquez, en un sector exclusivo de granjas y de poca poblacion,
cerca del pueblo. Al momento se cuenta con cinco casas ya terminadas, de ellas, dos
en acabados de detalles finales, pendiente por hacer la jardinizacién, areas peatonales

y de descanso exterior.

El producto y servicio que se ofrece es, un tiempo de fin de semana para descanso y
recreacién, en casas totalmente amuebladas y equipadas, area de juegos infantiles,
salon de usos mdltiples, con juegos de salon, televisor pantalla grande, coleccion de

peliculas y libros para pasar un tiempo agradable.



1.3. Problema

El problema identificado por el investigador, se presenta en la siguiente grafica
denominado Arbol de Problemas. Y se establece “La demanda insatisfecha de un
lugar de descanso y recreacion familiar con todas las comodidades, cerca de

la ciudad, a un precio accesible.” e identificamos algunas causas que inciden.

1.3.1. Arbol de problemas

Figura 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Relacion Causa — Efecto
Proyecto: Lugar de descanso y recreacion “Vista los Volcanes”

Aumenta costos y
disminuye
oportunidad de

vacacinnar

I 1 1

La demanda insatisfecha de
un lugar de descanso y
recreacion familiar con
todas las comodidades,
cercadelaciudad, aun

precio accesible.

Limita la oportunidad
de salidas familiares
para vacacionar.

Desmotiva la decision
de vacacionar.

No se promueve la
unién familiar

A

EFECTOS

A

CAUSAS >

La mayoria de los

centros de recreacion
estan lejos de la
ciudad

Pocas opciones con
enfoque a segmento
familiar

Falta de lugares de
descanso a precios
accesibles

Existen pocas
alternativas con todas
las comodidades

En base a la experiencia en viajar y conocer los puntos turisticos de Guatemala se vio

gue la mayoria de los centros de descanso y recreacion estan lejos de la ciudad como




a cinco horas y a més de 100 kilometros, pocas, orientadas al segmento familiar. Los
precios de éstas son poco accesibles para una familia, y de las que cumplen las
caracteristicas antes mencionadas, pocas son las que incluyen todas las comodidades,
es decir, estufa completa, licuadora, micro ondas, vajillas, cubiertos y mas, amueblado
sala y comedor, casas individuales y separadas una de la otra. Esto origina, por lo
tanto, una demanda insatisfecha de un lugar de descanso, de este tipo, cerca de la
ciudad y a precios accesibles, lo que aumenta costos y disminuye la oportunidad de
compartir, no se promueve la unién familiar, limitando la oportunidad de salir y

desmotiva la decisién de vacacionar.

1.3.2. Arbol de objetivos

En vista del problema arriba descrito, se plantea el siguiente arbol de objetivos con el
proposito principal de identificar el objetivo fundamental y sus distintas alternativas que
se podran utilizar para cubrir esa demanda insatisfecha.

Figura 2

ARBOL DE OBJETIVOS

Relacion Medios — Fines
Proyecto: Lugar de descanso y recreacion “Vista los Volcanes”
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El objetivo es ofrecer un lugar de descanso y recreacion para la familia cerca de la
ciudad, a un precio accesible. Se establecié una buena estructura de costos y precios,
con el fin de lograr ahorro familiar al contratar el servicio, ofreciendo casas totalmente
equipadas, para brindar un lugar con todas las facilidades para la familia, establecer el
proyecto en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez y asi facilitar el rapido acceso al
lugar, el enfoque del ambiente y paquetes exclusivos, con el fin de favorecer la

recreacion y la union familiar.

1.4. Objetivos

El perfil del proyecto para la creacion de un centro de descanso y recreacion familiar
denominado “Vista los Volcanes” en Santa Lucia Milpas Altas pretende alcanzar los

siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo General

Estimar si el proyecto de un centro de descanso y recreacion familiar llamado “Vista los
Volcanes” el cual se desarrollara en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez y que
ofrecera paquetes familiares de fines de semana de casas totalmente equipadas a
precios accesibles, es técnicamente viable y financieramente rentable, elaborado para

un periodo de cinco afos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la demanda potencial en el mercado de descanso y recreacién familiar y
su comportamiento a fin de establecer una estrategia de participacion en dicho

mercado, segun la oferta, el precio y los canales de comercializacion.

e Determinar la preferencia y el conocimiento de las familias respecto al servicio que
se ofrece, y en especial la preferencia de descansar en Santa Lucia Milpas Altas,

Sacatepequez.



e Establecer la capacidad técnica del proyecto para satisfacer la demanda de
descanso y recreacion, el cual incluye la descripcion y organizacion del proceso de

servicio y operacion.

¢ Identificar la estructura administrativa y el marco legal de la operacion del proyecto,
la descripcion y el perfil de puestos que seran utilizados para prestar el servicio.

e Evaluar la conveniencia de continuar, o no, profundizando los estudios técnicos del

proyecto para confirmar si es, o no, técnicamente viable y financieramente rentable.

1.5. Justificacion del proyecto

La Organizacion Mundial de Turismo ( OMT ) considera que el turismo “es un medio de
acceso al derecho de vacacionar y al descanso derivado del derecho al trabajo,
reconocido por la Declaracion de los Derechos del Hombre; es un medio de reforzar la
conciencia de pertenencia a un pueblo y a una cultura y la forma més directa de
relacionar personas de distintas areas geograficas”. La disponibilidad de tiempo libre,
resulta en una legislacion laboral que limita la duracién de la jornada laboral y asegura
el descanso de fin de semana y el derecho a un periodo de descanso anual con pago;
la expansion de los sectores sociales medios que disfrutan de estos niveles de ingreso,
pueden destinar parte a satisfacer necesidades secundarias, tales como el descanso y
recreacion; la naturaleza del trabajo moderno muchas veces rutinario, fragmentario,
repetitivo y mecanico, crearia la necesidad de hacer algo diferente; aprovechando estas
necesidades se considera la oportunidad de ser una opcidon mas en brindar un lugar de
descanso y recreacion con enfoque familiar a nivel de clase media-alta, ofreciendo un
lugar cerca de la ciudad y cerca de Antigua Guatemala, un lugar turistico que todos
guieren visitar y vacacionar, pero que no esta al alcance de su presupuesto; Vista los
Volcanes esta a diez minutos de Antigua, cuenta con un clima excelente, con lindas
vistas, se da a los clientes la oportunidad de descansar en la comodidad de casas
totalmente equipadas y amuebladas y asi favorecerles en los costos, de esa manera

motivar a tomar su tiempo de descanso y diversion, a un costo que sea accesible, asi



se motivan los clientes a vacacionar y el proyecto a ser viable en lo econémico, y como
requisito de A.l.U. que el proyecto cumpla con los criterios del tema a presentar con la
finalidad que sea aprobado. Se espera utilizar los conocimientos adquiridos durante la

carrera y satisfacer una necesidad en el mercado.

1.6. Descripcion del proyecto

Vista los Volcanes es un proyecto vacacional y de recreacion enfocado a la familia, con
el proposito de brindar un tiempo de relajamiento y distraccion, brindando toda la
comodidad a los clientes, el proyecto cuenta con una extension de terreno de 6400 m?y
la obra de infraestructura alcanza ya el 95%. “Vista los Volcanes” facilita a los clientes
cinco casas equipadas en paquetes familiares de fin de semana, se incluye el desayuno
en el precio. En lo que alimentacion respecta, solo ofrecemos el desayuno estilo casero
ya incluido en precio del paquete, como servicios adicionales ofrecemos, viajes a
Antigua y lugares vecinos, escalar el volcan ofreciéndole guia, estos servicios son
prestados por empresas dedicadas a turismo (outsourcing), ademas de las casas, se
ofrece el uso de sal6n de usos mdltiples, area de juegos infantiles, la oportunidad de
comprar legumbres y vegetales frescos de la época, para consumo Unicamente en el

lugar, bicicletas de montafia y equipo de video y fotogréfico .

Tomando en cuenta, y como referencia los viajes realizados por negocio en ventas al
interior del pais, de promociones publicitarias que es otra empresa en propiedad, se ha
contratado diferentes clases de hospedaje, entre ellos hoteles, boungalows y casas
equipadas como Las Buenas Nuevas en Panajachel con un precio de Q220.00 por
noche, por persona, y de otros como Villas Vacacionales en Rio Dulce, Izabal con un
valor de Q.210.00 por persona, por noche, de esa manera se ha conocido el sector
turismo interno, se ha visto la necesidad de crear un centro de descanso y recreacion
familiar y cerca de la ciudad, ya que los pocos que existen estan lejos, y muy pocas

opciones cerca de la ciudad.
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CAPITULO IL.
ASPECTOS DE MERCADO

2.1. El servicio en el mercado

Debido al enfoque del proyecto, este se ubica dentro de la categoria de servicios en el
area de descanso y recreacion. “Vista los Volcanes” ofrecera paquetes familiares de
fines de semana a precios accesibles que incluye una casa totalmente equipada y

servicios adicionales para la estadia y recreacion de todos los miembros de la familia.
2.1.1. Definicién del servicio

El servicio consiste en ofrecer hospedaje en un lugar de descanso y recreacion para el
fin de de semana, viernes, sabado y domingo, para que las familias puedan descansar

y recrearse con opciones alternativas. A esto se le denomina “paquete familiar”
2.1.2. Descripcion del servicio

Es un proyecto vacacional de descanso y recreacion, ubicado en el Departamento de
Sacatepéquez, en Santa Lucia Milpas Altas, cuenta con un &rea de 6400 m?
aproximadamente en el area urbana de la poblacién en un sector de granjas a 36 Km.
de la ciudad capital y muy cerca de Antigua Guatemala, con una autopista de acceso
hasta la poblacién en perfecto estado.

El servicio que se ofrece es:

e Casa de campo de 380 m2 en una propiedad de 6400 m2 5 casas con 3y 4
habitaciones, para cinco o mas personas, estilo tradicional moderno, totalmente
amuebladas y equipadas — “ Vista los Volcanes”

e Medio Ambiente: Campestre

e Marco: Apacible, propicio al descanso — cultura
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e Vista: Sin vecinos, volcanes, montafias, campo, cadena montafiosa a 8 Km. — ideal

para la familia — parada/estacion de autobus a 1.3Km.

Para que los clientes se sientan como en su casa, en un lugar bonito, campestre de
bellas vistas con un clima agradable, contamos con calles empedradas, salon de usos
multiples, area peatonal, jardines, cascadas, area de juegos infantiles, hortalizas y
crianza de peli bueyes. Se dispondra de bicicletas para hacer recorridos en el sector,
se tendréa servicios con terceros para viajes a la Antigua Guatemala y escalar el volcan
de agua, servicio fotografico para tomas en caminatas naturales con la familia, servicio

de transporte adicional.

El “paquete familiar” es un servicio de contratacion de desayuno para dos dias (sdbado
y domingo) incluido, hospedaje de viernes, sdbado y domingo. Incluye el uso de las

instalaciones y todo el equipo (bicicletas, sistema fotografico, etc.) si esta disponible.

El servicio va dirigido a familias que gustan vacacionar, clase media, con valores

cristianos.

2.2. Comportamiento de la demanda

El objetivo de este proyecto es la comercializacion de tiempo vacacional de descanso y
recreacion los fines de semana, ofrecido por la empresa “Vista los Volcanes”. Se
realizé una investigacion cuantitativa, la cual se llevo a cabo por fuentes secundarias de
investigacion en el departamento de estadistica del INGUAT, donde se obtuvo
informacion de oferta y demanda (ocupacion) hotelera del afio 2008, para tomar como
referencia los porcentajes obtenidos. También se utilizé como fuente primaria los

resultados de las encuesta realizadas
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2.2.1. Estimacién de la demanda actual

Tomando en cuenta en cifras estimadas segun datos estadisticos del INGUAT, el
departamento de Sacatepéquez, Antigua Guatemala durante el afio 2008 hospedo a
444,592 turistas de los cuales 309,591 son nacionales y 135,001 internacionales (ver
Cuadro 1). Este proyecto se enfoca al segmento nacional por lo que se concluye que la
demanda actual es de 310,000 individuos concurrentes nacionales, es decir personas

gue van solo una vez o mas de una vez a este departamento.

Cuadro No. 1
Resumen Ejecutivo Anual INGUAT 2008

A,
IN:G,UA"-I."LL‘-\

RESUMEN EJECUTIVO ANUAL 2008

El Maovimisnto de Hwdspedes en Guatemala dwantz 2l afic 2008 cerro con ciftas que supsraron las del afo 2007, La Ocupacidn Hofera alanzd un indice de 43.01%
cowtra 47.63% del mismo periods del 2007 esto sigrifich 67,713 habitaciones coupadas mas, siendo esta la diferencia entre 3,376,576 y 3,308,863 del numer de
hakitacicmes ocupadas v alcamzadas por amkos afos. El comportamisrto de este indice 2008 fue de 33.52% eguivalerte 2358 376 hakitaciones ooupadas por
nacionales v ée 14.49% gue es 1,013,301 de kakitaciones ccupadas por intemacionales, el Movimisnio de Hudspades da los afios 2007- 2008 sa desglosa de la marera
siguisniz

NACIONALES INTERMACIONALES TOTALES
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Hakifaciones oowpadas 2395851 2,358,275 863012 1,018,304 3,308,363 3,376,576
Hugspedes atendidos 2,510,083 2,546,936 1,030422 1,088,580 3,540,485 3,536,519
Moches sfzctuadas 2735966 2,763,258 1,184987 1,263,216 3,920,953 4026477

Un clima calids v saradakle v la Semana Saria hacan de Marzo y Abril los mejores meses en ocweacion haotelera del afo 2008, Abrl alcanzo un indice de 55.92% v
324 983 hokitaciones cowpadas v Marzo con wn indice de 52.91% llegd a 317,741 habfaciones cowpadas, septiembre se posiciono en el tercer lugar con 51.95% de
nadice v 314 975 habitaciones coupadas. Es mportante saker gque en el 2007 Akel tamkien es € mejor mes de ooupacion hotelera con un indice de 51.95% cquivalente
3 301,913 kabitaciones ccupadas. £l mes de Octubre fus el mas bajo para este aho con 41.98% v 240,102 hakitaciones ocupadas. Un invisrno may fuare v sus
comsecuencias en el pais khizo penulima al mes julic con mdize de coupacion 42.01% y 253,203 habitsciones ccupadas. _

El recien remodelads asropuerio intemaconal la Aurcra, la gran cantidad v vasiedad de hoteles, |a caldad de servicios, la Zoma Wiva, el Cenrtro Historicorico hacen de
Deparfamento de Guatemala especificamente la Gran Cludad Cagital el mayor captador de hakitaciones ccupadas, siguendole Sacatepequez v su Civdad Colonia
Ardigua; Solola por su lago de Afiflan v Panajachel s2 situd en tercer lugar, Petan y su Murdo Maya en cuarto lugar v [a Ciudad Altzrse de Ouetzslienanso en quinto. Las
cifras de los deeartamenio con mavor hakitaciones occupadas s ve agqut

HABITACIONES DCUPADAS
TOTAL NACIONAL INTERNACIOMNAL

1* Guatemala [Ciudad Capital] 1,863,280 1,302 487 580,783

2% Sacatepeguer (Antigua Guatemala) 444 592 308,53 135,004

3* Solola (Panajachel) 167,053 116,374 50,719
£*Fatin [Mundo Mava) 156,102 108,711 A7 391

T* Quetzalenango(Ciudsd Aliense) 116,735 81,785 34940

Demas departamentos B28,774 438 37 189 457

TOTALES 3276.575 2,338,275 1,018,301

Dwrarte & cierss de cada afic v trascurrido 10 afios de la ccupscidn hobelers em 1999 =2 aleanzo el mdics de ocupacion de 38.24% eguivalanie 3 2 millores 05T mi
hakitaciones coupadas y en el 2008 cend con un indice de 48.01% alcanzando la cifra de 3 millones 376 mil hakitaciones ccupadas. _

Fuente: Oferta Hotelera Anual — Boletin 2008 — Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

de INGUAT - Seccion de Estadistica. (http://estadisticas.almadelatierra.com/oferta.html)
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2.2.2. Proyeccion de la demanda

Segun investigacion de fuentes secundarias, analizamos un crecimiento, ya que la
afluencia de turistas a Antigua tanto nacionales como internacionales va en aumento,
dado los proyectos que tienen en ejecucion las autoridades y el INGUAT, como ser la
primera Ciudad Digital en Centroamérica, entre muchos mas, lo que atraera mas
turistas, por lo que se reducira en Antigua la capacidad de atender las demandas de
hospedaje. Al recabar estos datos fieles analizamos la demanda estara en el proyecto
de descanso y recreacion “Vista los Volcanes”. La taza de crecimiento es del 1% segun
el INGUAT.

2.2.3. Andlisis de los factores que condicionan la demanda futura

Los factores que puede condicionar la demanda futura estan la situaciobn econémica-
social del pais desmotiva la oportunidad de vacacionar, inseguridad, y la promocién de
otros destinos cerca de la ciudad, como lo es San Lucas Sacatepéquez, Antigua

Guatemala, Tecpan Guatemala, entre otros.

En los proximos afios no se visualizan otros factores que condicionen el crecimiento de

la demanda del proyecto Vista los Volcanes.

d. Estimacién de la demanda que atenderd el proyecto

Al tomar en cuenta la cantidad de turistas nacionales hacia Sacatepéquez, para el afio
2008, mencionado en puntos anteriores, de 310,000 visitantes, y en base al indice de
ocupacion acumulada en el informe de ocupacion hotelera para el 2008 del INGUAT,
(Cuadro 2) el indice para el Departamento de Sacatepéquez es de 75%. EI proyecto
tiene una capacidad instalada de cinco casas con cinco habitaciones-cama, cada una,
por lo que nos permite la cantidad de cinco paquetes familiares cada fin de semana. Si
se toma el indice de ocupacion para el 2008 de 75%, se estaria hablando de cuatro
paquetes familiares por fin de semana, 16 mensuales y 192 anuales. Esto es de 960
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visitantes anuales, si se alcanza el 100% de ocupacion seran 1200 personas anuales.

Se toma una postura conservadora personal,

gue para el proyecto se tendrd una

ocupacion promedio del 60%, esto es tres paquetes por fin de semana 6 12 mensuales

en promedio, 720 visitantes.

Asi mismo, el proyecto se enfoca al segmento cristiano, por lo que tomando el dato del

altimo censo de poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en 2004,

que identificaba a un 40 por ciento de la poblacion como evangélico o protestante, del

310,000 visitantes, considerando sean heterogéneos, se estaria atendiendo a 125,000

visitantes aproximadamente. Esto nos estaria dando una participacién de mercado del

1%.

Cuadro No. 2
indice de ocupacién hotelera enero a diciembre 2008

INDICE DE @CUPACION HOTELERA POR DEPARTAMENTOS
MESES DE ENEROC A DICIEMBRE 2008

Fl.h.a Verapaz 2'|‘ ?3‘5‘5 29 4%
Baja Verapaz 1333% 122&‘% HElEB‘}G 21 l.‘l'}E 16.07% nN%E
Chimaltenango 1343%  TeEMG  aREk e0EN 18.23% 0.73%
Chigquimula, Esquipulas 1304% W2R 1088k 1108 12.50% 0.23%
El Progreso 1B2% A M3 M0 15,60 16.71%
Escuintla TE1% IASEM 23eMe 3% 23.64% 18.20%
Guaternala, Ciudad 4854% 12 6038k BL% 65.04% 6312%
Huehuetenango 1983% D34 2861%  1BITH 19.60% 01%
lzabal 03%  NAM 2348k 3BEEN 19.50% 19.24%
Jalepa G5 13I% 408% 140 13.64% 19.20%
Jutiapa 184TE 12O 197G 1AW 12.51% 16.08%
Patén 326%  WEM 33IWE 45 17.0e% 12.63%
Ouetzaltengo 1833%  TROEM 1742% 16358 17.82% n.21%
Quiche, Chichicastenango 1787% 1850 2260 24T .00 N.44%
Retalhulew MN% WA™ M@k 2en 14.78% 13.23%
Sacatepequez, Anligua 5T05%  BR2MG  TAT%  DATE T4.08% B0.55%
San Marcos NIE% 12Tm 1153 1% 15.22% 12.68%
Santa Rosa 3TBE% 408G 3RATR L0 3045 %
Solold, Panajachel BOTR BTG 33M% 452 26.45% 13.04%
Suchitepequez 1IT% TW2ame 188 1088 17.56% 10.07%
Totonicapsn 04% T3 ARG 4L 3787 IT43%
Tacapa = - A E Y 0 0.33%
FUEKTE Sachy Holelaizs, 2p b Encuse®s Kap®e Marsudl | g Ceugmiciin Howier ODCUPATUR

29 S4%
1808%
21.16%
BT0%
14.00%
1462%
86.60%
2002%
18.33%
1460%
26.66%
25.04%
21.60%
1972%
28.40%
5340%
16.60%
330%
2502%
16.21%
2173%
20.30%

27 0%
1706%
%
21.05%
1607%
2500%
Tans%
215%
Z3T5%
1317%
2168%
2.04%
A0T75%
Z218%
17.40%
B0T0%
1380%
A%
A4208%
18.20%
17.40%
cchine

HB%
18.10%
11.44%
11.44%
17.60%
A%
B784%
BN%
12.36%
1961%
1256%
17.56%
A752%
15.12%
19.26%
B6.TE%
15.76%
M.56%
5T87%
1825%
1200%
4306%

Fuente: Ocupacion Hotelera Anual — Boletin 2008 — Departamento de

Invesiigacion de Mercados
Seccidn de Estadistica

===

1758% K]l 19‘9& ZE 9‘1?&
7w 2-!.3-!.'}{- 18.44% 19.02%
WAR 178 NAE 20.82%

BAT a0ak B.02% 1.2
1048 1245 200TH 10.87%
BT 178 180ek 21.57%
T4TE: B0 B5.95% 03.51%

02 N4 AT 21.83%
058 18T 2300 24.00%

TR 2354% O 15.04%
AR NI 2000 2010
7oes 2078 e ERAEES
A S 200 22.38%
00 0K J0.08% 22.51%
1528 a0 1742 10.55%

SE0Sk 4150 TTAR 75.01%
1288 480 1530 13.5%

NI e A0E 35.53%
78R 3EEN 4183% 35.45%
AR 172me 165 17.74%
S446%  2EEM 30.25% 30.63%

BAB A 3078 .08

Investigacion y Andlisis de

Mercados de INGUAT — Seccidn de Estadistica. (http://estadisticas.almadelatierra.com/oferta.html)
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2.3. Resultados de la encuesta realizada

El documento contiene los resultados vertidos de la encuesta realizada sobre el
segmento de tiempo de descanso y recreacion, el cual tiene el objetivo de determinar el

perfil y variables de esta actividad turistica en el pais.

2.3.1. Antecedentes

Para la investigacion se seleccionaron como muestra 135 personas, miembros de tres
congregaciones evangélicas de la zona 7 de la ciudad capital, entre las cuales se
encuentran empresarios, profesionales , lideres de organizaciones religiosas, asi como
no gubernamentales, y otros. Se tomdé la muestra dentro de las iglesias, ya que

conglomera el nicho al cual se esta desarrollando este proyecto.

2.3.2. Célculo de la muestra

La muestra de poblacién total son los miembros de tres iglesias evangélicas, para

calcular la muestra se utilizaran las siguientes variables.

N= Dirigido a familias cristianas que visitan la zona de Sacatepéquez, estimandose en
125,000 personas cristianas. Dado el numero de elementos de la poblacion se utiliza la
férmula para poblaciones infinitas.

Datos:

N = Universo

n = Muestra

P = Probabilidad de que ocurra el evento

g = Probabilidad de que no ocurra el evento

e = error muestral

o = Nivel de confianza
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_pxgxo’ _0.50x0.50x38416 _0.9604 _ ..,

n = =
e’ 0.05° 0.0025

Se deberia realizar 384 encuestas, sin embargo, por ser un estudio a nivel de
perfil se realizaron unicamente 135.
2.3.3. Resultados obtenidos

La mayoria de los encuestados se encuentra entre los 25 a los 50 afios, y el 60% fueron

hombres, los que se considera toman la decision final de los lugares a vacacionar.

Grafica l

Lugar de trabajo de los encuestados

Estatal Empresa privada Org. Religiosa Otras
21 =15% 68 = 50% 35 =26% 11 =8%

70 - B

60 -

50 -

40 -

30 A I ——

20 A — Seriesl

10 —0—

0 T T T 1

N \s s o
< & Q<5>>

N=135

La mayor parte de las personas encuestadas trabajan para empresas privadas.
Son personas que no tienen mucho tiempo para vacacionar lejos, buscan algo cerca, y
de pocos dias y por eso tiene paquetes familiares.
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Grafica 2
Porcentaje de encuestados que conocen Santa Lucia Milpas Altas

Si NO
94 =70 % 41 =30%

100 -

80 -

60 -

W Seriesl
40 -
20 -

0 T T
Sl NO

N=135

El 70% de las personas encuestadas conocen Santa Lucia Milpas Altas, por lo tanto el
lugar es conveniente para desarrollar el proyecto.

Gréfica 3
Costumbre de vacacionar de las personas encuestadas
Con su familia Solo Amigos
106 =78% 5 =04% 24 =18%
120
100 A
80 -
60 1 M Seriesl
40 A
20 A
- B
0 1 T 1
FAMILIA SOLO AMIGOS
N=135

La gran mayoria de las personas encuestadas tienen costumbre de vacacionar como
familia, esto concuerda con el ofrecimiento de un lugar con enfoque familiar.
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Grafica 4
Personas que gustan descansar un fin de semana en un lugar campestre,
bonito, seguro y con lindas vistas.

Si Posiblemente No
107 =79% 19 =14% 9 =%
150 -
100 -
Seriesl

50 -

l | =

0 T T 1

Sl POSIBLE NO

N=135

La gran mayoria de los encuestados gustan descansar en un lugar campestre, bonito,
seguro con lindas vistas. Esta preferencia se acopla al servicio ofrecido.

Gréfica b
Gusta vacacionar un fin de semana en una
casita equipada y amueblada

Si No
130 =96% 5 =4%

N=135

La gran mayoria de los encuestados les gusta vacacionar en una casa equipada y
amueblada. Esta preferencia se acopla al servicio ofrecido.
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Grafica 6
Es de su gusto que la casa esté totalmente equipada
para que puedan elaborar sus alimentos

Si No
130 =96% 5 =4%

150

100

50

NN\ N

Sl NO

N=135

El 96% de las personas encuestadas les gustaria que las casas estén totalmente
equipadas y asi poder preparar sus alimentos. Esta preferencia se acopla al servicio
ofrecido.

Grafica 7

¢Le gustaria que el desayuno tipo casero se lo
ofrezca el hotel ya incluido en el precio?

Si No
131 =97% 4 =3%

140
120 +
100
80
60 A
40 A
20 1 —
0 . .
NO

N=135

M Seriesl

La gran mayoria o sea el 97% de las personas encuestadas gustarian que se brindara
el servicio de desayuno a un precio razonable. Esta preferencia se acopla al servicio
ofrecido.



Grafica 8
¢Le gustaria servicio de transporte de su
casa al lugar de descanso?

Si No No lo creo necesario
38 =28% 10 = 7% 87 =64%

100

80 -

60 -+

20 - M Series2

20 -

0 = >
1 2 3 4
N=135

La gran mayoria de los encuestados no creen necesario que prestemos servicio de
transporte de su casa al lugar de descanso y recreacion. Esto quiere decir que
considera a Milpas Altas un lugar cercano, el cual puede usar su propio medio de
transporte.

Grafica 9
¢,Como le gustaria que fuera su tiempo de descanso?

Diversion Relajamiento Ambos
20 =15% 54 =40% 61 =45%

70
60
50
40
30
20
10

W Seriesl

DIVERSION RELAX AMBOS

N=135

La gran mayoria de los encuestados prefieren el lugar para realizar diferentes
actividades como: diversion y relajamiento. Esta preferencia se acopla al servicio
ofrecido.

20
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Grafica 12
¢Le gustaria que prestaramos servicio de tours del lugar de descanso a Antigua
Guatemala y lugares vecinos?

Si No No lo creo necesario
84 =62% 8 =6% 43 =32%

100

80 -

60 + |

10 17 - Series2

20 ]

0 . . . .
1 2 3 4
N=135

El 62% de los encuestados, o sea la gran mayoria, le gustaria que prestemos el servicio
de tours a Antigua Guatemala y lugares vecinos. Esta preferencia se acopla al servicio
ofrecido.

Grafica 11
¢Le gustaria que brindaramos servicio de mini Marquet?

Si No No lo creo necesario

97 =72% 6 =4% 32 =24%
100 -

80 V7

60 V7

40 _/_ Series2

20 V7

0 L . :

1 2 3 4
N=135

La gran mayoria de las personas encuestadas opinan que si les gustaria que
brindaramos el servicio de mini Marquet. Esta preferencia se acopla al servicio ofrecido.
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Grafica 12
¢En que rango considera el presupuesto como familia para una salida informal de
fin de semana a un lugar de descanso?

1500 2000 a 2500 3000 a 3500 4000 a 4500 Mas 5000
42 =31% 37 =27% 38 =28% 8 =6% 10 = 7%

45
40
35
30
25
20
15
10

5

o]

M Seriesl

M Series2

= = =

1500 de 2000 de 3000 ded4000 masde
a 2500 a 3500 a 4500 5000

N=135

El 31% de las personas encuestadas considera el rango en Q1500. de su presupuesto
como familia para una salida informal de fin de semana, el 27% de Q. 2000. a Q. 2500.y
el 28% de Q.3000 a Q.3500, que es la gran mayoria.

Grafica 13
¢Nos tomaria en cuenta como su opcion en sus planes de vacacionar?
Si No Debo analizarlo
95 =70% 5 =4% 35 =25%
100 -
80 -
60 -
40 - M Series?
20 ] l
-
0 1 1 1 1
1 2 3 4
N=135

La gran mayoria de las personas encuestadas, o sea el 70%, dicen que si nos tomarian

en cuenta como opcién en sus planes de vacaciones.
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En consecuencia de la informacion obtenida en las encuestas, una gran mayoria de las
personas conoce Milpas Altas, esta dispuesta de hospedarse alli, tiene capacidad de
pago, tomarian en cuenta Vista los Volcanes y estan dentro del perfil ideal de clientes

gue el proyecto ofrece.

2.4. Comportamiento de la oferta

2.4.1. Situacién actual

Guatemala ofrece diversidad de lugares turisticos para descanso y recreacion que se
pueden convertir en opciones muy importantes para el turista, y Antigua Guatemala
ofrece diversidad de atractivos a nivel mundial. EI INGUAT clasifica el hospedaje en tres
categorias, hoteles los cuales son los que Unicamente ofrecen habitaciones
individuales, pensiones; y el resto es alojamiento u hospedaje que consta de otro tipo
de estadia. Segun el estudio de oferta hotelera para el 2008 (Cuadro 3), en el
Departamento de Sacatepéquez se cuenta con 140 establecimientos de hospedaje. De
los cuales 69 de ellos clasifican en hoteles, siete en pensiones y 64 en hospedajes o
alojamiento. Esto nos indica que la competencia se limita a 64 establecimientos dentro
del area, pero cabe mencionar que dentro del concepto de alojamiento u hospedaje no
esta definido un servicio de hospedaje similar al ofrecido en este proyecto.

En San Lucas Sacatepéquez se ubica:- Gues House Los Joles- Casa Las Tumbegias

En Antigua Guatemala se ubica entre otros: Casa Madeleine - Casa Rural. Estas tiene
mucho en comun respecto del proyecto Vista los Volcanes, o sea, se ubica en
competencia directa, entre la indirecta estan, entre otros, algunos hoteles en Antigua
Guatemala que se mencionan; Hotel Las Rosas — Hotel Porta Antigua — Quinta Las

Rosas — Panza Verde — Aurora.



Imagen 1

Guest House Los Joles, San Lucas Sacatepéquez

Figura 2

Casa Las Tumbergias, San Lucas Sac.

24
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Cuadro No. 3
Oferta de establecimientos de hospedaje por departamento, afios 2008 — 2009

OFERTA TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
POR DEPARTAMENTOS ANOS 2008-2009

VARIACIONES

DEPARTAMENTOS 2008 2009 ABSOLUTA RELATIVA

TOTALES 2,640 2624 (16) -0.6%
Alta Verapaz 121 120 (1) -0.8%
Baja Verapaz 31 30 (1) -3.2%
Chimaltenango 39 40 1 2.6%
Chigquimula 154 154 - 0.0%
El Progreso 22 21 (1) -4.5%
Escuintla 136 130 (6) -4.4%
Guatemala 419 428 (1) -0.2%
Huehuetenango 187 150 3 1.6%
Izabal 162 164 2 1.2%
Jalapa 28 29 1 3.0%
Jutiapa 61 60 (1) -1.6%
Petén 219 217 (2) -0.9%
CQuetzaltenango 168 165 (3) -1.8%
Quiche 100 104 4 4.0%
Retalhuleu 64 G4 - 0.0%
Sacatepequez 140 143 3 2.1%
San Marcos 172 169 (3) -1.7%
Santa Rosa 68 66 (2) -2.9%
Solola 213 208 (5) -2.3%
Suchitepeguez 58 56 (2) -3.4%
Totoenicapan 33 34 1 3.0%
Zacapa 35 32 (3) -8.6%

Datos segundo trimestre 2009

Fuente: Oferta Hotelera Anual — Boletin 2008 — Departamento de Investigacién y Analisis de

Mercados de INGUAT — Seccion de Estadistica. (http://estadisticas.almadelatierra.com/oferta.html)

2.4.2. Andlisis del regimen de mercado

En el mercado Guatemalteco se cuenta con una enorme cantidad de complejos
hoteleros de diferentes calidades los denominados Hotel Boutiques, Eco —Hoteles
Bungalos y todos regulados por el INGUAT en sus tarifas. También se encarga de la

promocién a nivel turistico interno.
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No existen restricciones para establecer este tipo de negocio, solamente hacer los

tramites solicitados por el INGUAT, ver documentos en anexos.
2.4.3. Situacion futura de la oferta

Las empresas que se dedican a dar el servicio de descanso y recreacion similar a este
proyecto son pocos, pero segun el Cuadro 3 anteriormente, cuya fuente es del INGUAT,
visto el niumero de establecimientos en el Departamento de Sacatepéquez, va en
aumento, lo que exige competir en calidad y buen servicio e implementar estudios de
mercadeo y publicidad adecuados, se puede observar un crecimiento anual del 2.1% de

aumento en la oferta de hospedaje
Comportamiento de precio

2.4.4. Estadisticas béasicas de los precios

A continuacion se presentan los precios vigentes de los competidores cercanos

Cuadro 4

Precios del alquiler “Guest House Los Joles”, San Lucas Sacatepéquez

Precios del alquiler "Guest House Los Joles”

Precios Habitacion "Guipiles 1" 2 personais)

Precios Hoche Fin de semana Semana 2 semanas Mes

[ remporac Bsia 23€* 45¢" 159¢ * 318¢ * 682€ *

B remporads ata 30€* 61€ " 212¢° 424 909¢ *

Los precios en Quetzales en fin de semana son: Q. 495.00 temporada baja

Q. 671.00 temporada alta, por persona
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Cuadro 5

Precios de Casa de Campo “Casa Las Tumbergias” San Lucas Sac.

Precios del alquiler "Casa Las Tumbergias”

Precios Casa de Campo & personais) "Casa Las Tumbergias"

Precios Hoche Fin de semana Semana 2 semanas Mes
. Temporada Baja - - J79€ "
Temporada Media = = 568 *
. Temporada Alta = ° 682€ *

Fiestas especiales = = 682€

Periodo de promocidn = = 303€

Los precios en Quetzales por semana son: Q.4169.00 por casa, temporada baja
Q.6248.00, en temporada media, Q. 6,908.00 en temporada alta.

Los precios del Hotel “Panza Verde” Antigua, Suites 2 camas por Q.1,369.00

Hotel “Aurora” Antigua, suite 2 camas Q.1,369.00 = $. 165.00

Los precios de Guest House Los Joles y Cas Las Tumbergias, en San Lucas, son
precios de competidores similares al proyecto, los otros son competencia indirecta ya
gue no existen cercanos al sector donde su ubica Vista los Volcanes mas competencia

similar.

2.4.5. Estimacion de la evolucion futura de los precios

Los precios de los servicios de hospedaje, se incrementan al ritmo de la inflacion en los
altimos dos afos en indice de aumento ha sido en promedio del 8%, sin embargo este

afio no hay aumento de precios debido ala situacion econdmica global.

Para propositos de este estudio, se considera una inflacion proyectada del 6%
promedio.
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2.4.6. Margenes de comercializacion

No es facil obtener los margenes de rentabilidad de una habitacion en la competencia,
pero si saber que los costos fijos, los indirectos, administrativos y mas no deben
exceder los margenes de rentabilidad. Se deben manejar politicas de ahorro
maximizando los recursos existentes para evitar subir precios y mantenerse en el
mercado competitivo.

Respecto Vista los Volcanes: el precio por casa fin de semana es de Q.1500.00

Costos variables por casa fin de semana: Q. 161.00
Detallados asi: alimentacion Q. 50.00
Suministros de habitaciones Q. 36.00
Pago ISR Q. 75.00
Utilidad bruta por casa fin de semana: Q.1339.00
Margen de comercializacion: 89.26 %

2.5. Analisis de comercializaciéon

2.5.1. Canales de comercializaciéon

Se utilizara los siguientes canales

e Directo
El gerente/propietario se hara cargo de promover y comercializar los servicios del
proyecto, a través de visitas directas a las congregaciones cristianas, se contrataran
anuncios en la Radio Cultural, la secretaria dard seguimiento a las llamadas
telefonicas y pagina web.
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Empresa proveedora

de servicio Consumidor Final

2.5.2. Formas de comercializar el proyecto

e A través de anuncios en radios cristianas (Radio Cultural TGNA).
e Poseer una pagina web.
e Guia telefonica, en paginas amarillas, seccion hoteles.

e Folletos, brochures, distribuidos en los diferentes en puntos de comercializacion.

2.5.3. Capacidad de competencia del proyecto

La cobertura que se tendré es pequefia ya que sélo se ofrecen paquetes para los fines
de semana y no todos los dias por lo que la participacion del mercado esta en el 1%
gue anteriormente se ha calculado. El proyecto Vista Los Volcanes cuenta con cinco
casas con capacidad para albergar cinco personas o mas cada una, pudiendo recibir

arriba de veinticinco personas por semana.
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CAPITULO 1.

ASPECTOS TECNICOS

3. Capacidad del proyecto

El proyecto de descanso y recreacion familiar denominado Vista los Volcanes, ubicado
en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, cuenta con un area de 6400 m? El
proyecto contara con cinco casas con los servicios de energia eléctrica, agua potable y
buen acceso. Cada casa tiene cinco camas por casa, lo que nos dara la capacidad de
albergar a 25 personas en promedio, cada fin de semana.

3.1Lalocalizacion del proyecto y su relacion a las caracteristicas geogréficas del
terreno, del proceso productivo y del programa de expansion

3.1.1. Macro localizaciéon

El proyecto estd ubicado en Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, cuenta con una
poblacion de 10,475 habitantes, area urbana 6,322, altitud 1970 pies sobre el nivel del
mar, divisién politico administrativa 2 aldeas, 1 parcelamiento, 1 caserio 4 colonias y 1
asentamiento. a 36 kilometros de la ciudad capital a 25 minutos, se cuenta con una
autopista en perfecto estado todo el tiempo, el tramo de San Lucas a Santa Lucia
ademas de pintoresco cuenta con arriates jardinizados muy bien cuidados con el
patrocinio entre otros del Hotel Santo Domingo en Antigua Guatemala. El transporte
colectivo que va a Antigua pasa por la poblacién de Santa Lucia, el acceso al proyecto
es totalmente viable en todo tiempo y cuenta con dos entradas una comunal y otra
privada por las que pueden ingresar vehiculas de todo tipo. Se encuentra a pocos
minutos del Parque Ecoldgico Florencia, que pertenece a Santa Lucia asi como
poblaciones como: Santo Tomas y Magdalena Milpas Altas, lugares agricolas , San
Lucas y la Ciudad de Antigua, Guatemala con todo su atractivo turistico uno de los

lugares mas importantes en estadia.



Imagen 3
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3.1.2. Micro localizacion

Calle Pradera Granja Dorita No.0- 113, Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez

Imagen 4
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3.2. Distanciay costos de transporte

Los insumos necesarios para la preparacion de los alimentos (desayuno) y suministros
estaran a cargo del administrador, todos los suministros, asi como los ingredientes se
compraran frescos en el mercado de San Lucia Milpas Altas, lo cual no conlleva costos
de transporte, ya que se encuentra a pocas cuadras de la ubicacion y se realizan

caminando.

3.3. Descripcién del proceso del servicio

El proceso de contratacion del servicio de descanso y recreacion sera a través de
llamada telefénica o por Internet, se hara llegar una forma para ser llenada, se recibe de
vuelta la forma llena y se confirma la reservacion, previo pago corroborado, sea a
través de deposito, o tarjeta de crédito, se recibe en recepcion, se le ensefia la casa, su
equipo y muebles, se le entrega en perfecto estado, lo cual debera entregar de igual
forma al abandonar el lugar. Se le hace saber de los servicios adicionales y los costos si
los hay, el horario de entrada es el viernes a las 14.00 horas. Y la salida el domingo a
las 16.00 horas.

3.4. Flujo grama de los procesos

Reservacion por medio directo



Cuadro 6

Proceso de Comercializacion
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Simbolo Proceso Tiempo
Se recibe la llamada o e-mall para hacer la reservacion 10 Min.
Se envia el formulario para completar la Informacion 4 Hrs .
del cliente
|:> Se recibe de vuelta el formulario lleno por el cliente 4 Hrs.,
Ya comprobados todos los datos y confirmado el pago
(parcial o total) se confirma la reservacion 2 Hrs.,
|:> Se envia por mensajeria el recibo de anticipo o pago total. 4 Hrs.,
Se recibe al cliente y se le asigna la casa, se .
muestra su estado general y el equipo. 20 Min.
Chekout, el cliente entrega las llaves, se ha revisado la casa 20 Mi
n.

y equipo, se realiza liquidacion y se emite factura.
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Cuadro 7

Proceso de operacion Interno

Simbolo Proceso Tiempo

Se recibe confirmacion de las habitaciones que

estaran ocupadas el fin de semana 30 Min.

Se procede a realizar limplieza de la casa
y colocacion de insumos: Papel higienico, 4 Hrs..
jabon, toallas y mas.

Se entrega la casa al Huesped 20 Min,

Se prepara y se sirve el desayunoc de 8:00 2 Hrs..
a 10:00 am. sabado y domingo.

Se realiza la limpieza de la casa dia 1H c
sabado y cambio de toallas e insumos oraxLasa.

Limpieza general, se recojen sabanas, toallas 1H c
y se van a lavanderia, se lava y guarda vaijilla oraxCasa.

9000

3.5. Descripcién de las instalaciones, equipos y personal

Las instalaciones cuentan con cinco casas estilo moderno, de tres habitaciones, sala,
comedor y cocina, con ambientes grandes y panoramicos, con ventanales en cada
habitacién para su ventilacién y entradas de luz natural, las casas totalmente equipadas
y amuebladas, refrigerador, estufa de gas, micro ondas, vajilla, cafetera y mosquitero
en ventanas.

e En el area administrativa, se cuenta con oficina y recepcion con sillones para
espera, computadora, impresora, televisor, cafetera, deposito de agua fria y
caliente.

e EIl proyecto cuenta con salén de usos multiples, televisor de pantalla grande,

DVD, juegos de salon, coleccion de peliculas y libros.
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e El area exterior dispone de 6,400 metros cuadrados, esta circulado con paredes
de concreto, esta conformado por jardines, sembradillos de hortalizas, crianza de
peli bueyes, area de juegos infantiles con columpios y resbaladeros, patios con
césped, dos cascadas, cinco churrasqueras (una por casa) y lindas vistas.

e El personal que estara involucrado serd un total de cinco personas, con las
funciones siguientes: Administrador, secretaria, mucamas, mantenimiento,
cocinera. Los puestos de mucamas y cocinera sélo los fines de semana pago por
servicio y estaran contratados como outsourcing.

3.5.1. Mapa de las instalaciones del proyecto

Figura 3
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Imagen 5

3.6. Inventario y especificaciéon de las obras

La obras por concluir son: pintura, vidrios para las ventanas, fachaleta y laja,
impermeabilizante para loza, sistema de alarma, lamparas internas y externas,
instalacién planta telefénica, equipamiento: equipo de cocina, amueblados de
habitacién, cocina y comedor, estufa, refrigeradores, otros: tv. pantalla grande, juegos
de salén, computadora para oficina, fax, amueblado de oficina, jardinizacion, area

peatonal.

3.6.1. Especificaciones de las obras

La pintura que se utilizara seré latex lavable, color amarillo 6xido colonial, los vidrios de
cinco milimetros gris oscuro, fachaleta piedra cultivada color beige de Ferco, el
impermeabilizante color rojo teja de Sherwin Williams, el sistema de alarma disefio
especifico para hogar de El Ebano, s.a., lamparas internas decorativas y externas de
Lumiere, planta telefénica maraca Panasonic con extinciones en las casas, compra e

instalacién Grupo Hefestos



3.7. Costos unitarios de los elementos de la obra

Cuadro 8
|INVERSIONES CANT. | INVERSION
(GASTOS DE REMODELACION
Pintura 2 Q3,560.00
Vidrios 2 Q2,450.00
FFachaleta 2 Q1,925.00
Impermeabilizante 2 Q880.00
Alarma 2 Q3,500.00
Dardinizacion 1 Q900.00
| amparas 2 Q1,160.00
Areas de caminamiento 1 05,000.00

SUBTOTAL
MOBILIARIO Y EQUIPO
Fquipo de Cocina 2 Q2,000.00
Amueblado de Habitacion 6 Q4,000.00
Amueblado de Sala 1 Q4,000.00
Amueblado de Comedor 2 Q3,000.00
Fstufa 2 Q2,500.00
Refrigeradora 2 Q3,000.00
Planta Telefénica 1 Q5,500.00
TV Pantalla Grande 1 Q8,000.00
Juegos para salon 1 Q3,000.00
Fax de oficina 1 Q1,000.00
Amueblado de Oficina 1 02,900.00
"SUBTOTAL
[EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora para oficina 1 Q5,000.00|
[mEresora 1 01,500.00
SUBTOTAL
TROS
Gastos de constitucion y papeleria Q2,500.00|
Efectivo (Capital corriente) (10,000.00
SUBTOTAL (Efectivo)

3.8. Costos totales de la obra
El costo total de la obras faltantes en dos casas, segun detalles arriba descritos en
precio unitario es de Q.108,750.00 + Q.12,500.00 capital de trabajo, incluye gastos de
constitucion .
Total = Q. 121,250.00

3.9. Negociacioén del proyecto para definir su fuente de financiamiento

La fuente de financiamiento es capital propio.



39

CAPITULO IV
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS-LEGALES

El proyecto de descanso y recreacion “Vista los Volcanes tiene el compromiso personal
y hacia los clientes las familias, proveerles un tiempo especial de esparcimiento y
recreacion que satisfaga su tiempo de ocio, disfrutando de un ambiente agradable y de

confort en un lugar que llene las expectativas y que sea accesible a su presupuesto.

4 Estructura administrativa de la empresa

A continuacion se presenta el organigrama previsto para el proyecto.

Cuadro 9

Organigrama

Gerente
General

Secretaria
Administrativa

[

| Contador
i Outsourcing
|

Outsourcing

[

| Cocinera
i Mantenimiento
|

|
| Mucama
|
|
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4.1Descripcion de perfil de puestos y funciones

Puesto:
Reporta:
Subordinados:
Funcion basica:

Responsabilidades:

Gerente general

No tiene a quien reportar

Secretaria, mantenimiento, contador, mucamas, cocinera
Supervisar todas las areas para saber las necesidades de la
empresa y tomar decisiones inteligentes que mejoren la
situacion de esta.

Tomar decisiones prontas e inteligentes basada en un
analisis que ayude a coordinar y actualizar las diferentes
areas.

Perfil: Administrador de empresa, experiencia no indispensable, edad

Puesto:

Reporta:

Funcion basica:
Subordinados:
Responsabilidades:

Perfil:

Puesto:
Reporta:
Subordinados:
Funcién basica:

Responsabilidades:

30 a 50 afios, buenas relaciones interpersonales trabajo en
equipo.

Secretaria

Al gerente general

Apoyo a la gerencia general

Contador, mantenimiento, mucamas y cocinera.

Atender a los clientes, atender las llamadas telefonicas,
recibir las reservaciones, redactar cartas y memorados,
requisiciones y coordinar las funciones del contador, entregar
a éste toda la documentacion contable, responsable de las
compras de los suministros para las habitaciones (papel,
jaboén, etc., responsable de coordinar y apoyar las funciones
de mantenimiento, mucamas y cocinera.

Estudios secretaria oficinista, edad 20 a 35 afios, experiencia
trato con publico, trabajo en equipo, salario Q.3000.00

Contador

Al gerente general y secretaria.

No tiene.

Llevar al dia los libros contables y calculo y pago puntual de
impuestos.

Elaborar los cierres fiscales. Actualizarse con las normativas
fiscales vigentes y asesorar y recomendar al gerente sobre el
régimen de pago de impuesto sobre la renta mas
conveniente para el proyecto.



Perfil:

Puesto:
Reporta:
Subordinados:
Funcion basica:

Responsabilidades:

Perfil:

Puesto:

Reporta:
Subordinados:
Funcidn basica:
Responsabilidades:

Perfil:

Puesto:
Reporta:
Subordinados:
Funcion basica:

Perfil:
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No requerido es trabajo outsourcing desde su oficina, salario
Q.250.00

Mantenimiento

Al gerente general/secretaria

No tiene

Mantener en Optimas condiciones las instalaciones e
inmuebles.

Hacer reparaciones al inmueble, corte de césped, alimentar a
los peli bueyes, mantenimiento y custodia de la herramienta.
Estudios primara, edad 20-40 afios, caracter serio y
responsables, salario Q1800.00

Mucamas (2)

Al gerente general/secretaria

No tiene

Limpieza y arreglo de habitaciones

Arreglar las habitaciones diariamente durante la estadia de
huéspedes, lavado y custodia de la ropa de cama, toallas,
manteles, etc.

Estudios primaria, edad 20-35 afios, buen caracter
colaboradoras, responsables, salario Q.600.00 solo fin de
semana

Cocinera

Al gerente general/secretaria

No tiene

Preparar y servir alimentos diariamente, durante la estadia de
huéspedes, hacer las compras de alimentos e ingredientes,
lavado y custodia de trastos de cocina.

Estudios primaria, edad 25-40 afios, experiencia basica en

cocina, buen caracter, responsable, sueldo Q.600.00, solo fin

de semana.
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4.2Marco legal y tributario del proyecto

Requisitos de inscripcion ante la SAT

La empresa se constituira como Empresa Individual

Para obtener la patente de comercio, se inscribe la empresa en el registro mercantil los

pasos a seguir son los siguientes:

Se presenta formulario de inscripcion de comerciante y de empresa mercantil, con
firma autenticada del propietario.

Se adjunta certificacion contable firmada y sellada por contador registrado ante la
SAT

Se adjunta copia de la cédula de vecindad del propietario acompafiada de la original
Se solicita una orden de pago y se cancela en un banco autorizado Q.100 para su

inscripcion.

Para la habilitacion de libros de contabilidad (estados financieros, libro mayor, diario,

compras y ventas) y emision de facturas, este tramite se debe realizar ante la SAT:

Formulario SAT 14

Habilitacion de libros formulario SAT 52

Recibo de agua o luz para verificar la direccion.
Copia de cédula de vecindad

Cancelar en cajas autorizadas la habilitacion de los libros.

En cuanto al régimen tributario, ante la SAT, se optara por el régimen del 5% sobre

utilidad bruta en el Impuesto Sobre la Renta ya que las utilidades antes de impuestos

son mayores al 16%, con este régimen no se paga el ISO (Impuesto de Solidaridad)

antes IETAAP. En cuanto al IVA se registrara como contribuyente normal del 12%

declaracion mensual del IVA compensado IVA debito, IVA crédito.
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CAPITULO V
ASPECTOS AMBIENTALES

Las instalaciones ya existen, y en su mayoria han sido habitadas, se cuenta con fosa
séptica para aguas negras y aguas pluviales.

Entorno ambiental: el proyecto cuenta con areas de bosque, existe flora decorativa en
los jardines, no existe fauna silvestre. No se talar4 ningun arbol con ocasion del

proyecto. El agua pertenece a la red municipal.

Desechos y residuos:

Unicamente la que ocasiona la ocupacion y la elaboracion de los alimentos.

Manejo de desechos:

Estos se retiraran por medio del tren de aseo municipal.

Seguridad industrial:

Se contara con extinguidores en cada casa, se tiene proteccion a descargas electro-
atmosféricas por medio de un sistema de para-rayos, se contara con un botiquin de
primeros auxilios y se definird un plan de evacuacion, en caso de emergencia. Las
cocineras usaran redecillas y tomaran medidas de higiene personal, tendran tarjeta de

salud.



A continuacion se presenta un resumen de la inversion inicial, donde se tomé en cuenta

CAPITULO VL.

ESTUDIOS FINACIEROS

gue ya existen previas construcciones las cuales no son incluidas.
La mayor inversion se realiza en equipar las casas.

5.

a. Inversion y costos del proyecto

INVERSIONES CANTJ] INVERSION TOTAL
GASTOS DE REMODELACION
Pintura 2 Q3.560,00 Q7.120,00
Vidrios 2 Q2.450,00 Q4.900,00
Fachaleta 2 Q1.925,00 Q3.850,00
Impermeabilizante 2 Q880,00 Q1.760,00
Alarma 2 Q3.500,00 Q7.000,00
Jardinizacion 1 Q900,00 Q900,00}
Lamparas 2 Q1.160,00 Q2.320,00
Areas de caminamiento 1 (05.000,00 (05.000,00
SUBTOTAL Q32.850,00
MOBILIARIO Y EQUIPO
Equipo de Cocina 2 Q2.000,00 Q4.000,00
Amueblado de Habitacion 6 Q4.000,00 Q24.000,00
Amueblado de Sala 1 Q4.000,00 Q4.000,00
Amueblado de Comedor 2 Q3.000,00 Q6.000,00
Estufa 2 Q2.500,00 Q5.000,00
Refrigeradora 2 Q3.000,00 Q6.000,00
Planta Telefénica 1 Q5.500,00 Q5.500,00
TV Pantalla Grande 1 Q8.000,00 Q8.000,00
Juegos para salon 1 Q3.000,00 Q3.000,00
Fax de oficina 1 Q1.000,00 Q1.000,00
Amueblado de Oficina 1 02.900,00 02.900,00
SUBTOTAL Q69.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora para oficina 1 Q5.000,00 Q5.000,00
Impresora 1 01.500,00 01.500,00
SUBTOTAL Q6.500,00
OTROS
Gastos de constitucion y papeleria Q2.500,00 Q2.500,00
Efectivo (Capital corriente) (010.000,00 (010.000,00
SUBTOTAL (Efectivo) Q12.500,00
TOTAL INVERSION 0Q121.250,00
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En el anexo pagina 64 se detallan los ingresos y egresos mensuales, estimados para el

primer afio

A continuacion se presenta resumen anual.

5.1

b. Andlisis de inq}resost}{oﬁgresos

* Se ha estimado un crecimiento poblacional anual del 2.5%

**Se estima un incremento anual en gastos del 5%

ESCRIP 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL
INGRESOS
[NGimero de ocupaciones (5 casas)* 172 176 180 185 190
Precio unitario 1.500,00 1.650,00 1.815,00 2.000,00 2.200,00
TOTAL INGRESOS 258.000,00 290.400,00 326.700,00 370.000,00 418.000,00 1.663.100,00
EGRESOS
[Cost0s varianies
Alimentacién huéspedes (desayunos) 8.600,00 8.800,00 9.000,00 9.250,00 9.500,00 45.150,00
Suministros de habitacion 6.192,00 6.336,00 6.480,00 6.660,00 6.840,00 32.508,00
ISR (5%), Decreto 26-92 régimen ordinario 12.900,00 14.520,00 16.335,00 18.500,00 20.900,00 83.155,00
Subtotal costos variables 27.692,00 29.656,00 31.815,00 34.410,00 37.240,00 160.813,00
% Sobre ingresos 10,7% 10,2% 9,7% 9,3% 8,9% 9,7%
ICostos fijos
Personal
Gerente / Propietario** 18.000,00 18.900,00 19.845,00 20.837,25 21.879,11 99.461,36
Administrador / Secretaria** 36.000,00 37.800,00 39.690,00 41.674,50 43.758,23 198.922,73
Mantenimiento** 21.600,00 22.680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 119.353,64
Prestaciones laborales (Aguinaldo / Bono 14)** 12.594,96 13.224,71 13.885,94 14.580,24 15.309,25 69.595,10
Mucama Outsourcing** 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29 79.569,09
Cocinera Outsourcing** 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65 39.784,55
Contabilidad Outsourcing** 3.000,00 3.150,00 3.307,50 3.472,88 3.646,52 16.576,89
Subtotal Personal 112.794,96 118.434,71 124.356,44 130.574,27 137.102,98 623.263,36
% Sobre ingresos 43,7% 40,8% 38,1% 35,3% 32,8% 37,5%
antenimiento
Alquiler 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 60.000,00
Electricidad** 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43 26.523,03
Agua** 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
Servicio Telef6énico** 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82 19.892,27
Extraccion Basura** 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72 1.326,15
Serivicio de Cable** 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91 9.946,14
Lavanderia** 1.200,00 o e e . .
% Sobre ingresos 9,6%| 8,8% 8,0%| 7,3% 6,6%] 7,9%|
Depreaciones
Gastos de remodelacion 6.570,00| 6.570,00 6.570,00| 6.570,00 6.570,00 32.850,00
Mobiliario y equipo 13.880,00 13.880,00 13.880,00 13.880,00 13.880,00 69.400,00
% Sobre ingresos 8,8% 7,8% 6,9% 5,5% 4,9%) 6,5%
Otros gastos
Publicidad** 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04 33.153,79
Papeleria y Gtiles** 2.400,00 2.520,00| 2.646,00 2.778,30) 2.917,22] 13.261,52
Impuesto municipal 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4.000,00
Efecto neto (ingresos / egresos) 57.156,59 83.330,84 110.372,01 145.788,63 183.131,06 579.779,13



5.1.1

A continuacion se presenta el calculo de inversion estimado.
c. Calendario de inversiones

ANO CERO

INVERSIONES INVERSION

Gastos de remodelacion (Acabados) Q32.850,00
Mobiliario y equipo Q69.400,00
Equipo de computacion Q6.500,00
Gastos de constituciéon y papeleria Q2.500,00
Efectivo (Capital de trabajo) Q10.000,00
TOTAL INVERSION Q121.250,00

Se estima que tomara cuatro meses preparar las instalaciones
el capital pararealizar este proyecto se hara con recursos propios



5.1.2
Clasificacion de costos en fijos y variables

Costos variables | |
Alimentacion huéspedes (desayunos) 8.600,00 8.800,00 9.000,00 9.250,00 9.500,00 45.150,00
Suministros de habitacién 6.192,00 6.336,00 6.480,00 6.660,00 6.840,00 32.508,00)
ISR (5%), Decreto 26-92 régimen ordinario 12.900,00 14.520,00 16.335,00 18.500,00 20.900,00 83.155,00
Subtotal costos variables 27.692,00 29.656,00] 31.815,00 34.410,00 37.240,00] 160.813,00]
% Sobre ingresos 10,7% 10,2% 9,7%) 9,3% 8,9% 9,7%)
Costos fijos
Personal
Gerente / Propietario** 18.000,00 18.900,00 19.845,00 20.837,25 21.879,11 99.461,36
Administrador / Secretaria** 36.000,00 37.800,00 39.690,00 41.674,50 43.758,23] 198.922,73
Mantenimiento** 21.600,00 22.680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 119.353,64
Prestaciones laborales (Aguinaldo / Bono 14)** 12.594,96 13.224,71 13.885,94 14.580,24 15.309,25 69.595,10
Mucama Outsourcing** 14.400,00 15.120,00 15.876,00) 16.669,80 17.503,29 79.569,09
Cocinera Outsourcing** 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65 39.784,55
Contabilidad Outsourcing** 3.000,00 3.150,00 3.307,50 3.472,88] 3.646,52 16.576,89
Subtotal Personal 112.794,96 118.434,71 124.356,44) 130.574,27| 137.102,98] 623.263,36)
% Sobre ingresos 43,7% 40,8% 38,1%) 35,3% 32,8% 37,5%)
Mantenimiento
Alquiler 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00I 60.000,00)
Electricidad** 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43 26.523,03
Agua** 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
Servicio Telefénico** 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82 19.892,27
Extraccion Basura** 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72 1.326,15
Serivicio de Cable** 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91 9.946,14
Lavanderia** 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
Subtotal mantenimiento 24.840,00 25.482,00] 26.156,10 26.863,91 27.607,10} 130.949,11)
% Sobre ingresos 9,6% 8,8% 8,0% 7,3% 6,6% 7,9%)
Depreaciones
Gastos de remodelacién 6.570,00 6.570,00I 6.570,00 6.570,00 6.570,00 32.850,00
Mobiliario y equipo 13.880,00 13.880,00 13.880,00 13.880,00 13.880,00 69.400,00)
Equipo de computacion 2.166,45 2.166,45 2.166,45 0,00 0,00 6.499,35
Subtotal depreciaciones 22.616,45 22.616,45 22.616,45| 20.450,00 20.450,00] 108.749,35
% Sobre ingresos 8,8% 7,8% 6,9% 5,5% 4,9% 6,5%
Otros gastos
Publicidad** 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04 33.153,79
Papeleria y utiles** 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22 13.261,52
Impuesto municipal 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4.000,00
Gastos miscelaneos** 3.700,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 9.130,76
Subtotal otros gastos 12.900,00 10.880,00] 11.384,00 11.913,20 12.468,86 59.546,06
% Sobre ingresos 5,0%) 3,7%) 3,5%) 3,2%) 3,0% 3,6%)
Total costos fijos 173.151,41] 177.413,16) 184.512,99] 189.801,37| 197.628,94 922.507,87|




5.1.3

En el anexo pagina 68 se detalla el flujo de caja proyectado para el primer afio. A continuacion el resumen anual

Se puede observar que en el afio cero se refleja la realizacion de la inversion

e. Estados financieros proyectados a 5 afios

e.1.2 Flujo de caja proyectado resumido por afio

Moneda: Quetzales

| DESCRIPCION ] ANOCERO | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL |
[Disponible (saldo incial) [ 12125000 | 10.000,00] 99.390,24| 205.355,09] 338.833,05] 505.658,82] 10.000,00]
|TOTAL INGRESOS | 0,00 | 288.960,00] 325.248,00] 365.904,00] 414.400,00] 468.160,00]  1.862.672,00]
EGRESOS
Alimentaciéon huéspedes (desayunos) 8.600,00 8.800,00 9.000,00 9.250,00 9.500,00 45,150,00
Suministros de habitacién 6.935,04 7.096,32 7.257,60 7.459,20 7.660,80 36.408,96
Gerente / Propietario 18.000,00 18.900,00 19.845,00 20.837,25 21.879,11 99.461,36
Administrador / Secretaria 36.000,00 37.800,00 39.690,00 41.674,50 43.758,23 198.922,73
Mantenimiento 21.600,00 22.680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 119.353,64
Prestaciones laborales (Aguinaldo / Bono 14) 8.924,64 13.224,71 13.885,94 14.580,24 15.309,25 65.924,79
Mucama Outsourcing 16.128,00 16.934,40 17.781,12 18.670,18 19.603,68 89.117,38
Cocinera Outsourcing 8.064,00 8.467,20 8.890,56 9.335,09 9.801,84 44 558,69
Contabilidad Outsourcing 3.360,00 3.528,00 3.704,40 3.889,62 4.084,10 18.566,12
Alquiler 13.440,00 13.440,00 13.440,00 13.440,00 13.440,00 67.200,00
Electricidad 5.376,00 5.644,80 5.927,04 6.223,39 6.534,56 29.705,79
Agua 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
Inversion inicial 111,250.00
Servicio Telefénico 4.032,00 4.233,60 4.445,28 4.667,54 4.900,92 22.279,35
Extraccion Basura 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72 1.326,15
Serivicio de Cable 2.016,00 2.116,80 2.222,64 2.333,77 2.450,46 11.139,67
Lavanderia 1.344,00 1.411,20 1.481,76 1.555,85 1.633,64 7.426,45
Publicidad 6.720,00 7.056,00 7.408,80 7.779,24 8.168,20 37.132,24
Papeleria y Gtiles 2.688,00 2.822,40 2.963,52 3.111,70 3.267,28 14.852,90
Impuesto municipal 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4.000,00
ISR (5%), Decreto 26-92 11.700,00 14.510,00 16.183,75 18.319,58 20.700,00 81.413,33
IVA 21.202,08 27.045,72 30.774,03 35.586,25 40.970,48 155.578,56
Gastos miscelaneos 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
TOTAL EGRESOS 0,00 199.569,76 219.283,15 232.426,04 247.574,23 263.926,44 1.162.779,62
[Flujo neto de efectivo | 10,000,00 | 89.390,24] 105.964,85] 133.477,96] 166.825,77| 204.233,56| 699.892,38|
[Disponible (Saldo final) | 10,000,00 | 99.390,24] 205.355,09] 338.833,05] 505.658,82| 709.892,38| 709.892,38|




5.14
El detalle de los resultados del primer afio, se encuentra en el anexo pagina 68. Se puede observar que el proyecto es

rentable desde el primer afo.

e. Estados financieros proyectados a 5 afios

e.2.2 Estado de resultados

Moneda: Quetzales

Cuenta 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Ingresos 258.000,00 290.400,00 326.700,00 370.000,00 418.000,00] 1.663.100,00
(-) Costos Variables 14.792,00 15.136,00 15.480,00 15.910,00 16.340,00 77.658,00
% S. Ingresos 5,7% 5,2% 4,7% 4,3% 3,9% 4,7%
Ganancia bruta 243.208,00 275.264,00 311.220,00 354.090,00 401.660,00] 1.585.442,00
% S. Ingresos 94,3% 94,8% 95,3% 95,7% 96,1% 95,3%
Gastos fijos
Personal 112.794,96 118.434,71 124.356,44 130.574,27 137.102,98 623.263,36
Mantenimiento 24.840,00 25.482,00 26.156,10 26.863,91 27.607,10 130.949,11
Depreciaciones 22.616,45 22.616,45 22.616,45 20.450,00 20.450,00 108.749,35
Otros Gastos 12.900,00 10.880,00 11.384,00 11.913,20 12.468,86 59.546,06
Total gastos fijos 173.151,41 177.413,16 184.512,99 189.801,37 197.628,94 922.507,87
% S. Ingresos 67,1% 61,1% 56,5% 51,3% 47,3% 55,5%
Ganancia operativa 70.056,59 97.850,84 126.707,01 164.288,63 204.031,06 662.934,13
% S. Ingresos 27,2% 33,7% 38,8% 44,4% 48,8% 39,9%
Impuesto sobre ingresos 12.900,00 14.520,00 16.335,00 18.500,00 20.900,00 83.155,00
Beneficio neto (Pérdida neta) 57.156,59 83.330,84 110.372,01 145.788,63 183.131,06 579.779,13
% S. Ingresos 22,2% 28,7% 33,8% 39,4% 43,8% 34,9%
Base para los célculos en el régimen de pago de impuestos (Decreto 26-92) a optar:
Régimen ordinario (Art. ) 12.900,00 14.520,00 16.335,00 18.500,00 20.900,00 83.155,00
Régimen optativo (Art. 72) 17.718,54 25.832,56 34.215,32 45.194,48 56.770,63 179.731,53
Diferencia (conviene la opcion 1) -4.818,54 -11.312,56 -17.880,32 -26.694,48 -35.870,63 -96.576,53




5.1.5

A continuacién se presenta el Balance General proyectado para el afio cero y el primer afio de operaciones

e. Estados financieros proyectados a 5 afios

e.3 Balance de situacioéon financiera

Moneda: Quetzales

Cuentas ANO CERO 2010
Activos
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo 69.400,00 69.400,00
Equipo de computaciéon 6.500,00 6.500,00
Gastos de remodelacion 32.850,00 32.850,00
(-) Depreciacion acumulada -22.616,45
Total activo no corrientes 108.750,00 86.133,55
Activo corriente
Efectivo 10.000,00 99.390,24
Gastos anticipados (Gtos de const.)* 2.500,00
Total activos corrientes 12.500,00 99.390,24
Total activos 121.250,00 185.523,79
Pasivos
Fondos propios
Capital 121.250,00 121.250,00
Utilidades acumuladas 57.156,59
Total fondos propios 121.250,00 178.406,59
Pasivos no corrientes
Impuesto sobre la renta 1.200,00
Total pasivos no corrientes 0,00 1.200,00
Pasivos corrientes
IVA por pagar (Neto) 2.246,88
Prestaciones por pagar 3.670,32
Total pasivos corrientes 0,00 5.917,20
Total pasivos 121.250,00 185.523,79
Check 0,00 0,00

*Gastos de constitucion, se llevan al gasto en el 2010
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5.16

FLUJO NETO DE FONDOS

afio 0 afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Utilidad neta despues de impuestos -121250 57157 83331 110372 145789 183131
ISR (5%)
Depreciaciones 22616 22616 22616 20450 20450
Flujo neto de fondos -121250 79773,04| 105947,29| 132988,46| 166238,63| 203581,06
Valor presente Q222.570,19
Valor presente neto (van) Q101.320,19
TIR 83%
TREMA
INFLACION 8%
TASA ACTIVA 16%
RIESGO 20%
TREMA 44%

Al comparar se observa que la TIR es superior a la TREMA esperada, lo que indica que el proyecto es viable.

Esto se confirma al obtener un VAN positivo de Q.101,320.19, que por ser mayor a cero, se acepta como rentable.

o1



5.1.7

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos (Mensual) COSTO PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL Margen de Contribucion 89,27%
Gerente propietario 1500 Costo Fijo Total 14221,2467
Administrador / Secretaria 3.000 Punto de equilibrio Mensua 15931
Contabilidad Outsourcing 250 Punto de equilibrio en 11 |paquetes
Mantenimiento 1.800 unidades (paquetes)
Cocinera Outsourcing 600
Mucama Outsourcing 1.200 P.E.= CF
Alquiler 1.000 1- (CV/VENTAS TOTALES)
Electricidad 400
Agua 100
Impuestos municipales (IUSI) 67
Servicio Telefénico 300
Extraccion Basura 20
Serivicio de Cable 150
Lavanderia 100
Depreciaciones 1.885
Papeleria y utiles 200
Prestaciones 1.050
Publicidad 500
Miscelaneos 100
TOTAL (Mensual) 14.221
Costos Variables (mensuales) COSTO
Alimentos 600
suministros por habitacion 432
ISR 900
TOTAL 1932
Ventas 18000
Contribucion marginal 16068

89,27%
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado los analisis respectivos, se puede estimar que la
creacion de un centro de descanso y recreacion familiar en Santa Lucia Milpas

Altas, retine las condiciones favorables para poder ser llevado a cabo.

La informacion obtenida por fuentes primarias y secundarias, permitié conocer
que existe una demanda insatisfecha de un lugar de descanso y recreacion
familiar con todas las comodidades, cerca de la ciudad y de Antigua Guatemala a
un precio accesible, ya que el 96% de los entrevistados afirmé estar interesado.

La capacidad técnica del proyecto es de cinco casas, con capacidad para cinco

personas o mas, por casa, cada fin de semana .

La estructura administrativa contard con una secretaria administradora, una
persona para mantenimiento, dos mucamas y una cocinera que trabajaran por
servicio y un contador (outsourcing), estableciéndose que estara organizada

como una empresa individual, en el Régimen del 5% de ISR y 12% del IVA.

Los desechos solidos y liquidos que genera el proyecto se manejaran con fosa
séptica lavable para aguas negras y pluviales, y los desechos soélidos se
desecharan por medio del tren de aseo municipal.

Se evalud la conveniencia del proyecto en su fase de perfil, se debe continuar
con los estudios técnicos del proyecto, ya que desde el punto de vista financiero,

es rentable, pues arrojé datos positivos en la TIR del y el VAN positivo
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RECOMENDACIONES

Para que el proyecto denominado: creacibn de un lugar de descanso y
recreacion familiar, responda a los objetivos respecto a rentabilidad y factibilidad,
se recomienda profundizar el estudio a nivel de pre-factibilidad y mejorar la

informacion de soporte del proyecto.

Se recomienda velar porque la promocién del lugar sea constante, para asegurar

un nivel alto de ocupacion.

Segun el desarrollo que se alcance, se recomienda construir dos casas mas,
cada cinco afos, con el propdsito de aumentar la capacidad de albergar mas
huéspedes, sugiriéndose también, ampliarse a prestar el servicio todos los dias y

no solamente los fines de semana.

Se recomienda fomentar capacitaciones del personal a través de programas de

servicio de hoteleria del INGUAT e INTECAP, para elevar el perfil de servicio.

Se debe cuidar, el uso de insumos amigables al ambiente, para contribuir al

entorno.

Se recomienda apegarse al cumplimiento del plan financiero programado para

alcanzar los resultados propuestos.
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ANEXOS

. Cuadros estadisticos del INGUAT, indice de ocupaciones por departamentos

meses de enero a septiembre 2008

. Encuesta de andlisis para evaluar el proyecto de descanso y recreacion familiar,

“Vista los Volcanes”

. Fotografias del lugar en Santa Lucia Milpas Altas.

. Reglamento para establecimiento de hospedaje. Acuerdo gubernativo #114483

. Formulario para actualizacion de servicios en establecimientos de hospedaje.

. Cuadros estudio financiero

. Formularios INGUAT para establecimientos de hospedaje.

. Formulario inscripcion Registro Mercantil .
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INDICE DE OCUPACION HOTELERA POR DEPARTAMENTOS
MESES DE ENERO A SEPTIEMBRE 2003

INDICE ENE]
= =) =N Y e Y D S

Alta Verapaz 1808% 195T% 2092% 2819 2003 20.M4% 20.54% ITA0% 33.40% 1%
Bajas Verapaz 1333% 1226% 0B 2141% 16.07% 20.31% 18.08% 17.06% 18.70% 10.06%
Chirnaltenanga 2343% 1680 1883 26.08% 18.23% .73 1.18% 13.11% 21.44% 20.70%
Chiguirnula, Esquipulas 1304% LRk 1065% 17.78% 1250 023 B 11.05% N.44% 13.04%
El Progreso 1522% 1738 3% 20.04% 15.60% 16.71% 14.00% 16.07% 17.60% 19.20%
Escuintla TE1% 2356% 2360 N 23.64% 18.20% 1462% 25.00% n0N% 2464%
Guaternala, Ciudad 4354% B12M% 69.35% B1.14% B5.04% B3.12% BE.6% TO.05% B7.04% B1.40%
Huehuetenango 1983% 2348% 2BE1% 1817% 10,60 0.72% 20.02% 1215% 25M% 1.41%
Izabal 20.1% 1R 2348% J8.6E% 10.50% 10.24% 18.33% 13.75% 2L36% 26.88%
Jalapa 056 133% 14.05% 14.02% 13.64% 19.20% 14.60% 1317% 1061% 13.04%
Jutiapa 1847% 20 19,750 21.05% 1L52% 26.58% 26.66% 11.68% 2L56% 1.01%
Peten 6% REM EEN LG 45.12% 27.08% 12630 25.04% 12.24% IT.56% EERLL
Ouetzaltengo 16.33% 1608k 1742% 16.25% 17.88% 1% 21.50% NI5% 6% 17.54%
Quiche, Chichicastenango 178T% 1068 22 B 26.47% 21.90% 20.44% 19.72% 1% 2512% 11.49%
Retahuleu HUN% 03T 11.92% 2378% 1479 13.23% 28.40% 17.49% 10.26% 10.63%
Sacatepequer, Antigua STO5% = T6.4% 0470 T4.08% G0.55% 53.40% 6070 B6.76% T1.58%
San Marcos NnNmn% 1278 1153 14.14% 15.22% 12.68% 16.50% 13.09% 15.76% 13.01%
Santa Rosa ATRE% 4004 63T 52.00% 3049 I 1.2 JLE4% J456% 5%
Solol, Panajachel BATE 28,7485 EEN et 4520 26.45% 13.M4% 25.02% 42.08% 51.07% A%
Suchitepequez 1.I1% 72 1808% 1968% 17.56% 10.07% 16.21% 18.20% 18.25% 18.24%
Totonicapan WAL 27.36% 48 44.92% IATH 37438 1.73% 17.40% 2L.10% 36.08%
Lacapa WBE0% 326 1350 45.98% 0128 30.33% 20.30% EENTL 43.06% 470%

FUENTE: Saciei fstelain, do la Escuaits Repeie Marmo| de Cousidin Haers, OCUPETUR

RESUMEN HISTORICA DE LA OCUPACION HOTELERA
19882007

HABITACIONES
mupﬂ;!m:ﬂsﬂlﬁﬂmm INDICE DE DCUPACION En el cuadro se muestra las cantidades de habitaciones ocupadas en
Internacionaes)
1,008 1,090,872 17.5T%, pericdos anuales y su correspondiente indice de ocupacion en el transcurso
1,098 2,057,646 2.24% de 10 afios, en las graficas se cbserva la tendencia de aumento del indice y
2,000 2,220,148 19.25% . ) . _—
2,001 2382.027 0,00 del numere de habitaciones ocupadas. La cantidad de habitacionss
2,002 2,439,253 40.75% ocupadas 2n 1,285 es da 1 millén 282 mil y en el 2,007 s de 3 millones 3058
2,003 2,640,438 41.74% . . . )
mil ocupadas por huéspedes nacionales comao internacionales.
2,004 2,764,842 4312%
2,003 2,878,511 44,36,
2,006 3,202,604 46.18%
2,007 3,208,853 47.63%
35 HABITACIONES OCUPADAS E INDICE DE OCUPACION T 48%
a0 1998-2007 .

imtemacional
I i

e batacsones coupadss nadanal &

15 1 45%
il T 43%
5 1a1%
0 1 30%
L1 1 am%
ool L asm

1,008 1,880 2,000 2.0 2,0 2,003 2,004 2,005 2,008 2,007
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ENCUESTA
Esta encuesta se elabora con el fin de analizar la aceptacion del proyecto de

descanso y recreacion familiar, denominado Vista los Volcanes, ubicado en Santa
Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez

1. LUGAR DE TRABAJO:

3. ACOSTUMBRA VACACIONAR?
Con su Familia------- Solo.------- Con amigos.......

4.. LE GUSTARIA DESCANZAR UN FIN DE SEMANA EN UN LUGAR CAMPESTRE,
BONITO, SEGURO, CON LINDAS VISTAS?

Si-------- Posiblemente-------- No............

S| SU RESPUESTA FUE NO, EXPLIQUE LA RAZON ?

5-.QUE OPINA VACAVIONAR UN FIN DE SEMANA EN UNA CASITA EQUIPADA Y
AMUEBLADA?

Bueno.------- Muy bueno.--------- Excelente.-----------

6- ES DE SU GUSTO QUELA CASA ESTE EQUIPADA PARA QUE PUEDA
PREPARAR SUS ALIMENTOS?

7. LE GUSTARIA QUE DESAYUNO TIPO CACERO SE LO OFREZCA EL HOTEL
INCLUIDO EN EL PRECIO ?

8 LE GUSTARIA SERVICIO DE TRANSPORTE DE SU CASA AL LUGAR DE
DESCANSO?
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10. LE INTERESARIA QUE PRESTARAMOS EL SERVICIO DE TOURS DEL LUGAR
DE DESCANSO A ANTIGUA GUATEMALA 'Y LUGARES VECINOS ?

12 QUE LE PARECE VACACIONAR SU FIN DE SEMANA TAN CERCA DE LA
CIUDAD Y A CINCO MINUTOS DE ANTIGUA GUATEMALA.

Bueno.------- Muy bueno.--------- Excelente.----------

13. ¢, EN QUE RANGO CONSIDERA EL PRESUPUESTO COMO FAMILIA PARA UNA
SALIDA INFORMAL DE FIN DE SEMANA EN UN LUGAR DE DESCANSO ?

Q.1500.00------- Q.2,000.00 a Q. ,500.00 -------- Q.3,000.00 a Q. 3,500 -------- -
Q- 4,000.00 a Q. 4,500.----------- Q. 5,000.00 en adelante.

14 -NOS TOMARIA EN CUENTA COMO SU OPCION EN SUS PLANES DE
VACACIONAR.?.
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REGLAMENTO PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

ACUERDO GUBERNATIVO No. 1144-83
Palacio Nacional Guatemala, 29 de diciembre de 1983.

EL JEFE DE ESTADO,

CONSIDERANDO:
Que en conformidad con lo estipulado en los incisos A y o) del arficulo 4°. del Decreto No. 1701 del
Congreso de la Republica, el Instituto Guatemalteco de Turismo, esta obligado a clasificar las empresas

turisticas y a autorizar de acuerdo con tal clasificacion por categorias las tarifas mdximas de los
establecimientos de hospedaije.

CONSIDERANDO:
Que es conveniente reglamentar dentro del sector del turismo, aquellas situaciones que por falta de
normas legales, empresas puedan originar divergencias inconvenientes entre los establecimientos de

hospedaje y sus huéspedes o usuarios, evitando asimismo interpretaciones que perjudiquen tal actividad
econdmica, para lo cual se hace necesario emitir la disposicion legal que asi lo determine.

POR TANTO,
En el ejercito de las facultades que le confiere el articulo 4°. del Estatuto Fundamental de
Gobierno, modificado por los Decretos-Leyes nUmeros 36-82 y 87-83 y con base a lo que establece el

articulo 48 del Decreto 1701, del Congreso de la Republica, “Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de
Turismo”,

ACUERDA:
Dictar el siguiente

REGLALMENTO PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.

CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 1°.- Quedan sujetos a las disposiciones del presente Reglamento, todos los establecimientos de
hospedaje, entendiéndose como tales, los que presten al publico servicio de alojamiento y otros
servicios afines mediante pago. Huésped, es la persona alojada en un establecimiento utiliza a
cualesquiera de sus otros servicios.

Articulo 2°.- La categoria de los establecimientos de hospedaje, denominados Unicamente
"establecimientos” en este Reglamento, se indica por medio del distintivo previsto en el siguiente
articulo.

Articulo 3°.- Los establecimientos de hospedadaije se clasifican en los siguientes grupos y categorias:

GRUPO CATEGORIAS
1. Hoteles 5,4, 3,2, 1 estrellas
2. Moteles 3,2, 1 estrellas
3. Pensiones A B, C
4. Hospedajes A B, C
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Su categoria se determina segun sea la calidad de la construccidn, instalaciones, dotaciones,
servicios que presten y ubicacién.

Articulo 4°.- Para la clasificacion de los establecimientos de hospedaje no previstos en el articulo
anterior, tales como: casas de huéspedes, hosterias, aparto-hoteles, bungalows, campos para
remolques, albergues, colonias de vacaciones, villas turisticas y otros establecimientos semejantes, el
INGUAT, dictara las normas pertinentes tomando en cuenta la categoria u disposiciones contenidas
en los Capitulos | y Il de este Reglamento.

Articulo 5°.- Todo establecimiento de hospedaje esta obligado a indicar en el exterior de su local, el
grupo y categoria que el INGUAT, le asigne y en el lugar de registro de huéspedes debe exhibir la
placa-distintivo respectiva.

Articulo 6°.- El INGUAT, autoriza a costa del interesado la placa distintivo a que se refiere el articulo
anterior, indicando el grupo y categoria que le corresponda y la inscripcién “Aprobada por el
Instituto Guatemalteco de Turismo”. Mediante instructivo, el INGUAT normara todo lo relativo al a
placa- distintivo indicada.

Articulo 7°.- Ningun establecimiento de hospedaje puede utilizar denominacién e indicativo distinto de
los que le corresponden por su grupo y categoria. En la publicidad, propaganda impresa,
correspondencia, facturas y toda documentacion de los establecimientos de hospedaje se indicara
el grupo y categoria en que estén clasificados.

Articulo 8°.- Las denominaciones derivadas o compuestas de los términos “Hotel”, “Motel”, “Pensidon”,
“Hospedaje” y otfras que en el futuro se establezcan , no podrdn ser utilizadas mas que por los
establecimiento registrados , clasificados y autorizados como tales por el Instituto Guatemalteco de
Turismo, quien previamente a la clasificacién pedird la opinidn técnica de la mdxima agrupacion
hotelera del pais dentro del plazo que el INGUAT, fije.

Articulo 9°.- Los establecimientos de hospedaje al solicitar su registro y clasificacién al INGUAT, deben
hacerlo en el formulario que este proporcione el que tendrd como minimo la informacidn siguiente:

a) Nombre del establecimiento, direccién, lugar para recibir notificaciones y numero de
teléfono;
b) Nombre del propietario o propietarios y sus datos de identificacién si son personas individuales

o si se frata de personas juridicas los datos que la identifiquen n los registros respectivos;

c) Nombre del gerente, administrador, representante legal o persona que actuara como gestor
principal del establecimiento;

d) Detalle de las habitaciones, mobiliario e instalaciones con que cuenta, servicios que
proporcione y cualquier ofro dato que sirva para determinar su categoria;

e) Personal a emplear;
f) Tarifas, grupo y categoria que pretende que se le asigne.

Con el formulario referido debe acompanar en lo procedente, la siguiente documentacion:

a) Constancia de Registro de la Propiedad;
b) Cedulas de vecindad;
c) Constancia de Registro Mercantil;

d) Patente de Comercio
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e) Registro de la Direccién General de Rentas Internas; y
f) Inscripcién en la direccidn General de Servicios de Salud.

La documentacion indicada puede presentarla en original, fotocopia autenticada o
certificaciones.

Articulo 10°.-  Para efectos de su registro y clasificacion y sin prejuicio de la presentacion de los
documentos que se indican en el articulo anterior de presentacidén de los documentos que se
indican en el articulo anterior, para obtener la autorizacidn de funcionamiento de3 un
establecimiento, el interesado debe acompanar a su solicitud ademds, la siguiente documentacién:

a) Plano de planta general e instalaciones, a escala no menor de 1:500, con indicacién del
destino y superficie de cada una de ellas;

b) Plano de fachadas, a escala no menor de 1:200, que podrd ser sustituido por fotografia de
primer plano, debiendo reflejarse la altura de piso a fecho de cada nivel, cuando no se
acompane plano de seccién;

c) Planos de planta de distribucion interior a niveles, a escala no menor de 1:100, en los que se
indicara el destino de cada dependencia, asi como la situacion de puertas, ventanas,
escaleras, closets, efc.;

d) Planos de diferentes tipos de habitaciones incluyendo los cuartos de bano, a escala no menor
de 1:50, en los que figuraran las instalaciones bdsicas, especiales y mobiliario.

e) Planos que especifiquen las calidades y variedades en los ferminados constrictivos; y

f) Relacion de habitaciones, con indicacién del numero que las identifique, superficie,
capacidad y servicio de que estdn dotadas.

Todos los planos deben ser elaborados y firmados por Arquitecto o Ingeniero Colegiado.

Arficulo 11°.-  Cuando se solicito la clasificacion de un establecimiento como pensidon u hospedaje,
podrdn sustituirselos planos a que se refiere el articulo anterior por planos sin forma profesional u por
una explicacién en laque figuraran cuantos datos deben consignarse en dichos planos.

Arficulo 12°.-  La solicitud y toda la documentacion debe presentarse al Departamento de Fomento del
Instituto Guatemalteco de Turismo, pudiendo este pedir cualquier explicaciéon y documentacién
adicional que considere necesario. Completada la informacién dicho departamento iniciara de
inmediato el expediente de registro y clasificacion respectivo, expidiendo en el plazo de un mes a
contar de la fecha de presentacion de los documentos completos la autorizacion en la que se
determinara el grupo y categoria des establecimiento.

Articulo 13°.-  Si un establecimiento estuviera simplemente proyectando, los interesados podrdn solicitar
al Instituto Guatemalteco de Turismo, que se les indique el grupo, categoria y en su caso modalidad
qgue pudiera corresponder a aquel en funcién de sus caracteristicas, tipo de explotaciéon
peculiaridades de las instalaciones, servicio que estime prestar y ubicacion, para lo cual presentara
una solicitud con la precisién y detalles necesarios a los que se adjuntaran los documentos a que se
refieren los incisos a),b),c),d) y e) del Articulo 10 de este reglamento.

Articulo 14°.-  Los establecimientos de hospedaje existentes debidamente registrados y autorizados a la
fecha en que entre en vigor el presente Reglamento, para lograr su clasificacion en grupo vy
categoria, quedan obligados a cumplir Unicamente con los requisitos senalados en los incisos c) y d)
del Articulo 10 que anfecede.
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Artficulo 15°.-  Cualquier modificacion sustancial de la estructura, caracteristicas o sistemas de
explotacion de los establecimientos que pueda afectar su clasificacion o capacidad debe hacerse
previaomente del conocimiento del Instituto Guatemalteco de Turismo, para su aprobacién,
debiendo acompanar la documentacién pertinente.

Arficulo 16°.- Los personeros de los establecimiento de hospedaje podrdn solicitar al Instituto
Guatemalteco de Turismo, su reclasificacién a una categoria superior o inferior a la que tuviesen
senalada, justificando debidamente la razones en que apoyen su peticion.

Articulo 17°.-  El Instituto Guatemalteco de Turismo, podrd revisar de oficio, con audiencia del interesado,
el grupo y categoria otorgados a un establecimiento, asigndndoles por Resolucién de Direccidn
otros inferiores, cuando su estado de conservacion, prestacién de servicios o modificacion sustancial
de sus instalaciones no sea merecedor de grupo o categoria que ostenta, pudiendo, concederle
plazo hasta de un ano, a efecto de no reclasificarlo en la categoria inmediata inferior.

Articulo 18°.-  EL Instituto Guatemalteco de Turismo ponderando en su conjunto la concurrencia de las
condiciones exigidas como minimo a los distinfos grupos y categorias de establecimiento
determinado de alguna o algunas de ellas, cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales o
el numero calidad y demds circunstancias de las condiciones existentes.

Articulo 19°.-  Para la asignacién de categoria a los establecimientos de hospedaje se tendrd en cuenta
lo siguiente:
Q) Ubicacién en regidn o centro de interés turistico, las condiciones socio-econdmicas del lugar

en que se encuentra el establecimiento y localidad urbanistica de los nicleos circunvecinos;

b) La calidad y estado de la construccidn, de su implementacién y su aspecto funcional;

c) La calidad de sus servicios esenciales y complementarios;

d) La atencién que se preste al huésped o usuarios;

e) La amplitud, comodidad, dotacién y servicios de las habitaciones; y

f) La idoneidad de la actividad hotelera asi como la integridad y la buena presentacién del

personal.



b. Andlisis de ingresos y egresos
Moneda: Quetzales
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[ DESCRIPCION | T/01/2010__]__1702/2010 ] 1/03/2010__]__1/04/2010 _]__1/05/2010__]__ 1/06/2010__]__1/07/2010__]__1708/2010 _]__1/09/2010 _]__1/10/2010__]__ /1172010 __|__1/1272010 | 2010 |
[[NGRESOS
Ocupacion Promedio Mensual - INGUAT - 2008 T7.05% 6.20% 76.718% 04.79% 74.08% 50.55% T3.40% 50.70% 6.76% 6.20% 04.79% 74.08% 70.46% |
NUmero de ocupaciones (en 4 fines de semana) 12 12 16 20 16 12 12 12 12 12 20 16 172
Precio unitario 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
18,000.00 18,000.00) 24,000.00 30,000.00) 24,000.00 18,000.00 18,000.00) 15,000.00) 18,000.00) 18,000.00) 30,000.00 24,000.00] 258,000.00]
[EGRESOS
[Costos variables
Alimentacién huéspedes (desayunos) 600.00) 600.00) 800.00| 1,000.00) 800.00) 600.00| 600.00) 600.00| 600.00) 600.00) 1,000.00] 800.00) 8,600.00)
Suministros de habitacién 432.00) 432.00) 576.00) 720.00) 576.00) 432.00) 432.00) 432.00] 432.00) 432.00 720.00) 576.00) 6,192.00]
ISR (5%), Decreto 26-92 régimen ordinario 900.00) 900.00) 1,200.00) 1,500.00) 1,200.00) 900.00) 900.00) 900.00) 900.00) 900.00) 1,500.00) 1,200.00) 12,900.00)
[ Subtotal costos variables T,932.00) T,032.00) 2,576.00) 3,220.00) 2,576.00) T,932.00) T,032.00) T,932.00) T,932.00) T1,032.00) 3,220.00) 2,576.00) 27,692.00
[% Sobre ingresos 10.7%) 10.7%9 10.7%) 10.7%9 1077 10.7%) 10.7% 10.7%) 10.7%9 T10.79 10.79%) T10.79 T10.79%
Costos fijos
Personal
Gerente / Propietario 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00] 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00] 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00) 1,500.00) 18,000.00]
Administrador / Secretaria 3,000.00 3,000.00 3,000.00] 3,000.00 3,000.00] 3,000.00) 3,000.00 3,000.00] 3,000.00) 3,000.00 3,000.00) 3,000.00 36,000.00
Mantenimiento 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00] 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 1,800.00) 21,600.00
Prestaciones laborales (Aguinaldo / Bono 14) 1,049.58| 1,049.58 1,049.58] 1,049.58] 1,049.58] 1,049.58| 1,049.58) 1,049.58) 1,049.58] 1,049.58] 1,049.58| 1,049.58 12,594.96|
Mucama Outsourcing 1,200.00) 1,200.00) 1,200.00] 1,200.00) 1,200.00) 1,200.00) 1,200.00) 1,200.00] 1,200.00) 1,200.00) 1,200.00] 1,200.00) 14,400.00]
Cocinera Outsourcing 600.00) 600.00) 600.00| 600.00) 600.00) 600.00| 600.00) 600.00| 600.00) 600.00) 600.00| 600.00) 7,200.00]
Contabilidad Outsourcing 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 250.00) 3,000.00)
ubtotal Personal 0,399. 0,300. 0,390.58] 9,300. 0,300.58] 0,399. 0,300. 0,300.58] 9,300, 0,300.58] 0,300. 0,300. 704
obre INgresos T2.2% 52200 39.2% 3139 3020 T2.2% 52200 T2.2% T2.20 5220 31.3% 39.209 23.7%
Mantenimiento
Alquiler 1,000.00) 1,000.00] 1,000.00] 1,000.00) 1,000.00] 1,000.00) 1,000.00) 1,000.00] 1,000.00) 1,000.00] 1,000.00) 1,000.00) 12,000.00]
Electricidad 400.00) 400.00] 400.00| 400.00) 400.00] 400.00) 400.00) 400.00] 400.00) 400.00 400.00| 400.00) 4,800.00
Agua 100.00) 100.00 100.00] 100.00) 100.00 100.00) 100.00f 100.00] 100.00) 100.00 100.00] 100.00} 1,200.00|
Servicio Telefénico 300.00) 300.00) 300.00] 300.00) 300.00) 300.00) 300.00) 300.00] 300.00) 300.00) 300.00) 300.00) 3,600.00]
Extraccion Basura 20.00) 20.00) 20.00 20.00) 20.00 20.00) 20.00) 20.00 20.00) 20.00 20.00 20.00) 240.00)
Serivicio de Cable 150.00) 150.00 150.00) 150.00) 150.00 150.00) 150.00f 150.00 150.00) 150.00 150.00) 150.00) 1,800.00)
Lavanderia 100.00) 100.00 100.00) 100.00} 100.00 100.00) 100.00} 100.00) 100.00) 100.00 100.00) 100.00} 1,200.00)
[ Subtotal mantenimiento 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 2,070.00) 24,540.00
[% Sobre ingresos 159 TI5% 8690 .09 869 TT5% TI5% 1159 TI5% TI5% 5.0% X 569
Depreciaciones
Gastos de instalacién 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 547.50) 6,570.00)
Mobiliario y equipo 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67] 1,156.67| 1,156.67| 1,156.67| 13,880.00)
Equipo de computacién 180.54] 180.54f 180.54] 180.54} 180.54) 180.54] 180.54) 180.54 180.54) 180.54| 180.54 180.54) 2,166.45)
ubtotal depreciaciones 1.884.70) 1,884.70) 1,884.70) 1.884.70) 1,884.70) 1.884.70) 1,884.70) 1,884.70) 1.884.70) 1,884.70) 1.884.70) 1,884.70) 22,616.45)
[% Sobre ingresos T0.5% T0.5% 7.0% .37 7.9% 10.5% T0.5% 10.5% T0.5%] T0.5% 5.3% 7.9% B89
Otros gastos
Publicidad 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 500.00) 6,000.00]
Papeleria y Gtiles 200.00| 200.00] 200.00| 200.00) 200.00] 200.00| 200.00) 200.00] 200.00) 200.00] 200.00| 200.00) 2,400.00]
Impuesto municipal 200.00| 200.00| 200.00) 200.00) 800.00|
Gastos miscelaneos 2,600.00) 100.00 100.00) 100.00} 100.00 100.00) 100.00} 100.00) 100.00) 100.00 100.00) 100.00} 3,700.00)
[Subtotal otros gastos 3,300.00) B00.00) T,000.00) B00.00) 800.00) T,000.00) B00.00) 800.00) T,000.00) 800.00) 500.00) T,000.00) 12,900.00)
[7% Sobre ingresos 18.3% 747 .20 2.7%) 3.3% 5.6% 747 2.4% 5.6%) .47 2.1% 729} 5.0%
Total costos 11j0s. 16,654.28] 14,154.28] 14,354.28] 14,154.28] 14,154.28] 14,354.28| 14,154.28] 14,154.28] 14,354.28] 14,154.28] 14,154.28| 14,354.28] 173,151.41]
obre INgresos 02.5% 78.6% 50.8% 7729 50.0%| 79.7% 78.6% 78.6% 79,79 78.6%) 27.2% 50.8% 67.1%
TOTAL EGRESO:! 18,586. 16,086.28 16,930.2§| 17,374.28] 16,730.2: 16,286. 16,086.28 16,036.2§| 16,286.28 16,0@' 17,374, 16,930.28] 200,843.41]
% Sobre ingresos 103.3%| 80.4% 70.5%] 57.9% 50.7%] 90.5%] 89.4% 80.4%| 90.5% 80.4%] 57.0%| 70.5% 778%
[Efectoneto (ingresos 7 egresos) ~586.28] T013.72] 7.069.72] 12,625.72] 7,260.72] T713.72] T013.77] T013.72] T713.77] T.013.77] 12,625.72] 7,069.72] 57,156.50

Nota: los criterios para la presentacion de este cuadro son:
1. El impuesto se presenta como un costo variable, en el estado de resultados se presenta abajo de la utilidad neta
2. El dato de las prestaciones laborales representa la provision mensual sobre el pago de los salarios (.16666 mensual)
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2013 |

DESCRIPCION | 1/01/2010 | 1/02/2010 | 1/03/2010 | 1/04/2010 | 1/05/2010 | 1/06/2010 | 1/07/2010 | 1/08/2010 | 1/09/2010 | 1/10/2010 | 1/11/2010 | 1/12/2010 | 2010 | | 2011 | 2012 2014 TOTAL

Ocupacién Promedio Mensual - INGUAT - 2008 57.05% 66.29% 76.74% 94.79% 74.08% 60.55% 53.40% 60.70% 66.76% 66.29% 94.79% 74.08%

Numero de paquetes (5 casas) 12 12 16 20 16 12 12 12 12 12 20 16 172 176 180 185 190
Precio unitario 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,650.00 1,815.00 2,000.00 2,200.00
TOTAL INGRESOS 18,000.00) 18,000.00] 24,000.00] 30,000.00] 24,000.00] 18,000.00 18,000.00] 18,000.00] 18,000.00] 18,000.00] 30,000.00] 24,000.00] 258,000.00) 290,400.00] 326,700.00f 370,000.00] 418,000.00f 1,663,100.00
Calculo de costo de desayunos:
Costo estimado por persona 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NUmero estimado de personas por paquete 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Desayunos 600 600) 800 1000 800 600 600 600 600 600 1000 800 8,600.00 8800 9000 9250 9500 45150
Suministros de habitacion
Calculo de costo de jabon:
Costo estimado por jabon 2.5 2.5 2.5 25 25 25 2.5 25 2.5 25 2.5 2.5 2.5 25 25 2.5
Numero estimado de jabones por paquete 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Jabdn (tocador, bafio, cocina) 180 180 240 300 240 180 180 180 180 180 300 240 2,580.00 2640 2700 2775 2850 13545
Calculo de costo de papel higiénico:
Costo estimado por rollo 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5
Numero estimado de rollos por paguete 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Papel Higiénico 252 252 336 420 336 252, 252 252, 252 252, 420 336 3,612.00 3696 3780 3885 3990 18963
Total suministros de habitacidn 432 432 576 720 576 432 432 432 432 432 720 576 6,192.00 6336 6480 6660 6840 32508
Impuesto sobre la renta
Régimen ordinario del 5% (Art. 22 Dto. 26-92) 900 900 1200 1500 1200 900 900 900 900 900 1500 1200 12900 14520 16335 18500 20900 83155
Total impuesto sobre la renta 900 900 1200 1500 1200 900 900 900 900 900 1500 1200 12,900.00 14520 16335 18500 20900 83155
[Total costos variables | 1932] 1932] 2576] 3220] 2576] 1932] 1932] 1932] 1932] 1932] 3220] 2576]  27,692.00] | 29656] 31815] 34410] 37240] 160813

0

|Casas | 5|
|Fines de Semana | 4]




Anexo 1
Depreciaciones

ESTUDIO FINANCIERO

Depreciacién

Depreciacién

Activo Valor Afos | Coef. anual mensual
Gastos de remodelacion Q32,850.00 5 0.2000 Q6,570.00 Q547.50
Mobiliario y equipo Q69,400.00 5 0.2000 Q13,880.00 Q1,156.67
Equipo de computacién Q6,500.00 3 0.3333 Q2,166.45 Q180.54
Totales Q108,750.00 Q22,616.45 Q1,884.70

Nota: base del calculo: linea recta
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e. Estados financieros proyectados a 5 afios

e.1.1 Flujo de caja proyectado para el primer afio

Moneda: Quetzales

[Disponible (saldo incial) | 10,000.00] 17,292.16] 22,140.16] 33,146.88] 49,700.60| 58,910.88] 62,556.16] 64,254.20] 69,102.20] 73,750.29] 78,598.20] 96,163.73] 10,000.00|
[TOTAL INGRESOS [ 20,160.00] 20.160.00] 26.550.00] 33,600.00] 26.880.00] 20.100.00] 20,160.00] 20,160.00] 20.160.00] 20,160.00] 33.600.00] 26.880.00] 285,960.00]
EGRESOS
Alimentacion huéspedes (desayunos) 600.00]  600.00]  s00.00] 100000 800.00]  600.00] e00.00] 600.00] 600.00]  600.00] 1,000.00] 800.00]  8600.00
Suministros de habitacion 48384 48384 64512 s06.40|  e645.12| 48384 483.84] 483.84| 483.84| 48384 s0e.40|  645.12| 6.935.04
Gerente / Propietario 1,500.00] 1,500.00] 1,500.00| 1,500.00] 1,500.00| 1,500.00] 1,500.00] 1,500.00] 1,500.00| 1,500.00| 1.500.00] 1,500.00] 18,000.00
Administrador / Secretaria 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3.000.00| 3,000.00] 3,000.00] 3,000.00] 3.000.00| 3.000.00| 3,000.00] 36,000.00
Mantenimiento 1,800.00] 1.800.00| 1.800.00| 1.800.00] 1.800.00] 1.800.00] 1.800.00] 1.800.00| 1.800.00] 1.800.00] 1.800.00] 1.800.00] 21.600.00
Prestaciones laborales (Aguinaldo / Bono 14) 3,149.87 5,774.77 8,924.64
Mucama Outsourcing 1,344.00| 1,344.00| 1,344.00| 1,344.00 1,344.00| 1,344.00| 1,344.00| 1,344.00] 1.344.00| 1,344.00] 1,344.00] 1.344.00] 16.128.00
Cocinera Outsourcing 672.00] 67200 672.00] 67200  672.00]  672.00]  672.00]  672.00]  672.00]  672.00]  672.00]  672.00]  8.064.00
Contabilidad Outsourcing 280.00]  280.00]  280.00]  280.00]  280.00]  280.00]  280.00|  280.00]  280.00]  280.00]  280.00|  280.00]  3.360.00
Alquiler 1,120.00| 1,120.00] 1,120.00| 1,120.00] 1,120.00| 1,120.00| 1,120.00] 1,120.00| 1,120.00| 1,120.00| 1,120.00] 1,120.00] 13,440.00
Electricidad 448.00|  448.00|  448.00| 44800  448.00]  448.00|  448.00]  44s.00|  448.00]  448.00]  448.00]  448.00]  5.376.00
Agua 100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00]  100.00|  1,200.00
Senvicio Telefonico 336.00]  336.00] 336.00] 336.00] 336.00] 336.00] 336.00 336.00] 336.00] 336.00] 336.00] 336.00]  4.032.00
Extraccion Basura 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
Serivicio de Cable 168.00]  168.00]  168.00] 168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  168.00]  2,016.00
Lavanderia 112.00] 11200 112.00] 11200 11200  112.00]  112.00]  112.00]  112.00]  112.00]  112.00]  112.00]  1.344.00
Publicidad 560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00]  560.00|  560.00]  6.720.00
Papeleria y utiles 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 224.00 2,688.00
Impuesto municipal 0.00 0.00|  200.00 0.00 0.00]  200.00 0.00 0.00|  200.00 0.00 0.00|  200.00 800.00
ISR (5%), Decreto 26-92 900.00]  900.00| 1,200.00| 1,500.00] 1,200.00]  900.00]  900.00]  900.00]  900.00|  900.00| 1,500.00] 11,700.00
IVA 154416 1,544.16] 2.246.88| 2.940.60| 2,246.88| 1,544.16] 1544.16| 1544.16| 1,544.16] 1,544.16] 2.949.60| 21.202.08
Gastos miscelaneos 100.00] 100.00] 100.00] ~ 100.00]  100.00]  100.00] 100.00]  100.00]  100.00]  100.00] 100.00]  100.00]  1.200.00
TOTAL EGRESOS T2.867.84] 15.312.00] 15.873.28] 17.037.08] 17.078.72] 10.514.72] 1B.40L.87] 15:312.00] 15.512.00] 15.312.00] 16.034.50] 23.053.40] 199.569.70]
[FTajo neto de efectivo [ 7292.16] 4.843.00] TL,006.72] 16.562.72] 920128 3.045.28] L,608.13] 4,848.00] 4.643.00] 4.848.00] 17,56544] 322651 B89,39024]
|Disponible (Saldo final) | 17,292.16] 22,140.16] 33,146.88] 49,709. 2 ,556.1 4,254. ,102. ,750. 78,5
TVA Sobre Ingresos 2.160.00] 2,160.00] 2,880.00] 3.600.00] 2.880.00] 2.160.00] 2.160.00] Z.160.00] 2,160.00] 2,160.00] 3,600.00] Z2.850.00] 30,960.00]
() IVA sobre egresos 615.84] 61584  633.12 650.4]  633.12]  615.84 615.8£| 615.841| 615.841| 615.84 650.4]  633.12]  7511.04
Va por pagar T5I4.10]  L544.10]  2.240.08]  2.040.60] 2.046.80] L5A4.10] L544.16] L5410 LoA4.10]  L5a4.10]  2.040.00] 2.046.88]  23.445.96
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e. Estados financieros
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Cuenta 1/01/2010 | 1/02/2010 | 1/03/2010 | 1/04/2010 | 1/05/2010 | 1/06/2010 | 1/07/2010 | 1/08/2010 | 1/09/2010 | 1/10/2010 | 1/11/2010 | 1/12/2010 2010
Ingresos 18,000.00] 18,000.00] 24,000.00f 30,000.00] 24,000.00] 18,000.00f 18,000.00] 18,000.00] 18,000.00f 18,000.00f 30,000.00] 24,000.00] 258,000.00
(-) Costos Variables 1,032.00| 1,032.00| 1,376.00| 1,720.00 1,376.00 1,032.00 1,032.00 1,032.00 1,032.00 1,032.00 1,720.00 1,376.00] 14,792.00
% S. Ingresos 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%| 5.7%)|
Ganancia bruta 16,968.00] 16,968.00| 22,624.00f 28,280.00] 22,624.00] 16,968.00] 16,968.00] 16,968.00] 16,968.00] 16,968.00f 28,280.00] 22,624.00] 243,208.00
% S. Ingresos 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3% 94.3%
Gastos fijos
Personal 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58 9,399.58] 112,794.96
Mantenimiento 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00 2,070.00] 24,840.00
Depreciaciones 1,884.70 1,884.70) 1,884.70) 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70 1,884.70] 22,616.45
Otros Gastos 3,300.00 800.00| 1,000.00| 800.00 800.00 1,000.00 800.00 800.00 1,000.00 800.00 800.00 1,000.00] 12,900.00
Total gastos fijos 16,654.28| 14,154.28| 14,354.28| 14,154.28] 14,154.28| 14,354.28] 14,154.28] 14,154.28| 14,354.28| 14,154.28| 14,154.28] 14,354.28| 173,151.41
% S. Ingresos 92.5%| 78.6%)| 59.8%)| 47.2% 59.0%)| 79.7%| 78.6% 78.6% 79.7% 78.6% 47.2% 59.8% 67.1%
Ganancia operativa 313.72 2,813.72 8,269.72| 14,125.72 8,469.72 2,613.72 2,813.72 2,813.72 2,613.72 2,813.72| 14,125.72 8,269.72| 70,056.59
% S. Ingresos 1.7% 15.6% 34.5%| 47.1% 35.3%)| 14.5% 15.6%) 15.6%) 14.5%) 15.6%) 47.1% 34.5% 27.2%
Impuesto sobre ingresos 900.00| 900.00| 1,200.00| 1,500.00 1,200.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 1,500.00 1,200.00] 12,900.00
Beneficio neto (Pérdida neta) -586.28 1,913.72 7,069.72| 12,625.72 7,269.72 1,713.72 1,913.72 1,913.72 1,713.72 1,913.72] 12,625.72 7,069.72] 57,156.59
% S. Ingresos -3.3% 10.6% 29.5% 42.1% 30.3% 9.5% 10.6% 10.6% 9.5% 10.6% 42.1% 29.5% 22.2%
Base para los célculos en el régimen de pago de impuestos (Decreto 26-92) a optar:
1. Régimen ordinario (Art. 44, Dcto. 2 900.00, 900.00, 1,200.00| 1,500.00 1,200.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 1,500.00 1,200.00] 12,900.00
2. Régimen optativo (Art. 72, Dcto. 2 97.25 872.25 2,563.61 4,378.97 2,625.61 810.25 872.25 872.25 810.25 872.25 4,378.97 2,563.61] 21,717.54
Diferencia (conviene la opcién 1) 802.75 27.75 -1,363.61 -2,878.97 -1,425.61 89.75 27.75 27.75 89.75 27.75 -2,878.97 -1,363.61 -8,817.54




_ FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DE SERVICIOSEN | i
Guatemala i ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDA JE e

Touthu Grtermaliccn
e Tulsma

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO: _ .

DIRECCION:

DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:

PROPIETARIO / ARRENDATARIO / REP. LEGAL:

mwwnamnsmswmm:mnmmmammmm

VESTIBULO RECEPCION SANITARIODE | ALQUILERDE | SERVICIODE SERVICIO DE ACEPTACIONDE | CUSTODIADE | ACEPTACION
RECEPCION TELEFONO FAX INTERNET TARJETAS DE VALORES DE MONEDA
CREDITO EXTRANJERA
ACEPTACION DE TAXIS AGENCIA DE FARMACA | ALQUILERDE | SALADEESTETICA | FLORISTERIA TIENDA DE ELEVADOR
MASCOTAS VIAJES VEHICULOS RECUERDOS O
ARTESANIAS
RESTAURANTE |  CAFETERIA BAR SERVICIO DE uvmoem DISPENSADORDE |  FACILIDADES PISICINA PISCINANO
ALMENTACION HIELO ARA CLMATIZADA | CUMATIZADA
ENLAS HABS. mﬁsm&s DISCAPACITADOS
Jacuzzi GIMNASIO SAUNA DISCOTECA | EMBARCADERO MARINA PLAYA PARQUEO PARQUEQ
INTERIOR EXTERIOR
SALON DE SALON DE CENTRO DE AREAS DE AREAS RENTADEEQUIPO | AREASVERDES | JUEGOSDE MUSICA
CONFERENCIAS | RECEPCIONES | CONVENCIONES |  NEGOCIOS DEPORTIVAS DEPORTIVO PARARECREO O SALON AMBIENTAL
PICNIC

OTROS (ESPECIFIQUE)

UIENSILIOS | FRIGD BAR acuza
PPAJA COCINA

VCR oo MALETERD CLOSET TOCADOR COCNFTA l

OTROB (ERFECH 101 ) )

SE(‘ADORA DE CABELLO

OTROS (ESPECIFIQUE)

ESCALERAS DE ENFERMERIA 80TIQUIN OTROS (ESPECIFIQUE)
EMERGENCIA
EFECTIVO CHEQUES CHEQUESDE | CHEQUESDE | TARIETASDE | MASTERCARD VISA DINERSCLUB |  AMERICAN
PERSONALES CAJA VIAJERO DEBITO EXPRESS
CITY BANK OTROS (ESPECIFIQUE)
CLARO E S AD| LOSDA NTENID TE FORMULARIO.

SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS DEL INGUAT
TEL. (s): 2421-2800 Exis. 4141 a la 4150 - Telefax: 2421-2885
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Guatemala ahnadeiaicn

l.\ SOLICITUD PARA INSCRIPCION Y REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE lN(EﬁA?\
HOSPEDAJE ANTE EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO |.‘dl?'."nc

4 N
Sefior:
Director del INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Yo, de aflos de edad, estado
civil , de ocupacién, profesién u oficio de
nacionalidad identificado (a) con Cédula de Vecindad No. de
orden y de registro , extendida en la  Municipalidad
de del departamento de, ,con domicilio
en, con numero telefénico, y direccién para
recibir notificaciones en municipio
de. del departamento de atentamente

comparezco ante usted para:

EXPONER:
PRIMERO: Que actto en calidad de: propietarioD, arrendatarioD, representante legal D del

establecimiento de hospedaje denominado

ubicado en

departamento de

SEGUNDO:
SOLICITO:
a) Se admita la presente solicitud de inscripcion y registro para el tramite respectivo;
b) Se tenga por presentados los documentos que se adjuntan a la presente y;

c) Se proceda a la inscripcion en los registros correspondientes.

Guatemala de de

Firma del Solicitante
e J

SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS DEL INGUAT
TEL. (s): 2421-2800 Exis. 4141 a la 4150 - Telefax: 2421-2885
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SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE TARIFAS EN | &0,
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE -iir..

de Turismo

Guatemala amade e

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO:

DIRECCION:
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:,
TELEFONO: E-MAIL:

PROPIETARIO / ARRENDATARIO / REP. LEGAL:

i

CILLO 0BLE PLE

iz bty it

OBSERVACIONES:

DECLARO Y JURO QUE SON VERDADEROS LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO.

FECHA DE SOLICITUD: FIRMA:

SECCION DE REGISTRO Y SUPERVISION DE EMPRESAS TURISTICAS
Tel(s): 24212800 exts. 4141 - 4150 Telefax: 24212885
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DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR

AL FORMULARIO

Q Formulario de Tarifas.

Formulario de Servicios.

Fotocopia de la PATENTE DE COMERCIO de empresa.

Fotocopia de la constancia de INSCRIPCION AL IVA.

Fotocopia de la LICENCIA SANITARIA vigente.

Fotocopia del BALANCE DE APERTURA de operaciones o CERTIFICACION DE CAPITAL EN GIRO.

Fotocopia de la CERTIFICACION DE PROPIEDAD del inmueble o del CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO. De existir parentesco (dentro de los grados de ley) entre el propietario del inmueble

y del establecimiento, debera adjuntar carta legalizada de autorizacién emitida a su favor, para utilizar el

inmueble como hospedaje.

a PLANOS 6 CROQUIS (Dibujo) de distribucién de ambientes con habitaciones numeradas y
debidamente identificado con nombre comercial del establecimiento, nombre de propietario y direccion.

=] Fotocopia de la CEDULA DE VECINDAD del propietario.

Q Libro para REGISTRO DE HUESPEDES, debidamente foliado.

=] Libro de actas para RECEPCION DE FELICITACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS debidamente

[ I w R

foliado.

s] FOTOGRAFIAS: 1 del frente del establecimiento con rétulo visible (tal y como aparece en patente de
comercio), 1 de la recepcién, 1 de un servicio sanitario, ducha, 1 del interior de una habitacién. Las
fotografias deberan p pegadas o impresas en hoja(s).

o Carta de AUTORIZACION MUNICIPAL (Aval Municipal de Funci ), (Decreto 56-95 del

Congreso de la Republica y Articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 1144-83).

En los casos que proceda:

a! Fotocopia de la PATENTE DE SOCIEDAD.

=} Fotocopia de la ESCRITURA DE CONSTITUCION de la sociedad.

=} Fotocopia del NOMBRAMIENTO DE REPRESENTACION LEGAL de Ia sociedad o copropiedad.
a

Fotocopia de la CEDULA DE VECINDAD del Representante Legal que consta en el nombramiento
respectivo.

4 No se reciben expedientes incompletos.

#  El interesado podré dar inicio a su tramite contra la presentacién de: Fotocopia simple de la PATENTE DE COMERCIO DE
EMPRESA Y SOCIEDAD (Si aplica), CONSTANCIA DE INSCRIPCION ANTE LA SAT, CEDULA DE VECINDAD DEL
PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL, ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL (si aplica)
‘LIBRO DE REGISTRO DE HUESPEDES Y QUEJAS Y/O SUGERENCIAS; otorgandole el INGUAT un permiso provisional de
~operacidn por periodo perentorio.

+ Todoslos documentos deben coincidir en direccid , nombre ial y nombre del solici (seguin Patente de Comercio).

+  Todas Ias,r;'omoopias deben presentarse autenticadas por Notario, segiin Acuerdo No. 349-2002-DI emitido por la Direccién del
INGUAT el 31 de octubre de 2002.

DECLARO Y JURO QUE SON VERDADEROS LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO.

Nombre de la Persona que Firma FIRMA

CALIDAD CON QUE FIRMA:
-

D Representante Legal
D Armrendatario

_




Registro Mercantil Valor al Piblico Q.2.00 ! FORMA RM-1-SCC-C-V ) 2
¥ MR Atrt. 2:11 del Acdo. Gub. 207-93 E:
Ne 123331
SOLICITU'D DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE N A
INDIVIDUALY EMPRESA <
~ Sefior Registrador Mercantil General de la Repiiblica. 1
YO, R de afios.
¥ Apelidor compieion S Tads Gt
s con domicilio en el Departamento de :
con residencia en: %
) comnguar dreccide camplets

~ Capital: Q Categoria: [ I.'Inic_av [ s 1 [ lAgencia L2 Oirh

“AUTENTICA:

con cédula de vecindad extendida por la Municipalidad de: ;
Dep de: No. de orden: ydeR
bajo j to de que los datos son exactos, atentamente:
PIDO:
1) C___1Que se me inscriba como comerciante individual E
2) [ ]Que se inscriba 1a sigui presa de mi propiedad, o propiedad de: :

NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION COMPLETA:
OBJETO:

Fecha de inicio de actividad de. de. al inscribirse |

, Administrador, Gerente o factor:
1) Si es casado, indique régi matrimonial o, il
2)  Siyaesti inscrito como comerciante, indique No, Folio: Libro:
3)  Siesp juridica, indique No. Folio: Libro:
4) Niimero de empleados a contratar.
5 de de.

.

®

F) . s _ ANTE MIL:

PARA USO EXCLUSIVO DEL REGISTRO

B
EMPRESA - : g COMERCIANTE
Fecha Inscripcién: Fecha Inscripcién:
Expedi - Expedi ,
Registro:_ Folio: Libro: Registro:______Folio: Libro:
Clasificacién por acnwdad, i
[ Agricultura DExplotacxén deminas [JIndustria OConstruccién ~ [CJElectricidad, Gas, Agua
OcComercio  [Transporte y comunic. [JFinanciero [J Sefvicio Ootros:
¥ =
DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE Rt
a) Adjuntar Balance 0 Certificacién en Glro E
b) Si es representante legal adjuntar fc del donde conste su representacién. il
) LLENARSE EXCLUSIVAMENTE A MAQUINA. ,
EXPEDIENTE No | =+ - - FORMULARIO:

Cias - 1198-12:8-A17:2002 el 13-06-2002 2004 dafocha 452004 |

* Autodzacidn de Impresidn: 96-
mmusccm mmmmmumvzswuusnwm scal SCC, Faio 144 + kmpresos GM NIT. 4138104 Tel.: 335-0245 No. de’

a —— R - o
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INSCRIPCION DE EMPRESA MERCANTIL

Empresa Individual Empresa de Sociedad

« Presentar formulario_de inscripcion de
comerciante y de empresa mercantil, con
firma autenticada del Representante Legal.

o Presentar formulario de inscripcion de
comerciante y de empresa mercantil, con
firma autenticada de propietario.

« Certificacion contable firmada y sellada por « Fotocopia de nombrarniento ds
Representante Legal, vigente.

un contador .
» Fotocopia de patente de sociedad. ‘

» Cédula de vecindad original, no es

indispensable. i
¥ » Solicitar una orden de pago y cancelar en

. Solicitar una orden de pago y cancelar en el banco:
el banco i
ane o Q.100.00 para inscripcion de
a Q.75 para inscripcion de Empresa.
Comerciante.
o Q.100.00 para inscripcion de
Empresa.

*Si es copropiedad, presentar un formulario
por cada propietario.
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LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EJECUTADOS EN EL PROYECTO DE
GRADUACION

Al entregar su informe final del trabajo de investigacién, debe acompafiar esta hoja
debidamente llenada y firmada.

Si hay mas de 2 elementos que no puede verificar haberlos cumplido dentro de su proyecto,
entonces haga las correcciones necesarias para poder entregar dicho informe.

La no presentacion de esta lista automaticamente anula la recepcion del informe final
del proyecto de graduacion.

__Yo tengo una pagina de portada exterior e interior en el proyecto.

_Yo incluf un indice que indica los contenidos con el nimero de pagina correspondiente.

__Yo incluf un resumen ejecutivo del documento exclusivamente para el proyecto.

_Yo segui las recomendaciones del instructivo para la elaboracién y presentaciéon de
proyecto.

__Yo usé referencias bibliograficas y las cité conforme el instructivo.

_Yo inclui en la bibliografia, cada referencia que mencioné en el texto.

__Yo utilicé al final tablas y figuras y otro tipo de documentos de soporte.

__Yo utilicé estadisticas para respaldar mi investigacion.

_Yo tengo de 25 a 30 paginas de texto en promedio.

__Yo redacté mi proyecto con una secuencia y orden légico de presentacion.

__Yo no utilicé otras formas diferentes de presentacion a la aprobada por AIU.

_Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.

__Yo utilicé un revisor de redaccidn y estilo para la presentaciéon de mi proyecto.

__Yo no violé ninguna ley de propiedad intelectual o de derechos de autor al copiar materiales
que pertenecen a otra persona.

__Yo afirmo por este medio que el proyecto es totalmente mi propia investigacion.

Nombre del estudiante: César Augusto Sosa Castillo

Firma del estudiante. Fecha. 20-09-2009




