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Resumen

La gestion para el desarrollo del potencial humano en instituciones educativas del nivel de
educacion media comporta la asuncion de modelos tedrico-metodologicos de intervencion que
se configuran en intermitentes transitos entre la teoria y la practica, cuyo eje central de atencién
se focaliza en las relaciones entre el personal que se desempefia laboralmente en determinadas
organizaciones o instituciones educativas. En este articulo se pretende describir las opiniones y
consideraciones sobre el proceso de gestion para el desarrollo del potencial humano, que posee
el personal directivo de las escuelas de educacion media de Manabi. A tales efectos se realizo
un estudio descriptivo, documental de campo, no experimental, transaccional, en el marco de lo
cual se administré una encuesta a 32 docentes entre rectores y personal directivo de 15
instituciones educativas ubicadas en Portoviejo, Chone y Manta como cantones pertenecientes
a la provincia de Manabi. Entre los resultados mas destacables resalta: que la gestion para el
desarrollo del potencial humano de los planteles educativo de Manabi imbrica en si misma la
consideracion de una serie de factores entre los que destacan: la descripcion y anélisis de los
cargos disponibles, el reclutamiento y la seleccidn de personal, la contratacion y la evaluacion
del desempefio de la idoneidad didactica de los docentes. De alli que, en cuanto a la descripcion
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de los cargos y puestos debe revisarse la puesta en practica de concursos y la concordancia e
ideoneidad con los perfiles académicos de los profesionales de la docencia, con respecto al
reclutamiento se analiza si debe ser en forma externa o interna, las técnicas de seleccion del
personal, el proceso de contratacion e insercion laboral, los procesos de induccion y
capacitacion, en cuanto a la evaluacién de desempefio profesional docente el disefio de
instrumentos y baremos que midan las competencias, habilidades, creatividad, trayectoria y
praxis pedagogica, aunado a los procesos de motivacion, satisfaccion laboral, compensacion
salarial y bonificaciones, entre otros.

Palabras clave: Gestion directiva, potencial humano, idoneidad pedagdgica, organizacion,
educacion media, Manabi

Summary

The management for the development of human potential in educational institutions at the level
of Secondary Education involves the assumption of theoretical-methodological models of
intervention that are configured in intermittent transits between theory and practice, whose
central axis of attention is focused on the relationships between the personnel who work in
certain organizations or educational institutions. This article aims to describe the opinions and
considerations on the management process for the development of human potential, held by the
directives of the Manabi secondary schools. To this end, a descriptive, documentary field study,
non-experimental, transectional was carried out, within the framework of which a survey was
administered to 32 teachers among rectors and directive staff of 15 educational institutions
located in Portoviejo, Chone and Manta as cantons belonging to to the province of Manabi.
Among the most notable results, it stands out: that the management for the development of the
human potential of the educational establishments of Manabi involves in itself the consideration
of a series of factors, among which are: the description and analysis of the available positions,
the recruitment and the selection of personnel, the hiring and the evaluation of the performance
of the didactic suitability of the teachers. Hence, regarding the description of the positions and
positions, the implementation of competitions and the concordance and suitability with the
academic profiles of the teaching professionals must be reviewed, with respect to recruitment it
is analyzed whether it should be externally or internal, personnel selection techniques, the
process of hiring and job placement, induction and training processes, in terms of the evaluation
of professional teacher performance, the design of instruments and scales that measure
competences, skills, creativity, trajectory and pedagogical practice, coupled with the processes
of motivation, job satisfaction, salary compensation and bonuses, among others.

Keywords: Executive management, human potential, pedagogical suitability, organization,
Secondary Education, Manabi
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Introduccion

En las primeras décadas del siglo XX, se dieron diversas denominaciones al manejo y gestion
del personal dentro de las organizaciones, los cuales han venido evolucionando con el resurgir
de nuevas teorias. En un principio se utilizé el modelo de “Administracion del Personal” en el
que se insistia en el cumplimiento de las reglas internas y las exigencias de las empresas a sus

empleados con respecto a los niveles de productividad.

En la actividad educativa estd implicito un compromiso de crecimiento reciproco entre el
educador y el alumno. Hoy en dia, las organizaciones educativas requieren de personal con
capacidad de desarrollar al maximo sus habilidades, de hacer una transformacion de los
servicios educativos, y de mejorar e innovar como compromiso primordial al brindar el mayor
aprendizaje impartido a los estudiantes. El objetivo central de este articulo es describir las
opiniones y consideraciones sobre el proceso de gestion para el desarrollo del potencial humano,

que posee el personal directivo de las escuelas de educacion media de Manabi.

Fundamentos epistémicos esenciales sobre la gestion para el desarrollo del potencial
humano

En Ecuador, (Valencia, 2018) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo primordial fue dar a
conocer la realidad que afrontan las PYMES que comercializan productos y servicios para
centros de datos en la ciudad de Quito, en cuanto al manejo interno de sus trabajadores, sus
procesos de reclutamiento y seleccion del personal, la evaluacién de sus competencias, asi como
la compensacidn que perciben estos trabajadores por parte de sus empleadores, y obtuvo como
resultado que la gestion de talento humano se encuentra relegada a un segundo plano dentro de

la mayoria de las empresas encuestadas.

Para finalizar, en la ciudad de Manta, se desarrollé un articulo de investigacion titulado
Estrategia Para Mejorar el Desempefio Laboral de las Secretarias de Facultad en las Unidades
Académicas de la Universidad Laica "Eloy Alfaro de Manabi”, donde se propuso elaborar un
plan para mejorar el desempefio laboral de las secretarias de la facultad, y cuyos resultados

destacaron la elaboracion y ejecucién de un plan de capacitacion, promocion y sucesion basado
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en las habilidades y capacidades de las secretarias, con la finalidad de aumentar el clima laboral

y mejorar sus desempenios.

Gestion de talento humano.

La gestion de talento o capital humano puede definirse como el “conjunto integrado de procesos
de la organizacion disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los
colaboradores” (Ibafes, 2015).

Desempefio laboral.

Las organizaciones deben disefiar y aplicar sistemas de evaluacion del desempefio a fin de
identificar oportuna y eficazmente los problemas y limitaciones a la hora de alcanzar los

objetivos institucionales con miras a corregir y mejorar (Pedraza Amaya & Conde, 2010).

Motivacion Laboral.

Es la voluntad que caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las
metas de la organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades (Pefia,
2017).

Satisfaccion laboral.

La satisfaccién laboral de los empleados, es actualmente uno de los elementos fundamentales
en la eficiencia, desemperio laboral y sostenibilidad, tanto en productos como en servicios tanto
al interior como al exterior de una Institucion; permite determinar las razones por las que se

alcanza o no los objetivos tanto personales como institucionales (Torres & Zarraga, 2015).

Principios Basicos de la Metodologia empleada.

La Investigacion se desarrolla bajo una metodologia descriptiva con disefio de campo,

fundamentada en el paradigma cuantitativo, con disefio no experimental de tipo transeccional.
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La poblacion del estudio estuvo conformada por treinta y dos (32) personas entre ellos rectores
y personal directivo, de instituciones educativas de Portoviejo y de Manta entre ellas las
siguientes: U.E Maria de la Merced, U.E José Maria Velazco, U.E Informatica Portoviejo, U.E
Particular Sagrada Familia, U.E Maria Auxiliadora, U.E Israel, U.E del Pacifico, U.E Stella

Maris, a quienes se les aplicé el instrumento de recoleccion de informacion.

En la recoleccidn de datos se empled la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario, que se
aplico a cada estrato y que incluyé cinco (5) items, utilizando una escala con tres alternativas:

De acuerdo, medianamente de acuerdo y en desacuerdo.

Resultados obtenidos. Anélisis y discusion de los resultados.

A partir del desarrollo y al anlisis de la informacion recopilada, se procede a la implementacién
de encuestas en escuelas educativas de las ciudades de Portoviejo y de Manta, dirigidas a los
rectores y el resto del personal directivo, se determind que el 94% (30 personas) respondieron
estar de acuerdo con que se lleven a cabo estrategias que permitan desarrollar al maximo el
potencial humano en las instituciones educativas y el 6% (2 personas) respondieron estar
medianamente de acuerdo. Por consiguiente En la representacion gréfica del resultado a la
pregunta nimero dos se resalta que el 44% (14 personas) respondieron estar medianamente de
acuerdo con que el potencial humano debe ser tomado en cuenta, un 37% (12 personas)

respondieron estar de acuerdo y un 19% (6 personas) respondieron estar en desacuerdo.

Asi mismo se constatd que un 100% (32 personas) estan de acuerdo con que el desarrollo del
potencial humano tiene que ser uno de los propositos mas importantes en las instituciones. Por
lo que el 87% (28 personas) estuvieron de acuerdo con que el potencial humano debe ser tomado
en cuenta para el reclutamiento y la seleccion del personal de las instituciones educativas, el

13% (4 personas) estuvieron medianamente de acuerdo.

Con tal fin, el 44% (14 personas) estan de acuerdo con que el proceso de gestion para el
desarrollo del potencial humano es el as adecuado, el 31% (10 personas) estdn medianamente

de acuerdo y el 25% (8 personas) estan en desacuerdo.
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La gestion para el desarrollo del potencial humano de los planteles educativo de Manabi imbrica
en si misma la consideracion de una serie de factores entre los que destacan: la descripcion y
analisis de los cargos disponibles, el reclutamiento y la seleccién de personal, la contratacion y
la evaluacién del desempefio de la idoneidad didactica de los docentes. De alli que, en cuanto a
la descripcion de los cargos y puestos debe revisarse la puesta en practica de concursos y la
concordancia e idoneidad con los perfiles académicos de los profesionales de la docencia, con
respecto al reclutamiento se analiza si debe ser en forma externa o interna, las técnicas de
seleccion del personal, el proceso de contratacidn e insercion laboral, los procesos de induccién
y capacitacion, en cuanto a la evaluacion de desempefio profesional docente el disefio de
instrumentos y baremos que midan las competencias, habilidades, creatividad, trayectoria y
praxis pedagogica, aunado a los procesos de motivacion, satisfaccion laboral, compensacion

salarial y bonificaciones, entre otros.

Consideraciones finales.

La gestion de calidad del talento humano empleadas en las organizaciones que imparten
educacion deben ser herramientas practicas para la accion. El potencial humano es la el recurso
humano con capacidad para luchar y cumplir con sus objetivos, crecer y mejorar, asi como
también, es una cualidad, cuyo entrenamiento podria resultar muy productivo. El hecho de
pretender explicar el desempefio docente o administrativo dentro de las instituciones educativas
implica definir cémo deben ejercer sus funciones, resaltar las caracteristicas que se debe asumir
en el marco del contexto escolar y sociocultural del que forman parte los mismos, esto ademas
debe asumirse como una constante en su disposicion profesional, con la finalidad de definir
ocupaciones y analizar habilidades y potencialidades del personal que labora dentro de los

planteles educativos.
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