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[. Introduccion.
1.1. Proposito del Tema.
La Gerencia o Administracion de las Operaciones se refiere al disefio, direccion y
control sistematico de los procesos que transforman los insumos en servicios y
productos para los clientes internos y externos. La Gerencia de operaciones esta
presente en todos los departamentos de una empresa porque en ellos se llevan a
cabo muchos procesos y la coordinacion entre funciones es esencial para una
administracion eficaz. El gerente de operaciones también necesita informacion
acerca de las funciones de contabilidad y finanzas para entender el desempefio

actual.

Las mediciones financieras ayudan al gerente de operaciones a evaluar los costos
de mano de obra, los beneficios de las nuevas tecnologias en el largo plazo y las
mejoras en la calidad. La funcién de contabilidad ayuda al gerente de operaciones
a supervisar los signos vitales del sistema de produccion con métodos de

seguimiento multiples.

Finanzas influye en las decisiones relativas a invertir los activos de capital de la
compafiia en nueva tecnologia, redisefio de la distribucion fisica, ampliacion de la

capacidad e incluso los niveles del inventario.

El concepto de proceso puede ser mucho mas amplio. Un proceso puede tener su
propio conjunto de objetivos, abarcar un flujo de trabajo que traspase las fronteras
departamentales y requerir recursos de varios departamentos. Por ejemplo, el
desarrollo de productos puede implicar la coordinacion entre Ingenieria, Marketing

y Operaciones.

Los procesos proporcionan productos, a menudo servicios (que pueden adoptar la
forma de informacion), a los clientes. Cada proceso y cada persona en una
organizacion tienen clientes. Algunos son clientes externos, que pueden ser
usuarios finales o intermediarios (como fabricantes, instituciones financieras o
comerciantes minoristas) que compran los servicios o productos terminados de la

empresa.
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La seleccion de este tema ha sido con el propésito de aplicar los conocimientos y
conceptos relacionados de la Gerencia de Operaciones en las actividades y
operaciones que se realizan en la Coordinacién de la Carrera de Ingenieria
Agrolndustrial en la que trabaja un colectivo docente especializados en el perfil
gue se adecua a las necesidades de la regién que oferta la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Mangua. A la que pertenece el recinto universitario de la
UNAN — FAREM Chontales.

La FAREM — Chontales dentro de su estructura organizacional, funcional y
operacional tiene tres Departamentos, que son: Departamento de Ciencias
Economicas, Departamento de Ciencias y Humanidades y el tercer se denomina

Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud.

En el Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud se ofertan las carreras de
Licenciaturas en Bioanalisis Clinico, Licenciatura Enfermeria en Materno Infantil y
dentro de las carreras de Ingenieria se encuentran las carreras de Ingenieria

Agrondémica, Ingenieria en sistemas de Informacion e Ingenieria Agroindustrial.

En el afio 2008, la FAREM - Chontales en conjunto a su Departamento de
Ciencias, Tecnologia y Salud realizaron un diagnostico tomando en cuenta las
necesidades de los Empresarios, Productores de la zona, instituciones del estado,
ONGs y MIPyME, para la creacion de un perfil a nivel de ingenieria que pudiese
agrupar las caracteristicas de un profesional adaptado a la region del pais y por lo
gue se formalizo el perfil profesional y se deciden ofertar la carreara de Ingenieria

agroindustrial.

Dentro de los planes operativos anuales la FAREM chontales tiene destinado una
fecha especifica para la participacion masiva de estudiantes en la que hoy en dia
se han integrado las carreras de Salud y el resto de carreras de los otros
departamentos haciendo una contribucion de una multivarieadad de bienes y

servicios que conlleven a la mejora continua de los procesos.

Gerencia de Operaciones. Pagina 4



[I. Descripcion.
El Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud de la UNAN — FAREM -
chontales por su caracteristica asume la oferta de este nuevo perfil de la carrera
en la que se crea una Coordinacion de Carrera que es la encargada de administrar
y operar todo lo concerniente a las necesidades de los recursos didacticos,
pedagodgicos y materiales al cuerpo docente especialistas del perfil, asi como
también a docentes de las otras areas o departamentos que prestan el servicio en

las asignaturas basicas y la atencion personalizada a estudiantes de la carrera.

2.1. Conceptos.
e Direccion de operaciones.
La produccion es la creacion de bienes y servicios. La direccion de operaciones es
la serie de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al
transformar los recursos en productos. En todas las organizaciones hay
actividades de produccion de bienes y servicios. En las empresas industriales, las
actividades de produccion de bienes son bastante obvias. ( Heizer & Render,
2007)

Todo buen directivo realiza las funciones basicas del proceso de produccion. El
proceso de direccion consiste en planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y
controlar. Los directores de operaciones aplican este proceso de direccion a las
decisiones que toman en la funcién de direcciébn de operaciones. Para cada una
de estas decisiones es necesario planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y
controlar. También se muestran las cuestiones relevantes a estas decisiones y los

capitulos que se ocupan de ellas. ( Heizer & Render, 2007)

e Procesos de servicio y manufactura
Los dos tipos principales de procesos son los servicios y las manufacturas. Los
procesos de servicio predominan en el mundo empresarial. Las estadisticas de los
principales paises industrializados del mundo indican que mas de 80% de los
empleos se generan en la industria de los servicios. (Krajeswski, Ritzman, &
Malhotra, 2008)
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Los procesos de servicio ocupan un lugar prominente en nuestro analisis de la
administracion de operaciones. Los procesos de manufactura también son
importantes; sin ellos, los productos que disfrutamos como parte de nuestra vida
cotidiana no existirian. Ademas, las manufacturas dan origen a las oportunidades

de servicios. (Krajeswski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

e Procesos centrales.

1. Proceso de relaciones con los clientes, en ocasiones llamado administracion de
relaciones con los clientes. Los empleados que participan en el proceso de
relaciones con los clientes identifican, atraen y entablan relaciones con los
clientes externos, y facilitan la colocacion de pedidos de los clientes. Las
funciones tradicionales, como marketing y ventas, pueden ser parte de este
proceso. El proceso de comunicacion con el cliente de la agencia de publicidad

es un ejemplo.

2. Proceso de desarrollo de nuevos servicios y productos. Los empleados que
participan en el proceso de desarrollo de nuevos servicios y productos disefian
y desarrollan nuevos servicios o productos. Estos se desarrollan de acuerdo
con las especificaciones de clientes externos o se conciben a partir de
informacion recibida del mercado en general. Un ejemplo de esto es el proceso

de disefio y planificacion del anuncio en la agencia de publicidad.

3. Proceso de surtido de pedidos. El proceso de surtido de pedidos incluye las
actividades requeridas para producir y entregar el servicio o producto al cliente
externo. El proceso de produccion de la agencia de publicidad es un ejemplo de

este proceso.

4. Proceso de relaciones con los proveedores. En el proceso de relaciones con los
proveedores los trabajadores seleccionan a los proveedores de los servicios,
materiales e informacion y facilitan el flujo oportuno y eficiente de estos articulos

hacia la empresa. Trabajar eficazmente con los proveedores agrega
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considerable valor a los servicios o productos de la empresa. Por ejemplo,
negociar precios justos, programar entregas a tiempo y adquirir ideas y
conocimientos de los proveedores criticos son so6lo algunas maneras de crear

valor.

Figura # 1. Eslabones de la cadena de valor que muestran los flujos de trabajo e
informacion.

Procesos de apoyo
Proceso de
YOS relacianes E
Servicios y con los E
-p—- ~A— ﬂEﬂLIEHE ~S— ~— clintes A—
Proceso de . 3
relaciones Frces0
de surid de :
g con los i 8
proveedores Pe

(Krajeswski, Ritzman, & Malhotra, 2008)
e Apoyo alas metas organizacionales.

Las decisiones de los gerentes de operaciones deben reflejar la estrategia
corporativa. Los planes, politicas y medidas deben vincularse con los de otras
areas funcionales para apoyar las metas y objetivos de la empresa. Estos vinculos
se facilitan si se adopta un punto de vista de los procesos de la empresa. Ya sea
gue aspire a ser gerente de operaciones o bien, si s6lo desea usar los principios
de la administracion de operaciones para ser un gerente mas eficaz, recuerde que
la buena administracion del personal, capital, informacion y materiales es crucial

para el éxito de cualquier proceso y cualquier cadena de valor.
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Al estudiar la administracion de operaciones, tenga presentes dos principios:

1. Cada parte de una organizacion, y no soélo la funcion de operaciones, debe
disefiar y operar procesos que forman parte de una cadena de valor y solucionar

problemas de calidad, tecnologia y personal.

2. Cada parte de una organizacion tiene identidad propia; sin embargo, esta

conectada con las operaciones.

En Nicaragua, las universidades han entrado en una etapa de actualizacion y
mejora continua con los procesos de administracion de operaciones, manejos de
recurso econdémicos, materiales, sistemas de informacion y de seleccion de sus

mejores talentos humanos.

Con la iniciativa de la Facultad Regional Multidisciplinaria de buscar una
alternativa de dar a conocer a la sociedad de la regién lo que hace la universidad
en beneficio del desarrollo de la localidad y de impulsar en el estudiante
alternativas de creacion de nuevos servicios, nuevas fuentes de empleos que los

conlleve a enfrentar los retos que se presentan en la vida cotidiana.

lll.  Anélisis General.
La coordinacion de carrera de ingenieria agroindustrial dentro de la direccién de
operaciones tiene las siguientes funciones.
e Elaborar planes calendarios o dosificaciones de las asignaturas a impartir y
entregar copia al director del departamento.
e Recibir y administrar los planes calendarios o dosificaciones de las
asignaturas a impatrtir por los docentes especialistas de la carrera.
e Programacion de plan de supervision a docentes que imparten asignaturas a
fines al perfil de la carrera.
e Revisar y asegurar el cumplimiento a planes de trabajos semanales y
mensuales propuestos por los docentes.
e Revisar propuestas de examenes aplicados a los estudiantes.

e Elaborar los informes de rendimientos académicos Semestrales.
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e Elaborar los informes de rendimientos académicos Semestrales.

e Realizar reuniones quincenales con el cuerpo docente del perfil de la carrera.

e Promover la calidad en las actividades docentes, investigativas y de extension
universitaria, incluyendo el deporte y la cultura.

e Desarrollar e impulsar la creacion de grupos de trabajos académicos de
caracter interdisciplinario.

e Promover la capacitacion constante al personal docente en lo cientifico,
técnico y metodoldgico.

e Participar en el proceso transformacién curricular de la carrera de ingenierias
Agroindustrial.

e Administrar el expediente de programas de asignaturas de la carrera.

e Promover la participacion de los docentes y estudiantes en las Jornadas
cientificas universitarias (JUDC) y Ferias de Ciencias tecnélogas. (FECITEC).

e Apoyar en las actividades de extensién social.

e Asistir a reuniones propuestas por la direccién del departamento.

e Facilitar los programas de asignaturas a cada docente asignado.

e Realizar la asignacién docente para cada una de las asignaturas.

e Asegurar los recursos materiales a cada docente para el desarrollo de las
asignaturas.

e Llevar registro y control en fisico y digital de todas las calificaciones facilitada
por cada uno de los docentes.

e Concientizar a los estudiantes de mantener su rendimiento académico.

e Informar a los estudiantes sobre fechas de matriculas, periodos de examenes.

e Supervisar eventualmente en los grupos de clases la asistencia y puntualidad
tanto de docentes como de estudiantes y verificar la planificacion docente
acorde a la dosificacion de la tematica.

e Elaborar el horario semestral y cotejarlo con las otras coordinaciones para
evitar cruces de asignaciones.

e Cumplir con el reglamento y horario establecido por la universidad.

e Cumplir con otras actividades afines, que establezca el consejo universitario.
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Para poder desarrollar el plan de estudios de la carrera de ingenieria agroindustrial
en la Universidad FAREM — Chontales es necesario acudir a los principios y
conceptos y definiciones de la Operation Management, la cual se requiere de la
organizacién académica y asignacion docente para cada una de las asignaturas a

impartirse en dentro del perfil.

La carrera de Agroindustria es una de las carreras mas Jovenes de las 19 carreras
entre licenciaturas e ingenierias que normalmente oferta la UNAN FAREM
chontales, que son favorecidas por el 6 % del presupuesto constitucional y

General de la Republica de Nicaragua.

Durante el periodo de Diagnostico se aplicaron instrumentos de investigacion
como son las entrevistas a empresarios, productores agroindustriales, MiPyMEs y
otras organizaciones, sobre la necesidad que requieren hoy en dia cada una, para
satisfacer su expectativas, llegandose a un consenso que los programas mas

adecuados son los que se presentan en la tabla # 1 ubicada en la pagina # 12.

También como una funcién de la coordinacion es la de promover la adquisicion de
laboratorios y equipos de instrumentacién para que se puedan realizar algunas

practicas de formacion especial.

Actualmente la carrera tienen dos tipos de Planes, uno denominado Plan 1999
debido a que todos los programas de estudios curriculares de las carreras la
UNAN Managua se estan aplicando este plan, pero desde el afio 2013, la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua decidié realizar el
proceso de transformacion curricular en que se conformd comisiones por careras
para cambiar dichos planes de estudios y la actualizacion de nuevos programas

autodenominandose Planes de estudios 2013.

Por lo tanto la carrera de ingenieria agroindustrial también estd sufriendo el

cambio de plan 2013.
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Durante de la operacionalidad y direccion de la coordinacion de la carrera se ha
logrado Graduar a dos generaciones o grupos del plan 1999, quedando aun

activos los grupos de tercer a quinto afio con dicho plan 99.

A partir del aflo 2013, el primer y segundo afio corresponden a la nueva
transformaciéon curricular o plan 2013, como una nueva oferta académica de
ingreso, estos grupos se encuentran bajo la nueva normativa de estudios y en la

gue ya se estan aplicando los diferentes programas 2013.

La Decanatura de la FAREM — Chontales tiene dentro de su planes operativos
anuales, la edificacion de una distribucion fisica de planta con medios de
laboratorios para que los estudiantes puedan realizar las practicas profesionales
en la que se simularan procesos en las asignaturas de tecnologia de la leche,
Tecnologia de la carne, Operaciones Unitarias, Estudio del trabajo, Manejo de
Residuos, Mantenimiento Industrial, Ergonomia, Seguridad e higiene, Planificacion

y Control de la produccion, entre otras.

IV. Actualizacion.

En la actualidad, la coordinacion de carrera se ha venido enfocando en el
aseguramiento de la calidad docente y en auto preparaciéon de los mismos en
maestrias y doctorados que puedan satisfacer las necesidades y expectativas de
los estudiantes. Ademas de que la universidad Nacional autbnoma de Nicaragua,
Managua, viene siendo auto evaluada por el Centro Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CNEA).

Ademas de que los programas nuevos del plan 2013, deberan cumplir con los
requisitos exigidos por las normativas del Consejo Nacional de Universidades
(CNU).
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A continuacion se presenta el Plan 2013, actualizado de la carrera de ingenieria

Agrolndustrial donde se representan las asignaturas correspondientes.

Tabla # 1. Plan 2013. Ingenieria Agroindustrial.

UNIVERSIDAD NACIONALUANLATONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

1. Datos Generales

Nombre de la Carrera:

Facultad:

Grado a obtener:

Ingenieria Agroindustrial

ANAGUA

Ciencia, Tecnologia y Salud, FAREM Chontales

Ingeniero Agroindustrial

Total de horas del - . i
Plan de Estudios: 9945 Total de créditos académicos: 221
. L NUumero de semanas segun
Régimen académico: Semestral régimen académico: 15
Modalidad Presencial Turno: Matutino
Sede: Recinto "Cornelio Silva Arguello” FAREM Chontales
2. Asignaturas del Plan de Estudios.
No. de
Semestre | Cédigo Asignaturas HP HEI TH Créditos
Académicos | Requisitos
1 Informética Basica 60 120 180 4
2 Técnicas de Lectura, Redaccion y Ortografia 60 120 180 4
3 Geografia de Nicaragua 60 120 180 4
| 4 Introduccién a la Filosofia 60 120 180 4
5 Introduccion a la Fisica 60 120 180 4
Sub-Total 300 | 600 | 900 20
6 Matematica General 60 120 180 4
7 Técnicas de Investigacién Documental 60 120 180 4 2
8 Historia_de Nicaragua 60 120 180 4
Il 9 Introduccion a la Quimica 60 120 180 4
10 Introduccién a la Sociologia 60 120 180 4
Sub-Total 300 | 600 | 900 20
11 Seminario de Formacion Integral 60 120 180 4
12 Quimica Organica 60 120 180 4 9
13 Calculo | 60 120 180 4 6
m 14 Introduccion a la Agroindustria 75 150 225 5
15 Mecénica General 75 150 225 5 5
SUSIEEY 330 | 660 | 990 22

e —
Gerencia de Operaciones.
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16 Metodologia de la Investigacion 90 180 270 6 7
17 Calculo I 60 120 180 4 13
Y, 18 Dibujo y Geometria Descriptiva 75 150 225 5
19 Estadistica Descriptiva 60 120 180 4
20 Contabilidad General 60 120 180 4
Sub-Total 345 690 | 1035 23
No. de
Semestre | Codigo Asignaturas HP HEI TH Créditos Requisitos
Académicos
21 Microbiologia de los Alimentos 60 120 180 4
22 Operaciones mecanicas 75 150 225 5 15
v 23 Fundamentos Agricolas y Pecuarios 75 150 225 5
24 Administracion Agroindustrial 60 120 180 4
25 Control de Calidad 75 150 205 5 19
Sub-Total 345 690 | 1035 23
26 Practica de Familiarizacion 90 180 270 6
27 Quimica de los Alimentos 60 120 180 4
VI 28 Economia Agroindustrial 60 120 180 4
29 Ergonomia, Seguridad e Higiene 60 120 180 4
30 Tecnologia de la leche 90 180 270 6 16,21
Sub-Total 360 720 | 1080 24
31 Disefio de Plantas Industriales 75 150 225 5
32 Operaciones Unitarias 60 120 180 4 22
33 Mercadotecnia de Productos
Wil Agroindustriales 75 150 225 5 24
34 Tecnologia de la carne 90 180 270 6 30
35 Investigacion de Operaciones 60 120 180 4
Sub-Total 360 720 | 1080 24
36 Gerencia de Recursos Humanos 60 120 180 4
37 Manejo de Residuos Industriales 60 120 180 4 34
Vil 38 Tecnologia de Cultivo y Proceso | 60 120 180 4 28
39 Estudio del Trabajo 60 120 180 4 31
40 Practica de Especializacion 120 240 360 ) 26
Sub-Total 360 720 | 1080 24
41 Mantenimiento Industrial 60 120 180 4
42 Formulacién y Evaluacion de Proyectos 75 150 225 5
IX 43 Tecnologia de Cultivo y Proceso |l 75 150 225 5 38
44 Sistema de Calidad HACCP 75 150 225 5
45 Investigacion Aplicada 60 120 180 4 34
Sub-Total 345 690 | 1035 23
46 Practica de Profesionalizacion 120 240 360 ) 40
X 47 Planificacion y Control de la produccion 90 180 270 6
48 Modalidad de Graduacion 60 120 180 4
Sub-Total 270 540 810 18
Total 3315 | 6630 | 9945 221

Gerencia de Operaciones.
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V. Discusiones.

Las repercusiones del caso a nivel local, nacional e internacional se puede decir
que por la falta de equipos y laboratorios no se podrian poner en practicas los
conocimientos impartidos en las asignaturas no dando lugar a una buena
experimentacion y profesionalizacion de los estudiantes de la carrera de

agroindustria.

También se tomaron en cuenta y consideracion los convenios con las empresas,
instituciones del estado y con el sector agroindustrial de la region. Esto conllevaria
a que muchos procesos de servicios y atencion a los empresarios mejoren la
calidad a nivel organizacional de sus operaciones y la direccion de las mismas
estructuras. Para ello se discutié con el colectivo de especialistas el balance de la
cantidad de asignaturas por areas de formacion, asi como también las areas de

investigacion que debera retomar el profesional.

Tabla # 2. Balance de asignaturas por area de formacion e investigacion.

3. Balance de Plan de Estudios por area de Formacién

Formacion General 12 23 50 23
Formacion Basica 10 20 45 20
Formacién Profesionalizante 26 57 126 57

Total 48 100 221 100

4. Investigacion

Asignaturas Semestre Requisito
Técnica de Investigacion Documental Il Técnica de lectura, redaccion y ortografia
Metodologia de la Investigacién v Técnica de Investigacién Documental
Tecnologia de la Leche VI Microbiologia de los Alimentos
Tecnologia de la carne VIl Quimica de los Alimentos
Estudio del Trabajo VIiI
Manejo de Residuos Industriales VI
Sistema de calidad HCCP IX
Investigacion Aplicada IX
Seminario de Graduacion X Tener Aprobado todas las asignaturas hasta el IX

Semestre
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Tabla # 3. Formacion profesional.

5. Practicas de Formaciéon Profesional

Semestre Tipo de Practica Horas Créditos Requisitos
VI Pracju_ca. 3 de 90 4
Familiarizacién
VI Practlc_a_ o de 120 8 Practica de Familiarizacion
Especializacion
X Préactica Profesionales 120 8 Practica de Especializacion

Tabla # 4. Balance por areas disciplinarias.

6. Balance por areas disciplinarias.

< S Numero de Horas total segun el | Créditos totales segun

Areas Disciplinares asignaturas Plan de Estudios el Plan de Estudios

Agropecuarias 4 270 18

Procesos 6 465 31

Instrumentales 2 120 8

Admln!stratlvas - 7 480 32

operativas

Segu_ndad y Medio 3 180 12

Ambiente

Total 22 1515 101
Tabla # 5. Modalidad de Graduacion.
7. Modalidad de Graduacion.
Caédigo Tipo de Modalidad Semestre Créditos

Monografia X 4
Seminario de graduacién X 4
Examen de Grado X 4
Proyecto de graduacion X 4

Pagina 15
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VI.

Recomendaciones.

Retomando la coordinacion de la carrera en cuanto a la operacionalidad y

seguimiento del perfil de Agroindustria del Plan 2013, se llega a las siguientes

Recomendaciones.

Fortalecer las estrategias para mantener los convenios con las
instituciones, empresa privada para el seguimiento del diagnostico del perfil

profesional.

Mantener los estandares de calidad para mejorar la competencia laboral en
los egresados para que puedan enfrentar los retos de la vida cotidiana.

Incrementar los recursos econdmicos para una mejor satisfacciéon docente
en cuanto a los medios didacticos, laboratorios que se vayan adecuando
acorde a la realidad de cada programa de asignatura.

Los estudiantes puedan realizar sus préacticas acorde al perfil y con la
debida supervision docente, llevando una secuencia para el cumplimiento
de guia de practicas que cumpla cada requisito, de acuerdo a la tabla de

practicas de Formacion Profesional.

Los trabajos investigativos deberan relacionarse con el Balance por areas
disciplinarias, que puedan aportar mejoras en las necesidades de la

sociedad.

Los docentes deberan estar en constante actualizacion para el

mejoramiento continuo de la carrera.

Se deberd cumplir con las normativas de Modalidad de Graduacion,

siempre y cuando este cumplas los requisitos de la misma.
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VII.  Conclusion.

Cada inicio de afio la Decanatura de la UNAN FAREM — Chontales, en conjunto
con la direccion de cada departamento, realizan una evaluacion de cada una de
las carreras que oferta en cada Departamento, en el caso del departamento de
Ciencias, Tecnologia y Salud, el director se relune con cada coordinador de
carrera para la toma de decisiones y valorar la situacion actual de cada carrera

para las mejoras en el préximo afio.

Cada coordinador se retne con el claustro de profesores para evaluar la situacion
y estos hacen propuestas para superar las debilidades de los semestres
anteriores en la que realiza un FODA que conlleva a las nuevas oportunidades y
fortalezas, en la que se hace solicitud de recursos econdémicos, materiales y
necesidades de capacitacion docente para dotarlos de técnicas y metodologias
centradas por competencias formativas conllevando a un mejor estudio de la
situacién de cada estudiante, por lo que se ha logrado llegar las siguientes

conclusiones:

v Para establecer la gerencia de operacién o coordinacion de la carrera se ha
logrado establecer un estricto cumplimiento en el seguimiento y control
mediante supervision directa en el aula de clases, para verificar el
contenido programético, cumpliendo con los objetivos de ensefianza —

aprendizajes.

v' Se constatd que el coordinador de carrera de ingenieria agroindustrial lleva
un registro y control para mantener asegurada la asistencia y puntualidad
de los docentes, en caso de enfermedad, este interviene a lo inmediato con

la sustitucion de otro docente.

v" Se logro verificar que el personal docente entrega los planes de clases y
dosificacion semestral acorde a los programas, llevandose un registro y

archivo de la documentacion.

Gerencia de Operaciones. Pagina 17



v' Las asignaturas que conllevan procesos de transformaciéon se han venido
impartiendo de forma interactiva, utilizando videos, estudios de casos,
practicas de campo, vistas a empresas privadas e instituciones del estado
para aplicar los conocimientos adquiridos en la teoria y asociarlos con la

practica.

v' A los estudiantes se les atiende sus dudas mediante un plan de
reforzamiento que ayuda a comprender lo no entendieron durante las clases

normales, mejorando su rendimiento académico.

v La FAREM ha adquiridos maquinas y equipos para el procesamiento de
lacteos para que los estudiantes en sus asignaturas de practicas procesen

la materia prima de la region.

v' Se cuenta con un laboratorio de informatica actualizado para agilizar las
investigaciones de los estudiantes, utilizando el recurso de internet para

agilizar las tareas y trabajos asignados.

v" Los docentes asignados estan en preparacion de maestrias perfiladas a las
carreras y asignaturas de cada grupo, para fortalecer sus capacidades de

ensefianza aprendizajes.

v/ Se cuenta con una biblioteca moderna con una amplia bibliografia y salones

de usos multiples.

v' A pesar de las limitaciones de fuentes de empleos, el 60 % de los dos
grupos graduados se encuentran laborando, ya sea en negocios propios

como en las empresas privadas.
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v" El coordinador recibe las propuestas de examenes y las revisa de acuerdo
a los objetivos de cada programa de asignatura valorando el grado o nivel

de complejidad.

v" El coordinador en consenso a los grupos de estudiantes realizan una

propuesta de exdmenes segun el calendario académico.

v Se verifico que el expediente de los programas de asignaturas se

encuentran en orden y cumplen con los requisitos de acuerdo al CNU.
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