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INTRODUCCIÓN 

 

La ética es una ciencia normativa, la cual hace referencia a las costumbres y a la 

conducta del ser humano, la cual tiene que ver con los valores de las personas, 

esta nos enseña a comportarnos en la sociedad, a convivir con los demás, a 

respetar y ser respetados, de igual forma la ética profesional, también conocida 

como deontología, estudia los derechos y deberes que tenemos los profesionales, 

en cuanto a nuestro desempeño en el ejercicio de nuestra carrera, buscando crear 

un tipo de conciencia de responsabilidad en cuanto al desempeño de las 

actividades diarias como profesionales. Como profesionales tenemos la obligación 

y el deber de prestar nuestros servicios a la comunidad, cumpliendo a cabalidad 

con los objetivos y metas propuestas, así como tenemos la obligación, diaria de 

tener que estar actualizándonos, informándonos, sobre los adelantos tecnológicos 

y avances científicos, para poder dar lo mejor de nosotros a todas aquellas 

personas que requieran de nuestros servicios, buscando ser profesionales 

íntegros, con criterios de responsabilidad. 
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2. DESARROLLO  

 

2.1 Ensayo sobre la administración para la Toma de Decisiones. 

El hablar de ética, remite a  planteamientos filosóficos como los  de Platón,  quien 

asume que ésta se compone de elementos individuales, sociales y un Estado; de 

manera que al comprender esto también se comprende la importancia de alcanzar 

la homeostasis entre la sabiduría y la virtud. 

De igual manera otro filósofo importante que hizo disertaciones sobre la ética, fue 

Aristóteles, quien elaboro el concepto teniendo  como base la sabiduría y la virtud, 

lo cual le da a un ser humano la capacidad de mantener un orden en la actitud y 

comportamiento asumido dentro de un contexto social; en tanto que las personas 

desempeñan un determinado rol en la sociedad dependiendo del lugar y la 

condición social que se tenga. En otras palabras esto quiere decir que un individuo 

encarna una misión social que voluntariamente decidió asumir y por ello  también 

asume unos deberes éticos que el desarrollo implica.       

Por tanto el tema de la ética requiere una comprensión multifacética que abarque 

las diferentes dimensiones que contiene  el concepto según los diferentes teóricos 

que la definen, según su criterio y la aplicabilidad que pueden dimensionar. Pues 

teniendo como referentes  las dos definiciones filosóficas que plantean los autores, 

es preciso, que en la cotidianidad se objetiven de la mejor manera los alcances de 

la ética puesta al servicio del trabajo cotidiano. 

Por tal razón, quienes por medio de una profesión asumen el compromiso de 

servicio a la sociedad, han de guiar su labor profesional por medio de 

comportamientos íntegros bajo el marco de los derechos humanos y la dignidad 

de cada persona en tanto que el desempeño de cada profesión o disciplina 

requiere de la interacción directa con seres humanos que  demandan la prestación  
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de un servicio.  De manera  que el profesional está en la obligación de ofrecer una 

atención eficiente, buscando en lo posible de brindar un trato digno y acorde a la 

necesidad requerida. Ya que no se puede olvidar que se está tratando con seres 

humanos con los que se hace necesario entablar un mínimo grado de empatía 

para comprender la situación en la que se encuentran y a partir de ello dar una 

ayuda adecuada. 

En este sentido las normas éticas al ser admitidas por un profesional, se 

convierten en una  valiosa herramienta que orienta el quehacer diario y la praxis 

profesional, pues permite hacer una auto observación de los comportamientos 

personales; y corregirlos antes de que estos pasen a un plano público, ya que es 

en la acción colectiva donde más se hacen evidentes los valores y principios de 

formación que cada ser humano haya  apropiado y conservado a lo largo de su 

vida. pues la ética busca  una construcción real que empieza desde el seno del 

hogar en que nace un individuo, dado que la familia es el primer acercamiento 

social que se tiene; de allí en adelante se hace una construcción conjunta de lo 

que se puede llamar un ser social, que vive en interacción con otras personas con 

las que se comparten  derechos y deberes; por lo tanto de esa interacción salen 

códigos de convivencia que hacen que cada uno tenga un espacio donde pueda 

tener un desarrollo sin afectar a los demás. 

Entonces el vivir en sociedad nos debe hacer consientes que somos sujetos de 

derechos, en donde es importante la corresponsabilidad que haya entre individuos 

para lograr una relación armónica entre las personas que prestan un servicio y 

quienes lo requieren; ya que  socialmente hay acciones que dé común acurdo se 

han legitimado por la colectividad, y los cuales se convierten en patrones de 

conducta que se reproducen ante cualquier escenario y de lo cual las personas 

que nos rodean construyen la imagen  hacia uno, pues  lo que se muestre ante los 

demás y el trato con los semejantes depende la imagen que ellos construyan de 
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nosotros; entonces más que un cumplido es un deber que las personas como 

seres pensantes, se debe procurar en pro de una sana convivencia. 

Por ello que es necesario que seamos conscientes de los derechos y deberes que 

como seres  humanos tenemos,  y que si bien somos libres   para el desarrollo de 

la personalidad, no se puede ser egoísta, he ir atropellando los sueños de los 

demás; tal vez ese es  el máximo reto al que la sociedad contemporánea se 

enfrenta, pues recaen en los hombros de cada individuo la responsabilidad de 

cultivar unas relaciones armónicas.  De manera que se está en la obligación de 

saber contextualizar cada acción a hacer, ya que desde los quehaceres cotidianos 

se construyen las normas y reglas que dan orden, y que se ponen en contraste 

con las personalidades y convicciones de los demás sujetos, con quienes se tiene 

algún tipo de acercamiento o con quienes se   interrelaciona en determinado 

momento. Pero el punto a reflexionar está en cada persona evitando caer en la 

indiferencia, desconociendo la otredad de los sujetos. 

De manera que se debe tener en cuenta la ética para todo ámbito en que se esté, 

más si se es un profesional de las ciencias humanas y sociales, en las que se 

aboga por que cada persona pueda tener una vida digna, luchado con el asecho 

apabullante de los modelos modernos que se muestran por los medios de 

comunicación y que erróneamente se adoptan, lo cual choca con las buenas 

costumbres que se han seguido por determinado tiempo, pues la comunicación y 

la educación son dos factores que influyen en las relaciones que se dan entre 

personas, pues se tiende a confundir que la educación le da un estatus de 

reconocimiento y por ello muchos individuos se aprovechan de la ignorancia de 

unos para poder escalar en sus ambiciones dejando de lado lo humano, solo para 

pensar en lo económico que es tristemente por lo que hoy día se guían la mayoría 

de las personas; pues los  razonamientos  carecen de sustento ético y moral que 

no se piensan.  
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En esta época el conocimiento ya no se utiliza para ayudar a los demás;  sino más 

bien se usa para escalar y logra un lugar privilegiado ante los demás, pues se dice 

que si no la otra persona no tiene el mismo estatus social, es menos que uno. Este 

es el resultado que la modernidad, el capitalismo y el consumo han permeado las 

mentes tanto que las personas son funcionales y se valoran según ello, por tanto 

muchos profesionales solo han optado por el desempeño de la profesión sin tener 

en cuenta el carácter humano que esperan quienes reciben el servicio. Es un tema 

que hay que revisar a la luz de la modernidad que ha traído quebrantos pues a 

veces solo se sume como una forma de lograr reconocimiento sin haber hecho 

una reflexión a conciencia de la responsabilidad que a nivel individual tenemos, en 

la construcción de una sociedad más equitativa y con justicia social. Cosas que en 

el campo competitivo, se olvidan cuando los intereses individuales  están muy por 

encima de los intereses que benefician la colectividad, pues las fuerzas de la 

globalización obligan a que las personas transformen la visión de las cosas y 

busquen solo incrementar su poder adquisitivo; asumiendo que todo está dado,   

peor aún si se ve que algo anda mal ya nadie se preocupa por hacer nada, y más 

bien se echa la culpa al sistema y se vive de una manera algo egoísta que solo 

está en función de la supervivencia en un campo en que se miden las fuerzas de 

los mejores. 

Así en conjunto todas las acciones de indiferencia hacen que paso a paso se 

vayan atrofiando más los principios de la ética y la moral, así que como 

profesionales privilegiados, con el acceso a un mayor conocimiento y a la 

obtención de algunas herramienta para beneficio propio y de los demás debemos 

empoderarnos del reto de fortalecer y objetivarlo de la mejor manera en la realidad 

y las acciones que desarrollamos a diario, pues  así estaremos aportando a una 

transformación real de los patrones de comportamiento que llegan de afuera, ya 

que se  trata de cerrar las puertas al cambio y las nuevas cosas, sino que de tener 

la capacidad de saber elegir bien o lo que según definiciones filosóficas, se refiere 

a la práctica de la virtud, que buscan la forma de hacer las cosas para que sean 
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de manera correcta, dado que los comportamientos que se materializan en bien, 

tienen un fundamento en los principios éticos que cada persona ha aprendido y q 

ha decidido adoptar para su vida. 

Es claro que la ética y la moral son dos conceptos que van de la mano y que no se 

enseñan en las aulas de clase, no hay un doctorado que garantice que las 

personas sean totalmente éticas, solo las acciones privadas y públicas darán 

cuenta que tanta trascendencia tienen los actos individuales, y que al conjugarse 

con otros se hace una manifestación colectiva que socialmente es más visible. Ya 

que depende del ánimo que tiene la persona de hacer el bien, y por lo cual es 

responsabilidad de la persona el cultivar esta moral de bien, dando un trato justo a 

las personas con quien se tiene relación, pues es preciso que cada persona que 

más acceso a tenido a una educación debería tener un mayor nivel de  respeto y 

responsabilidad en este asunto, en tanto que cada profesión maneja un código 

ético al que debe ceñirse el actuar profesional y es inaudito que aun sabiendo esto 

las implicaciones de los cargos, traicionemos ese deber encomendado o que 

utilicemos nuestros saberes de manera egoísta desconociendo la condición 

humana allegados, ya todos tenemos derecho a tener un desarrollo integral 

siempre y cuando no se afecte la dignidad humana.  

Entonces hay que tener en mente las buenas formas de trato que cada profesional 

asume, cuando desempeña una determinada profesión, en tanto que cada una 

tiene unas pautas mínimas de cumplimiento que han sido estipuladas de común 

acuerdo, en tanto que cada una tiene unas pautas mínimas de cumplimiento que 

han sido estipuladas de común acuerdo y que guían las labores de los 

profesionales, ya que por tener un conocimiento más amplio de las cosas se 

supone debemos aplicar de mejor manera los principios éticos y morales haciendo 

honor a la formación recibida, en los recintos de enseñanza y aprendizaje en los 

que aprendemos una especialidad de ciencia para el servicio de la sociedad. 
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Por consiguiente la ética profesional abarca el buen cumplimiento de los deberes 

especificados de lo aprendido, para que con el ejemplo se muestre a los demás, 

que es posible una reconstrucción de los valores y principios para una sociedad 

razonable con empatía y amor por el prójimo, es así que los profesionales de la 

salud por ejemplo, día a día nos debemos forzar, por ofrecer una atención digna y 

justa, tanto con el paciente como con nuestros colegas, compañeros de trabajo y 

con las demás personas que tengamos que interactuar en nuestro contexto laboral 

y cotidiano. De igual manera lo harán todos los que encarnan una profesión o 

determinado saber que esta puesto al servicio de la comunidad, en el que se debe 

reflexionar desde la manera como dirigirse a sus semejantes que al parecer es 

una acción básica de la cotidianidad, hasta las demás cuestiones que  requieren 

mayor compromiso y responsabilidad. 

 

3. DISCUSIONES. 

La ética profesional es muy importante y necesaria, ya que esta refleja lo que 

somos como personas, es el comportamiento que debemos tener dentro y fuera 

de la organización, ya que si tratamos a nuestros clientes o pacientes, con un 

buen trato de humanidad y respeto, estos se van a ver satisfechos con el producto 

recibido o la atención prestada por parte de nosotros, queriendo volver para seguir 

recibiendo nuestros servicios ofrecidos en nuestra organización en futuras 

necesidades. 

La ética junto con la moral son dos valores muy necesarios, tanto así que se 

puede decir que el uno depende del otro y que ambos son necesarios en la 

formación de nosotros los profesionales, ya que sin ética no sabríamos cómo 

comportarnos con nuestros semejantes. 
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4. CONCLUSIONES. 

Todos los ser humano tenemos un mínimo de noción sobre cómo vivir en 

sociedad, lo cual permite tener una relación igual con otros, pero si es casi que 

una obligación de las personas que hayamos estudiado, hacer buen uso de la 

ética y la moral, en tanto que aun sabiendo el deber asumido, causemos perjuicio 

a otra persona independiente si tenga una misma preparación o no, estaríamos 

degradando de manera consiente los valores y principios que como personas 

poseemos y que debemos estar orientados hacia el bien común. 

La ética profesional es el compromiso que adquirimos con la sociedad de ejercer 

con respeto y profesionalismo nuestra profesión, la cual no se enseña en la 

universidad, en donde solo se adquieren conocimientos que nos brindan a los 

profesionales la posibilidad de especializarnos en un saber específico, más la ética 

trasciende hacia la interioridad del ser, quien siendo consiente se sus actos es 

libre de actuar siempre y cuando sus actuaciones estén cimentadas bajo el marco 

de los derechos y la dignidad humana. 

 

 

5. BIBLIOGRAFÍA: 

1. Hortal, A. Ética General de las Profesiones. Bilbao, España, Desclée De 

Brouwer, S. A. 2002. 

 

2. López C, Martín J. La ética profesional como religación social: Hacia una 

visión compleja para el estudio de la ética en las profesiones. REDIE 

[online]. 2010, vol.12, sepe [citado  2013-06-18], pp. 1-14. Disponible en: 

<http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-

40412010000300008&lng=es&nrm=iso>. ISSN 1607-4041. 



12 
 
 

 

3. Mantilla Samuel. Código de ética de La IFAC. (Traducido al español- 

departamento de ciencias contables- universidad Javeriana, enero de 

2002). 

 

4. Rivas D, Díaz J. 100 preguntas básicas sobre ética de la empresa. Editorial 

Dykinson, S. L. Madrid, 2005. 

 

 

6. CUESTIONARIO 

 

1. ¿Cuáles son los elementos individuales de la ética para platón? 

a. Alma y Mente 

b. Cuerpo y Mente. 

c. Cuerpo y Alma. 

d. Alma y Espiritu. 

 

2. Son elementos sociales de la ética para platón, excepto: 

a. Virtud. 

b. Justicia. 

c. Moral. 

d. Espiritu. 

 

3. ¿Cuáles son los dos pilares en que sustento su idea de ética Aristóteles? 

a. Sabiduría y Virtud. 

b. Virtud y Justicia. 

c. Sabiduría y Moral. 

d. Justicia y Moral. 
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4. Las normas éticas proveen al profesional un medio para evaluar su: 

a. Familia. 

b. Trabajo. 

c. Empresa. 

d. Colegas. 

 

5. ¿Cuál es el término del latín en el que tiene su origen la moral? 

a. Modum. 

b. Moser. 

c. Mores. 

d. Meros. 

 

6. La ética profesional es una exigencia de la: 

a. Sociedad. 

b. Empresa. 

c. Nadien. 

d. Persona. 

 

7. ¿Qué tipo de valor es la ética? 

a. Extrínseco. 

b. No es un Valor. 

c. Intrínseco. 

d. A y d son ciertas. 

 

8. Los valores éticos se sustentan en el campo de: 

a. La moral. 

b. Lo ético. 

c. La organización. 

d. La honestidad. 
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9. ¿Cuál es el tipo de ética que tiene las organizaciones como uno de sus 

cimientos? 

a. Ética personal. 

b. Ética corporativa. 

c. Ética profesional. 

d. Ética organizacional. 

 

10. ¿Qué valores nos ayudan a guiar nuestras acciones y elecciones individuales? 

a. Morales. 

b. Responsabilidad. 

c. Honestidad. 

d. Éticos. 

 

11. ¿Cuál es la ética que propone motivaciones, virtudes e ideales en la actuación 

profesional? 

a. La ética organizacional. 

b. La ética social. 

c. La ética profesional. 

d. La deontología. 

 

12. ¿Cuál es la ética del contexto profesional, concretada en unas normas y 

códigos de conducta? 

a. La deontología. 

b. La ética profesional. 

c. La ética organizacional. 

d. La ética social. 
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13. ¿Cuáles son los tres principios de la ética profesional? 

a. Desempeño, autonomía y trabajo. 

b. Beneficencia, respeto y justicia. 

c. Dedicación, tiempo y sabiduría. 

d. Beneficencia, autonomía y justicia. 

 

14. Es una ciencia que estudia la bondad y maldad de los actos humanos. 

a. La moral. 

b. La ética. 

c. La justicia. 

d. La razón. 

 

15.  ¿Cuál es el objetivo de la ética? 

a. Que los actos morales se realicen de forma libre y consiente. 

b. Que los actos morales se realicen de forma amable y consiente. 

c. Que los actos morales se realicen de forma amable y respetuosa. 

d. Que los actos morales se realicen de forma espontánea y consiente. 

 

16. La ética se considera como: 

a. Ciencia del saber. 

b. Ciencia social. 

c. Ciencia práctica. 

d. Ciencia de respeto. 

 

 



16 
 
 

 

17. ¿Qué es para el filósofo español Zubiri, el termino éthos? 

a. Es una forma de vida. 

b. Es un modo de vida. 

c. Es un estado de conciencia. 

d. A y b son correctas. 

 

18. La ética es una disciplina: 

a. Descriptiva. 

b. Normativa. 

c. Igualitaria. 

d. Cuantitativa. 

 

19.  La deontología es una disciplina: 

a. Normativa. 

b. Cuantitativa. 

c. Descriptiva. 

d. Igualitaria. 

 

20. ¿Cuál es la disciplina que se ocupa del estudio de los actos médicos, desde el 

punto de vista moral? 

a. La ética médica. 

b. La ética profesional. 

c. La ética administrativa. 

d. La ética social. 
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21. Hacen referencia a lo justo o injusto, honesto o deshonesto, respeto a uno 

mismo y a los demás: 

a. Los valores de responsabilidad. 

b. Los valores sociales. 

c. Los valores morales. 

d. Los valores éticos.  

 

22. Contribuyen a la consolidación de una profesión. 

a. Los códigos morales. 

b. Los códigos deontológicos. 

c. Los códigos disciplinarios. 

d. Los códigos profesionales. 

 

 

7. RESPUESTAS 

 

 

1. ¿Cuáles son los elementos individuales de la ética para platón? 

c. Cuerpo y Alma. 

 

2. Son elementos sociales de la ética para platón, excepto: 

     d. Espíritu. 

 

3. ¿Cuáles son los dos pilares en que sustento su idea de ética Aristóteles? 

a. Sabiduría y Virtud. 
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4. Las normas éticas proveen al profesional un medio para evaluar su: 

b. Trabajo. 

 

5. ¿Cuál es el término del latín en el que tiene su origen la moral? 

c. Mores. 

 

6. La ética profesional es una exigencia de la: 

      b. Empresa. 

 

7. ¿Qué tipo de valor es la ética? 

c. Intrínseco. 

 

8. Los valores éticos se sustentan en el campo de: 

a. La moral. 

 

9. ¿Cuál es el tipo de ética que tiene las organizaciones como uno de sus 

cimientos? 

b. Ética corporativa. 

 

10. ¿Qué valores nos ayudan a guiar nuestras acciones y elecciones individuales? 

   d. Honestidad. 

 

11. ¿Cuál es la ética que propone motivaciones, virtudes e ideales en la actuación 

profesional? 

    c. La ética profesional. 

 

12. ¿Cuál es la ética del contexto profesional, concretada en unas normas y 

códigos de conducta? 

    a. La deontología. 
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13. ¿Cuáles son los tres principios de la ética profesional? 

d. Beneficencia, autonomía y justicia. 

 

14. Es una ciencia que estudia la bondad y maldad de los actos humanos. 

b. La ética. 

 

15.  ¿Cuál es el objetivo de la ética? 

a. Que los actos morales se realicen de forma libre y consiente. 

 

16. La ética se considera como: 

c. Ciencia práctica. 

 

17. ¿Qué es para el filósofo español Zubiri, el termino éthos? 

d. A y b son correctas. 

 

18. La ética es una disciplina: 

b. Normativa. 

 

19.  La deontología es una disciplina: 

c. Descriptiva. 

 

20. ¿Cuál es la disciplina que se ocupa del estudio de los actos médicos, desde el 

punto de vista moral? 

a. La ética médica. 

 

21. Hacen referencia a lo justo o injusto, honesto o deshonesto, respeto a uno 

mismo y a los demás: 

d. Los valores éticos.  
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22. Contribuyen a la consolidación de una profesión. 

b. Los códigos deontológicos. 
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