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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones en los paises del mundo es la de propiciar una
educacion activa y cualificada, que conlleve a cambios estructurales y metodoldgicos,
utilizando la tecnologia disponible, de acuerdo con los avances cientificos, dentro de

unos parametros que impone la ley.

En Colombia, se ha venido introduciendo una serie de reformas en el sistema
educativo, con las cuales se pretende cualificar la educacién, mediante la utilizacion
de recursos y equipos en cada una de las actividades para adquirir nuevos
conocimientos, alcanzar destrezas, actitudes y valores, que le permitan al educador
alcanzar niveles de madurez en diversas dimensiones humanas, para que finalmente
se vean reflejadas en los alcances de los educandos. El objeto de la ensefianza debe
ser formar hombres para un mundo del que no se sabe, salvo que cada dia surgen

profundas modificaciones y sorprendentes avances tecnolégicos.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) reglamentd, que la
promocién automatica es una estrategia que le permite avanzar al estudiante a su
propio ritmo segun sus capacidades, utilizando la tecnologia disponible en cada una
de las actividades de aprendizaje y evitando la pérdida del afio, con el seguimiento de
actividades de refuerzo y utilizacion de equipos que amplian su informacién y los
ubica ante la realidad de fendmenos desconocidos. Igualmente, el MEN dirige las
relaciones de las entidades territoriales con el sector educativo y estd encargado de
ejercer la inspeccién y vigilancia de las instituciones de educacién superior, entre
otras funciones; establece que siendo claro el papel fundamental que la educacion de

los pueblos juega en estos propoésitos, el MEN consideré la pertinencia de:

Ajustar la normatividad en materia de curriculo, evaluacién y promocién de estudiantes y
la evaluacion institucional como componentes vitales del servicio publico educativo, previa



Atlantic International University {‘»JAIU

A New Age for Distance Learning

una minuciosa revision de las estrategias que se venian aplicando, desde mediados de
los afios noventa en los establecimientos educativos de educacion preescolar, basica y
media, lo que permiti6 establecer claros indicios y percepciones relacionadas con
inequidades en la calidad del servicio y desventajas frente al nivel de otros paises y
regiones, originadas parcialmente en las estrategias empleadas en el disefio y desarrollo
del curriculo, la evaluacion y la promocién de los educandos. (MEN, 2002)

En la Institucion Educativa INEM Manuel Murillo Toro, localizada en el Municipio
de lbagué, se cuenta con algunos programas y software educativos en las diferentes
areas, pero los programas de seguimiento a la labor han demostrado que muy poco
se utilizan y la apatia de los docentes para emplear la tecnologia es evidente. Por otra
parte, la Universidad del Tolima lider6 un proyecto encaminado a mejorar la calidad
del servicio educativo en las instituciones educativas de la ciudad, pero no se
formalizé la propuesta pues el proyecto requeria largas jornadas de capacitacion
docente, lo cual implicaba pérdida de clase con los estudiantes, asi que se optd por
nombrar algunos representantes de cada area y finalmente, no se realizaron las
jornadas de socializacion e implementacion. En la actualidad el colegio cuenta con
cuatro salas de coémputo con 120 equipos que estan a disposicion de estudiantes y

docentes.

El software uso educativo e interactivo para el manejo y profundizacion de los
conceptos pertinentes al grado quinto que se utiliza, se centra en el desarrollo de las
operaciones elementales con su facil aplicacién, ya que los estudiantes del grado
quinto presentan deficiencias al desarrollar problemas cotidianos de aplicacion vy
comprensiéon de los mismos, especificamente en cuanto a la comprension de
enunciados, el analisis de la situacion y la aplicacion final de operaciones y algoritmos
gue conlleven a la solucion 6ptima. Con estos software se pretende dar aplicabilidad a
dicha herramienta para mejorar el nivel de aprendizaje del educando, mediante una
serie de pasos logicos de ensefianza tales como manejo de conceptos, ejemplos y

ejercicios practicos de una manera sistematizada y manual.
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Actualmente la mayoria de las clases dictadas por los docentes no salen de un
esquema magistral, poco practico y rutinario para los estudiantes trayendo como
consecuencia pérdida de interés por la asignatura y generando apatia por las mismas,
se espera gque con la aplicacion del software educativo mejore el nivel de aprendizaje
de los estudiantes del grado quinto en el area de matematicas y en especial la
habilidad para modelar situaciones problémicas; base para el desarrollo integral del
educando, al respecto, Vega (2005), considera que la metodologia en la
decodificacion del conocimiento cientifico debe trascender el aula y la clase magistral
y por ende, se hace necesario propiciar metodologias creativas, participativas, de
construccién y debate que rompan el esquema de recipiente, es decir, que se debe
superar el recital teérico pasando a la aplicacion de ello en la busqueda de respuestas

a problematicas planteadas.
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1. TITULO

IMPACTO DEL USO DE LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR LA HABILIDAD EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO QUINTO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INEM “MANUEL MURILLO TORO” EN EL MUNICIPIO
DE IBAGUE - TOLIMA
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2. EL PROBLEMA

El presente capitulo describe la importancia de llevar a cabo una investigacion
que justifique la implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los procesos de formacion, especificamente en la resolucion
de problemas en el area de las matematicas, utilizando software interactivo como

herramienta que dinamice el aprendizaje.

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Con las estrategias didacticas que se llevaran a cabo para integrar el uso de
software educativo e interactivo, en el curriculo de matematicas, los estudiantes del
grado quinto de la Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro” del Municipio de

Ibagué Tolima mejoraran la habilidad en la resolucion de problemas?

2.2 DESCRIPCION

Se ha dicho con razén que el aprendizaje de las mateméaticas aporta al
educando herramientas que le permitiran abordar problemas desde su vida diaria
hasta lograr estructurar de forma significativa su manera de pensar. Asi mismo,
dominar y manejar las mateméaticas no solo sirven para ordenar las ideas que nos
hacemos en el cerebro sobre las situaciones que se presentan continuamente, sino
gue también proporcionan un elemento basico para comprender las demas areas del
saber. De acuerdo con lo anterior, el ensefiar matematicas deberia ser una actividad
tal que resultara especialmente practica para los alumnos, de forma que encuentren

en el proceso una manera de aprender alejada de la rigidez que la ha caracterizado
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hasta la fecha; de ahi provienen muchas experiencias traumaticas que poseen los

estudiantes antes de finalizar sus estudios primarios y secundarios.

La tecnologia es, por intermedio de los software, el factor de mediacion entre el
docente y los estudiantes porque les permite la posibilidad de mantener contacto
cercano con la informacion de una manera légica y ordenada, modificando su entorno
material o virtual accediendo a nuevas herramientas, mientras aprenden un concepto;

sin mencionar la motivacién que genera en los nifios el interactuar con el computador.

La Ley 115 de 1994, llamada Ley General de Educacion sefiala las areas
obligatorias y fundamentales, para el caso de tecnologia e informética, los avances
cientificos y tecnolégicos se consideran de gran importancia; por lo cual la Institucion
Educativa INEM “Manuel Murillo Toro” del Municipio de Ibagué (Tolima), debe
responder al proyecto de renovacion del sistema educativo de la basica secundaria.
La utilizacién de software interactivo que contribuya al desarrollo de las competencias
basicas relacionadas con el pensamiento l6gico matematico, las cuales se relacionan
con el “saber hacer” en el contexto matematico, es decir, las diferentes aplicaciones
gue el estudiante hace de las matematicas para encontrar el verdadero significado de
cursarlas a lo largo de su vida escolar; especificamente el uso de software educativo,
debe ser considerado como ejemplo, para demostrar que con herramientas sencillas
se puede lograr mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje y hacerlos mas

llamativos para los estudiantes.

Los programas de software propuestos son novedosos, contienen varios
elementos didacticos y de disefio necesarios para lograr la aprehensién de los
conceptos de las operaciones basicas y elementos que dinamizan la resolucion de
problemas. Mediante el manejo de software, el estudiante no sélo se encuentra con la
oportunidad de estructurar su légica de pensamiento, sino que también adquiere una

serie de elementos para auscultar la realidad, junto con la posibilidad de aplicar lo
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aprendido en su vida cotidiana y escolar; en donde se debe interactuar recibiendo y

aportando a sus compafieros.

El ejercicio de ensefar la matematica bajo una perspectiva ludica, en la que los
estudiantes son el centro del proceso y por lo tanto son vistos como protagonistas,
pero ademas bajo la orientacibn de un maestro dedicado, que presta especial
atencién a la preparacion de cada una de las actividades; constituye un buen inicio en
el camino de la construccion del conocimiento matematico. Ademas en muchos casos
la cualidad que posee la matematica como ente enigmatico, aporta un elemento que
despierta el gusto en los nifios, pues ofrece la posibilidad de descubrir a partir de
busquedas individuales y grupales. Otro aspecto por considerar es el impacto que han
tenido las matematicas en otras ciencias a través de la historia y que dan un matiz

especial a la motivacion que se debe propiciar en las aulas de clase.

Es evidente la necesidad de modificar las ideas falsamente creadas alrededor
del aprendizaje de las matematicas, las cuales las han hecho ver como algo a lo que
acceden unos pocos o que es inalcanzable, pues ha sido la causa de muchos
blogueos especialmente en los nifios, quienes las perciben como algo muy dificil de
aprender. La propuesta busca aumentar la capacidad de autonomia del educando
para resolver sus propios problemas, creando una estrategia atrayente, divertida,
satisfactoria, auto realizable y creativa a la hora de dar solucién a los ejercicios

propuestos.

Una propuesta encaminada hacia la promocion de unas estrategias didacticas
gue implican la seria preparacion de los materiales y guias de clases, no hace parte
Unicamente de una serie de trucos esporadicos; sino mas bien proponen la reflexion
desde el quehacer del docente, mientras evidencia el impacto que muestran los nifios
cuando aprenden bajo ambientes estimulantes y agradables que promueven la

construcciéon de saberes.
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3. OBJETIVOS
3.1 GENERAL

Describir las estrategias didacticas para integrar el uso de software educativo e
interactivo en el curriculo de los estudiantes del grado quinto de la Institucién
Educativa INEM “Manuel Murillo Toro” del Municipio de Ibagué (Tolima).

3.2 ESPECIFICOS

» Identificar el nivel de comprension de los estudiantes del grado quinto de las

operaciones basicas y el pensamiento numerico.

» Conocer el impacto del software en el proceso de ensefianza y aprendizaje como

herramienta tecnoldgica en el aula de clase.

> Verificar la efectividad de la estrategia didactica que permita mejorar las
habilidades de comprension y andlisis en la resolucion de problemas de los

estudiantes mediante la interaccidon con software educativo.

» Sugerir a los docentes de la Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro” la
integracion del software al curriculo Institucional, como herramienta didactica para la

enseflanza y aplicacion de las operaciones basicas, en la resolucién de problemas.
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4. ANALISIS GENERAL

La asombrosa capacidad de los medios para procesar y transmitir informacion ha
llevado a crear la sociedad de la informacion, en la cual ha primado sobre cualquier
otro aspecto un entorno humano en el que los conocimientos y sus formas de
expresion son el elemento primordial de las relaciones interpersonales, en el que la
informacion pueda convertirse en conocimiento y en la que la velocidad con que se
genera la informacion, se procesa y se transmite es fundamental para posicionarse en
el mundo. Internet, ha transformado las practicas de transmision de datos y se ha
constituido en uno de los ejes de la globalizacion cultural, econémica y la construccién
de nuevas pautas de relaciones entre las personas y la nueva tecnologia. La
interaccién que permite Internet entre todas las naciones del mundo incluye aspectos
tanto positivos como negativos, pues permite globalizar la informacién, pero afecta las
costumbres y tradiciones de los distintos grupos sociales y modifica su vision de
mundo, pues difunden estilos de vidas que influencian negativamente la identidad
cultural, llevandolos a adoptar otros modelos en detrimento del propio; determinan el
consumo de acuerdo con los intereses dominantes y por lo tanto contribuyen a
acrecentar la distancia entre paises ricos y pobres. Estos factores ejercen su propia
labor al interior de la familia y visto de esta forma pareceria que no se deberia
fomentar la tecnologia en los hogares, pero la solucién no esta en apagar los radios y
televisores, quemar los periédicos o quedarse fuera de la gran red, sino mas bien
fomentar las reglamentaciones que propendan por dirigir los esfuerzos de los medios
a cumplir una labor social de orientar su uso, como la excelente herramienta que
puede llegar a ser en el a&mbito educativo. En lo que respecta a la industria del

consumo, estan los videojuegos, (JENKINS, 2008) sefala:

Todo lo que sé sobre medios de comunicacién como académico especialista en un campo que he
estudiado durante veinte afos, apunta a que los medios son mas influyentes cuando reafirman
nuestras estructuras o creencias, y menos influyentes cuando las cambian. Esto sugiere que si un
nifo es previamente agresivo y vive en una cultura de violencia, los videojuegos pueden reforzar el
nivel de agresividad que ya experimenta en su entorno. Pero nada sugiere que un nifio que es
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normal, emocionalmente sano, que vive en un entorno feliz y que no haya sido expuesto
previamente a la violencia, vaya a volverse agresivo simplemente porque juegue a un videojuego
violento.

Los videojuegos han marcado el desarrollo de muchas industrias, pues el
procesamiento de imagenes y el manejo de sonidos ha llegado a tal punto que el
mercado de los juegos forma parte fundamental en la economia, porque mueve
grandes cantidades de dinero a nivel mundial (La industria del videojuego factura
anualmente 25.000 millones de délares, solo en programas informaticos) (GALINDO,
2002), y por otro lado, “se ha demostrado que desarrolla de manera potencial las
habilidades psicomotoras y la habilidad mental de quienes los utilizan” (MARQUES
GRAELLS, 2008); ademas la accesibilidad a dicho software en muchas ocasiones a
muy bajo costo, ha proporcionado una forma sencilla de entretenimiento familiar como
parte de las actividades del tiempo libre. Por
otro lado no hay que ignorar los grandes esfuerzos que estan realizando los
disefiadores de juegos para ofrecer dentro de ellos conocimientos acerca del medio
ambiente, la historia, la cultura universal, la naturaleza y los idiomas; lo cual propende
por una adecuada formacion de los nifios y adolescentes, por tal motivo, se considera
gue el principal papel de los padres de familia consiste en ayudar a sus hijos a
seleccionar dentro de sus videojuegos aquellos que apunten mas hacia su formacion
en valores y en conocimientos que aquellos que influencian negativamente por sus

altos indices de violencia.

Ahora bien, no puede perderse de vista que la sociedad del futuro sera la del
conocimiento. Su insumo mas importante sera por lo tanto: el conocimiento y la
poblacion que predominara sera aquella que dedique sus esfuerzos a adquirir
conocimiento. Asi las cosas la no existencia de fronteras permitird acceso casi
inmediato a todos los medios de produccién y capacitacion a muy bajos costos, los
cuales pueden ser bien aprovechados por algunos, asi lo asegura Drucker
(DRUCKER, 2002), quien dice que cualquiera puede adquirir los medios de
produccion, es decir el conocimiento que se requiere para el oficio, pero no todos

triunfan.
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Bajo este punto de vista la sociedad y dada la facilidad con que viaja la
informacion, no solo las empresas se ven obligadas a hacerse globales, también las
escuelas, las universidades, hospitales etc., porque aunque continden siendo locales
para ser competitivas tendran que estar a la vanguardia. Entonces se hablara
claramente de industrias del conocimiento, para las cuales sus recursos prioritarios
seran: el personal especializado y una estructura organizacional que sincronice y
oriente todos los esfuerzos hacia un solo bien comun, el trabajo en equipos
interdisciplinarios alcanzara su mayor auge, pues la confianza que se genere en la
calidad del trabajo individual redundaré en los resultados grupales finales. Este nuevo
reto que se vive ya en la actualidad es altamente exigente, por cuanto cada
profesional del conocimiento debe acceder a un saber particular, especializarse en él
y por otro lado lo obliga a mantener una educacién continuada durante toda su vida
laboral para mantenerse al dia en su cargo; pues en las sociedades pasadas la
educacion de una persona finalizaba cuando comenzaba su vida laboral, ahora en la
sociedad del conocimiento la etapa de formacion nunca termina. Para todos debe ser
claro que entonces las estructuras educativas deben cambiar también, pues esas
tradiciones en las cuales se estudiaba o se trabajaba se deben acabar y ser
reemplazadas por seminarios permanentes de formacién que se encuentren al
alcance de todos los profesionales y que sean ofrecidos por multiples alternativas de
manera que no existan razones que bloqueen el crecimiento de las empresas en
todos los campos, pues sera la Unica fuente de desarrollo local y nacional. ¢Qué
pasara con los altos costos que implica la formacién académica de alta calidad? No
se sabe, pues se tendrian que modificar las constituciones nacionales y los fines y
objetivos de la educacién y por lo tanto reestructurar politicamente a los Estados lo

cual es una tarea dificil y en muchos casos inalcanzable.

En lo relacionado con la matematica, Lakatos (1996), dice que la filosofia de la
matematica actual ha dejado de preocuparse tan insistentemente como en la primera

mitad del siglo XX sobre los problemas de fundamentacién de la matematica, para
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enfocar su atencion en otros aspectos, tales como, los enfoques pedagdgicos y la
didactica, como elementos fundamentales en los procesos de aprendizaje del
lenguaje de las matematicas. Desde esta perspectiva y a pesar de los mdltiples
esfuerzos, la mayoria de métodos antiguos aun siguen siendo utilizados por los
maestros de hoy, y es precisamente a partir de estos esquemas que se ha

entorpecido la ensefianza en las diferentes instituciones educativas de Colombia.

Al considerar a las matematicas como parte de la cultura, Guzman (1993)
sefiala que se ha propuesto una re conceptualizacion del papel de la filosofia de las
matematicas, que tenga en cuenta la naturaleza, justificacion y génesis tanto del
conocimiento matematico como de los objetos de las matematicas, las aplicaciones de

estas en la ciencia y en la tecnologia y el hacer matematico a lo largo de la historia.

En los ultimos afios, se han replanteado desde la filosofia los desarrollos de las
matemadticas, los cuales han dado origen a cambios en las diferentes concepciones
sobre la forma de vivir las matematicas escolares. Sobre todo porque el hecho de
conocer lo que ha ocurrido a lo largo de la historia posibilita también el proponer sobre
lo aprendido nuevas estrategias, sustentadas en los resultados obtenidos en el

pasado y que por supuesto dinamizan el quehacer pedagégico y académico.

Al estudiar el impacto que ha tenido el uso de nuevas tecnologias en la
ensefianza de las matematicas, se debe tener en cuenta que es necesario privilegiar
el conocimiento mateméatico ante las herramientas que permite la modernidad, pues
se debe considerar que las herramientas tecnolégicas constituyen una gran ayuda,
pero no se puede desviar la mirada del objetivo fundamental que es consolidar un

concepto en la memoria del aprendiz.

Es innegable que desde que se introdujeron las computadoras a los ambitos
escolares, ha sido mas facil visualizar tematicas antes imposibles en las areas de

geometria, probabilidad y otros, los cuales por la crudeza de sus contenidos hacian
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muy monoétonos los procesos de ensefianza-aprendizaje. La oportunidad que ofrece el
acceso a internet y su ingreso a los establecimientos educativos originan la
dinamizacién del curriculo y por lo tanto dan ocasion a su evolucién, como también

hacen que se queden rezagados lo que no permiten su ingreso.

El Ministerio de Educacién Colombiano ha reconocido la necesidad de integrar
el uso de las tecnologias en todos los colegios del pais, pero haciendo la salvedad de
gue no es solo comprar equipos e instalarlos en las aulas de clase; sino mas bien
orientar el uso efectivo de las diferentes herramientas, de manera que aporte
significativamente a los procesos de aprendizaje y que su inmersién en el curriculo
escolar esté regulado y organizado de acuerdo con los lineamientos dados por el
estado; lo cual implica también desarrollo y profesionalizacion de todos los docentes,
pero ofreciendo especial atencion a aquellas areas en las cuales los indices de

pérdida son mas altos, como el area de matematicas.

Al realizar revisiones acerca de trabajos sobre la metodologia de la resolucion
de problemas, se encuentran varias investigaciones, por ello, se dedicara especial

atencién a aquellas que de alguna manera proponen la utilizacion de las TIC.

En la investigacidn “La resolucion de problemas matematicos en entornos
colaborativos con soporte tecnoldgico (TIC)”, realizada por Gémez Garcia, Melchor y
Carrillo Cuevas, Raquel (2002), se propusieron demostrar que la capacidad para
resolver problemas en los estudiantes mejoraba significativamente en la medida en
gue se ofrecia la posibilidad de trabajar en equipo, bajo la conviccién de que en la
enseflanza de las matematicas, promover, disefiar y validar entornos de aprendizaje
gue favorezcan la interaccion social en el marco de las TIC resulta de interés para
mejorar y aumentar el aprendizaje de las matematicas y en consecuencia disminuir el
fracaso escolar. Argumentaron que las instrucciones se pueden seguir mas facilmente
al conseguir la combinacion de dos factores: la novedad que representa el tipo de

actividad con las TIC y el otro es el aumento de la atencidon cuando se aprende en
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colaboracion con iguales; ademas cuando un aprendiz trabaja s6lo en la consecucion
de una solucién para un problema, se desmotiva facilmente, lo que no sucede cuando
se hacia trabajar en conjunto, ningin equipo abandon6 o dej6 la hoja en blanco. La
otra caracteristica que llamo especial atencion en las conclusiones de la investigacion
fue el aumento en la capacidad de generar conjeturas y argumentaciones, porque la
interaccion electronica les ayuda a perder el miedo de explicar sus razonamientos y a
dramatizar sus errores, que forman parte de los pasos que pueden ocurrir durante el
proceso de aprendizaje. Se pudo incluso concluir que los alumnos se hacen mas
persistentes en sus tareas. Los resultados demostraron que en algunos casos los
estudiantes comprenden mas facilmente a sus propios compareros cuando explican
gue al mismo profesor, en este proceso se logra un aprendizaje mutuo, pues quien

explica consigue una mayor comprension.

En la investigacion “Utilidad de la WebQuest en la resolucion de problemas
escolares y en la formacién del profesorado”, realizada por Vazquez B., Bartolomé y
Jiménez P. Roque (2005), se plantearon reflexionar sobre las posibilidades de nuevos
instrumentos y recursos disponibles en el aula, asociados a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, en concreto las denominadas WebQuest, tomando
como base la resolucién de problemas. Concluyeron que uno de los principales éxitos
de la innovadora propuesta fue promover el debate critico y la reflexion sobre
costumbres arraigadas en las resoluciones mecanicas, en las que los alumnos
simplemente imitan el modelo dado por el profesor. Trabajaron sobre la premisa
fundamental “promover actividades de indagacion/investigacién enfocada a que los
estudiantes obtengan toda o la mayor parte de la informacién que van a utilizar de

recursos existentes en Internet” y el siguiente proceso:
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Figura 4. Partes esenciales de una WebQuest.

Fuente: EDUTEKA. Como elaborar una WebQuest de calidad o realmente efectiva.

Entre otras las conclusiones mas importantes de la investigacion fueron: al
poner en contacto al estudiante con la Web, se da la posibilidad de contar con todos
los recursos cognitivos necesarios para resolver una situacion problematica, de
manera que toda su atencion se centra en la busqueda de una solucion creativa y
rapida; los profesores involucrados en la investigacion dedicaron especial atencion a
la consecucion de tareas especificas que enfoquen la atencion de los estudiantes
hacia los procesos de abstraccion ignorando las salidas de campo y la
experimentacién y mas bien garantizando el recurso asociado a las TIC; por ultimo
resaltaron el valor que represent6 para la investigacion el hacer ver a los docentes lo
llamativo y especialmente atil de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion.

En el afo 2005 Villarreal Farah, Gonzalo, realizé una investigacion sobre “Resolucion
de problemas en matematica y el uso de las TIC: resultados de un estudio en colegios
de Chile”, porque existia la preocupacién por los pésimos resultados en mateméticas
de jovenes chilenos en el nivel secundario; el estudio hizo énfasis en la importancia

gue tiene para la formacién de personas los conocimientos en el area de matematica,
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tanto en el desempefio individual como laboral; se llevd a cabo una propuesta que
incluia algunas estrategias para resolver problemas y las TIC, las cuales mostraron
mejoras significativas en los resultados de aprendizaje, ademas se establecid que los
alumnos privilegian el uso mecanico de las TIC, frente a las sugerencias
metodoldgicas para resolucién de problemas. Entre otra sobresale la conclusion de la
necesidad de implementar estrategias que permitan la indagacion, auto reflexion,
construccion de saberes por parte de los alumnos y la incorporacion de métodos de
evaluacion de competencias que ayuden a determinar de manera eficaz el nivel de

logro de los mismos.
4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Generalidades. Ibagué, capital del departamento del Tolima, es conocida como
“La ciudad musical de Colombia”; tiene un area total de 1.498 km? de los cuales, 26.2
km? es decir el 1.8% corresponden al 4rea urbana y 1.471,8 km? o sea el 98.2% al
area rural. Se encuentra situada en el centro del Departamento del Tolima, su
cabecera esta localizada sobre los 4°27' de latitud norte y los 75°15' de longitud al
oeste del meridiano de Greenwich. (MUNICIPAL, 1997)

La division territorial de la zona urbana del municipio, la conforman 13 sectores
0 comunas gue cumplen como requisito tener un minimo de 10.000 habitantes y una
Junta Administradora Local -JAL-, cuyo objetivo es servir de mecanismo de
participacion ciudadana y comunitaria en los asuntos publicos locales. La divisién de
las comunas se rige por el Acuerdo 035 de mayo 31 de 1990, emitido por el Concejo
Municipal de Ibagué. Las comunas agrupan un determinado numero de sectores,
asentamientos, urbanizaciones y barrios con similares caracteristicas de tipo
geografico, socioecondmico, poblacion y de obras de infraestructura. La parte rural de
Ibagué esta conformada por 17 corregimientos, tres inspecciones de policia y 97

veredas. (Véanse Figuras 1y 2).
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Figura 1. Mapa del Departamento del Tolima.

Fuente: Asi es Ibagué. Tolima 7 Dias. p. 25
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En la Comuna 3, (Figura 3), se encuentra ubicado el Colegio INEM “Manuel
Murillo Toro”, fundado en 1973, con gran trascendencia por su nivel académico
destacado, es la institucion educativa mas grande del Departamento del Tolima, en la
actualidad alberga un poco mas de 5.000 estudiantes. Fue concebido bajo una
revolucién educativa que pretendia diversificar la educacion media, por tal razén
durante el proceso de formacién de los estudiantes en el nivel basico que incluye
cuatro afios, los alumnos conocen de manera elemental todas las modalidades
vocacionales que existen en la institucion y al iniciar la educacion media (dos afos),
deben decidir entre: Ciencias, Contabilidad y Ventas, Microempresas, Oficinista con
énfasis en Sistemas, Humanidades, Industria de la Madera, Materiales
Metalmecanicos y Construcciones Civiles. El objetivo de la formacion en una

modalidad en particular, es que el bachiller egresado del INEM, tenga la capacidad de



Atlantic International University [‘JJA I U

A New Age for Distance Learning

acceder a la Universidad a una carrera para la cual ya tiene una formacion basica o

pueda desempefiarse en el mundo laboral con los conocimientos adquiridos.
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Fuente: Asi es Ibagué. Un recorrido por sus comunas y corregimientos. En: Tolima 7 dias. Bogota:
Casa Editorial El Tiempo, 2002. p. 51

4.1.2 Aspecto economico. Al respecto, Espinosa (ESPINOSA A., 2008), dice que el
municipio de Ibagué basa su economia en el sector agropecuario, en el comercio, en
la agroindustria y parcialmente en el turismo. Primer productor nacional de arroz y
ajonjoli, también son importantes los cultivos de sorgo, soya y café, asi como la
ganaderia de vacunos, equinos, ovinos y cria de aves de corral; se ha consolidado

también como la tercera ciudad textilera de Colombia, después de Bogota y Medellin.

Baeyens, G. y Sotelo, D. (2002) aseguran que la ciudad proporciona al pais buena

parte de la produccion textilera. Entre los afios de 1994 y 2000 la industria del Tolima
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contribuyé al PIB departamental con el 8.2% en promedio, mientras que a nivel
nacional el sector manufacturero lo hizo en un 14.4%; y registré un crecimiento medio
del 3.5% para el mismo periodo, que resulta significativo si se compara con el
guarismo nacional que fue del orden del 1.1%; desde el inicio de los afios noventa, los
principales productos colocados en el mercado internacional han estado asociados a

la industria productora de textiles y confecciones.

Sobre la economia de Ibagué, Sanchez (2008) dice lo siguiente:

El aprovechamiento de las preferencias arancelarias de la Ley ATPDEA constituye una oportunidad
de negocios, de reactivacion y ensanche del sector industrial, al registrar dos condiciones
favorables para su utilizacion. Por un lado, la norma proviene del principal socio comercial del pais
y del Tolima y, en segundo lugar, tales beneficios fueron ampliados a los productos del sector de la
confeccion (textiles y prendas de vestir), principal renglén de las exportaciones originarias del
departamento. Es de anotar que en el 2006 dicho subsector participé con el 63,5% del monto
exportado y en el 2007, que no fue un buen afio en materia de ventas al exterior, contribuy6 con el
54,1%.

Pero gracias a la gran cantidad de proyectos que se estan realizando en la ciudad que estan
generando miles de empleos, al mejoramiento de las finanzas de lbagué y al aumento de la
confianza por parte de los inversionistas, por ejemplo en el caso de Homecenter, Carrefour,
Multicentro, Cinemark y la Clinica Saludcoop que han embellecido a la ciudad musical, el

desempleo ha disminuido bastante y a partir de agosto de 2007 la ciudad ya no es la de mayor
desempleo entre las 13 principales areas metropolitanas. Cabe destacar que la ciudad ha
pasado de un indice del 21,9 % en el afio 2002 a un indice de 14,3 % en diciembre de 2012.

4.1.3 Aspecto cultural. Ibagué cuenta con diferentes espacios dedicados a la
formacion cultural de la ciudadania en forma permanente en aspectos tales como: la
musica, con el Conservatorio de Musica del Tolima, fundado a comienzos del siglo XX
por el maestro Alberto Castilla, la Universidad Musical de Ibagué y la Corporacion
Festival Folclérico Nacional; las Danzas Folcléricas del Tolima lideradas por la
biblioteca Soledad Rengifo y la Gobernacion del Tolima, quienes canalizan su
ensefanza en todas las instituciones educativas a nivel basico, medio y universitario;
con miras a conservar la tradicion folclorica se fomenta la conformacion de grupos
representativos de las diferentes costumbres como matachines, mitos y leyendas.
Durante todo el afio se llevan a cabo eventos como concursos, presentaciones,

muestras de solistas, duetos, trios, grupos corales y bandas, en los tablados
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populares, la concha acustica, los coliseos y en las instituciones educativas de la
ciudad. Dentro de los eventos se destacan el Festival Folclorico Nacional e
Internacional, el concurso Nacional de Duetos, el Festival Principes de la Cancion, el
Concurso Mundial de Coros y las multiples presentaciones de la Orquesta Sinfénica
del Tolima, orgullo de la ciudad, la cual convoca una gran cantidad de adeptos. Es de
resaltar que la ciudad estableci6 como politica municipal la realizacion del folclorito
como estrategia de arraigo cultural, en todas las escuelas y colegios, los cuales
realizan un multitudinario desfile por las principales calles de la ciudad, mostrando los
trajes tipicos, las danzas y sus creativas carrozas; la preparacion de este evento
requiere de un gran esfuerzo y dedicacion de todos los estamentos de la comunidad
educativa, quienes hacen de éste una especie de competencia y la oportunidad para
mostrar sus fortalezas culturales. En particular el INEM “Manuel Murillo Toro”, siempre
resalta por sus coloridas carrozas, la cantidad de matachines y bailarines y por su

banda, la cual estd compuesta por cerca de 60 musicos estudiantes.

4.1.4 Antecedentes legales. Con la expedicion del Decreto 2230 del 8 de agosto de
2003, el Gobierno Nacional modificé la estructura del MEN, generando una serie de
cambios significativos en el sector. De una parte se crearon los Viceministerios de
Educacién Preescolar, Basica y Media, y el de Educacién Superior, siendo
responsabilidad de este ultimo proponer las politicas que adopte el MEN en materia

de aseguramiento de la calidad de los programas académicos.

Siguiendo con esta misma linea, por iniciativa del MEN se formé el Plan Sectorial
2006-2010, llamado “La Revolucién Educativa”, éste Plan tiene cuatro politicas
fundamentales: cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia y para cada una de estas
politicas se propone una serie de metas y estrategias que se constituyen en el
derrotero que orientard la accién del sector educativo durante este cuatrienio, con el
fin de avanzar hacia el logro de los macro-objetivos que se propuso la sociedad y el
pais en la Asamblea Nacional por la Educacion (EDUCACION, 2010), pues no sélo

busca lograr que los nifios de todo el pais ingresen al sistema escolar, sino también,
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mejorar sustancialmente la calidad de la educacion que reciben los estudiantes,

quienes hoy estan por debajo del promedio latinoamericano (VELEZ WHITE, 2008).

En la Revolucién Educativa se definen los estandares basicos de competencia
gue constituyen el parametro que todos los estudiantes deben saber y saber hacer en
cada uno de los niveles educativos y son el criterio frente al cual es posible establecer
en qué medida se cumplen los objetivos del sistema educativo y si las instituciones
alcanzan los resultados esperados. Con los estandares como referentes, las
instituciones pueden disefiar planes de estudio, y estrategias pedagdgicas y de
evaluacion de los aprendizajes, teniendo en consideracion la diversidad de contextos
y grupos poblacionales (MEN, 2006) y los nifios y niflas colombianos aprendan de
verdad a ser ciudadanos competentes, que conocen, piensan, analizan y actian con

seguridad.

En cumplimiento de la Ley 115 de 1994 (MEN, 1994) y considerando que los
curriculos de las diferentes instituciones educativas, -dentro de su autonomia
institucional- deben cefiirse al contexto colombiano, sin desconocer los desarrollos
cientificos y tecnoldgicos institucionales, se han concebido los estandares como guias
para el disefio del Proyecto Educativo Institucional, (PEIl), y como referentes
fundamentales, para las evaluaciones que realice la propia institucion y la que lleve a
cabo el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES),

entidad que efectla las evaluaciones de Educacion Béasica y Media.

Los estandares basicos de la calidad en matematicas, (MEN, 2010) se detallan
en la publicacion del ministerio, donde se describen los pensamientos logicos y

matematicos que son parte fundamental del desarrollo integral de los educandos.

La Ley 115 de 1994 en el articulo 5° habla sobre los fines de la educacion y dice
gue de conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, la

educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
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e El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnoldgico nacional orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la
poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de la solucién a los problemas y al
progreso social y econémico del pais.

e La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi
como en la valoracién del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

e La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos del desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo. (Op. Cit, LEY 115 DE 1994 ).

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se toman algunos articulos de la
Ley 115 de 1994 relacionados con el trabajo motivo de investigacién: el articulo 20°
habla sobre el objetivo general de la educaciéon béasica y dice que se debe ampliar y
profundizar en el razonamiento I6gico y analitico para la interpretacion y solucion de
problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana. Igualmente, el articulo
22° sefala el desarrollo de las capacidades del razonamiento I6gico, mediante el
dominio de los sistemas numéricos, geométricos, logicos, analiticos, de conjuntos, de
operaciones y relaciones asi como para su utilizacién en la interpretacion y solucion

de los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de la vida cotidiana.

El Decreto 1860 de 1994 en su capitulo Il respecto a la Organizacién de la
Educacién Formal, dice en el articulo 38° que en el plan de estudios deben
relacionarse las diferentes areas con las asignaturas y con los proyectos pedagdgicos
y contener al menos la metodologia aplicada a cada una de las asignaturas y
proyectos pedagdgicos, sefialando el uso de material didactico, de textos escolares,
laboratorios, ayudas audiovisuales, la informatica educativa o cualquier otro medio o
técnica que oriente o soporte la accidon pedagdgica y el articulo 44, expresa que los
docentes podran elaborar materiales didacticos para uso de los estudiantes con el fin
de orientar su proceso formativo, en los que pueden estar incluidos instructivos sobre
el uso de textos del bibliobanco, lecturas, bibliografia, ejercicios, simulaciones, pautas
de experimentacion y demas ayudas. Los establecimientos educativos proporcionaran

los medios necesarios para la produccion y reproduccion de estos materiales.
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En cuanto a la evaluacion y promocion, el articulo 48° enuncia que ésta se hace
fundamentalmente por comparacion del estado de desarrollo formativo y cognoscitivo

del alumno, con relacion a los indicadores de logros propuestos en el curriculo.

En relacién con los indicadores de logros en matematicas, la Resolucion 2343 de
1996, expone que construye y utiliza significativamente en su amplia variedad de
situaciones las operaciones de multiplicacion con numeros naturales; investiga y
comprende contenidos matematicos a partir de enfoques de resolucion de problemas,
formula y resuelve problemas derivados de situaciones cotidianas y matemaéticas,
examina y valora los resultados teniendo en cuenta el planteamiento original del
problema. En este aspecto, la Ley 115 de 1994 en el articulo 21° literal e dice que el
logro esperado a nivel nacional es el desarrollo de conocimientos matematicos
necesarios para mejorar y utilizar operaciones simples de célculo y procedimientos
I6gicos elementales en diferentes situaciones, asi como la capacidad para solucionar

problemas que impliquen estos conocimientos.

En lo referente a indicadores de logros curriculares para los grados cuarto, quinto
y sexto de la educacion basica, la Resolucion 2343 de 1996, sefiala todo lo

relacionado con los contenido especificos de la asignatura.

En lo relacionado con el area de tecnologia e informéatica, la Resolucién 2343 de
1996, indica las relaciones de la tecnologias con las demas areas del conocimiento

para explicar y generar soluciones a problemas tecnolégicos.

4.1.5 Estandares educativos INEM “Manuel Murillo Toro”. El establecimiento
educativo, siguiendo los lineamientos nacionales, describe los estandares educativos,

internos de la Institucién en estudio, claves para el desarrollo integral del proyecto.
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4.1.6 Estandares béasicos de las mateméticas, establecidos por el MEN. En
cumplimiento de la Ley 115 de 1994 y considerando que los curriculos de las
diferentes instituciones educativas, dentro de su autonomia institucional, deben
cefirse al contexto colombiano; sin desconocer los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos institucionales, se han concebido los estandares como guias para el
diseiio del proyecto educativo institucional, PEI, y como referentes fundamentales,
para las evaluaciones que realice la propia institucion y la que lleve a cabo el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, entidad que efectiua

las evaluaciones de Educacion Basica y Media.

4.2 MARCO TEORICO

La variedad de la epistemologia constructivista desarrollada por Piaget (1978),
describe la forma en que los individuos asimilan el conocimiento como una continua
construccion de estructuras cognitivas. Estas, son sistemas organizados de
representaciones mentales de acciones (operaciones) relacionadas por un modo de
ejecucion y gque tienen asociado un resultado esperado. Este enfoque de la educacion
es el que se utiliza en los ambientes de soporte para el aprendizaje, pero la apertura
de dichos ambientes no garantiza que el estudiante realizara las actividades
necesarias para adquirir un concepto en particular y explorara sus relaciones, ni
garantiza que el estudiante sera capaz de aplicar los conceptos adquiridos en el micro
mundo fuera de tal ambiente. Es conveniente que el maestro guie al estudiante en
este proceso de construccion de conocimiento a través de planear, extender y seriar
las actividades que podrian llevar al educando a interiorizar las operaciones

relacionadas a un concepto o nocién y consecuentemente a la asimilacién del mismo.

Posada (1997), dice que la comprension no se presenta como una habilidad

cognitiva, sino como un proceso ligado de forma abstracta, neutral y puramente
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personal, ya que esta unida de manera indisoluble a los contenidos especificos de los
textos. En particular, la representacion de relaciones en forma dindmica permite a los
estudiantes realizar exploraciones que frecuentemente conllevan a la identificacion y
formulacibn de conjeturas; ademas, en las representaciones dinamicas, los
estudiantes facilmente pueden construir y mover elementos en tal representacion o
configuracion que les permite analizar propiedades o relaciones de familias de figuras.
Aqui los estudiantes justifican la necesidad de plantear argumentos que le den

soporte a las conjeturas que propongan.

Para Mazario (2005), la metodologia que tradicionalmente se ha empleado en la
ensefianza de la matematica, en general, no es adecuada para que los estudiantes

desarrollen habilidades en su aplicacién a la solucion de problemas, al respecto, dice:

Las definiciones y los conceptos matematicos, son tratados casi siempre, so6lo en las primeras
clases dedicadas a cada uno de los temas; y en ocasiones, atendiendo exclusivamente al aspecto
formal y al rigor matemético extremo, sin que exista mucha preocupacién porque los conceptos
sean interpretados y asimilados intuitivamente; en las clases siguientes la atencioén del profesor y la
de los estudiantes, se centra en lograr el desarrollo de habilidades en la aplicacién de las reglas,
las tablas y los métodos existentes para el calculo matemético y en las Ultimas clases se suelen
resolver algunos problemas, en la solucion de los cuales se utilizan operaciones matematicas, y se
piensa errbneamente que eso es suficiente para que los estudiantes adquieran una interpretacion
general de cuando deben aplicar cada una de ellas en la solucién de problemas. La realidad se ha
encargado de demostrar convincentemente lo equivocado de estas apreciaciones.

La resolucién de problemas matematicos es una capacidad especifica que se desarrolla a través
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica y que se configura en la personalidad del
individuo al sistematizar con determinada calidad y haciendo uso de la metacognicién, acciones y
conocimientos que participan en la resolucion de estos problemas.

Por lo anterior, no podemos reducir todo a ensefar a resolver problemas, sino que
también es necesario orientar el planteamiento de nuevas situaciones relacionadas
con el contexto en el cual se vive el proceso. Esta habilidad debe estar presente en
los disefios de las disciplinas matematicas de todos los sistemas educacionales, es
necesario establecer estrategias que permitan pronosticar sobre el estado de la
habilidad que poseen los estudiantes, pues desarrolla en ellos una estructura mental
gue los lleva a pensar antes de actuar. Ademas de hablar de la habilidad para

interpretar, es necesario consolidar las estructuras conceptuales de acuerdo con el
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nivel de estudio, que admitan los procesos de operacionalizacion para conseguir una
soluciébn completa a la dificultad planteada. Para esto se deben ensefiar los
diferentes modelos, estrategias y procedimientos de resolucién de problemas.

El suefio de todo docente del area de matematicas es lograr que sus alumnos
apliqguen de manera eficiente las herramientas que proporciona el area para que
encuentren significado a lo aprendido y ésta se determina en la habilidad adquirida
para resolver problemas. De acuerdo con Ortiz (2006), existen diferentes
herramientas y una de ellas es la multiplicacion abreviada, ya que aporta al estudiante
una particular forma de optimizar el célculo mental y reduce el problema de encontrar
una solucién al andlisis de la situacién que se le plantea. Se considera que de esta
forma se aprecia con claridad que el alumno asimila nuevos elementos del lenguaje
de la matematica y afianza otros, cada vez que resuelve un problema. Por ello, se
muestran las operaciones basicas y en particular la multiplicacién abreviada como un
pequefio ejemplo de lo que se puede alcanzar con los educandos, utilizando la
resolucién de problemas al lado de la ensefianza de los algoritmos de todas las
operaciones que van aprendiendo los alumnos y utilizando la tecnologia como

herramienta, para captar la atencion y dedicacion del estudiante.

Existen publicaciones acerca de los diferentes métodos para resolver problemas, uno

de ellos, es el que se cita.

e Resolver el problema de la forma en que esté habituado o que le resulte mas cémodo.

e Analizar cuidadosamente el proceso seguido y realizar un esquema légico si es posible.

e Precisar en cada paso los conocimientos tedricos necesarios a lo largo de todo el proceso y
cuyo desconocimiento o dificultades con su asimilacion le impiden la resolucion parcial o total
del problema.

e Revisary evaluar los logros durante la ejecucion. (Dpto Estados Unidos, 2008)

Una de las recomendaciones mas importantes que la didactica de resolucion de
problemas esta proponiendo en estos ultimos afios, es la de favorecer el meta -
aprendizaje, es decir, la reflexibn de los estudiantes sobre su propio proceso de

aprendizaje; para lo cual forma parte fundamental el estudiar las otras soluciones
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propuestas por sus comparfieros, pues esto permite comparar los niveles de
abstraccion y orienta para utilizar otras metodologias y procedimientos en problemas

futuros.

Las buenas ideas se deben sobresalir, pues se conoce que el ser humano se
motiva de manera positiva cuando se le resaltan los logros, se recuerda una
experiencia comentada por un docente de preescolar, quien daba a conocer la
proporcion de aprendizajes adquiridos por un nifio de este nivel en el area de las
matematicas, hacia claridad en los objetivos planteados: ubicacion espacio—temporal,
conocimiento del conjunto de los niUmeros naturales, aplicacién de la suma y la resta
en la solucion de pequefios problemas. Durante el desarrollo de las clases, el profesor
orienta cada una de las actividades de aprendizaje y detecta facilmente cuando un
chico no ha asimilado el numero ocho, preocupado informa a la mamay le solicita que
ubique en la puerta de la habitacion, en el techo y en las paredes de la casa carteles
con el numero ocho, “la informacién que se ve con tanta frecuencia se graba en la
memoria aunque no lo planeemos”; y efectivamente a la siguiente semana se ha
superado la dificultad, y el docente le pide que pase al tablero y cuando hace correcto
el nimero ocho, lo sienta en sus piernas, le coloca una carita feliz, le envia una nota a
la casa informando los alcances del nifio y por supuesto, el alumno feliz ama las

matematicas y valora a su profesor mas que a nadie.

Cuando se detecta un estudiante con dificultades de aprendizaje, rApidamente se
remite al servicio de orientacion, se convoca a los padres solicitando su apoyo y al
final se establece el ritmo de estudio del nifio y se trabaja en funcion de él. Y lo que es
mejor al final de afio todos los nifios manejan perfectamente todos los conceptos
propuestos para el grado. Sin embargo el profesor de la educaciéon media, explica el
tema, propone una actividad de afianzamiento, (que casi nunca puede revisar) a la
siguiente clase evalia y el 5% aprueba la evaluacién; luego de un serio sermén
acerca del compromiso con el estudio, programa una evaluacion de recuperacién, que

aprueba otro 10% de los estudiantes y se continla con el siguiente tema, porque es
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necesario cubrir todo el contenido programatico de la asignatura. Dificilmente se
establecen metodologias diferentes a las tradicionales y la preocupacion por el
aprendizaje significativo es muy poca. Se piensa que estos graves problemas se han
generado por la falta de una formacion pedagdégica soélida en los docentes y por estar
inmersos en un sistema educativo, que en Colombia favorece la pereza y falta de
responsabilidad en el estudio. El desafortunado resultado, es que se encuentra en
grado undécimo un alto porcentaje de estudiantes que no manejan ni siquiera las
operaciones entre fracciones y su capacidad de analisis es muy reducida, por no

hablar de la creatividad para resolver problemas.

Por lo anterior, no se debe pensar que se puede seguir de la misma manera, para
casi todos los docentes es clara la importancia que tiene el desarrollo de estas
habilidades para la formacion integral del alumno, asi que es necesario establecer
desde el inicio del curso las diferentes tareas (acciones) con el objetivo de propiciar su
desarrollo.

Al pensar en un sistema educativo apoyado en el computador, la preocupacion
mayor no debe ser el deslumbrarse con la nueva herramienta, tampoco que con ella
se van a reemplazar los docentes o los libros. Es mas bien ser responsables con el
hecho de que el sistema debe procurar preparar a sus futuros egresados para los
retos que le va a imponer un mundo cambiante, por lo tanto una nueva sociedad y
gue para ello es necesario contar con profesores que disefien nuevas maneras de
interactuar con la tecnologia, que despierten en sus alumnos la motivacion por estar

actualizados, por ingresar a la red y buscar en ella todas las alternativas que ofrece.

El proceso enseflanza-aprendizaje empieza desde la primaria, es por ello que se
debe ser mas perfeccionista en el aprendizaje de los estudiantes, ya que de ahi
depende el soporte futuro; vale la pena mencionar que ademas de ser las
matematicas un area fundamental en el desarrollo total de la persona, también ayuda

a estructurar el pensamiento individual y el razonamiento I6gico frente al entorno.
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Por esta razén Hart (1997), respecto a la educacion considera que “la cultura no
es algo accesorio a la vida del hombre, esta comprometida con el destino humano y
ejerce un papel funcional en la historia. Situada en el sistema nervioso central de las
civilizaciones, en ellas hacen énfasis los elementos necesarios para la accion y el

funcionamiento de la sociedad como organismo vivo.

Montero aporta lo siguiente:

La docencia debe incidir en la I6gica de los saberes y no sélo en sus instrumentales. Se debe tratar
de no conocer para operar o instrumentalizar el saber, sino para indagar los por qué y las razones
de éste, verificando siempre su pertinencia, su uso social y los efectos que este tiene sobre el
hombre, individual y colectivamente, y sobre los contextos (social y natural) en que ese hombre
vive y se desarrolla. (MONTERO, 1995)

Teniendo en cuenta lo anterior, solo un maestro culto podra impartir cultura. El
docente debe ser el primer artifice de su propia capacitacion, consciente de la
necesidad de responder a los requerimientos de un mundo aceleradamente
cambiante, mas que una labor, es un apoyo para el estudiante, tal es la mision real

gue le compete en la sociedad.

Hoy, cuando las concepciones pedagogicas contemporaneas, ensefian que el
problema educativo es mas de aprendizaje que de ensefianza y que el aprendizaje
autonomo se puede apoyar en multiples formas del trabajo académico, se hace
necesario replantear el papel de los materiales educativos y el medio al servicio de la

educacion.

Tal vez anotan Jaramillo y Chico (1985) si hace un cuarto de siglo se hubiera dado
mas importancia a los procesos personalizados de la educacion, las generaciones
jovenes actuales gozarian ya de su sedimento de libertad bien administrada y

responsabilidad individual, que permitieran una convivencia mas armonica y luminosa.
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4.2.1 Principios y fundamentos pedagégicos de la educacion aplicados a la
innovacion. De acuerdo con De Zubiria (1994), basado en Piaget (1973) y Rogers
(1972), la fundamentacion pedagodgica de la post primaria, estd basada en las
corrientes llamadas pedagogia activa, escuela activa y escuela nueva. La pedagogia
activa, surge como una actitud critica, frente a la pedagogia tradicional, caracterizada
por la transmision de conocimientos en muchos casos sin la debida comprension;
centra su interés en el crecimiento espiritual y cientifico del educando, de acuerdo con
los nuevos parametros sociales y culturales en el campo de la educacion; en
contraprestacion la pedagogia pasiva, muestra la educacion como un camino para la
autodeterminacion personal y social, a través del proceso de educar la conciencia
critica, acentuando la importancia del papel activo del educando en su formacién.

Por su parte, el MEN (2009), sefiala que la pedagogia activa identifica al
maestro como guia, orientador y animador de los procesos de aprendizaje, también
como el critico, inventor, indagador, y generador de procesos, concediendo gran
importancia a la motivaciéon del estudiante, a la relaciéon de la comunidad, a la relacién
de la teoria con la practica, como procesos complementarios y la relacion maestro —

estudiante como un proceso de dialogo, comprension y apertura permanente.

4.2.2 Estrategias pedagodgicas segun los tedricos. Juan Luis Vives (1948) dice: “a
los que son mas tardos concedérseles una discreta prorroga, pues no conviene que
para todos el plazo sea igual. No habria cosa mas desigual que aquella igualdad”.
Bajo esta concepcidén se establecen los principios de la educacion personalizada:

seguridad, autonomia y apertura.

e Seguridad: significa hacer al sujeto consciente de sus propias posibilidades y de sus propias
limitaciones, facilitar el cultivo de su intimidad, del trabajo independiente y de la capacidad creativa.

e Autonomia: el hombre es de algiin modo principio de sus propias acciones, sujeto capaz de
vida individual (Individualizacion, el desarrollo personal lo hace cada vez mas capaz de
comunicarse con los demas.

e Apertura: acto de dar principio, o de volver a darselo, a las tareas de un sujeto, a los estudios
de una institucién. Actitud favorable a la innovacion. (Ibid)
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En el documento “Hacia una fundamentacién pedagdgica”, de la Facultad de
Educacion, de la Universidad de la Sabana de Colombia, se presentan grandes
enfoques pedagdgicos en relacion con el tema, especialmente referidos al método, en
los cuales se hace ver al maestro como orientador y guia y al estudiante artifice de su
propio aprendizaje, bajo esta perspectiva, no es posible desconocer la influencia que

tienen los métodos para lograr este enfoque.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se describen aquellos términos que enmarcan el presente proyecto

y que son claves en el desarrollo del mismo, los cuales son:

e Aprendizaje: Mena (MENA Farfan) sefiala que el aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en las formas de comportamiento que tiene lugar como
resultado de la experiencia. Esta definicion implica que solo se puede decir que hay
aprendizaje si una persona muestra diferente comportamiento, por ejemplo, cuando
es capaz de demostrar su conocimiento de nuevos hechos o hacer algo que no era

capaz de hacer antes.

e Aprender: es una cualidad evolutiva vinculada al desarrollo de los individuos, y

derivada de su necesidad de adaptacion al medio (fisico y cultural).

e Aritmética: es el estudio de los numeros. Incluye el estudio de las técnicas
necesarias para operar con el fin de resolver problemas que contengan informacion

numeérica y el de la estructura del sistema numérico.

e Disefio: concepcién original de un objeto u obra destinados a la produccién en

serie. Disefio grafico, de modas, industrial. Descripcion o bosquejo verbal de algo.
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Igualmente corresponde a la elaboracion de un bosquejo o modelo de algo que quiere
desarrollarse dentro de un conjunto de actividades tendientes a solucionar una
problemética. “Proceso de disponer, estructurar y conformar un objeto o conjunto de
informacion para que cumpla un cometido conforme a los medios disponibles para

cumplirlo”. (Definiciones de disefio en la Web)

e Educacion: es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana de su dignidad,

de sus derechos y de sus deberes.

e Interactivo: dicho de un programa: que permite una interaccion, a modo de
dialogo, entre el ordenador y el usuario. El hecho de ser interactivo permite que exista

una estrecha vinculacion e intercambio entre las partes interactuantes.

e Incentivar: consiste en una estimulacién de tipo positivo que permite que las
cosas mejoren sobremanera. Dar herramientas que permitan facilitar el desarrollo de

una actividad.

e Innovacion: es el proceso intencionado, deliberado, planificado. Intencionado, por
cuanto apunta a la busqueda de la combinacion de medios mas eficaces para
conseguir fines determinados. “Genéricamente hablando, la innovacion tiene que ver
con una, varias o una combinacién de aplicaciones, no excluyente, de todo lo que
sigue: imaginacion, creatividad, ideas, experiencias practicas y tedricas
(transformadas en habilidades, destrezas y pericias).... Hoy, como nunca antes, hay
un llamado a alinear y compilar todas estas aplicaciones para alcanzar el maximo
potencial innovador, para resolver los grandes desafios que el mundo encara’
(AGOSTINI DURAND).

e Ley General de Educacion: sefala las normas generales para regular el servicio

publico de la educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e
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intereses de las personas, de la familia, y de la sociedad. Se fundamenta en los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda
persona en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion. Establecio los
fines de la educacion y los objetivos para cada nivel y ciclo de educacion formal,
definié un conjunto de areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y dejé
abierta la posibilidad de introducir asignaturas optativas, pertinentes y necesarias de
acuerdo con las caracteristicas locales donde se desarrolla la accion escolar. De la
misma manera, la Ley dio autonomia a las instituciones educativas para definir, en el
marco de los lineamientos curriculares y las normas técnicas producidas por el MEN,

en el Proyecto Educativo Institucional.

e Lineamientos curriculares: dados para las éareas de lengua castellana,
matematicas y ciencias, son documentos que dan orientaciones para que las
instituciones educativas de Colombia realicen un trabajo permanente en torno a los
procesos curriculares y al mejoramiento de la calidad de la educacion. Estos
lineamientos aportan elementos conceptuales para constituir el ndcleo comuan del
curriculo de todas las instituciones educativas hacia los cuales pueden avanzar y
generar cambios culturales y sociales (MEN, 1996). A partir del afio 2000, el ICFES
cambi6 el modelo evaluativo de las pruebas de Estado que se aplica a los estudiantes
de undécimo grado. En este nuevo modelo de evaluacion “por competencias” se
evallan los desempefios de los estudiantes en el nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo. De la misma manera el MEN dio a conocer el documento de estudio
“‘Estandares para la excelencia en la educacion” a toda la comunidad educativa del
pais. Este documento fue estudiado y debatido por diferentes agremiaciones y grupos
pedagdgicos de educacion basica y universitaria. Los estandares basicos de Calidad
para lenguaje y matematicas fueron promulgados en mayo de 2003 y se definen como
criterios claros y publicos que permiten conocer cudl es la ensefianza que deben

recibir los estudiantes del pais.
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e Método: procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefarla. Corresponde también a las formas que se utilizan para resolver diferentes

problemas.

e Misidn de Ciencia, Educacion y Desarrollo: la Mision rindié un informe llamado:
“La educacion para un milenio nuevo”, el cual constituye un referente para las
politicas educativas y dentro de las recomendaciones, sugiere fortalecer el Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion, en particular; realizar la evaluacion de
competencias basicas y dar una nueva orientacion general a los procesos curriculares

de educacion basica y media

e Pedagogia: teoria de la enseflanza que se impuso a partir del siglo XIX como
ciencia de la educacién o didactica experimental, y que actualmente estudia las
condiciones de recepcion de los conocimientos, los contenidos y su evaluacion, el
papel del educador y del alumno en el proceso educativo y, de forma mas global, los

objetivos de este aprendizaje, indisociables de una normativa social y cultural.

e Resolucién 2343: determina un disefio de lineamientos generales de los procesos
curriculares de las instituciones educativas y establecié los indicadores de logro por

conjuntos de grados para la educacion formal.

e Resolucién de problemas mateméaticos: de acuerdo con lo expuesto por Tarifa
(2005), desde la época de Polya hasta la fecha son muchos los docentes e
investigadores que se han dedicado a buscar respuestas a las dificultades de los
estudiantes en la resolucion de problemas matematicos. La misma significa para
muchos un placer y para otros una tragedia, pero lo cierto es que el ser humano no
siempre puede evadir el enfrentamiento con ellos, por lo que es necesario desarrollar

habilidades para resolverlos.
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Existen varios textos en los que se aborda la definicibn de problema
matemético de diferentes maneras, pero todas conceptualmente parecidas. En ellas
esta expresada la idea de que, en un problema matemético se debe dar respuesta a
algun interrogante, y la forma de encontrar esa respuesta, es desconocida

inicialmente por el sujeto que pretende encontrarla.

Entre los autores que trabajan la definicibn de problema matematico, se
pueden citar: Davidson (1997) "Un problema representara una verdadera situacion
nueva"; Antibi (1990) "Un problema es toda tarea que requiere de un esfuerzo por
parte del alumno para ser resuelta”. Shoenfeld (1993) hace referencia a “aquellas
cosas que son verdaderamente probleméaticas para las personas que trabajan con
ellas, se asume que estas personas no tienen a mano un procedimiento de rutina para
la solucién". Majmutov (1983) "El problema es una forma subjetiva de expresar la
necesidad de desarrollar el conocimiento cientifico". Rubistein (1966) "Un problema
tiene ese caracter, ante todo porgue nos presenta puntos desconocidos en los que es
necesario poner lo que falta" y Galiano (1991) "Problema: proposicion que se formula
para, a partir de ciertos datos conocidos, hallar el valor numérico o resultado
correspondiente a la cuestion o pregunta planteada".

En cuanto al trabajo que corresponde desarrollar a los profesores con los
estudiantes, (CALDERON) plantea: no solo prepararlos para resolver los problemas
actuales, sino formar y desarrollar las particularidades que le permitan resolver, en

forma creativa, otros problemas, en situaciones nuevas.

El pedagogo (POLYA), considera que las principales fases son las siguientes:
“‘Comprender el problema. Captar las relaciones que existen entre los diversos
elementos con el fin de encontrar la idea de la solucién y poder trazar un plan. Poner
en ejecucion el plan. Volver atrds una vez encontrada la solucion, revisarla y

discutirla”.



Atlantic International University {‘JIA I U

A New Age for Distance Learning

e Software: conjunto de instrucciones que le indican al hardware las tareas a
realizar. El software es la parte intangible, o sea que no se ve, esta guardado en el

disco duro, en un CD-ROM o en disquetes.

e Software educativo: programas para computadora desarrollados especificamente

con el fin de servir a fines educativos.

e Tecnologia: término que se aplica al proceso a través del cual los seres humanos
diseflan herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension del
entorno material. EI término proviene de las palabras griegas tecné, que significa 'arte’
u 'oficio’, y logos, ‘conocimiento’ o ‘ciencia’, area de estudio; por tanto, la tecnologia es

el estudio o ciencia de los oficios.
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5. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se trabaja todo lo relacionado con el tipo de estudio, método,

poblacidn, técnicas e instrumentos para recolectar la informacion.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Las estrategias didacticas para integrar el software educativo en el curriculo de
los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo
Toro” es el objetivo de este estudio; por lo cual es de tipo descriptivo porque utiliza el
método de andlisis, para lograr caracterizar una situacién concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.

Van Dalen y Meyer, afirman que:

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacién de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (VAN DALEN, 2006)

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Es un estudio transversal, de naturaleza experimental, ya que en su inicio se
elaborara el experimento con los estudiantes y en su fase final se realizara el analisis

respectivo sin especificar su repitencia.
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En coherencia con lo anterior, la practica investigativa se encamina al
analisis de la aplicacion del software interactivo, para optimizar el manejo de las
operaciones basicas, en particular de la multiplicacién abreviada en diferentes casos,
lo cual permite no solo enriquecer la didactica y los recursos técnicos
institucionales, sino ante todo transformar la realidad en el desarrollo de competencias
matemdticas y particularmente en la adquisicion de destrezas frente a la resolucion

de problemas.

5.3 POBLACION Y MUESTRA

5.3.1 Poblacion. La poblacion total de los estudiantes del grado quinto de la
Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro”, esta conformada por 270

estudiantes.

5.3.2 Muestra. Para establecer el tamafio 6ptimo de encuestados con caracteristicas
ideales, para obtener de primera mano una muestra representativa, se emplearon
herramientas estadisticas y en este caso especifico, se utilizO un muestreo
estratificado, utilizando como estratos las diferentes comunas a las cuales pertenecen
los estudiantes. La técnica de disefio de muestreo esta basada en el método de los
multiplicadores de Lagrange, para determinar los tamafios de muestra Gptimos en
cada estrato que definid el nUmero de estudiantes de quinto grado a encuestar de la
Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro” de la ciudad de Ibagué. Se escogio
esta herramienta estadistica por ser la mas recomendable y aplicable a la
investigacion. Para determinar el tamafio de la muestra, se procedi6o a aplicar la

férmula para poblaciones finitas, planteada por Martinez (1997):

= NuUmero de estudiantes de 5° grado
= Probabilidad de éxito de la investigacion

= Probabilidad de fracaso de la investigacion

Distribucion probabilistica normal estandar

m N @ T Z

Error tentativo estimado
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Siendo:

N =270
p=0,5
g=0,5
Z=196
E=0,05

P9

n=———
2
E®, pq

z> N

. 0.5*0.5 _ 0.25 _ 0.25
0.0052 . 0.5*0.5 0.0025 N 0.25 0.000259259 + 0.0025
1.96° 270 3.8416 270

0.25

Nn=—————=7297099 ~ 73
0.003425925

La muestra es de 73 estudiantes que se toman como muestra representativa
de la poblacién, para aplicar la encuesta sobre las habilidades que tienen para la

comprensiéon y toma de decisiones para la resolucion de problemas. (Véase Anexo A).

Los 73 estudiantes que hacen parte de la muestra fueron clasificados de
acuerdo con el estrato socioecondmico y luego, se aplicé la formula para obtener los
tamafios muestrales de cada estrato como lo sugiere Newbold (1998), asi:
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n, :&*n
N

n, = 1‘2—5*73 =33.796 ~ 34
270

n, = ﬁ*73 =22.981~ 23
270

n, = 6—00*73 =16.222 ~16

En el Cuadro 4, se especifican los estratos con la poblacion y la muestra de

acuerdo con cada estrato socioecondémico.

Cuadro 4. Distribucion de la muestra segun estrato socioeconémico.

_ Estrat9 _ N = Poblacién n = Muestra
socioecondmico
1 125 34
2 85 23
3 60 16
Total 270 73

Fuente: esta investigacion.

5.4 HIPOTESIS

Existe una diferencia significativa en la habilidades desarrolladas por los
estudiantes para la resolucion de problemas, mediante la utilizacion de software

educativo e interactivo y aquella que se desarrolla mediante la ensefianza tradicional.
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Hipotesis estadistica:

Ho tp = 1,
Hyfp, > 1y

5.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: (y) El desarrollo de la habilidad para la resolucion de

problemas.

Variable independiente: (x). El software educativo e interactivo de uso libre.

5.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo planteado, la investigacion es descriptiva longitudinal. En la

Figura 4, se puede observar el diagrama que representa el disefio del estudio.

El proceso se desarrollé en cinco etapas asi: Identificacion del nivel actual de
los estudiantes en cuanto a la habilidad para resolver problemas; valoracién de la
pertinencia de las TIC en la ensefianza de las matematicas, con los docentes del
area; disefio e implementacién de las guias interactivas que se desarrollaron con los
diferentes software; evaluacion de la efectividad de la estrategia didactica; y

propuesta para la integracion del software al curriculo del area de las matematicas.
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Figura 5. Diagrama del disefio del estudio.
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6. PLAN DE ANALISIS

6.1 METODOS Y TECNICAS DE PRODUCCION DE DATOS

Con el fin de realizar el estudio de resultados se utilizé una prueba estadistica,
denominada “Prueba de comparacibn de muestras pareadas”, planteada por el
estadistico T Student (NOVALES, 1997), la cual mediante verificacion de hipétesis,
permiti6 determinar la existencia de diferencia significativa entre los resultados
obtenidos en las pruebas inicial y final, mediante el uso del software estadistico ESM-
PLUS, de libre uso.

Se aplicé a los 73 estudiantes de la muestra un cuestionario que consté de
guince preguntas, (Anexo A), las cuales requerian pensamiento critico y capacidad de
analisis. La prueba se clasifico en dos tipos de preguntas: comprensién de la

informacion y resolucion de problemas matematicos.

Para la comprension de la informacion, se utilizé la Tabla del Anexo A, con el
numero de estudiantes que reprobaron matematicas en el INEM en los ultimos cinco
afos; con base en la Tabla, se realizaron las primeras ocho preguntas, con el

siguiente resultado:

Ante la pregunta: el grado que mostr6 mayor nimero de alumnos perdidos en
el aflo 2011 fue: a) Once, b) Décimo, c¢) Noveno, d) Octavo y e) Séptimo; los
encuestados, respondieron en forma acertada que el grado noveno con el 86.30%

equivalente a 63 respuestas.

Cuando se les indagdé a los encuestados sobre el grado que mostr6 menor
pérdida en matematicas fue: a) Once, b) Décimo, ¢) Noveno, d) Octavo y e) Séptimo;

el 82.19% con 60 respuestas acertadas respondié que el grado décimo.
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Ante la pregunta, cual fue el Unico grado que en dos afios consecutivos, tuvo el
mismo numero de estudiantes con matematicas perdida, ante ella, los encuestados
respondieron que el grado once con el 64.38% equivalente a 47 respuestas

encontradas.

En la pregunta cuatro se les preguntd a los encuestados ¢ Cual grado mantuvo
un mayor incremento de alumnos perdidos del afio 2011 al 20127, el 78.08% con 57
respuestas, sefal6é que el grado noveno.
¢,Cual grado ha mantenido el menor nimero de estudiantes perdidos durante los
cinco afos?, fue la pregunta cinco, ante ella los encuestados respondieron que el

grado décimo con 53 respuestas correctas y un porcentaje del 72.60%.

En la pregunta seis, se les pregunté a los encuestados, el nimero total de
alumnos que perdieron matematicas para el afio 2011 fue de: a. 300, b. 290, c. 151, d.
161 y e. 210. La respuesta correcta fue del 82.19% equivalente a 60 repuestas que
indicaron la opcién c), como el total de alumnos que en el 2011 perdieron

matematicas.

Cuando se les indag6 a los encuestados, si a la mitad de los alumnos que
perdieron matematicas en el afio 2011 se le fuera a dar una oportunidad. Entonces el
namero de evaluaciones a fotocopiar serian: a. 86, b. 96, c. 80, d. 92 y e. 110; el
46.58% respondi6 la alternativa a) correspondiente a 34 respuestas acertadas.

Ante la pregunta: Si se requieren dos hojas para cada taller realizado a los
alumnos que perdieron matematicas en el 2011. ¢ Cuantas hojas se deben imprimir?
a. 300, b. 152, c. 200, d. 302 y e.176; los encuestados sefialaron la opcion d) con un

61.64% equivalente a 45 respuestas acertadas. (Véanse Tablas 1y Figuras 6y 7).
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Cuadro 5. Preguntas correctas sobre comprension de informacion. Primera prueba.

Pregunta Total Correctas Porcentaje
1 63 86,30
2 60 82,19
3 47 64,38
4 57 78,08
5 53 72,60
6 60 82,19
7 34 46,58
8 45 61,64
Total 383 65,58

Fuente: esta investigacion.
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Figura 6. Preguntas correctas sobre comprension de informacién en la primera

prueba.

& Correctas @ Incorrectas

Figura 7. Preguntas correctas e incorrectas sobre comprension de informacion.

Primera prueba.

Para la resolucion de problemas matematicos se les dio a los estudiantes el
siguiente enunciado y se les advirti6 que debian responder las preguntas 9, 10 y 11
con base en él. Se desea hacer un presupuesto para la compra de los uniformes de
los 11 integrantes del equipo de futbol. Cada camiseta vale $2.500; cada pantaloneta
$1.800 y cada par de medias $730.

Cuando se les indag6 a los encuestados el valor de 11 camisetas; el 78.08%

sefial6 la opcidn c) equivalente a 57 respuestas acertadas.
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En la pregunta 10, se les preguntd a los encuestados por el valor de 11
pantalonetas; la alternativa e) fue marcada por el 90.41% equivalente a 66

respuestas encontradas.

A los encuestados se les preguntd el valor total de todos los uniformes, el

64.38% con 47 respuestas acertadas indicé la opcion a).

Se les solicitd a los encuestados que respondieran las preguntas 12, 13 y 14
con base en el siguiente enunciado: a Juanito lo eligieron en el curso para manejar la
tienda escolar. El lunes vendié 150 donas a $400 cada una, 320 gaseosas a $180
cada una, 3 docenas de paquetes de chitos a $99 cada paquete y 31 vasos de yogurt

a $380 cada vaso.

Cuando se les indag6 a los encuestados cuanto recaudd Juanito por la venta

de gaseosas, el 64.38% con 47 respuestas, sefialo la opcidn e).

El valor total recogido por la venta de los chitos, fue la pregunta 13, el 65.75%

equivalente a 48 respuestas marco la alternativa b) que era la correcta.

A los encuestados se les pregunté cual habia sido la venta total realizada el dia

lunes, solo el 43.84% correspondiente a 32 respuestas correctas, marco la opcion d).

En la pregunta 15, se les formulo el siguiente problema: Camilo tiene 8 billetes
de $2.000, 4 billetes de $1.000 y 3 monedas de $500. Roberto tiene 9 billetes de
$2.000, 3 billetes de $1.000 y 1 moneda de $500, ¢cual es la diferencia entre los
dos?, el 69.86% con 51 respuestas marco la opcion c). (Véanse Cuadro 6 y Figuras 8

y 9).
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Cuadro 6. Preguntas correctas sobre resolucion de problemas. Primera prueba.

Pregunta Total correctas Porcentaje
9 57 78,08
10 66 90,41
11 47 64,38
12 47 64,38
13 48 65,75
14 32 43,84
15 51 69,86
Total 264 51,66

Fuente: esta investigacion.
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Figura 8. Preguntas correctas sobre resolucion de problemas. Primera prueba.
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Figura 9. Preguntas correctas e incorrectas sobre resolucion de problemas. Primera

prueba.

6.2 ETAPA DE LA PROPUESTA

La presente fase constituye toda la tematica utilizada para convalidar la guia
educativa e interactiva desarrollada por la gestora de esta investigacion y el software
utilizado aplicado a los 73 estudiantes seleccionados de la poblacion objeto de
estudio, con el fin de incluir la tecnologia educativa en aras de mejorar la estrategia
ensefianza-aprendizaje en matematicas; pretendiendo con ello proporcionarle al
educando una herramienta interactiva, que le permitiera comprender de una manera

diferente el adecuado uso y desarrollo de la multiplicacion abreviada.

En la Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro”, hay 17 profesores de
matematicas para los diferentes grados de educacion basica secundaria y media que
se imparten alli; igualmente, existen tres salas dotadas cada una de 30 computadores
todos con acceso a Internet por banda ancha; durante 15 dias las clases de

matematicas se dictaron en esas salas con la ayuda de dos profesores, es de anotar
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gue la intensidad de esta materia es de cinco horas semanales y cada clase de 60
minutos. Desde la primera clase se empez0 a utilizar la guia educativa e interactiva y

el software “El magico mundo de la multiplicacién abreviada”.

Ahora bien, ademas de contribuir al desarrollo institucional, sirve de apoyo a
quienes requieren refuerzo en este campo de la matematica, con miras a que en un
futuro se pueda incluir en el curriculo y distribuirlo en las distintas instituciones
educativas de la ciudad de Ibagué que deseen aplicarlo. Este material esta dirigido a
estudiantes de quinto grado; sin embargo, puede ser utilizado por alumnos de otros

grados sin distincion alguna, con previa capacitacion del docente.

Parte importante fue la realizacion de la guia educativa interactiva (Anexo B), la
cual contiene la misma informacién del software, con la diferencia que el proceso es
manual y no sistematizado. Obteniendo como resultados logros significativos, que no

fueron superados en la primera prueba.

Terminadas las ocho horas de la interaccion de los 73 estudiantes con las
herramientas descritas, se les volvid a aplicar el cuestionario que se utilizd en la
primera prueba, que consto de quince preguntas, la segunda prueba se clasifico igual
gue la primera, es decir, en dos tipos de preguntas, las primeras ocho se basaron en
la comprension de la informacidén presentada en tablas o graficas y las siguientes

cinco, sobre resolucion de problemas matematicos.

Para la comprension de la informacion, se utilizé la Tabla del Anexo A, con el
numero de estudiantes que reprobaron matematicas en el INEM en los ultimos cinco
afos; con base en ella, se realizaron las primeras ocho preguntas, con el siguiente

resultado:

Para el grado que mostré6 mayor numero de alumnos perdidos en el afio 2012,
en la primera prueba el resultado fue del 86.30% y 63 respuestas correctas; en la
segunda prueba la respuesta acertada fue de 68 correspondiente al 93.15%
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El grado que mostré menor pérdida en matematicas, en la primera prueba fue
con el 82.19% y 60 respuestas acertadas; en la segunda prueba, el incremento fue
leve, pues soOlo hubo dos respuestas de diferencia, al pasar de 60 a 62 y un
porcentaje del 84.93%.

El grado que mantuvo el mismo numero de estudiantes perdidos en matematicas
durante dos afios consecutivos, en la primera prueba el resultado fue del 64.38% y 47

respuestas positivas; en la segunda prueba ascendio al 73.97% equivalente a 54.

El grado que mantuvo un mayor incremento de alumnos perdidos del afio 2011
al 2012, en la primera prueba, el resultado fue del 78.08% con 57 respuestas y en la

segunda prueba, ascendi6 al 84.93% y 62 respuestas.

En la primera prueba, el 72.60% y 53 respuestas acertadas, indico el grado que
ha mantenido el menor nimero de estudiantes perdidos durante los cinco afos. En la
segunda prueba, se incrementdé el nimero de respuestas acertadas al pasar a 62

equivalente al 84.93%.

El nimero total de alumnos que perdieron matematicas en el afio 2003, en la
primera prueba, fue del 82.19% y 60. En la segunda prueba, el 89.04% equivalente a

65, tuvo la respuesta correcta.

El nUmero de evaluaciones a fotocopiar, en la primera prueba, fue del 46.58% y
34 respuestas. En la segunda prueba, hubo 45 respuestas acertadas

correspondientes al 61.64%.

Las hojas a imprimir en la primera prueba, fue del 61.64% y 45 respuestas
acertadas. En la segunda prueba, fue notable el incremento, pues pas6 a 68

correspondiente al 93.15%. (Véase Cuadro 7).
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Cuadro 7. Preguntas correctas sobre comprension de informaciéon. Segunda prueba.

Pregunta Total Correctas Porcentaje
1 68 93,15
2 62 84,93
3 54 73,97
4 62 84,93
5 62 84,93
6 65 89,04
7 45 61,64
8 68 93,15
Total 486 83,22

Fuente: esta investigacion.

Para la resolucién de problemas matematicos, como se explicé en la primera
prueba, se les dio a los estudiantes el enunciado y se les advirti6 que debian
responder las preguntas 9, 10 y 11 con base en él. Se desea hacer un presupuesto
para la compra de los uniformes de los 11 integrantes del equipo de fatbol. Cada

camiseta vale $2.500; cada pantaloneta $1.800 y cada par de medias $730.

En la primera prueba, el valor de 11 camisetas, fue marcado por el 78.08% y
57 respuestas correctas. En la segunda prueba, el incremento fue del 97.26% con 71

respuestas ace rtadas.

El valor de 11 pantalonetas en la primera prueba fue del 90.41% y 66

respuestas. En la segunda prueba, el 100% y 73 respuestas correctas.

El valor total de todos los uniformes fue respondido en la primera prueba con el
64.38% y 47 respuestas. En la segunda prueba, se observa el incremento al pasar a

59 respuestas positivas y un porcentaje del 80.82%.
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Se les solicitd a los encuestados que respondieran las preguntas 12, 13 y 14
con base en el enunciado: a Juanito lo eligieron en el curso para manejar la tienda
escolar. El lunes vendio 150 donas a $400 cada una, 320 gaseosas a $180 cada una,
3 docenas de paquetes de chitos a $99 cada paquete y 31 vasos de yogurt a $380

cada vaso.

En la primera prueba, el recaudo por la venta de gaseosas fue sefalado por el
64.38% con 47 respuestas positivas. En la segunda prueba, se observa el incremento

al 94.52% y 69 respuestas acertadas.

El valor total recogido por la venta de los chitos, fue marcado en la primera
prueba, con el 65.75% y 48 respuestas. En la segunda prueba, el incremento es

notable al pasar al 86.30% y 63 respuestas correctas.

En la primera prueba, la venta total realizada el dia lunes, fue marcada
positivamente por el 43.84% y 32. En la segunda prueba, el nUmero de respuestas

acertadas ascendi6 a 53, equivalente al 72.60%.

Camilo tiene 8 billetes de $2.000, 4 billetes de $1.000 y 3 monedas de $500.
Roberto tiene 9 billetes de $2.000, 3 billetes de $1.000 y 1 moneda de $500. La
diferencia entre los dos fue acertada para el 69.86% y 51 respuestas acertadas. En la
segunda prueba, el resultado fue de 57 respuestas equivalentes al 78.08%. (Véase
Cuadro 8).
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Cuadro 8. Preguntas correctas sobre resolucién de problemas. Segunda prueba.

Pregunta Total correctas Porcentaje
9 71 97,26
10 73 100.0
11 59 80,82
12 69 94,52
13 63 86,30
14 53 72,60
15 57 78,08
Total 445 95,10

Fuente: esta investigacion.

Al analizar estos resultados, se puede concluir que: en la primera prueba, los
estudiantes en compresion de la informacion tuvieron 383 respuestas correctas y con
la guia educativa e interactiva y la aplicacién del software “El magico mundo de la
multiplicacion abreviada” en la segunda prueba el total de preguntas correctas
ascendio a 486; situacion similar se presento con el segundo grupo de preguntas que
hacian referencia a la resolucién de problemas, ya que en la primera prueba, las
respuestas correctas fueron de 264 y en la segunda prueba se increment6 en forma
significativa a 445. (Véanse Cuadro 9 y Figura 10).

Cuadro 9. Comparacion entre la primera y segunda prueba.

Comprensién de lainformacion

Primera prueba Segunda prueba
Preguntas Total correctas Porcentaje Preguntas Total correctas Porcentaje
1 63 86.30 1 68 93.15
2 60 82.19 2 62 84.93
3 47 64.38 3 54 73.97
4 57 78.08 4 62 84.93
5 53 72.60 5 62 84.93
6 60 82.19 6 62 89.04
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34 46.58 7 45 61.64

45 61.64 8 68 93.15

Total 383 65.58 Total 486 83.22
9 57 78.08 9 71 97.26
10 66 90.41 10 73 100.0
11 47 64.38 11 59 80.82
12 47 64.38 12 69 94.52
13 48 65.75 13 63 86.30
14 32 43.84 14 53 72.60
15 51 69.86 15 57 78.08
Total 264 51.70 Total 445 95.10

Fuente: esta investigacion.
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Figura 10. Comparativo Primera y Segunda prueba.

6.3 INTEGRACION DEL SOFTWARE

En cuanto a la propuesta para la integracion del software al curriculo del area
de las matematicas, esta en proceso de aprobacion; sin embargo, es casi seguro que
este hecho se de para el 2013. (Véase Anexo C).
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6.4 ANALISIS DE LA VARIANZA

Variables

Primera: PRE. Primera prueba
Segunda: POST. Segunda Prueba
Diferencia analizada: PRE menos POST

Este caso corresponde a un problema de Fisher-Behrens que no tiene solucién
exacta. Se obtiene la siguiente solucion aproximada, (Cfr Smith-Satterthwaite):

T = ':-”_51_-%2]_':#1_#2]
=

517, %2/

-\] ﬂl ﬂz

Que tiene distribucidén aproximada t de Student con v Grados de Libertad dados por

'E]:

Donde #%; yx, son las medias muestrales; 5,2, 5,2 las varianzas muestrales; n;, n, los
respectivos tamafios de muestra y pu;—p, las correspondientes medias
poblacionales. (u; —p; €s el valor supuesto en la hipétesis nula).

En este caso se tiene:

v=GL= 119
592 = 11.036529
52°= 4.092465

7,= 8.863
%, = 10.9315
M= 73

M, = 73
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Interv 90% para dif.: [-2.8226 ,-1.3145] Cuantil: 1.645
Interv 95% para dif.: [-2.967 ,-1.1701] Cuantil: 1.96
Intero 99% para dif.: [-3.2494 ,-.8877 ] Cuantil: 2.576

Pruebas de hipétesis sobre la diferencia p; — u,:

HO: uy — =0 Vs HIL1:p, —p,<0  Valor P: 0.00004

Como el valor de probabilidad calculada es de 0,00004 <« 0,005, se rechaza la
hipétesis nula Hy: g, —u, = 0, en favor de Hy: uy — ;< 0, s decir que existen diferencias

significativas entre las medias poblacionales de las pruebas pre y post.

Prueba de igualdad de varianzas (Hy:51% = 457):
Razon de Var: F(72,72) = 2.696792
Valor P: 0.00007000

Como se puede apreciar el valor de probabilidad 0,00007000 < 0,005 que es el valor
de significancia luego, se deduce que las varianzas poblacionales difieren

significativamente.
A continuacion se presenta la prueba P-P de normalidad de datos

Prueba P-P de ajuste a una distribucién normal.
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Rangos: pre = 0.014: 1.000 Teor = 0.019: 0.968

Variable analizada: PRE Archivo: aura.dat

Media estimada con los datos:  8.863013698630137
Varianza estimada con los datos: 11.03652968036529
Parametro de distrib. estimado: MU = 8.863013698630137

Parametro de distrib. estimado: SIGMA = 3.322127282384781

Correlacion estimada entre variables: .9957004647790234
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Rangos: post = 0.014: 1.000 Teor = 0.000: 0.978

Variable analizada: POST Archivo: aura.dat

Media estimada con los datos:  10.93150684931507
Varianza estimada con los datos: 4.092465753424657
Parametro de distrib. estimado: MU = 10.93150684931507
Parametro de distrib. estimado: SIGMA = 2.022984368062358
Correlacion estimada entre variables: .998074636756325

Con el objeto de comprobar la primera hipotesis nula, se utilizaron los datos de
las calificaciones de los niflos en la primera prueba. Las mismas establecieron el
rendimiento y se les calculd la media y la desviacion tipica. Dicha actividad estuvo
acompafada por un listado de acciones que permitieron dar cuenta de las conductas
manifestadas por los alumnos durante la aplicacion. Ademas, se aplicé una prueba t
de Student para muestras relacionadas con el objetivo de comparar resultados
obtenidos en la aplicacién de la prueba diagnéstica, tanto al comienzo como al final de

las pruebas.

De acuerdo con las graficas se puede deducir que la poblacién de los datos
correspondientes a la prueba pre no son normales, mientras que en la prueba post
existe un poco mas de normalidad, por esta razén se hizo necesario utilizar como

prueba de comparaciéon de medias la estadistica de Smith — Satterwaite.

Al estudiar los resultados, se pudo determinar que los conocimientos de los
alumnos mejoraron con la aplicacién de la estrategia basada en el software “El
magico mundo de la multiplicaciéon”, pues su rendimiento académico en general fue
bueno. Con respecto a la estructura conceptual adquirida por los estudiantes, se
evidencio que conocian los simbolos, los conceptos, los graficos y las técnicas por
emplear. En cuanto al manejo operacional y de procedimientos, se observé que un
mayor porcentaje de los nifios realizé las tareas de manera correcta y mejoré la

presentacion del trabajo en forma logica y ordenada. Ademas, se vio una pequefa
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mejoria en el manejo de técnicas en la resolucion de ejercicios, explicacion y uso de

diversas técnicas.

6.5 ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

En el momento inicial se realizd el ejercicio de verificar los conocimientos
previos de los estudiantes, para conocer con detalle la estructura cognitiva lograda
hasta el momento y a partir de alli continuar con el proceso de ensefianza. Luego de
ello se plantearon los objetivos que definirian la ruta y por lo tanto daban horizonte
hacia lo que se pretendia lograr.

Luego se establecieron las pautas claras sobre la necesidad de aprender
haciendo, de manera que se permitieran espacios de aprendizajes no solo
individuales sino también grupales, de forma que hubiese la oportunidad de construir
saberes a partir de los proporcionados por los compafieros como pares. Se hizo
necesario adaptar las aulas de clase, para que se convirtieran en ambientes de
aprendizaje que contaran con todos los recursos requeridos y que dieran lugar a
despertar en los nifios gusto por cada una de las actividades propuestas por los
docentes. En el proceso se dio los oportunidad a cada alumno de demostrar que tiene
una serie de habilidades particulares, que al ser combinadas con las que poseen los
demas compaferos, pueden dar lugar a soluciones mas creativas y que a su vez
ayudan a mejorar el autoestima, disminuyen la timidez y acrecientan la interaccion

social.

Las fases de aprendizaje que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

e Fase de construccion. Exploracién de conocimientos previos de los alumnos,
resolucién de situaciones problema y conocimiento de modelos para afrontar la

solucion.
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e Fase de permanencia. Explicacion, manejo del lenguaje, trabajo con software,

ejercitacion y aplicacion de pruebas.

e Fase de transferencia. Planteamiento de nuevos problemas en contextos

distintos.

Se procur6 porque en cada una de las fases las actividades realizadas fueran
creativas y divertidas para los nifios y que a su vez contaran con todos los recursos
requeridos, para asi lograr una interaccibn mas amigable con crudeza que ocasionan
los enunciados de los problemas que se proponen. La realidad que se evidencia en
este tipo de ejercicios es que las TICs ofrecen multiples alternativas que hacen que la

labor del profesor sea mas pasiva mientras es mas eficaz.

El software “El magico mundo de la multiplicacion abreviada” como elemento
de aprendizaje se utilizé como herramienta didactica, para ilustrar situaciones y de ahi
despertar la creatividad en la forma de afrontar los enunciados de los problemas; la
forma que propone de realizar evaluaciones en tiempo real y conocer de forma
personalizada los errores cometidos, las propuestas de otras alternativas de solucion,
permiten optimizar el tiempo de trabajo y dan la certeza de contar con un resultado

correcto, lo cual es significativo para los nifios .

Otro detalle que se debe considerar es que el dar la oportunidad a los nifios de
interactuar muy frecuentemente con el computador, también posibilita su uso en otras
areas del saber, pues se aprovecha la ocasion para permitir consultas en internet y se
ofrece la asesoria necesaria para ver en las paginas web multiples oportunidades de

adquirir conocimientos nuevos.

Campos (2003), asegura que cuando el aprendizaje se apoya en ambientes

virtuales, éstos tienen influencia en las interacciones que se producen. Es magico ver
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el cambio de actitud que se produce en los estudiantes, el entusiasmo que ponen en
cada ejercicio propuesto y la genialidad que manifiestan cuando estan resolviendo
retos en ambientes que les agradan.

Se procuraron estrategias de aprendizaje que dieran ocasion a la construccion
de saberes, es decir no sélo actividades ladicas que permitieran acertar en las
respuestas sino que hubiera momentos en los cuales se concretaran los conceptos,
se generalizaran los algoritmos més adecuados en cada procedimiento y se dieran

significado a la resolucion de cada situacion planteada.

Partiendo de la base que proponen los estdndares basicos para adquirir
competencias en el area de matematicas se tuvieron en cuenta los siguientes

momentos.

» Momento de comunicacion. En el cual se da lugar a la revision de los
conocimientos previos, mientras se interactla con el lenguaje propio del area de
matemaéticas, haciendo énfasis en la utilizacién correcta de La redaccion, los signos

de puntuacién y los términos que dan sentido a un problema planteado.

» Momento de Modelacion. En el cual se utilizan estrategias que permiten a cada
nifio traducir a su propio lenguaje los términos que plantean el enunciado de una
situacion problémica y que dan lugar a mdultiples interpretaciones, para lo cual es
necesario utilizar adecuadamente las interacciones entre el profesor y sus
estudiantes, de manera que se oriente los diferentes modelos que existen para

representar los textos.

» Momento de Ejercitacion. Durante esta etapa se permite manejar los algoritmos
de las diferentes operaciones, resolviendo multiples ejercicios que ayudan a afianzar

los procedimientos, para asi disminuir el margen de error que se presenta muy
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frecuentemente en la resolucién de problemas y que originan desmotivacion. Esta se

realiza tanto de forma individual como grupal.

» Momento de Razonamiento. Se propusieron dinamicas en la que el docente
planteaba las preguntas adecuadas alrededor de un problema matematico que da
lugar a mdultiples situaciones en las que los alumnos deban sustentar sus
apreciaciones, las soluciones planteadas y les permita ver otras posibilidades frente a

una situacion de la vida cotidiana, del conocimiento matematico o de otras ciencias.

» Momento de Resolucién de Problemas. Esta fase final pretendia demostrar a
estudiantes y docentes que si se realizaban los momentos anteriores, finalmente los
problemas podian ser vistos de una manera mas sencilla y por supuesto se resolvian
por un mayor numero de estudiantes, que cuando simplemente se plantea un

enunciado y se pide que se resuelva.

Lo anterior confirma la teoria de que es necesario ingresar al salon de clase
con una serie de actividades perfectamente disefiadas con anterioridad, pues la
improvisacion no da la oportunidad de contar con los recursos en términos de
tecnologias, herramientas, pero sobre todo los problemas que se ajustan a cada
momento que se vive en la etapa de aprendizaje y que permiten afianzar los
conocimientos previos, mientras se originan unos nuevos. Ademas se propone a los
profesores crear pequefias comunidades de aprendizaje, dedicadas a disefar las
estrategias, elegir los problemas, los materiales, el software adecuado a cada
contenido, pues se considera muy importante la construccién de clases que ayuden a
la construccién de saberes, mas que a la socializacion de informacion por parte del
docente. En este ejercicio se encontr6 que muchos de los docentes poseen
habilidades para el manejo de las herramientas tecnolégicas, mientras otros no se
atreven siquiera a encender el computador; darse la oportunidad de compartir entre
ellos también posibilita que pierdan el temor hacia el uso de la tecnologia en las
clases, sobre todo cuando notan lo atractivo que es para los nifios su uso en

asignaturas como matematicas.
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Lo expuesto anteriormente demuestra que si es posible integrar el software “El
magico mundo de la multiplicacién abreviada” u otro software matemético al ejercicio
intelectual del alumno, orientando el uso del software mas hacia la ensefianza de la

asignatura que hacia el juego, permitiendo que el estudiante aprenda a procesar la

informacion especifica del &rea y sus conceptos.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con Angel y Bautista (2001), se debe convertir a los alumnos en
estudiantes creativos, con capacidad de raciocinio, sentido critico, intuicion y recursos
matematicos que les puedan ser Utiles. Asi que, el docente esta obligado a utilizar
otros recursos y a utilizar tecnologias que permitan cambiar su ambiente de trabajo en

otro mas dinamico e interactivo.

2. La ensefianza de la matematica, comienza a caracterizarse por el uso de software
como una herramienta didactica. Estas herramientas adolecen de explicaciones
tedricas y de insuficientes estrategias pedagodgicas (Fernandez, lzquierdo y Lima
(2000)). Sin embargo, para Angel y Bautista, Balderas (2002), Davila (1998), Galdo y
Cocifia (1998), la evolucién que han experimentado las TIC, ofrecen nuevas formas
de ensefiar, aprender y hacer matematica, brindando amplias posibilidades didacticas.
Ademas no se puede dejar de lado el gran potencial que tiene el software educativo

en la construccioén y afianzamiento de contenidos.

3. Sobre la base de lo expuesto para resolucion de problemas, el estudio tuvo
proposito aplicar el software “El magico mundo de la multiplicacion abreviada” como
estrategia en los estudiantes de quinto grado del INEM en la asignatura Mateméticas
donde se usoé el software y la guia educativa interactiva como herramienta cognitiva,
con el objeto de contribuir a desarrollar habilidades del pensamiento. Todo esto, con
el fin de mejorar la comprension y el aprendizaje de los estudiantes en el tema de las

operaciones basicas, lo que afecta el rendimiento académico en matematica.
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4. Los estudiantes participantes, mostraron especial agrado por esta manera de
aprender. También manifestaron que estaban felices de poder resolver problemas que
antes consideraban muy complicados. En tal sentido, la realizacion de este estudio
permitid enriquecer el conocimiento sobre el uso del software matematico como

herramienta cognitiva, para mejorar la comprension y resolucion de problemas.

5. Finalmente se puede afirmar que con la aplicacion de la estrategia, los aprendizajes
de los nifios mejoraron significativamente, haciendo énfasis en que interfieren
multiples factores tales como elegir el software adecuado para el contenido, contar
con los equipos requeridos, la buena disposicion de los docentes para llevar a cabo
las actividades y seleccionar los problemas que permitan desarrollar las habilidades
cognitivas del contenido tematico a ensefiar. Esto lo convierte en un resultado valido

cuando se cumplen las condiciones establecidas.

7.2 RECOMENDACIONES

1. Con el uso adecuado del software “El magico mundo de la multiplicacién abreviada”
o de otro software matematico, el profesor debe asumir el papel de facilitador del
aprendizaje de los estudiantes y dirigir sus esfuerzos a elegir la herramienta adecuada
para cada eje tematico que quiera abarcar con el uso de las TICs. Su uso permite la
interaccion entre el docente y el alumno, “generando una dinamica enriquecedora
para ambos, en la que el centro del proceso es el estudiante, el cual se hace
responsable por la calidad del aprendizaje” (RIOS, 1998). Adicionalmente, para Angel
y Bautista con el empleo del software mateméatico, el docente debe adaptar su
metodologia a esta herramienta e integrar los conocimientos tedéricos y practicos, asi
como disefar aplicaciones y problemas orientados al uso del software. Sin olvidar que
disefar este tipo de actividades requiere buen conocimiento del software, coherencia
didactica respecto a lo que se le propone al estudiante y ofrecer a este Ultimo una

guia de como, cuando y para qué utilizar esta herramienta.
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2. Es importante que el INEM “Manuel Murillo Toro”, acepte la propuesta para integrar
el uso de software al curriculo del area de las mateméticas, para mejorar la calidad

educativa.

3. Se recomienda a las directivas de la Institucion Educativa INEM, realizar una
jornada pedagdgica con todos los docentes de las diferentes areas del conocimiento,
incluyendo los del ciclo de primaria y preescolar, para dar a conocer la experiencia
enriquecedora que se tuvo con la aplicacion del software, de tal manera que ellos se
motiven a utilizar las aplicaciones existentes de acuerdo con el tema que estén
tratando y lo encuentren como una herramienta didactica mas cercana de lo que
hasta el momento han venido manejando y por ende, utilizar las salas que tiene la
Institucién para optimizar su uso, pues son salas diferentes a las que se usan en la

alfabetizacion informatica.
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Anexo A. Cuestionario sobre resolucién de problemas.

Institucion Educativa INEM “Manuel Murillo Toro”

Cuestionario sobre resolucién de problemas con multiplicacién abreviada

ERISTICAS DE LA PRUEBA

s tipos de preguntas que requieren pensamiento crit
d de andlisis:

Ndmero de Pregunt:
er informacién presentada en tablas o grdficos
roblemas matemdticos

Tendrd 55 minutos para responder 15 preguntas. No olvide marcar la hoja de respuestas.
Cada pregunta tiene 5 posibles respuestas de las cuales tendrd que escoger la que considere mds correcta.
Simplemente marque UNA de las cinco respuestas que estardn identificadas como A, B, C, D, E.

SUGERENCIAS PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS

¢Qué debe hacer para obtener buenos resultados en una prueba de resolucion de problemas?

— Determinar claramente el tipo de pregunta antes de ver las alternativas de respuestas.

— Trabajar tan rdpido como se pueda asegurdndose de ser lo mds preciso posible. No pierda tiempo en una
pregunta que ho comprende.

— No considere las respuestas que sabe son incorrectas y seleccione de las opciones restantes su respuesta
correcta.

—  Marque una respuesta para cada pregunta, incluso si tuvo que usar su intuicién.

— Al terminar la prueba, si le resta tiempo, Uselo para revisar sus respuestas.

1
NUMERO DE ESTUDIANTES QUE REPROBAR;:IB;\:TEMATICAS EN EL INEM EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
INDUSTRIA 2008 2009 2010 2011 2012
ONCE 22 26 26 30 51
DECIMO 14 17 18 20 21
NOVENO 36 43 47 52 57
OCTAVO 22 25 20 23 21
SEPTIMO 30 26 28 29 32
SEXTO 27 30 33 36 40
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PREGUNTAS
1. El grado que mostré mayor nimero de alumnos perdidos en el afio 2011 fue:

Once

Décimo

Noveno

Octavo

Séptimo

2. El grado que mostré una menor pérdida en el afio 2011 fue:

moow>»

Once
Décimo
Noveno
Octavo
Sexto

moaows>»

3. El dnico grado que mantuvo el mismo nimero de perdidos durante dos afios consecutivos fue:

A. Once

B. Décimo
C. Noveno
D. Octavo
G. Séptimo

4. ¢Cudl grado mantuvo un mayor incremento de alumnos perdidos del afio 2011 al 2012?

A. Once
B. Décimo
C. Noveno
D. Octavo
E. Sexto

5. ¢Cudl grado ha mantenido el menor nimero de estudiantes perdidos durante los 5 afios?

A. Sexto
B. Décimo
C. Noveno
D. Octavo
E. Séptimo

6. El total de alumnos que perdieron matemdticas para el afio 2010 fue de:

A. 300
B. 290
C. 151
D. 161
E. 210
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7. Siala mitad de los alumnos que perdieron matemdticas en el afio 2010 se le va a dar una oportunidad.
Entonces el nimero de evaluaciones a fotocopiar es:

86
96
80
92
110

mo O w>

8. (Si se requieren 2 hojas para cada taller realizado a los alumnos que perdieron matematicas en el 2011.
Cudntas hojas se deben imprimir?

300
152
200
302
176

moaows>

PROBLEMAS
RESPONDA LAS PREGUNTAS 9, 10 Y 11 CON BASE EN EL SIGUIENTE ENUNCIADO:

Se desea hacer un presupuesto para la compra de los uniformes de los 11 infegrantes del equipo de
fatbol. Cada camiseta vale $2.500; cada pantaloneta $1.800 y cada par de medias $730.

9. Las 11 camisetas cuestan:

A. 25.000
B. 27.000
C. 27.500
D. 25.500
E. 25.700

10. Las 11 pantalonetas cuestan:

A. 18.000
B. 28.000
C. 18.900
D. 20.800
E. 19.800

11. El valor total de todos los uniformes es de:

55.330
53.500
50.300
52.300

oo w>
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E. 56.300
RESPONDA LAS PREGUNTAS 12,13 Y 14 CON BASE EN EL SIGUIENTE ENUNCIADO:

A Juanito lo eligieron en el curso para manejar la tienda escolar. El lunes vendié 150 donas a $400
cada una, 320 gaseosas a $180 cada una, 3 docenas de paquetes de chitos a $99 cada paquete y 31
vasos de yogurt a $380 cada vaso.

12. ¢Cuanto recaudo Juanito por la venta de gaseosas?

$58.700
$56.800
$58.600
$56.700
$57.600

mo o w>»

13. ¢El valor total recogido por la venta de los chitos es de:

$3.664
$3.564
$3.546
$4.563
$4.653

moo >

14. La venta total realizada el dia lunes fue de:

A. $130.944
B. $131.944
C. $131.994
D. $132.944
E. $132.499

15. Camilo tiene 8 billetes de $2.000, 4 billetes de $1.000 y 3 monedas de $500. Roberto tiene 9
billetes de $2.000, 3 billetes de $1.000 y 1 monedas de $500. La diferencia entre los dos es:

$500
$1.000
$0
$2.000
$1.500

mo o w>»
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HOJA DE RESPUESTAS

PRUEBA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
NOMBRE:

®@ & @ @ @ @ @

®@ & @ @ 6@ 6
© ® @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
O 0 0 0 60 0 0 0 60 0 0 0 0 0 O

® & & 6 06 & & & 66 0 6 0 & 6 0
@ @
© @ 0 0 0 66 0 6 0 60 0 60 0 0
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Anexo B. Guia educativa e interactiva.

respecto a la adicion, permite efectuar
ciertas, multiplicaciones
en forma més facil y sencillas

@foﬁ Flieniol

Peviada

'~ Aura Lopez
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Para multiplicar abreviadamente por 21, 31, 41, 51, 1, 71, 81, y 9. 3@?@1
A
Semltipliuladfradelasd«uus(Z)Pongdresdtadoloescrﬁimos +68
corrido un lugar hacia la izquierds 714
Ejemplos
o o
2426 x(9)1 348 x(9)1 2357 ;@1
12130 2436 +9548
123726 24708 97867

T -—\— ,—\

Multnpllquemas abrevnadamente por310 por 10(5 0 g por 1000 2

= Xmo 00
\ — 1.000 = 6.000 \

\ Para multiglivar abreviadaments un gumern per 10, 100, y 1.O0O... Se deja el npumero que se multiglica, y se le agreqan
los ceros, dz 10, 100, LOOO, ett, sequn sea el case:

/ -\

18x100 1800 l"

s " =] 0=C_ >
19 x<1oo -1 150 x< 100 = C__ D
1.000 =[] 100=C_ O
JAIU ) ,
£ Aura Lopez




Atlantic International University

A New Age for Distance Learning

Giulinlicadicn HoreviBes

Multipliquemos abreviadamente por 11, 12, 13 , 14 ,... 19

En nuestro Lago, nacen diariamente 15 bervos. Cuantos berros habran nacido en 25 dias

25 Ete es ol sistema habitual de La moltilcaciér...

—)izl—g Ahora te voy a ensefiar una forma de hacerlo mejor
| +25 \
7D
Para multiplicar abreviadamente por 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, /ﬁ —
18 g 196, se moltiplica L cifr de Las unidades por 25 g ol 25x 1
resultado Lo escrbimos corrido un lugar a La derecha +125
o o it
Ejemplos
. Resuelve las multiplicaciones en forma abreviada:
\
;’/’% -//—?_‘
248x1@) 50 3x10)
t496 t4024
2976 L0054 2 —
1249x1(9 /3%10
+3747 +(00
16237 D000
LE"———}ALJ g Aura Lopez
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El Tdaico de I Tullin

{ Tgler § Aplicacién

1. Resuelve la multiplicaciones en forma abreviada. No olvides dejar los espatios:

689 X 61 745X 71 2402 X 41 649 X 51

- +

-+
+

+ + +

+

i\ 3182 X 21 2471X 91 8054 %X 81 3706 X 61 ‘\

2. Realiza las multiplicaciones en forma abreviada g colorear su resultado:

185994 [523505]
348 X 51= 2049 X 81 = 3605 X91 =[328053]

185969 [328550]

379779
5349 X71=:379997: 72642 X21 = [1425082]
397719

3. Completa las Siquientes Multiplicaciones, que encontraras en Forma Abreviada:

oGk

7042 X61=

i

389 X 21 5360%31 7049¥%51 7640x61 510081
- . - . -

7169 166160 359499 466040 413100

(JAIU "

Aura Lépez
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@' iV

&0

ude de @

G

Ihis

4. Busca los productos de las multiplicaciones, en la sopa de nimeros realizando en forma abreviada g colorea los
resultados. Pueden estar en forma vertical | u horizontal —

s[3[t]e]|7]9]6|6| &) 1002x31 bl 7946x81 ) 5032 et
2|7]|3|2]|o0[8]|7]|4] = = =
5171213141153 d) e) f)
AEIREIEIRNEG 833 X 41 994 X 61 1042 X 91
6lelojo|4|4]|elz| © . -

\ ol2fofefs]2]7]6| o) s302x71 M 7728x61 i/ 409 X 41
3|19|4([(1|2]|8|6|6 + + o
3[1|ofel2]2]9]9

5. Realiza las maltiplicaciones en forma abreviada. Utiliza colores para unir los resultados:
a) 889 x 21 . 47.678
b) 799 x 31 . 683.802
¢) 5032 x 41 . 18.669
d) 6408 x 51 . 8.259.615
e) 3640 X 6l . 263.268
\ f) 3708 x 71 . 24.769
\ g) 90765 X 91 . 2.063.212
h) 8442 x st . 222.040
i) 798 % 6l . 326.808
6. Realiza las maltiplicaciones en forma abreviada y colorear su resultado:
7640 X 18 7640 X 18 7640 X 18 7640 X 18 7640 X 18
- + + +
8.89

90

\

<JAIU

o158

Aura Lépez
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it

8. Realiza las siquientes operaciones: 5 641K 16607
4.324 X 100 = 100 X 2.921 = 200 X 409 =
1.839 X 1.000 = 1.000 X 98 = 1.000 X 503 =
1.000 X 3.657 = 900 X 1.000 = 804 X 10.000 =
7.765 X 100 = 56 X 10.000 = 740 X 100 =

9. Teniendo en cuenta las siquientes palabras, completa las afirmaciones:

e

Clioda ' off Replids 3
TS <Rl

1. La Multiplicacion es una adicidn de sumandos

2. En una multiplicacidn, el primer factor se llama ____ y el sequndo,

3. Se puede multiplicador dos & mas nimeros en cualquier el resultado es el mismo.

4. Para multiplicar abreviadamente por 12, 13, 14, ...19, multiplicamos las unidades del multiplicador por el
multiplicando 4 escribimos el resultado un lugar corrido hatia la

5. Para multiplicar abreviadamente por 21, 31, 41, ...91, multiplicamos las decenas del multiplicador por el
multiplicando, y escribimos el resultado un lugar corrido hacia la

(JAIU &

Aura Lépez
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=g

10. Una cada de la multiplicaciones con el resultado:

CHzsexio0 3> 3 Gixioos D
o m 97x100 ¢ >

oumndo ae @ B

@ ice

56X99

2.500

¢ Multiplicaciones por 10 — 100 4 1.000

Para multiplicar por 10 — 100 g 1.000, se escribe el multiplicando  se le agregan tantos ceros como tenga

el multiplicador

&

\

——

Completa el Cuadro: RIENVENIDD
Al PaLadly ,'
X 25 30 7 4 155 .
10 250
100
1.000 40.000

(JAIU Y

Aura Lopez
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ationasl Univers:

thande de [a thiulliplicadin Horeyiada

§ P@lemw &Aplucacwn

1. Nancy Cample hoy 11 afios. Cuantos dias de vida cumplis
2. A la tienda de Don Juan lleqaron 17 cajas de mango. En cada caja hay 36 mangos. Cuantos mangos
ILegaron en total?
3. Fredy necesita hacer un prestamo de $ 500.000 y tiene las siguientes
Ofertas para cancelarlo:

« 24 cuotas de $39.500 cada una.

« 21 Cuotas de $63.500 cada una.

+ 41 Cuota de $26.200 cada una.
Con Cual oferta Cancela menos dinero?.
4. Cabe 201 pollos en una gallinero, hay 31 gallineros. Cuantos pollos hay?
5. Cada Bulto de 4.027 Limones. Cuantos limones hay en 51 bultos
6. Sayandy tiene 8 billetes de $1.000 y tres monedas de $500. Diana tiene 7 billetes de $1.000 ¢ 5
maneda de $500. La diferencia de dinero es:

AAIEE

a)$Looo - b  fo ¢)$500 d)$1.500
7. Un producto equivalente a 360 es:

a)5x8%6 bBex10  ¢J24x15 d180x20
8. EL producto entre 18 g 12 es:

36 b) 2t6 ¢) 36 d) 30 '
9. Se tienen 17 rollos de alambre. Cada rollo tiene 125 metros. Cuantos metros de alambre hay.?

a) 2125 b) 5212 ¢) 7.252 d) 1.225

10. Funcionan 24 lanchas, 15 niffos viajan en cada una. Cuantos niflos van todos los dias a la institucién?
J360  bexo  Jeos 4306

(<JAIU &

Aura Lopez




