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La investigaciin puede parecer un calose que
a prmera vista resulta inalcanzabile. La
mayeia de nosotres ne nes damas cuenta de
que la investigacidn comae tal es parte

una investigaciin foumal es que pene un pece
de arnden a esas ideas, a esas pantes de la
wealidad para entendedas una a una [ ...J
salo cuande nes acewcamas poco a pace al
munde en que vivimaes nos pexcatamas de que
todos les elementos complejos estdn fechos de
cosas mds sencillas.

Jesé Unellanc y
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1. Aspectos introductorios

1.1Justificacion

En todo programa de postgrado, la investigacion constituye el proceso vital para la
construccién del conocimiento. En programas doctorales, la aplicacion de la metodologia de
investigacion cientifica se torna esencial y rutinaria. En este caso, siendo la tematica central de
todo el programa doctoral la gestion universitaria, las investigaciones se ajustan a la tendencia de
las areas de las Ciencias Sociales, Ciencias Administrativas y Psicopedagdgicas. La seleccion o
combinacion de las mismas dependera del problema planteado, de la tematica abordada y sus

implicaciones.

En primer lugar, es necesario aplicar la metodologia a las Ciencias Sociales para estudiar
los aspectos socio demogréaficos, necesidades de la comunidad estudiantil, docentes y servidores
universitarios; otros temas relacionados, son: a) el concerniente a los mecanismos de
participacion interna, y b) las adecuaciones de los servicios y ofertas a las necesidades sociales y
nacionales. En segundo lugar, se aplica a las Ciencias Administrativas porque es necesario
estudiar los procesos de la captacién, evaluacion, incentivo y manejo de los recursos humanos en
todos los niveles jerarquicos de la gestion; ademas de los mecanismos inherentes para alcanzar la
esperada calidad en la gestion y los servicios. Otro aspecto fundamental por el cual es necesario
aplicar la investigacion considerando las Ciencias Administrativas es que la teoria sobre el
mando, las caracteristicas fundacionales, de consolidacion y expansién empresarial se emplean

en los ambitos universitarios, sean estos publicos o privados.
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En tercer lugar, es necesario aplicar la metodologia a las Ciencias Psicopedagogicas

porque con ellas se estudian los componentes para la docencia y sus actores.

Mediante esta combinacion, se logra abarcar los diferentes componentes propuestos en
este estudio, que constituyen la gestion universitaria: Alta gerencia, Estudiantes, Docentes,
Proceso formativo, Investigacion e innovacion, Gestion académica, Gestion administrativa,
Gestion de comunicacion-tecnologia, Gestion medioambiental, Internacionalizacion,

Extension y Gestién econdmica-financiamiento.

Las razones antes expuestas evidencian que, con la asignatura Metodologia de la
Investigacion aplicada a las Ciencias Sociales se pretende innovar los procesos para realizar
exploraciones, documentaciones, descripciones, correlaciones y explicaciones con rigor

cientifico en areas focales de la Educacion Superior, especificamente en las universidades.

En consecuencia, las propuestas plasmadas en este estudio constituyen un aporte
significativo a las investigaciones sobre la Educacion Superior. En adicion, constituye un aporte
a quien investiga, no solo por la aprehension de conocimientos aplicables a todos los estudios
posteriores a esta asignatura, sino porque constituye el primer paso para la creacion del
anteproyecto de la tesis doctoral. En ese sentido, Carlos Méndez plantea que la importancia de la
aplicacion en las Ciencias Sociales radica en su utilidad para analizar problemas
contextualizados y plantear soluciones concretas. Esta vinculacion con la realidad permite al
investigador fortalecer su formacion profesional, aumenta su capacidad como ente critico,

desarrolla su capacidad de anélisis, fomenta el pensamiento complejo y agudiza el pensamiento
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estratégico. Ademas, el autor indica que "investigar se constituye en un reto permanente que se

involucra al desarrollo de competencias referidas al saber (conocimiento), hacer (habilidades-

destrezas) y ser (actitudes).” (2011, p. 32).

1.2 Descripcion

El estudio de los disefios metodologicos aplicables a investigaciones de gestion
universitaria requiere la identificacion de los componentes vitales de la universidad, la seleccion
de los aspectos metodologicos de las ciencias implicadas requeridos con su posterior
combinacion. Las ciencias a considerar son las Ciencias Sociales tales como Administracion y
Economia; y las ciencias vinculadas con la docencia: Educacion y Psicologia. En apoyo a las ya
mencionadas, cuando se aborda la infraestructura, es preciso considerar aspectos innovadores de
la Arquitectura e Ingenieria. Al analizar los servicios y desarrollo del entorno es preciso recurrir

a las Ciencias Medioambientales.

En consecuencia, si cuestionamos ¢Qué tipo de estudio es este? resulta pertinente indicar
que es un estudio multidisciplinario de la investigacién cientifica aplicada metodolégicamente
a la Educacion Superior. Abarca el analisis de tipos de estudios factibles, enfoques y disefios
metodoldgicos con sus elementos. Cada area focal mencionada, se vincula con la temética de
estudio correspondiente. Por lo tanto, las vinculaciones se evidencian con posibles temas de

investigacion.
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Uno de los componentes de toda universidad es la investigacion. Sin embargo, en este
estudio no puede considerarse como un soporte de la seleccion de los elementos metodoldgicos
para trazar las politicas o lineas de investigacion para discentes en las diferentes facultades,

escuelas y carreras. Las especificaciones y propuestas en este estudio, se circunscriben a la

investigacion de los componentes de la gestion universitaria y sus alcances.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar propuestas para la investigacion de los componentes esenciales de la

universidad como institucion de educacion superior

1.3.2 Objetivos especificos

® Analizar los elementos metodologicos de las Ciencias Sociales, Ciencias Empresariales y
Ciencias Psicopedagdgicas.

# Seleccionar los elementos metodoldgicos correspondientes de los estudios combinados de
las Ciencias Sociales, Ciencias Empresariales y Ciencias Psicopedagogicas aplicables a
estudios sobre las universidades.

« Crear propuestas de estudios de componentes de la universidad aplicando la metodologia

combinada.
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1.4 Conceptualizaciones preliminares

El ensayo Metodologia de la Investigacion Aplicada: Especificaciones para investigar
Gestion Universitaria consiste en una revision documental comparativa sobre los aspectos
generales de como realizar una investigacion cientifica puntualizando su aplicacion a estudios de
gestion universitaria. Como eje central, el tema presenta areas focales que a su vez tienen
implicaciones en otras ciencias aparte de las Ciencias Sociales; estas son las Ciencias

Empresariales y las Ciencias Psicopedagdgicas.

La primera interrogante que se pretende dilucidar se relaciona con ;Qué es ciencia y que
no lo es? De esta forma, es posible enumerar las caracteristicas de sendos procesos, a fin de
detectar los sesgos en su primer momento. Es posible ademas, evitar las falacias que pudieran

desarrollarse y afectar las caracteristicas propias del quehacer cientifico.

Las caracteristicas de la ciencia se reducen a: objetividad, sistematicidad, precision,
racionalidad, fiabilidad, validacion y generalizacién. Conforme a los planteamientos de Carlos
Sabino, "la objetividad significa el intento por obtener un conocimiento que concuerde con la
realidad del objeto” (2007, p. 13). La objetividad garantiza que en el estudio no interfieran los
prejuicios, las suposiciones y las creencias del investigador. Aunque niveles implicitos de la
subjetividad siempre estaran presente por ser un ser humano quien investiga, y conforme a su
conocimiento es que selecciona, afina y describe el tema a ser investigado. Ademas, permite que
el procesamiento de datos, anlisis y conclusiones puedan ser verificados por otros siguiendo el
mismo proceso. Por lo tanto, requiere de una cualidad inherente a la ciencia: la sistematizacion.
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Los autores concuerdan en que la sistematizacion se relaciona con la organizacion de todo el

proceso, en consecuencia se evidencia en la vinculacion de todas las partes del informe (Sabino,

2007, p. 15; Bunge, S/F, p. 28; Buendia, 1998, p. 8; Hernandez et. al., 2006, p. 22).

En relacion a la objetividad como una de las caracteristicas de la investigacion cientifica,
es preciso resolver la dicotomia existente a raiz de ser el investigador una persona donde el
contexto, sus propias experiencias y su personalidad tienen influencias significativas en sus
decisiones, interpretaciones y percepciones de la realidad. Al respeto, Carlos Méndez (2011, p.
34) plantea que el discurso simbolico es un comun denominador entre la percepcion subjetiva y
objetiva de la realidad como constructo. Desde la percepcidn subjetiva, el ser humano interpreta
la realidad como una construccion social utilizando la experiencia. Desde la perspectiva objetiva,
la realidad constituye un campo de informacion contextualizada que permite predecir
comportamientos conforme a las interacciones e influencias. En el cuadro 1 se presenta esta

diferencia.

Cuadro No 1: Dicotomia objetividad & subjetividad en las investigaciones

Subjetividad Realidad humana Obijetividad
. . L, De un campo contextual de informacion:
De la proyeccién de la imaginacion: interaccion e intercambio

las personas utilizan su experiencia
para formar la realidad

De un proceso concreto: influencia mutua

Como constructo es el

De la construccion social resultado: De un discurso simbdlico: Predictibilidad

- — del comportamiento determinado por
_Del discurso simbolico: personas que condiciones externas del mundo social,
interactian, comprenden, interpretan y concreto y real

construyen la realidad

Fuente: elaboracion propia (Ortiz, 2014) a partir de los planteamientos de Carlos Méndez (2011, p. 34)
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Al respecto, es preciso citar que: "...no concebimos la existencia de un conocimiento lisa
y llanamente objetivo y es que afirmamos gque todo conocimiento no deja de ser un producto

también social y, como tal, producto de una cultura, de una época y de hombres concretos."

(Sabino, 2007, p. 21)

Con fines de conceptualizacion, las caracteristicas del discurso cientifico se descomponen
para identificar su incidencia en el estudio. Sin embargo, en la préctica, todas estan
estrechamente vinculadas y todas son vitales. A la lista de caracteristicas anteriores, para
estudios cualitativos es necesario afiadir la flexibilidad, la dispersion, la riqueza interpretativa y

la contextualizacion. (Hernandez, 2006, p 21).

Para Roberto Hernandez Sampieri y otros, (Op. Cit., p. 22) "la investigacion se define
como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendbmeno". En consecuencia, se acoge el planteamiento de que "el método cientifico se convierte
en una estrategia consciente encaminada a solucionar problemas planteados por el investigador
con un fin determinado” (Buendia et. al., 1998, p. 6). En consecuencia, queda descartado como
ciencia todo estudio que se fundamente en teorias acogidas a priori, dogmas, creencias
afianzadas pos la tradicion, generalizaciones sin evidencias y opciones que por su parcialidad

poseen fines desapegados de la moral y la ética de todas y cada una de las ciencias.

Al abordar el tema de Metodologia de la Investigacion Cientifica, es preciso aclarar que
existen tres perspectivas: la primera conforma los fundamentos epistemoldgicos estrechamente

vinculados con la Filosofia. La segunda, es abordarla en forma holistica como metodos de la
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ciencia; la tercera, realizar una aplicacion a ciencias especificas. En esta asignatura, se procede a

indagar desde la tercera perspectiva, conforme a la tematica general de doctorado.

2. Generalidades de la Metodologia de la Investigacion Cientifica

Estudiar las generalidades de la Metodologia de la Investigacion Cientifica implica
reconocer su amplitud. No existe un tnico modelo para todos los tipos de estudios. Incluso el
modelo planteado en un anteproyecto puede fluctuar conforme se desarrolle la investigacion. Al
respecto se dice que "el método cientifico puede concebirse como un modelo general de
acercamiento a la realidad, una especie de pauta 0 matriz que es muy abstracta y amplia, y dentro
de la cual caben los procedimientos y técnicas mas especificos que se emplean en las
investigaciones" (Sabino, 2007, p. 24). El autor continua diciendo que toda investigacion
requiere creatividad. Sin embargo, el proceso puede estar “plagado de dificultades imprevistas y
de acechanzas paradojicas, de prejuicios invisibles y de obstaculos de todo tipo" (Op. Cit.). Esta
Gltima postura, por demas pesimista, puede considerarse como una advertencia. El reto se asume

desde el primer momento; enfrentarlo, es uno de los beneficios.

Para especificar los requerimientos de una investigacion resulta conveniente separar los
momentos en que se realiza. Para Roberto Hernandez y otros (2006), dependiendo del enfoque,
la investigacion varia en su proceso. En el enfoque cuantitativo, los autores plantean diez fases o
etapas fundamentales: Las primeras cuatro se relacionan con los aspectos introductorios hasta
asumir la teoria que sustenta el estudio; las tres siguientes, fundamentan el disefio metodologico;
las tres Ultimas se refieren a la ejecucion del disefio y su presentacion (Ver esquema No. 1).
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Esquema No. 1

Revisién de
literaturay Planteamiento \dea
desarrollo del del problema
marco tedrico 3 9 1
Visualizacion EI::_”'““?" de Desarrollodel Definiciony Recolecciénde
del alcance del |p6t?sls Y disefio de seleccionde la datos
estudio definicidnde investigacién /3 muestra 8
4 variables . ¢ 6 ) 7
9
10 Elaboraciéon
Las diez fases del proceso cuantitativo del reporte de Anilisis de
los resultados datos

Fuente: Redisefio de Maria C. Ortiz M., 2014, apartiv de lafigura 1.2 (Herndndez, 2006, p. 23)

De igual forma, los autores plantean fases para el desarrollo de una investigacion
cualitativa. Indican nueve fases porque el marco referencial lo grafican como centro del estudio y
todas las fases se sustentan en él (Hernandez, 2006, p. 24). Sin embargo, considerando que existe
un momento en el que se desarrolla la revision de literatura, en este ensayo se ha realizado una
modificacion a la figura 1.3: la revision de la literatura existente y redaccion del marco
referencial es la cuarta fase (Ver esquema No. 2). Por esta razon, se acoge que en sendos estudios
existen diez fases que en lo adelante se denominan etapas fundamentales de una investigacion

cientifica.
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Entre las diferencias entre los estudios cuantitativo y cualitativo cabe destacar que la
rigurosidad metodoldgica en el primero implica plantear hipotesis. Requiere ademas, ser muy
especifico al determinar el alcance y la muestra. Mientras que en los estudios cualitativos, el

marco referencial, el diagndstico del contexto o primer acercamiento son vitales para la

interpretacion de los datos.

Esquema No. 2

Idea Planteamiento Diagnéstico o
del problema inmersion Las diez fases
1 9 inicialen el oL
i campo 3 del proceso cualitativo
Concepcion del
10 , disefio de
Elaboracién ) Literatura investigacion
del repoitade existente o marco
PR referencial
Definicionde la
Interpretacion muestra inicial
de los del estudio y
resultados Andlisis de \ s acceso
ieand s | 6
. datos " Recolecciéonde
8 5 ~ datos

/

Fuente: Rediseiio de Maria C. Ortiz M., 2014, a partiv de la figura 1.3 (Herndndez, 20006,p. 24)

2.1 Etapas fundamentales de una investigacion:

Considerando que la "investigacion se define como un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno™ (Hernandez, 2006, p. 22), es
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preciso determinar la incidencia del enfoque en cada proceso. En el libro la Ciencia, su método y
su filosofia, Mario Bunge (S/D, pp. 70-72) plantea que la pauta general de la investigacion
cientifica ha de considerar cinco etapas: planteo del problema, construccion de un modelo

tedrico, deduccion de consecuencias particulares, prueba de las hipotesis y por ultimo

introduccidn de las conclusiones en la teoria. EI esquema No. 3 presenta los detalles:

Esquema No. 3

MADLY

METODO Y SU FILOSO»

X

*Reconocimiento de »Seleccién de los *Disefio de la prueba
los hechos factores pertinentes sComparacion de los

o > Busqueda de soportes *Ejecucion de la fesultac_ios con las

*Descubrimiento del eInvencion de las racionales prueba predicciones
problema hipétesis centrales y

las suposiciones ) oElaboracion de los *Reajuste del modelo

auxiliares Busqueda de soportes datos

eFormulacién del b
empiricos

problema - eSugerenciasacerca
-Traducqgn eInferenciade la del trabajo ulterior
matematica conclusién

Pauta general de la investigacion cientifica

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, con las informaciones presentadas en el libro La Ciencia, st

.72

Meétodo v su Filosofiacombinadas conimdgenes de laweb (Bunge, s/f pp. 70-72

Aunque el autor no lo especifica, en este esquema se visualizan pautas para las
investigaciones predominantemente cuantitativas. Un aspecto interesante de la perspectiva del

autor, es la vinculacion final entre resultados, predicciones y teoria a fin de conformar las
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conclusiones. En lo que respecta a las sugerencias acerca del trabajo ulterior, el autor no refiere
a la redaccion de recomendaciones, sino que indica la necesidad de determinar lagunas, errores,

posibles extensiones, posibles consecuencias en otras areas, tanto de la teoria como de los

resultados.

Como existen etapas comunes Yy etapas propias de cada enfoque, a continuacion se
enuncian especificaciones relacionadas con cada una, dividiendo la investigacion en cinco

momentos, realizando para tal fin una combinacidn de las perspectivas de varios autores.

2.1.1 El inicio o primer momento: consiste en dilucidar el problema que
se pretende estudiar. Como en esta fase se imponen la racionalidad, claridad y sistematizacion,
Carlos Sabino lo denomina momento légico (2007, p. 34). Este momento obedece al caracter
social del investigador, pues requiere observar la realidad para seleccionar el problema que
pretende estudiar. EI problema no tiene que ser grande; las pretensiones no tienen que ser
ambiciosas para que sean significativas, porque "un problema correctamente planteado esta
parcialmente resuelto” (Ackoff, citado en Hernandez et. al., 2006, p. 46). Por lo tanto, es preciso
plantear el problema. El planteamiento conlleva afinar las ideas, definir la tematica, describir el

problema, plantear interrogantes, trazar objetivos, justificar el estudio y delimitar el tema.

Existe una postura entre los expertos en el area (Hernandez et. al. 2006), de que es
preciso en este primer momento seleccionar el enfoque de la investigacion, en razén de que
dependiendo del enfoque el procedimiento tiene implicaciones diferentes. Inclusive el

planteamiento del problema se presenta en forma distinta. En consecuencia, se afirma que el
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desarrollo del planteamiento del problema va a depender del enfoque. Al comparar los enfoques
cuantitativo y cualitativo, es preciso referir los planteamientos de Roberto Hernandez Et. Al,
(Op. Cit., p. 26), quienes en la tabla 1.4 (Ver apéndice no. 1) indican que al plantear el problema
en sendos enfoques puede haber una orientacidn descriptiva; sin embargo, en el cualitativo tiende
a dirigirse a la exploracion y al entendimiento, por lo que es mas amplio y general. Por el

contrario, en el cualitativo es mas especifico y acotado, tiende a la prediccion y explicacion

mediante datos medibles y observables.

Para Mario Bunge (ver esquema No. 3), el planteamiento amerita "la clasificacion
preliminar y seleccion de los que probablemente sean relevantes en algun aspecto”. (s/F, p. 70).
De esta forma se logra detectar incoherencias, debilidades o falta de soluciones pertinentes al
problema, lo cual justifica el estudio. Al formular el problema se plantea una pregunta que

reduzca el problema a su nucleo significativo y que permita su resolucion.

Es preciso que la descripcion del problema responda las siguientes interrogantes: ¢Qué
sucede? ¢Cudl es el problema en esa situacién o cuales problemas se relacionan con esa
situacion? ¢Quiénes estan involucrados? ¢Desde cuando existe el problema que se pretende
estudiar? ¢Qué se ha hecho para solucionarlo? ¢A quiénes afecta? De seguir el problema, ¢qué

sucederia?

En relacién a los objetivos, se entienden como las guias del estudio (Hernandez et. al.,
2006, p. 47) y deben estar estrechamente relacionados con las preguntas formuladas luego de

plantear el problema. Conforme a estos autores, existen criterios con los que se puede verificar la
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importancia de una investigacion; estos se muestran en el esquema No. 4. Las interrogantes

planteadas deben considerarse y responderse durante el planteamiento del problema, distribuidas

en la descripcion y en la justificacion.

Esquema No. 4 Criterios para verificar la importancia de una investigacion

¢Como verificar la importancia
de una investigacion?

=i Paraqué sirve?

*iCudles su
trascendencia?
= Quiénes se
benefician?
*De qué modo?
*¢ Cudles su alcance o
proyeccion?
=i Permite
generalizaciones?
=i Qué se espera con los
resultados que antes
tian?
&3 uede apoyar una
teoria con la
infarmacidn que ofrece

+¢Permite la creacion de nuevos
instrumentos?

+¢ Constituye un modelo
metodologico innovador?

+¢Es posible llevar a cabo la
investigacion con los recursos
disponibles?

+¢El tiempo previsto corresponde
con el tiempo requerido?

+éNo existe un impedimento ético
pararealizarla?

+¢Contribuye a la solucion de
problemas reales?

+¢ Tiene alguna implicacion
trascendental para un
determinado problema?

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M, 2014, a partir de la revision documental
(Herndndez et. al, 2006, pp. 51-32; Ander -Egg, 1995, pp. 19-25; Meéndez, 2011, pp. 64-
65).

Seguido, es preciso realizar la delimitacion del tema. Al respecto se afirma que:
"delimitar el tema significa enfocar en términos concretos nuestras areas de interés, especificar

sus alcances, delimitar sus limites." (Sabino, 2007, p. 52). Cuando se delimita es preciso realizar
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las especificaciones tematicas y espaciotemporales del tema, a fin de orientar la busqueda, tanto

del investigador como del lector del informe.

2.1.2 El segundo momento es el acercamiento a la teoria y a la realidad. Es
una revision documental-exploratoria; implica determinar los antecedentes, asumir una teoria y
elaborar la bibliografia preliminar. La revision de literatura en los enfoques cualitativo y
cuantitativo permite la redaccion de la justificacion, necesidad e importancia del estudio. La
diferencia radica en que en el enfoque cuantitativo esta revision es fundamental, mientras que en
el cualitativo es secundaria. Sin embargo, si se acoge que "conceptualizar implica ya tomar una
posicion frente a la realidad que estamos analizando™ (Sabino, 2007, p. 25) y se considera la
diferencia en los esquemas 1 y 2 de este estudio, se interpreta una contradiccién: En el esquema
No. 1 la revision de la literatura es la tercera fase. Vital para continuar; mientras que en el
esquema No. 2 forzosamente se enumera como fase 4 porque en la figura 1.3 de los referidos
autores no se numera, sino que estad en el centro de todo el proceso. Cabe cuestionar, si la
revision de literatura es el centro en todo el proceso en el enfoque cualitativo ¢como puede ser

secundario?

En razon de lo anterior, en este estudio se plantea que no existe diferencia en los

enfoques en este segundo momento de la investigacion: el marco tedrico constituido por los

antecedentes y el marco conceptual constituyen el fundamento para el andlisis de los datos.
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Para tal fin, a partir del tema se identifican las &reas focales del estudio y

consecuentemente, se identifican las variables de cada objetivo. Sobre las areas focales gira la

revision de literatura y en estrecha vinculacion con las variables se enuncia la teoria asumida.

Los antecedentes acogidos en este ensayo son tres, conforme al Reglamento de
Investigacion del Instituto Nacional para la Defensa (2011, p.31):

a) Antecedente Histdrico: revela lo ocurrido con el problema desde su origen hasta antes
de la fecha de estudio.

b) Antecedente Teorico: Recoge la vinculacion de las teorias, datos e informaciones de
los libros y el problema que se estudia. También puede denominarse revision de
literatura.

c) Antecedente de investigacion: Es un compendio de resimenes de las investigaciones
(tesis, proyectos...) realizados, vinculados directa o indirectamente con el tema. Los
resumenes deben iniciar indicando tema, autores con su respectiva referencia; luego se
indican el objetivo, los resultados y las conclusiones mas vinculados con el estudio,

especificando la relacion entre la investigacion realizada y la que se va a realizar.

Partiendo de las informaciones de los antecedentes, se construye el marco conceptual,
que para este ensayo se denomina Asuncion Tedrica. Esta constituye el fundamento para la
interpretacion porque contiene la especificacion de los parametros seleccionados para el analisis
de los datos. Es la vision cientifica del problema y el punto de partida para el surgimiento de

nuevas teorias.
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Cuando el tema o el tipo de estudio lo amerita, el segundo momento tiene un
acercamiento a la realidad o diagnostico. Es decir, antes de la recoleccion de datos, es preciso
describir el contexto y la muestra. Para tal fin, el acercamiento previo al estudio es una

necesidad. Cuando el estudio es cuantitativo, este diagnostico es un referente para las

especificaciones del planteamiento del problema y para el disefio metodologico completo.

Al aclarar sobre la realidad, Carlos Sabino (2007, pp. 60-62), expresa que los
condicionamientos entre hechos pueden ser:

a) Necesarios: Las condiciones necesarias son las que hacen posible la ocurrencia de un
fendmeno especifico contextualizado.

b) Suficientes: Son condiciones suficientes las que pueden desencadenar el problema de
estudio, aunque no sean su causa.

c) Contribuyentes: favorecen en mayor o menor medida la aparicion del hecho en
estudio.

d) Contingentes: Constituyen circunstancias que inciden en la aparicion de

eventualidades asociadas al problema.

En los estudios cuantitativos, la conformacién de la o las hipdtesis constituye el
precedente para seleccionar el disefio metodoldgico. Al respecto, se afirma que la hipotesis es
una proposicién tentativa, suposicion, condicion o conjetura verosimil formulada mediante la
relacion entre las variables, factible a confirmacion o negacion durante la investigacion. (Sabino,

2007, p. 69; Hernéndez, 2006, p. 122; Ander-Egg, 1995, p. 96; Méndez, 2011, pp. 208-209;
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Buendia, 1998, p. 63). Por lo tanto, es posible afirmar que la formulacion de la hipotesis finaliza

en lo que Bunge (Op. Cit., p. 70) sefiala como construccion del modelo tedrico.

Se recomienda (Méndez, 2011, pp. 208-228) que las hipotesis:

se planteen en forma sencilla

caractericen el objeto de estudio

indiquen relaciones o causalidad entre variables

permitan dilucidar consecuencias logicas

se formulen de forma que sus enunciados puedan someterse a prueba
permitan la verificacion empirica mediante procedimientos metodoldgicos
sean coherentes

no presenten contradicciones

se fundamenten en conocimiento preexistente

Entre los tipos de hipétesis existentes, el referido autor plantea:

EsquemaNo. 5

Tipos de hipodtesis

Hipotesis de trabajo: Proposicion afirmativa que
caracteriza el problema con fines explicativos

Hipodtesis de ler. Grado: Proposicion descriptiva sobre
situaciones conocidas factibles a verificacion

Hipotesis de 2do. Grado: Se fundamenta en relaciones
de causa-efecto relacionadas con la de ler. Grado

Hipétesis de 3er. Grado: afirmarelaciones existentes en
una situacion compleja. Se refiere a fendmenos de mayor
extension.

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision documental (Méndez, 2011, pp. 208-228).

A diferencia de la clasificacion de Méndez, décadas atras Ezequiel Ander-Egg (1995,pp.

96-100), ya habia planteado que las hipotesis pueden clasificarse conforme a cinco criterios,
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algunos enunciados en forma explicita y otros, implicitamente. En el siguiente esquema se

muestran las cinco clasificaciones:

Esquema No. 6

Por su cantidad Clasificacion de las hipé6tesis en base a siete criterios Porsunivelde
2 abstraccion

R p— Porsurelacion
Hipdtesis ¢ R 2
R HIE " Hipotesis
p— Porsu ———— o
Hipétesis descriptiva
referente
central

Hipotesisde
i Hipotesis
compleja

covarianza

Hipotesis

particularo

Hipotesis Hipotesis . Hipotesis o Ataci
sustantiva S ost-facto Hlpo:cgms
P P analitica
Hipotesisde Hipdtesis
generalizacion alternativas ante-facto

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision documential Ander-Egg (1995, pp. 97-
95).

Cuando el referido autor aborda la clasificacion, sefiala que uno de los factores que
inciden en las relaciones entre las variables es el criterio de cantidad. Al respecto aclara que las
hip6tesis de una sola variable "postula uniformidades o regularidades empiricas™ (6p. cit. p. 97),
de ahi que se pueda denominar hipotesis regular. Con dos 0 mas variables, existe relacion de
asociacion o covarianza. Por covarianza se entiende cuando el cambio de una variable influye en
el cambio de la otra. Al haber méas de una variable, puede darse otra clasificacién: la

dependencia; en este caso, la intencion es explicativa o causal.
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Cuando se clasifica conforme al criterio de su referente, existen dos tipos: sustantiva y de

generalizacion. Es sustantiva cuando el estudio es empirico y refiere a la realidad social; es de

generalizacion cuando la referencia se centra en los mismos datos.

Por otra parte, en el criterio de relacion se presentan tres tipos de hipotesis. La primera, es
la hipdtesis central porque se considera como fundamento. La segunda es complementaria,
porque dependen de la central en su validez y en su formulacion. La tercera es la alternativa, la

cual presenta en distintos niveles relaciones entre variables.

Una clasificacion que distingue el libro Técnicas de Investigacion social (Ander-Egg,
1995) de otros libros que abordan el tema, radica en la clasificacién conforme al tiempo: asi, para
el autor la hipotesis que ordena hechos ya observados es post-facto y la que “introduce una
explicacion antes de la observacion™ (p. 98) es ante-facto. Por ultimo, el autor también explica la
clasificacion por nivel de abstraccion. En ese sentido, indica que la hipotesis puede ser
descriptiva cuando indica uniformidades empiricas. Puede Ilamarse compleja cuando su fin es
probar relaciones que vienen del valor descriptivo y analiticas cuando sefialan relaciones

explicativas entre varios factores.

Relacionado al concepto y planteamiento de la hipdtesis especificamente para la
investigacion experimental, en el libro Métodos de Investigacion en Psicopedagogia (Buendia;
Colas; Hernandez, 1998, p. 64-65) se plantean los conceptos y caracteristicas de las variables. La
variable se asocia a aspecto, propiedad o dimension. La variable se considera "una caracteristica

observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar diferentes valores
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0 expresarse en varias categorias”, (Ander Egg, 1995, p. 101). También puede definirse como
"una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse y observarse"
(Hernandez et al, 2006, p. 123). De estas definiciones se infiere que uno de sus rasgos distintivos
es la factibilidad al cambio y a la medicion. Por lo tanto, puede entenderse Ilanamente como una
cualidad medible. Se afirma que la variable experimental esta sujeta a manipulacion activa. En
un estudio experimental es de rigor que al menos dos variables se relacionen en términos
correlacionales o de causacion. Entre los tipos de variables se enuncian: independiente,

dependiente, moderador, control e interviniente. En todo caso, es de rigor determinar su la

variable es cuantitativa o cualitativa, a fin de crear indicadores idoneos para expresarla.

EsquemaNo. 7

CLASIFICACION DE LAS VARIABLES

Porel nivelde

Por surelacién _
Por elapego abstracaon
Porsu Porel al marco
Variable manipulacion enfoque conceptual

Variable
general

Dependiente

Variable Variable Valr'lfl?[l'e
independiente | experimental CE AN

Variable arla. =08 cuantitativa
intermediao experimental

interviniente

Variable

explicativa .
Variable

concreta

Variable
externa

Variables
empiricas

Por el nimero

. de valores de la .
Variable ) Variable
. variable . .
Continua . discontinua
cuanbtatva

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision documental (Ander
Egg, 1995, pp. 101-105; Buendia et al, 1998, pp. 64-71).
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De las variables presentadas en el esquema No. 7, se especifican los siguientes tipos

de Variables:

La variable independiente es denominada VX.

Corresponde a las causas. Otras relaciones posibles son la presencia frente a ausencia, la
variacion de grados... Esta variable es denominada estimulo o input (Buendia et al, 1998,p. 68;
Ander-Egg, 1995, p. 102), porque es la que se manipula. Puede originarse en la poblacion en

estudio o su entorno.

La variable dependiente es denominada V.

Corresponde a los efectos. Puede considerarse como el comportamiento que se genera a
partir del estimulo o manipulacion. Se denomina dependiente porque su valor depende del valor
de la variable independiente. En consecuencia, se puede medir la proporcion, grado o nivel del

efecto.

La variable moderador es denominada VXm
Cuando hay posibles modificaciones en la relacién entre X Y, surge la variable Xm,

considerada como una clasificacion de las variables independientes.

La variable control es denominada VVXc

Surge con la finalidad de neutralizar o eliminar los efectos de X en'Y.

La variable interviniente o intermedia es denominada VXi
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Es la que, aunque incide en la independiente, no puede medirse ni controlarse. Sirve de

enlace interpretativo y su vinculo con las demas variables es funcional. (Ander-Egg, 1995, p.

102).

La variable cualitativa es denominada VXI*
Es susceptible a medicion de sus cualidades, rasgos y tipologias, por lo que no se mide

numéricamente. Por ejemplo, el sexo y la condicion social.

La variable cuantitativa es denominada VXt?
Se presenta con caracter numérico en grados, cantidades e intensidad. Por ejemplo, el

nivel de desercion universitaria o el estado comparativo anual de egresados.

La variable continua es denominada VVXn®

Es susceptible a valor en intervalos. Por ejemplo, la tasa de natalidad.
La variable discontinua o discreta es denominada VXd*
No puede tomar valor intermedio entre valores dados. Su medicidén se realiza con

numeros enteros. Por ejemplo, nimero de docentes en la Escuela de Letras en marzo 2014.

La variable explicatoria es denominada VXe®

1 Aungque la clasificacién ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xl ha sido creada para este ensayo.
2 Aunque la clasificacién ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xt ha sido creada para este ensayo.
3 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xn ha sido creada para este ensayo.
4 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xd ha sido creada para este ensayo.
5 Aunque la clasificacion ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xe ha sido creada para este ensayo.
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Se considera propiedad de interés en base al modelo.
La variable externa es denominada VXx®

Aunque pueden afectar los resultados en una investigacién empirica, se considera fuera

de interés tedrico inmediato.

La variable general es denominada VXg’

Es una variable que refiere una realidad de medicion posterior, no inmediata.

La variable concreta es denominada VXr8

Aunque es designada por Ander-Egg, (1995, p. 103) como intermedia, en este ensayo se
asume como concreta para distinguirla de la que el mismo autor denomina intermedia o
interviniente. La variable concreta expresa en forma parcial pero concreta y cercana aspectos de

la realidad.

La variable empirica es denominada VXp®

Expresa en forma directa aspectos concretos, medibles y observables de la realidad.

Con la finalidad de explicar la medicion o cualificacion de la variable es preciso realizar
su operacionalizacion. Este procedimiento implica la eleccidn de indicadores y la construccién

de indices. Los indicadores garantizan la concrecion, la precision y la no vaguedad. Los

5 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xx ha sido creada para este ensayo.
7 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xg ha sido creada para este ensayo.
8 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacidén; Xr ha sido creada para este ensayo.
9 Aunque la clasificacidn ya existia, no se le habia otorgado denominacién; Xp ha sido creada para este ensayo.
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indicadores deben considerarse como instrumentos para establecer la escala de valores de la
realidad; no son la realidad en si. En consecuencia, no pueden operar por si mismos. Por eso, son
considerados subdimensiones de las variables. Los indicadores pueden ser cantidades, grados,
porcentajes, duraciones, evoluciones, tipologias, especificaciones...conforme a los parametros
seleccionados en la asuncion tedrica. De esta forma, se establecen sus magnitudes y se prueban

las relaciones entre variables. La combinacion de indicadores de un mismo subconjunto es lo que

se denomina indice. Su valor es expresado numéricamente.

Aplicaciones practicas de relacion y operacionalizacion de variables

Esquema No. 8. Ejemplo de variables en un estudio de un problema universitario
detectado en las supervisionesy auditorias académicas

e Complejidad del sistema de evaluacion de Redaccion Espaiiola Il

e Tension en el desempefio estudiantil
» Calificaciones

e Rigidez en el control de tiempo por cada ejercicio de la evaluacion
* Sexo de los estudiantes

e Socializacion previa a la implementacion del sistema de evaluacion

e Experiencias previas de los estudiantes

€E€E€e<

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014,
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Dilucidar el tipo de variable al formularla incide en la propiedad o dominio del

investigador para demostrarla. Por consiguiente, las clasificaciones anteriores son una base

fundamental para crear el disefio de investigacion a partir de un detallado cuadro de

operacionalizacion de variables; por ejemplo, en un estudio sobre la incidencia de los programas

de la Licenciatura en Letras en el desarrollo académico de los cursantes, puede desarrollarse la

siguiente operacionalizacion:

Cuadro No. 1

Operacionalizacion de variables

Objetivo No. 1 Verificar el dominio de la produccion escrita que tienen los/as estudiantes de la
Licenciatura en Letras al culminar la asignatura Redaccién Espafiola Il

Variables Indicadores Fuentes Técnicas
# Cantidad de estudiantes distribuidos por
sexo y edad
# Cantidad de estudiantes distribuidos por
Datos socio estatus social, procedencia geografica y Expedientes
demogréficos de poder adquisitivo. de Registro
los estudiantes # Cantidad de estudiantes distribuidos por Produccion
fecha de inicio de la carrera universitaria y y
repitencia de asignaturas previas. correccion
® Tipos de problemas estudiantiles en la diferida de
produccién de textos. textos
& Frecuencia de los problemas. seriados
* NUmero dle estudiantes cuy(,)fs_ textos se durante
o Tipos co fakas orografioas més Una semana
texto escrito
frecuentes.
e Cantidad de textos con incoherencias por | Textos u_sando
Dominio en la estudiante. elaborados fichas de )
producci6n escrita + Cantidad de textos con falta de claridad | por los verificacion
por estudiante. Estudiantes. | de
® Frecuencia con que los estudiantes evidencias
redactan con falta de cohesion. Entrevistas
# Cantidad de tipos de relaciones logicas,
inferencias, argumentaciones utilizadas
por los estudiantes. En os textos.
# Nivel de apropiacion de las macro
estructuras textuales

Fuente: Elaboracién de Maria C. Ortiz M., 2014.
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2.1.3 El tercer momento: la creacion del disefio metodologico y la seleccion de

Sus componentes.

El disefio de la investigacion implica la creacion del plan de investigacion con los
lineamientos metodoldgicos. Se han seleccionado tres definiciones para conceptualizar el
término disefio, aplicado a la investigacion cientifica. La primera refiere que es "el esbozo,
esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos y actividades a realizar
para guiar el curso de una investigacion" (Ander-Egg, 1995, p. 153). La segunda, puntualiza que
"puede considerarse el disefio como la Operacionalizacién de las variables de investigacion”
(Buendia et al, 1998, p. 92). La tercera, dice que es el "plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacion que se requiere en una investigacion™ ( Hernandez et al., 2006, p. 158).

De las definiciones anteriores se infiere que, especificamente, el disefio presenta la
estructura y organizacién de los procesos requeridos para la recoleccién, analisis e interpretacion
de datos. En consecuencia, si el disefio corresponde al problema y se implementa, el éxito de la

investigacion esta garantizado.

El disefio se clasifica en dos amplias tipologias: disefios experimentales y disefios no
experimentales. La diferencia entre ellos radica en la manipulacion de variables y el nivel de
control en los grupos. De cualquier forma, el disefio permite dilucidar los aspectos relevantes del

problema, tal como se ilustra en el Esquema No 9.
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EsquemaNo. 9

Precedentey componentes del diseino de investigacion

Tratamiento

Antecedentes Disefio Intervencion
Causa

Observaciones

) Quiénes estanimplicados Medidas
Teoria ) | .
Poblaciony muestra Relaciones entre variables
efectos
Vi"cu"_"“dé" e_ntr_e | ! Dc'md_e >€ "‘?‘m G_J‘cabo la Base de cambios
Formulacion, objetivos, investigacion . ) -
hipotesis Contexto Ordenamiento de procesos

Fuente: Elaborado por Maria C. Ortiz M., 2014; redisefio de las categorias cldsicas de Campbell y
Stanley citadas en Herndndez et al.(2006, pp. 158-161) y Buendia et al. (1998, pp. 92-93).

Se define experimento a la "situacion de control en la cual se manipulan, de manera
intencional, una 0 més variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal
manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos).” (Hernandez et al, 2006, p. 161).
Los autores citan a Creswell (2005), quien los denomina estudios de intervencion, debido a que
con la accion del investigador se crea una situacion con el fin de explicar como influyen las
variables unas en otras, como reduce o incrementa, mejora o afecta; explica ademas a quienes

afecta y como, (Ibid., p. 160).
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En una investigacion experimental, pueden considerarse los siguientes subtipos que
dependen en gran medida del grado de control de los procesos durante el experimento y de su

grado de validez interna (relacionada con las interpretaciones) y grado de validez externa

(relacionada con las generalizaciones):

EsquemaNo. 10

Categorias clasicas de diseno de investigacion experimental

Grupo Incidencia
Ungrupo | | Postristézon controlno _| ANOVAdos _| Investigacion _ proporcional
con pretest cgontp;ol equivalente factores ATI )
y pretest directa
LN / L > L N—
- A
. Disefios
1 Series
Un grupo Pretesty tempora|es A-B-A: ) )
- con pretest | postest al _| Anovatres | | AB | | Incidencia
v postest grupo A factores externa
control A-B-A
— - Compensado el
f—"\
Dos grupos (
con postest
a|grup0 Disefio o
. eries
experimental | Saloméncon cronolégicas
cuatro grupos -
yal grupo srup multiples
control

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision documental (Ander
Egg, 1995, pp. 92-116, Hernandez et al, 2006, pp.157-204).

Como se ha afirmado anteriormente, la clasificacion de experimental responde al grado
de control y manipulacion de variables en la creacién de una situacién, mientras que en no

experimental la situacion ya ha sido creada. En consecuencia, sus enfoques son
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predominantemente cualitativos porque se centran en estudiar la situacion o su evolucion o sus

cambios.

EsquemaNo. 11

Criterios y categorias clasicas de diseno de
investigacion no experimental

]

l Criterio de dimensidn temporal, nimero de momentos o puntos en el tiempo

Disenos
transeccionales
0

transversales =

Disefos
longitudinales

Descriptivos De tendencia

(tend)

Exploratorios

. 3

Evolucion de
grupo
(cohorts)

Correlacionales
-causales

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision doecumental
(Herndndez et ai, 2006, pp.208-226).

En el esquema No. 11 se muestra que los disefios no experimentales pueden estudiar
momentos Unicos o recolectar datos en diferentes puntos del tiempo. Por eso, sus categorias son

transeccional y longitudinal.

Otro aspecto interesante en los disefios no experimentales es que los disefios
transaccionales se su clasifican en lo que otros autores como Sabino (2007, 48-52) le denominan

tipos de estudio: exploratorios, descriptivos, correlacional y explicativos. Aunque el referido
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autor no menciona los correlacionales. Otra diferencia entre este autor y los precedentes es que la

clasificacion que aborda de disefio es totalmente distinta como puede observarse en el esquema

No. 12.

EsquemaNo. 12

Otra clasificacion de los disefios de investigacion

{

Disefo
experimental

Disefos Experimentos
o~ bibliograficos ost-facto
disefios de & P
- .. 4
Investigacion mas ) -
{
usuales C C
Disefos de Diseno de
campo encuestas

Disefo de panel

Diseio de
estudio de caso

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de la revision documental (Sabino, 2007, pp. 75-97).

Para el presente estudio no se asume esta clasificacion, por incluir la encuesta como
disefio, ya que se asume como técnica. Tampoco se asume el disefio bibliografico porque
corresponde a un tipo de informe de investigacion denominado monografia, cuyo rigor cientifico
se mutila por corresponder a la parte preliminar de una tesina o una tesis. Es de rigor indicar aqui

que la monografia es utilizada actualmente por varias universidades como exigencia del trabajo
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final en el nivel de grado. Una de esas universidades es la Universidad del Caribe

(UNICARIBE).

En cuanto a los disefios de caso expresado por Sabino (6p. cit), en este ensayo se asume
como metodo, tal como lo plantean las autoras del libro Métodos de Investigacion en
Psicopedagogia, (Buendia et al, 1998), a excepcion del Disefio de Caso Unico correspondiente a

los estudios experimentales.

En lo que concierne a los componentes del disefio de investigacion, es preciso enumerar
los métodos, las técnicas, los instrumentos y los tipos de muestreo. Para tales fines se presenta el
cuadro No. 3. Estos componentes deben vincularse directamente con los objetivos, enfoques,
disefios y variables. Los métodos cualitativos permiten una orientacion fundamentalmente

interpretativa; los cuantitativos guian la funcion explicativa del estudio.

El método cientifico concebido como proceso sistematico, agrupa dos grandes
clasificaciones de métodos: métodos légicos y métodos empiricos (Madé, 2008, p. 64). El
referido autor enuncia once métodos ldgicos: deductivo, hipotético deductivo, inductivo,
histdrico, sintético, dialéctico, analitico, concreto, abstracto, modelacion y sistémico. Aunque
presenta la clasificacién de métodos empiricos, solo indica que se sustentan en la observacion y

esta a su vez conduce a experimentacion o medicion.

Cuando en el libro Métodos de investigacion en Psicopedagogia (Buendia et al, 1998) se

define el método del grupo de discusion, se evidencia una grave confusion. La definicion dice:
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"2.1. El método del grupo de discusion: El grupo de discusion es una técnica de investigacion

social que trabaja el habla™ (Ibid., 253). Considerando que técnica y método son dos términos

distintos, la causa del desconcierto radica en la ambigliedad presentada en la cita anterior.

Cuadro No. 2
Componentes del disefio de investigacion

Métodos Técnicas Instrumentos
Grupo de discusion Observacion Bitacora
Légicos: De Muestreo: Cuestionarios:
deductivo, hipotético deductivo, Probabilistico, No probabilistico Abiertos
inductivo, historico, sintético, Aleatorias: azar simple, azar Cerrados
dialectico, analitico, concreto, sistematico, por conglomerados, Semi abiertos
abstracto, modelacién y sistémico estratificadas A escala
Encuesta Entrevista cualitativa Lista de cotejo
Test Sociometria Inventarios
Fenomenografia Semantica diferencial Fotografias
Estudio de casos Narrativa Imagenes
Etnogréafico Observacion participante Corpus
Clinico Estadisticas Registros
Investigacion - accion Tecnolbgicas Cuadros
Investigacién colaborativa Grabacion Tablas
Investigacion participativa Matrices
Auto percepcion social Graficos estadisticos
Recopilacion documental Esquemas

Mapas conceptuales

Fuente: Elaboracion de Maria Ortiz Monagas (2014), en base a la revision documental
(Madé, 2007, pp. 63-75; Buendia et al., 1998, pp. 252-301; Ander-Egg, 1995, pp. 177-209, 225-237; Méndez,
2011, p. 236-255)

Cabe entonces cuestionar ¢Es el grupo de discusion método o técnica? ElI método,
conforme a sus raices griegas meta y odos, significa camino hacia algo. Puede considerarse como
el esfuerzo hacia un fin. Se define como "el camino a seguir mediante una serie de operaciones,
reglas, procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un
determinado fin que puede ser material o conceptual.” (Ander-Egg, 1995, p. 41). Para el

Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espariola 2001), en Filosofia, método es el
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"procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensenarla”. En consecuencia,
cuando aplicamos un proceso dentro de la investigacion, corresponde a un método especifico. En

consecuencia, el termino método se relaciona a la coordinacion de operaciones; es decir, implica

la consecucion de un conjunto de reglas.

Como tecnica, el mismo diccionario se refiere a la aplicacion de las ciencias. También
refiere al conjunto de procedimientos o recursos; a la habilidad para usar los recursos, ejecutar
los procedimientos, desarrollar los procedimientos. Segun Ander-Egg (Op. cit.), "las técnicas
tienen un caracter practico y operativo”. He aqui una segunda ambigiedad: método como
procedimiento; técnica como conjunto de procedimientos. Método como elemento coordinador
de operaciones, constituido por la aplicacion de un conjunto de técnicas; técnica como aplicacion
practica del método. Método y técnica se vinculan en cuanto a que responden a como hacer para

alcanzar un objetivo.

En relacién al muestreo, los autores consultados lo presentan como técnica. Las dos
grandes clasificaciones de muestreo, probabilistico y no probabilistico, se diferencian en que la
primera sustenta la representatividad del analisis de un subgrupo a la totalidad, mientras que la
segunda "no autoriza a generalizar la poblacion” (Madé, 2008, p. 196). (Ver grafico No. 1).
Aunque en el muestreo no probabilistico el grado de validez interna y externa es menor, la

investigacion mantiene su valor tedrico - metodologico.
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Grifico No. 1 Ejemplo de un muestreo no probabilistico

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014., con
datos y grdficos recolectados virtualmente (Banco
mundial, 2012; travel-dominicanrepublic.com;
voyayesfotosmanu.con)

La aplicacion de técnicas implica la definicién de la poblacion objeto de estudio o
considerada como fuente para la recoleccién de datos en procesos exploratorios. Puede realizarse
mediante el censo o estudio total de la poblacion; o bien puede definirse una porcién de la
cantidad total o muestra. Con la finalidad de probar la hipétesis o sustentar la defensa de una
idea, es necesario establecer los parametros de la seleccion, asi como también se requieren

procedimientos matematicos y estadisticos para su tabulacién, andlisis e interpretacion.
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Como técnica, el muestreo presenta una amplia subclasificacion, cuya seleccion depende
del fendmeno o problema y el disefio a desarrollar. Existen tablas para calcular los margenes de

error, ya que la investigacion debe alcanzar el 95% como nivel de confianza (Orlando Moscote

citado en Méndez, 2011, p. 290).

Esquema No. 13

Probabilistico

O al azar probabilistico o

empiricos

'} Sistematico
Aleatorio simple (criterios establecidos a L
(Poblacién intervalos) Por accidente Ao
RETERERER) —_ ) Selecm_on por
Y (No aleatoria y conveniencia
) Por conglomerados o arbitraria) (Conforme al
Aleatorio estratificado racimos . v
(Subgrupos con (Poblacion dividida en . PRSP
homogeneidadinternaen grupos heterogéneos) Intencional u Dl i by
poblacién heterogénea) opinatico
= (Grados de
= . Por listas representatividad)
Sucesivas (Ahorra tiempo: listas ya |
(Tendencias o elaboradas, '
modalidad antes- —— seleccionadas al azar)
después) Intencionadas
razonadas Por cuotas
Por etapas -
(Seleccién conforme a (Criterios
multietapas o polietapica criterios y B B
representatividad) e ——

(varios procedimientos para
una muestra)

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014, a partir de larevision documental (Herndndez et al, 2006, pp.234-
270; Méndez, 2011, pp. 282-288; Madé, 2008, pp. 190-197; Ander-Egg, 1993, 177-190).

Directamente vinculado al muestreo, a los métodos, a las variables e indicadores, se
elaboran los instrumentos. Los cuestionarios, cuya redaccion debe ser clara, legible y precisa,
pueden ser abiertos, semi abiertos, cerrados (si-no, por ejemplo) y a escala. Entre las escalas mas
usadas cabe mencionar la Escala de Lickert, Escala de Bogardus, Escala de Dood, Escala de
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Crespi, Escala de Thurstone, Escalograma de Guttman, Escala de puntos, Escala de

Comparaciones Binarias...Se recomienda especificar como se van a recolectar los datos,

considerando costos, vias y exactitud de la informacidn buscada. Por ejemplo, hay que definir si

la recoleccion de datos seré cara a cara, por teléfono, por correo postal, por entregas especiales,

por e-mail o por videoconferencias. (Arellano; Santoyo, 2009, p. 162). Otros instrumentos son el

sondeo de opinion, la encuesta y los test.(Ander-Egg, 1995, pp. 249-264)

2.1.4 El cuarto momento: Aplicacion del disefio metodoldgico en la recoleccion,

analisis e interpretacion de los datos

Para iniciar la implementacion del disefio metodologico es preciso considerar previamente:

Haber completado la definicion de los elementos de apoyo metodolégico.

Tener la planificacion de soporte administrativo (cronograma y presupuesto).

Tener la cantidad de instrumentos requeridos conforme a la muestra y a los objetivos
propuestos.

Incorporar al registro de la investigacion los hallazgos, los datos, las informaciones, asi
como las modificaciones al disefio metodoldgico por imprevistos y necesidades no
contempladas previamente.

Identificar nuevas fuentes de ser necesario.

Registrar detalles del contexto situacional de las encuestas, entrevistas, aplicaciones de
test... a fin de reforzar su validez interna.

En caso de requerir la observacion como técnica 0 como método, es preciso planificar el

proceso; siempre hay una observacion preliminar de acercamiento o reconocimiento con
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la finalidad de tener base para elaborar los instrumentos: bitacoras, listas de cotejo,
camaras, grabadora, cuadros...
® Para el analisis estadistico, la contrastacion experimental o la interpretacion cualitativa es
necesario tener establecidos los parametros en la asuncion tedrica.
® Para garantizar la validez, fiabilidad y pertinencia, los instrumentos deben ser analizados
y validados por expertos en el area.

® De igual forma, de ser requerida la consulta multidisciplinaria conforme al problema

objeto de estudio, el cuarto momento es propicio.

2.1.3 El quinto momento: redaccion de las conclusiones, del informe y presentacion

ante un auditorio

El quinto momento inicia cuando en el mismo orden de la enunciacién de los objetivos, se
redactan las conclusiones. No deben faltar en ellas los fundamentos para probar, refutar o anular
las hipotesis planteadas o las ideas a defender segun sea la profundidad de la investigacion.
Tampoco deben faltar los indices, grados, niveles, generalizaciones y evidencias contundentes

para la solucién del problema.

De ser extenso el informe de la investigacion, es posible clasificar las conclusiones
conforme a criterios claramente enunciados en el parrafo introductorio. De igual forma, se
enuncian las recomendaciones ordenadas conforme al método de razonamiento aplicado en toda
la investigacion. Por ejemplo, si es deductivo, las recomendaciones nacionales deben presentarse

de inicio, hasta llegar a las recomendaciones institucionales, grupales y personales.
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Desde el inicio de la investigacion, es preciso acoger un modelo de redaccion cientifica.
En las universidades dominicanas es comun el uso de los modelos: Guia de Redaccion Cientifica
de la American Psychological Association (APA), Modelo Editorial de la Asociacion de
Lenguas Modernas (MLA), Modelo Editorial Latino (ML)...entre otros. (Jurado, 2002). Sin
embargo, es al final cuando se revisa completamente el informe, que el investigador se cerciora
sobre su total aplicacion. Cada modelo tiene implicaciones en la redaccién de citas (sean directas
o indirectas), referencias, las bibliografias o listas de referencias, los formatos de letras,
espaciados, margenes, tabulaciones de lineas, interlineados, titulaciones, subtitulaciones,
enumeraciones; insercion de graficos, mapas, esquemas, cuadros, imagenes, fotografias. Mas que
un formato, cada modelo presenta directrices para la investigacion, tanto en el proceso, como en

la presentacion y defensa de los resultados.

Entre las recomendaciones para la defensa, cabe resaltar:

® Acatar los procedimientos institucionales de procesos y distribucion de tiempo.

* No reproducir textualmente en los apoyos visuales, ya que es hora de demostrar el
dominio tanto del auditorio como de la investigacion, las capacidades de andlisis y
sintesis y el nivel profesional alcanzado.

® Tomar nota o grabar las correcciones y recomendaciones planteadas por el jurado.

# Mantener la ética y valores profesionales ante cualquier debate o discusion académica.
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3. Implicaciones del proceso de investigacion educativa a la actualidad
dominicana

Como resultado de la combinacion de las Ciencias Sociales, las Ciencias Empresariales y las
Ciencias Psicopedagogicas, la creacion de los disefios metodologicos para investigar la
Educacion Superior implica el desglose de cada elemento seleccionado con su respectiva
vinculacion al componente a estudiar. Para este estudio, existen 12 componentes a considerar al

investigar una universidad.

Como se muestra en el Esquema No. 14. Los componentes corresponden a cinco areas
focales: Gestion, docencia, actores del proceso, recursos y proyecciones. Una innovacion
realizada a las categorias presentadas por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Postgrado (ACAP, 2008), consiste en denominarlas componentes e invertir lo

que se denomina componente, al considerarlo alcance.
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Esquema No. 14

Areas focales y componentes a considerar en la
investigacion de universidades

Fuente: Elaboracion de Maria C. Ortiz M., 2014

Se ha realizado ademas otras innovaciones: reordenamiento e inclusion de nuevos
componentes que no han sido considerados en el referido manual, tales como la Alta gerencia y
Gestion medioambiental. La inclusion de estos ultimos se justifica en que han sido considerados
por universidades dominicanas como renglones primordiales para el desarrollo de la Educacion
Superior en su vinculacién y responsabilidad social. Ademas, han sido contemplados por el Plan

Decenal de la Educacién Superior de la Republica Dominicana 2008-2018. (SEESCyT, 2008).

A continuacion se presentan las seis propuestas para las lineas de investigacién de una

universidad:
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Cuadro No. 3
Propuesta 3.1 Componentes vlineas de investisaciondel area de Gestion

Politicas v filosofia institucional
Procesosfundacional, consolidacion y expansion
Organizacion institucional

Documentos institucionales y planificacion estratégica
Mecanismos de participacion

Mecanismos de seguimiento v evaluacion

1er. |Altagerencia

~
J

.
OE Estructura organizativa y clima organizacional adiministrativo
@ Gestion de los recursos humanos: perfiles, puestos y funciones
?’ Calidad de los servicios
- Cestion Racionalidad de los recursos materiales v tecnologicos

2dc. administrativa Infrasstructura

Racionalidad vy organizacion de los acondicionamientos fisicos
Correspondenciay adecuacion de areas y necesidades
Mecanismos de seguridad institucional

Fuente: creacion propia de Maria Ovti; Monagas considerando los planteamientos de agencias acreditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyenda: Estan resaltadoslos enunciados creados en este estudio conforme a vivencias en el area.

Continuacion del cuadro No. 3
Dropuesta 3.2 Componentes y lineas de investisacion
del area de Docencia

Innovacion de la oferta académica
- Gestion Vinculacion de la oferta académica y la demanda laboral
. Jer. L Estructura organizativa y cliima organizacional en apoyo a la docencia
- academica Gestion del cuerpo docente
E Racionalidad de los recursos de apoyoa la docencia
,@: Estrategias didacticas y de evaluacion
5 4to Proceso Actualizacion e innovacion
° | formativo Plan de estudios
Supervision de la docencia

Fuente: creacion propia de Maria Ovti; Monagas considerando los planteamientos de agencias acreditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyenda: Estan resaltades los enunciados creados en este estudio conforme a vivencias en el area.
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Continuacion del cuadro No. 3
Propuesta 3.3 Componentes viineas de investisacion
del area de actores del proceso

ALEA Componentes Lineas de investizsacion

Politicas y procesos de seleccion y admision

Disposiciones normativas y procesos para la orientacion academica,
nivelacion y tutorias

Sto. Estudiantes Perﬁlres? politicas y procesos reguladores para el mejoramiento
académico

Politicas v procesos de permanencia y egreso
Desempeiio estudiantil

Estratificacion de la poblacion estudiantil

Perfil académico-profesional

Politicas y procesos de seleccion, contratacion y evaluacion
oto. Docentes Produccion intelectual y vinculacion al programa
Desempeifio docente

Actualizacion, escalafon y meéritos

Pertil tecnico-academico-protesional

Actores del proceso

Politicas v procesos de seleccion, contratacion v evaluacion
Personal de apoyo ) ) ., .
Jimo. - = - Mecanismos de 111duo<:1011 v entrenaimiento
v administrativoe - , -
Desempeno 211 511 alea

Actualizacion, escalafon y méritos

Fuente: creacién propia de Maria Ovti; Monagas considerando los planteamientos de agencias acveditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyenda: Estan resaltadoslos enunciados creados en este estudio conforme a vivencias en el area.
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Continuacion del cuadro No. 3
Propuesta 3.4 Componentes vy lineas de investigacion
Del area de recursos

Racionalidad de los recursos materiales y tecnolagicos para la

comunicacion
Cestionde Innovacion de los recursos para medios virtuales de formacion
SVvo. comunicaciony | Innovacion de redes de comunicacion académica locales,
tecnologia nacionales e internacionales

Innovacion de redes de comunicacion intra e interinstitucional
para asuntos administrativos

Politicas v procesos para la gestion de incentivos
Politicas v procesos para la gestion de becas
Mecanismos para procesos autosustentables
Mecanismos de pagos por matriculacion

-
/

Gestion
no. econdémicay

- - Nomuna activa: controles y fluctuaciones
financiamiento

Lecursc

Mecanismos de control financiero

Mecanismos de financiamiento externo

Mecanismos de financiamiento de la investigacion

Mecanismos de adquisicion v mantenimiento de mobiliario de
oficina

10mo Materiales Mecanismos de adquisicion y mantenimiento de mobiliario y
zastables materiales para la docencia
Mecanismos de adquisicion ¥y mantenimiento de mobiliario para

areas de servicios estudiantiles

Fuente: creacion propia de Maria Orti; Monagas consideraido los planteamientos de agencias acreditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyvenda: Estian resaltados los enunciados creados en este estudio conforme a vivencias en el area.
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Cuadroe No. 3
Propuesta 3.2 Componentes y lineas de investisacion
del area de la investigacion

Comunidades de investigacion
Investigaciones multidisciplinarias

11 Investigzacion | Mecanismos de coordinacion e incentivos
ve- docente Vinculaciones de las investigacion docente con las necesidades
institucionales y nacionales

Proyectos autosustentables

Politicas y procesos para la investigacion en grado

) ) . Politicas v procesos para la investigacion en postgrado
investizacion

12do. discente Proyectos autosustentables
Politicas y procesos para la habilitacion en Investigacion

(Colaboracion en investigaciones docentes)

-

on

-

Mecanismos de adquisicion v mantenimiento de las colecciones
Mecanismos de divulgaciony publicacion de investigaciones

12acl

-

Mecanismos de divulgacion y publicacion de informaciones
mstitucionales

13ro. EBiblicteca . . . ., .
Mecanismos de vinculacion de la coleccion con las necesidades

estudiantiles

Invest

Calidad de los servicios bibliotecarios
Extension v acceso virtual

Politicas, alcances vy lineas estrategicas de investigacion
Correspondencias de la investigacion con los avances de la ciencia y la
14t Investigacion | tecnologia

o- einnovacion | Mecanismos para la evaluacién y divulgacion de los resultados de

losproyectos de investigacion e innovacion

Proyectos multidisciplinarios y comunidades cientificas

Fuente: creacion propia de Maria Ortiz Monagas considerando los planteamientos de agencias acreditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyenda: Estén resaltadoslos enunciadoscreados en este estudio conforme a vivencias en el area.
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Continuacion del cuadro No. 3
Propuesta 3.6 Componentes vlineas de investigacion
del area de Droveccion

Bienestar v ambiente institucional
Control de contaminantes auditivos, visuales y de desechos
Racionalidad de los recursos medioambientales

Cestion - . S

, 15t0. R . Incorporacion de mecanismos de reciclaje v recursos
@) medicambiental
<& renovables
: Innovaciones medioambientales v cuidado del entorno
ot
o natural
- - —
- Estudios de seguimiento de graduados

hY
g Desarrollo protesional
E Politicas y normativas sobre vinculacion y proyeccion
A .. social
- INo. Extension

Estudios sobre el servicio social de la umversidad
Estudios v mecanismos sobre la incidencia social
Institutos y organismos de servicio comunitario, cultural,
artistico y cientifico

. . .. Politicas de inclusion, colaboracién e intercambio
10mo. Intermacionalizacion . o . . .
Intercambios academicos nacionales e internacionales

Fuente: creacion propia considerando los planteamientos de agencias acreditadoras (ACAP, 2008; CNA, 2009)
Leyenda: Estan resaltadeslos enunciados creados en este estudio conforme a vivencias en el area.
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Consideraciones finales

El ensayo Metodologia de la Investigacion Aplicada: Especificaciones para investigar
Gestion  Universitaria contempla fundamentalmente su  aplicacion en  estudios
multidisciplinarios, porque considera la utilidad de la investigacion Social en la descripcion,
investigacion y solucion de problemas relacionados con las personas y su entorno. En
consecuencia, la investigacion de las areas propias de las universidades requiere la
implementacion de una metodologia que combine las Ciencias Sociales, las Ciencias
empresariales o Administrativas y las Ciencias Psicopedagdgicas. Este trinomio debe ser
sustentado por procedimientos estadisticos en lo que concierne al muestreo, recoleccion,

tabulacion y analisis de datos.

En la revision conceptual de este estudio se evidenciaron contradicciones vy
ambigledades en lo que concierne a las definiciones y clasificaciones de terminologias
puramente metodoldgicas. Una de las contradicciones se presenta al contrastar los procesos de
investigacion cualitativa y cuantitativa en relacion a la revision de literatura. Los autores
consultados indican como diferencia entre los dos enfoques, el hecho de que esta revision es
fundamental en el cualitativo y secundaria en el cualitativo. Sin embargo, en el esquema que
presentan sobre el proceso cualitativo la grafican como centro del proceso. Cabe cuestionar, si la
revision de literatura es el centro en todo el proceso en el enfoque cualitativo é¢como puede ser
secundaria? En razon de lo anterior, en este ensayo se asume que no existe diferencia en los

enfoques en este segundo momento de la investigacion: el marco tedrico constituido por los
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antecedentes y el marco conceptual constituyen el fundamento para el anélisis de los datos

en ambos.

De igual forma, Al definir términos se evidencian ambigiiedades conceptuales:

1ra. El grupo de discusion se enuncia como método y se define como técnica.

2da. Desde la perspectiva léxica, el método corresponde a procedimiento para lograr un fin;
mientras, la técnica se define como un conjunto de procedimientos. Sin embargo, el caracter
global y coordinador se le atribuye al método; el caracter mas concreto y préactico a la técnica.
3ro. En este ensayo no se asumen las clasificaciones de Carlos Sabino, por incluir la encuesta
como disefio, ya que se asume como técnica. Tampoco se asume el disefio bibliografico porque
corresponde a un tipo de informe de investigacion denominado monografia, cuyo rigor cientifico
se mutila por corresponder a la parte preliminar de una tesina o una tesis.

3ra. En cuanto a los disefios de caso expresados por varios autores en este ensayo se asume como
método, tal como lo plantean las autoras del libro Métodos de Investigacion en Psicopedagogia,
a excepcion del Disefio de Caso Unico correspondiente a los estudios experimentales.

4to. Existen diferencias entre los autores consultados en torno a las clasificaciones de variables,
disefios, métodos, técnicas. En consecuencia, se han elaborado en este estudio esquemas y
cuadros que presentan clasificaciones ampliadas, sobrepasando las ambigiedades Yy

contradicciones existentes hasta la fecha.

Por ultimo, el aporte de este ensayo radica en proponer seis areas, 14 componentes y 86

lineas de investigacion para desarrollar estudios sobre las universidades.
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Apéndice 1.Lista de cotejo escaneada para ensayo sobre Metodologia de la In_vestl_gac!on
aplicada a las Ciencias Sociales: Especificaciones para investigar gestion universitaria

e ———— ]
Atlantic International University

Doctorado en Gestién Universitaria
Mtra. Maria Cristina Ortiz Monagas
UD26698HED35200

Lista de cotejo Examen de auto revisién del valor del documento

Antes de presentar su documento, por favor utilice esta pagina para determinar si su trabajo
cumple con o establecido por AIU. Si hay més que 2 elementos que no puede verificar adentro
de su documento, entonces, por favor, haga las correcciones necesarias para ganar los créditos
correspondientes.

¥~ Yo tengo una pégina de cobertura similar al ejemplo de la pagina 89 0 90 del Suplemento.
v~ Yo incluf una tabla de contenidos con la pégina correspondiente para cada componente:
A__ Yo inclui un abstracto del documento (exclusivamente para la Tesis).
% Yo segui el contorno propuesto en la pégina 91 0 97 del Suplemento con todos los titulos
0 casi.
\/__ Yo usé referencias a través de todo el documento segan el requisito de la pagina 92 del
Suplemento.
¢ Mis referencias estén en orden alfabético al final segin el requisito de la pagina 92 del
Suplemento.
/_ Cada referencia que mencioné en el texto se encuentra en mi lista o viceversa.
Yo utilicé una ilustracién clara y con detalles para defender mi punto de vista.
; Yo utilicé al final apéndices con gréficas y otros tipos de documentos de soporte.
Yo utilicé varias tablas y estadisticas para aclarar mis ideas mas cientificamente.
¢~ Yo tengo por lo menos 50 paginas de texto (15 en ciertos casos) salvo si me pidieron lo
contrario.
/ Cada seccién de mi documento sigue una cierta légica (1,2,3...)
/Yo no utilicé caracteres extravagantes, dibujos o decoraciones.
Yo utilicé un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos.
é Yo utilicé Microsoft Word ( u otro programa similar) para chequear y eliminar errores de

ortografia.

/ Yo utilicé Microsoft Word / u otro programa similar) para chequear y eliminar errores de
gramatica.

¢ Yo no violé ninguna ley de propiedad literaria al copiar materiales que pertenecen a otra
gente.

¥~ Yo afirmo por este medi ¢ estoy sometiendg/es totalmente mi obra propia.

Yods 5o ot 009

Fecha
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Apéndice 3.- Examen

Atlantic International University

Doctorado en Gestion Universitaria

Mtra. Maria Cristina Ortiz Monagas
UD26698HED35200

Curso: Research methodology applied to social studies

Examen del ensayo Metodologia de la Investigacién Aplicada:

Especificaciones para investigar Gestion Universitaria
Sébado 5 de abril, 2014
Santo Domingo, Republica Dominicana

Seleccione las respuestas correctas sombreando la letra correspondiente:

1. Para desarrollar una investigacion sobre areas relacionadas con la
educacion superior se requiere sopesar lineamientos de la investigacion:

a) Social b) Psicopedagdgica ¢) Empresarial

. Todas son correctas e) Ninguna es correcta

2. La investigacion implica el estudio del saber, del hacer y del Ser, conforme
a las ideas planteadas desde la perspectiva ontoldgica, por:

a) Carlos Sabino B) Carlos Méndez b) Roberto Sampieri d) Mario Bunge

e) Ninguna es correcta

3. Son caracteristicas de la ciencia:

a) Objetividad y sistematizacion b) Subjetividad, creencias y precision
c) Racionalidad y fiabilidad d) Precision, comprobabilidad y validez
e) Todas son correctas B Solo b es incorrecta
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4. Desde la perspectiva objetiva, la realidad humana es producto de:
a) La proyeccion de la imaginacion b) La construccion social

c) La interpretacion personal d) Un campo contextual de informacion

e) Un proceso de influencia mutua, concreto y predictible

B Solo d y e son correctas

5. Entre las diferencias establecidas en los enfoques cuantitativo y cualitativo
cabe resaltar:

a) La cualitativa se sustenta en la descripcién exhaustiva del problema mediante diagnostico
previo; la cuantitativa, en la rigurosidad de la medicion de la muestra

b) La revision de la literatura es el centro de la cualitativa; la asuncion teorica es el pardmetro
para analizar datos en la cuantitativa

c) Se parte de un planteamiento de problema en la cualitativa; en la cuantitativa se concluye
luego de analizar los datos

d) Todas son correctas 8) solo c es incorrecta
6. Para la investigacion, en este estudio se plantean momentos:
a) tres b)Cuatro l Cinco d) Seis e) Ninguna es correcta

7. El primero se denomina momento:
l Logico b) Exploratorio c) Tedrico d) Metodoldgico

e) ninguna es correcta

8. La pregunta ¢Para qué sirve la investigacion? se responde en:
a) La descripcion del problema b) La delimitacion

6) La justificacion d) Los antecedentes e) Ninguna es correcta
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9. Las preguntas ¢Quiénes estan involucrados? ¢A quiénes afecta? se responde
en:

l La descripcion del problema b) La delimitacion

c) La justificacion d) Los antecedentes e) Ninguna es correcta

10. El acercamiento de la teoria con la realidad amerita desglosar:
a) El diagnostico o descripcion contextual b) Los antecedentes

c) La asuncion teorica 8) Todas son correctas

11. Conforme a Carlos Sabino, hay acondicionamientos de la realidad que
constituyen circunstancias que inciden en la aparicién de eventualidades
asociadas al problema, denominados:

a) Necesarios b) Contribuyentes l Contingentes d) Suficientes

e) Ninguna es correcta

12. Conforme a Carlos Méndez, la proposicion descriptiva sobre situaciones
conocidas factibles a verificacion se denomina hipotesis de:

ller. grado b)2do. grado c) 3er.grado d) Trabajo  e) Ninguna es correcta

13. Conforme a Ezequiel Ander-Egg, las hipotesis antefacto y postfacto
corresponden a la clasificacion conforme a:

a) Cantidad l Tiempo  c) Referente d) Relacién e) Ninguna es correcta

14. Cuando Roberto Hernandez y otros definen "una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse y observarse™, se refieren
a: a) Instrumentos c) técnica b) Indicadores I Ninguna es correcta
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15. A la variable que puede originarse en la poblacion en estudio o su entorno
y esta sujeta a manipulacion, se le denomina:

a) Dependiente B) Independiente c) Interviniente b) Ninguna es correcta

16. La operacionalizacion de variables implica vincular:
a) Disefio, areas focales, fuentes y técnicas b) Métodos, areas focales, fuentes y técnicas
6) Hipétesis, objetivos, areas focales, variables, indicadores, fuentes y técnicas

d) Ninguna es correcta e) Todas son correctas

17. El disefio en el que se desarrollan procedimientos de control y
manipulacion de variables es:

l Experimental b) No experimental c) Historico

b) Todas son correctas e) Ninguna es correcta
18. Son no experimentales los disefios:
a) Factoriales . Transversales c) De caso unico d) Correlacionales

e) Todas son correctas

19. Son Métodos légicos:

a) Inductivo b) Deductivo c) Dialéctico d) Analitico l Todas son correctas

20. Son consideradas como técnicas:

a) Muestreo  b) Test c) Sociometria d) Etnogréafico l Solo ay ¢ son correctas
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