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INTRODUCCION

El  tema  del  liderazgo siempre  es  interesante por  muchísimos  factores,  lo  primero es  que  se  aplica  en   todas  las   actividades   del  ser  humano  y  la  sociedad  actual  demanda  que  cada  vez  más  se  ponga   en  práctica,  frente  a  los  retos  y  desafíos  que  traen  consigo  la  era  de  la  revolución  tecnológica.

El  liderazgo   es   fundamental,  siempre   lo   ha   sido   y   lo   seguirá   siendo   en  un  mundo  donde  ya  no  son  posible  las  estructura  de  mando  y  control  a  través  de  jerarquías   que   cada   vez   más   se   van  aplanando,  eliminando  las  posiciones  de  autoridad.

Pretendo  desarrollar las  ideas  de  que  el conocimiento  y  el  poder  creativo  de  los  individuos   en   sentido   general   son   las   bases   para   el   logro  de  los   resultados   planteados  a  través  de   metas  y  objetivos,  tanto   en   las   empresas,  instituciones  públicas  y  en  la  sociedad en sentido  general,  a  todos  los  niveles  no  importa  la  posición  que  cada  uno  ocupe.
Las  empresas   se   enfrentan   a   los   retos   y   desafíos   que   caracterizan   la   fuerte  competencia  de  un  mundo  cada  vez  más  globalizados,  y  el  liderazgo  y  el  trabajo  en  equipo,  constituyen  las  herramientas  más  adecuada  para  enfrentar  esos  retos.
El  desafío  del  liderazgo  en  la  empresa  y  las  organizaciones  de  la  sociedad  aborda  la  manera  en  que  los  líderes  consiguen  que  se  hagan  cosas  extraordinarias  en  las  organizaciones.
Es  el  liderazgo  a  través   de   la   visión  y  estrategias   bien   diseñadas  los  que  va  a  marcar  la  diferencia  entre  las  empresas  exitosas  y  las  que  no  lo  son,  pues  sólo  el  liderazgo es capaz de  influir y motivar  a  los  miembros  de  grupos   para   hacer   suyas  los  objetivos  del  equipo  y  disponer  de  su  mayor  esfuerzo  para  alcanzar  las  metas.
Las  posibilidades  de  liderazgo  están  a  nuestro  alcance  todos  los  días,  no  obstante,  los  desafíos  actuales  parecen  tan  amenazantes  que  nos  hace  cuestionarnos  si  seremos  capaces  de  lograrlo.

El  mundo  cambia  empresarial  ha  cambiado  espectacularmente,  se  ha  vuelto  intensamente  competitivo  y  el  estilo  de  dirección  administrativa  basado  en  la  influencia  que  ejercen  los  altos  ejecutivos  sobre  el  resto  de  la  empresa,  ya  no  satisfacen  las  expectativas.

El  estilo  de  administración  capaz  de  dar  respuestas  a  las  exigencias  de  la  sociedad actual,  necesariamente  tiene  que  apoyarse  en  desarrollar  la  capacidad  de  liderar  de  todo  el  personal  en  todos  los  niveles  de  la  empresa  para  que  cada empleado  tenga  la  capacidad  de  dar  respuestas  a  los  clientes  sin  la  necesidad  de  referir  a  dicho  cliente  a  su  superior  inmediato.
Los  clientes  no  esperan  que  cuando  vayan  a  una  empresa  con  un  problema,  la  primera  persona  en  escucharlo  se  declare  incompetente  de  darle  la  respuesta  esperada  y  los  mande  a  donde  su  supervisor,  ya  que  a  él  poco  le  importa  quién  es  el  supervisor,  sino  que  le  resuelvan  el  problema.  
Las  empresas  necesitan  mejorar  su  productividad  para  ser  más  efectiva  en  la  producción,  ser  más  innovadora  con  lo  que  le  ofrece  al  mercado  para  poder  mantener  la  cuota  de  éste,  la  competencia  obliga  a  anticiparse  a  los  cambios  para  dar  respuestas  a  las  exigencias  de  los  clientes  que  cada  vez  más  demandan  bienes  y  servicios  necesitados  y  deseados  por  ellos.  Si  lo  que  buscan  no  lo  encuentran  aquí,  lo  buscan  donde  primero  lo  oferten.

CAPITULO 1: 
1-1 Contexto

El  conjunto  de  las  circunstancias, y  los  factores  que  caracterizan  el  entorno  en  el  cual   tanto   las   empresas   privadas,   instituciones   sociales,   instituciones   políticas,  instituciones    religiosas,    y    toda    la    sociedad    en    sentido    general   enfrentan  grandes  retos,  motivados  por  la  competitividad  de  los  mercados,   las revoluciones  tecnológicas,  en  un  mundo  tan  cambiante  como  la  naturaleza  misma  del  ser  humano.
Dependiendo  de  la  sociedad  que  se  trate: la cultura  define  el  contexto  en  el  que  los  miembros  de   una   organización   desarrollan  sus  relaciones,  define  los  valores  fundamentales,  las  formas  de  compartir  sus  opiniones. 

La  cultura  engloba  fundamentalmente  la   forma  de  pensar,  el  lenguaje  que  se   usa, las  normas  de  conductas  por  la  que  se  rigen. Así  además  de  las  estrategias  y  la  organización,  el  entorno  en  el  que  se  desenvuelve  la  empresa  influye  en  los  resultados  de  la  misma.
Para  una  empresa  los  resultados  dependen  de  la  estrategia,  la  organización  y  el  entorno. No  existe  una  estrategia  general  que  funcione  para  todas  las  empresas,  ni  una  forma   organizativa   que  se   ajuste  a  cualquier  tipo,  sino  que  todo  estará  relacionado  en   cómo  se   ajusta  al   entorno  dentro  de   un  contexto  y  los  buenos resultados  dependerán  de  ese  contexto.
Las  sociedades  tienen  necesidades y,  las  empresas  se  crean  para  satisfacer  esas  necesidades,  para  lo  cual  se  establece  un  plan,  se  diseñan  las  estrategias,  se  fija  los  objetivos  y  en  condiciones  normales  se  obtienen  los  resultados  esperados. 
Ahora  cuando  surgen  los  imprevistos,  hay  que  cambiar  las  estrategias,  modificar  los  planes  y  para  esas   circunstancias  los  directivos  no  tienen  o  no  conocen  las  respuestas  y  se   tiene  que  desarrollar  lideres  capaces  de  influir  y  motivar  a  los  empleados  y  los   equipos   para   que   se   hagan   responsables   de   la   situación  y  alcanzar  resultados  extraordinarios.
En  la  sociedad  actual  la  realidad  es  que  el  entorno  cambia  constantemente  y  de  prisa,  por   lo   que   para   las  tomas  de  decisiones  se  necesita manejar  información  exacta  y éstas  sólo  se  toman  cercana  a  la  fuente.

Las   empresas   que   mantienen   el   esquema   tradicional   de   jerarquía,   donde   los  ejecutivos    tienen    concentrado   el   manejo   de   la   información   y   el   poder  para  tomar    las   decisiones,   enfrentan   dificultades   para   obtener   buenos   resultados.

La   toma   de   decisiones  para  dar  respuestas  a  las  demandas  en  el  competitivo  y  cambiante   mundo   de  hoy,   requieren   que  las   empresas  desarrollen  liderazgos  a  todos   los   niveles   de  la   organización,  que  manejen  información  sobre  la  misión,  la  visión  y  los   interés  de  la  empresa,  con  lo  cual  se  consigue  que  se  identifique  toda  la  empleomanía.
En  una  empresa  desde  los  más  altos  ejecutivos,  pasando  por  los  mandos  medios  directivos,  hasta   llegar  a  los  empleados  del  nivel  más  bajo,  se  le  debe  capacitar  a  través  de   programas  de  entrenamientos  continuos,  con  los  cuales  se  capacitan  para  ser  más  eficaces  y  productivos.
La   realidad  de  hoy   es   que  se   vive   en  un  mundo  globalizado,  dominado  por  la  competencia   en   los   mercados,  los   grandes   avances  de  las   tecnologías,  la  cada  vez   más   creciente  y  diversificada  tecnología  en  el  área  de las comunicaciones,  la   industrialización,  la   expansión  del   comercio   hacia   todas  las  latitudes.

Esto trae  como  consecuencia  un  crecimiento  desbordado de las  demandas  por  parte  de  la  sociedad,  las  cuales   necesitan   ser   satisfechas.  Además  de   las   necesidades   básicas,   también   están   las   demandas  frutos   del  deseo   ampliando   todo   el   abanico   de   una   cultura   de  consumo  irracional  por  parte  de  la  sociedad  en  su  conjunto.
Para   tener   éxito,  los   elementos   de   la   estrategia   y   de   la   organización   de  la  empresa   deben   compaginarse  y   encajar   dentro  del   entorno  y  el  contexto  en el  que   actúa   dicha   empresa,  consiguiendo   un   equilibrio   entre   la   innovación  y  la  ejecución.  La  empresa  moderna: Organización, estrategia y  resultado, John Roberts, 2006.
1-2  LA  EMPRESA
Una  empresa  es  una  organización  económica  y  social,  compuesta  por  los  seres  humanos,   los   elementos   materiales  y  los   elementos   técnicos   y   los   recursos  técnicos   con   el  objetivo   de   producir  bienes  y  servicios  para  dar  respuestas  a  demandas   de   la  sociedad  y  a   su   vez   generar   beneficios  a  los  inversionistas.

También   se   define   a   la   empresa   como   un   sistema  que  interacciona  con  su  entorno   materializando   una   idea,  de   forma   planificada,   para   satisfacer  unas  demandas   y   un    deseos    de    clientes,   a   través  de  una   actividad   económica.
Las  empresas  no  sólo  tienen  las  tareas  de  producir  bienes  y  servicios  que  den  satisfacción  a  las  diferentes  demandas  y  deseos,  sino  que  también  se  enfrentan  a  retos  y  desafíos  en  el  proceso  de  procurar  alcanzar  las  metas  y  los  objetivos  propuestos  al  momento  de  diseñar  las   estrategias  y  la   organización  de  la ésta.
Para   obtener  buenos  resultados  las  empresas  están  obligadas  a  importantizar el   liderazgo  en  todos   los   niveles   de   organización  para  alcanzar  los  mayores niveles  de  productividad.

Además  de  los  presupuestos,  los  canales  de información, de crear   departamentos  y  de   emplear  el  personal,  se  necesita   liderazgo.  Porque  los  líderes  marcan  el  rumbo  e  influyen  en  los  demás  para  apropiárselo  y  seguirlo.

Al  capacitar  el  personal  para  que  se  conviertan  en  líderes,  se  trazan  las  pautas  para  un   liderazgo que   tenga  la  visión  sobre  la  concepción  básica  de  la  estrategia  y  del  diseño  organizativo.

A  través  del  liderazgo  se  consigue  comunicar  el  modelo de  estrategias de  manera   clara  y   convincente  para  que  los  demás  entiendan  y  lo  adopten  motivándose  e  incentivándose  para  el  manejo  de  los procesos que  le toca.

El  liderazgo   es  capaz  de  identificar   contribuidores   individuales  y  equipos  de  trabajos   idóneo   para  realizar  las actividades  de   cada   proceso  dentro  de  la  empresa. Esto  ayudará  a  que  los  empleados  se  consideren que  son  valorados  justamente  y  que  lo  toman  en  cuenta.

Las   empresas   se   organizan y se   estructuran con  organigramas que  dicen  como  están  diseñados  los  niveles  de  autoridad, pero más  que  autoridad lo  que    debería    aparecer   son   las    posiciones    de    los   líderes   por   cada  departamento,  dependiendo   del  grado de  liderazgo  que  vaya  a  ejercer  en  la  empresa.

Una  vez  se  tengan  los  líderes  por  niveles de  responsabilidad, éstos deben  celebrar  los  éxitos y recompensar  los  que  actúan  bien y corregir  a  los  que  no  lo  hace.
Para  crear  y  animar  una  empresa  es  necesario  tener  una  visión  de  futuro,  un  convencimiento  y  una  energía  firmes,  y  para  institucionalizar  procesos,  una  gran  capacidad  de  juicio,  sabiduría  y  destrezas.  EDGAR  H.  SCHEIN. 
1-3 Los  Recursos  Humanos  en  la  Empresa
El  recurso  humanos  es  el  elemento  más  importante  de  la  empresa,  sin  importar  de  que  género,  de  qué  tipo,  a  qué  se  dedica,  puede  ser  una  empresa  de   bienes  y  servicios,  financiera,  industrial,  sin  fines  de  lucro,  una  empresa  agrícola.

Las   empresas   operan   con   recursos   humanos,  y  su  razón  de  ser  es  satisfacer  las  necesidades  de  los  individuos  en  la  sociedad.
Como  el   personal  es  lo   más   importante,  el   éxito  de  la  empresa  está  directamente  ligado  a  la  buena  administración  de  sus  recursos  humanos  y  quizás   la   actividad   más   difícil   que   realiza  el  ser  humano  es  la  de  dirigir  personas.
Para   enfrentar   éste   gran   desafío,  se   tiene  que  desarrollar líderes  con  habilidades   para   dirigir   personas   o   grupos   de   personas  que  piensan  diferentes,   actúan   diferentes,  tienen   sentimientos   diferentes,  cualidades,  defectos  y  necesidades  diferentes.
La  historia  de  la  humanidad  nos  enseña  que  siempre  han  existidos  los  líderes   capaces   de   marcar  el  rumbo,  para  que  los  humanos  procuren  alcanzar   objetivos   comunes,   aún   cuando   cada   quien   tiene   intereses  particulares.
Conocemos   el   más  grande  de  los  líderes  a  través  de  la  historia  como  fue  el  liderazgo  de  Jesús,  enviado   por  Dios  a  la  tierra  para  que  todo  aquel  que  creyere  en  él  fuese  salvado  y  alcanzara  la  gloria  eterna.
Jesús desarrolló su liderazgo con  las mejores  características  que  describen  a   un    verdadero   líder,    amor,   justicia,   respeto,   humildad,   inteligencia,  predicaba  con el ejemplo; Jesús  tenía  poder,  pero  no  ejercía  su  liderazgo  basado   en  el   poder,  ni  siquiera  cuando  lo   condenaron  utilizó  su  poder  para  defenderse.

Tenía  clara  la  visión  de  que   debía  dejarnos  las  enseñanzas,  para  que  pudiéramos  amar  a  los  demás  como  a  nosotros  mismos,  pedía  que  no  seamos   orgullosos,   sino   que   nos   pongamos   al   mismo   nivel   de  los  humildes. (Deberes  de  la  vida  cristiana,  Romano versículo  9  y  16).
La   sociedad  actual  demanda  que  las   empresas   cambien  el  estilo  de  dirigir  y  administrar  basado  en  la  autoridad  que  otorgan  las  posiciones  dentro   de   éstas,  por   un   estilo   de   dirigir   basado  en  la  capacidad  y  habilidades  para  liderar  equipos  de  trabajos.
Cuando  en  la   empresa  se   dirige  con   autoridad  que  da  la  posición  de  jerarquía,   los   empleados  se   limitan  simplemente  a  cumplir   con  lo  que  mínimamente  se  le  exige;  en  cambio  cuando  se  dirige  con  el  poder  del  liderazgo,   los   empleados   se   motivan   y   se   involucran   para   alcanzar  resultados  extraordinarios.
Algunas  diferencias  entre  jerarquía  y  dirección  con  liderazgo
Diferencias  entre  ser  jefe  y  ser  líder

	El  feje  maneja a  sus  empleados.
	El  líder  lo  dirige.

	El  jefe  depende  del  poder  formal.
	El  líder  de  su  capacidad  de influencia.

	El  jefe  inspira  temor.
	El  líder  inspira  entusiasmo.

	El  jefe  dice: “yo “.
	El  líder  dice: “ nosotros”

	El  jefe  justifica  el  desperfecto.
	El  líder  corrige  el  desperfecto.

	El  jefe  dice: “háganlo”
	El  líder  dice: “vamos a  hacerlo”.


El  jefe  consigue  su  poder  y  autoridad por  la  jerarquía  de  la  posición,  mientras  que  el   líder   se   apoya   en  la  autoridad  moral  que  sólo  se  consigue  con  liderazgo.
La  posición   de   jefe   está   establecida   formalmente   en   la   empresa,  mientras que  el  liderazgo  es  un  papel  que se  asume  derivado  de  una  identificación  y  un   compromiso   motivado   por   el interés  de  lograr  las  metas  y  objetivos  trazados  por  la  organización.
El  líder  va   asumiendo  responsabilidades  que  no  están  definida  en  la  posición  que  ocupa  en  la  empresa,  tomando  decisiones,  solucionando  problemas,  enfrentando  retos  y  desafíos  difíciles.
Liderazgo  no  es  una  posición  obtenida  a través  de  la  designaciones  de  jerarquía  en  la  empresa,  sino  una  actividad,  que  surge  y  es  requerida,  a  partir   del   momento   que  las  cosas  cambia,  y  que  por  lo  tanto,  tanto  las  empresas  como  las  personas,  deben  adaptarse  a  nuevos  escenarios,  teniendo   que   romper   paradigmas   y   el   statu  quo,  cuestionándose  sus  valores,  hábitos  y  conductas.    
Actitudes  para  el  Liderazgo  en  la  empresa
“Los  lideres  sabrán  guiar y seguir  a  otros,  mostrarse  individualistas  y  trabajar en  equipo,  y por  encima  de  todo, serán  eterno  aprendices”.  

-Establecer   una   relación   de   apertura,   interacción   cercana   con   los  empleados.

-Asegurarse  de  que  todos  conozcan  los  objetivos  de  la  empresa  para  que sepan  lo  que  de  ellos  se  espera.

-Hacerle  saber  que  son  importante  para  la  organización.

-Implementar   incentivos   para   el  logro  de  los  objetivos.

Los  empleados  valoran  que  le  den  un  trato  justo,  que  le  den:

“ Para  que  un  individuo  se  desarrolle  y  crezca,  es  necesario  que  se  le  haga  responsable  de  los  proyectos  y  se  le  dé  la  oportunidad  de  triunfar  o  fracasas”.

-Explicación

-Claridad  en  las  expectativas

-Asumir  compromisos.

El  compromiso:  significa   involucrar  a  los   empleados   en   las  decisiones  que  las  afectan,  pidiéndole  opinión.
La  explicación:  explicar  los  motivos  de  las  decisiones  a  todas  las  partes  involucradas.

La  claridad  de  las  expectativas: cuando  se  toman  nuevas  decisiones,  se  deben  explicar  las  nuevas  reglas  del  juego.

Se  aprende  a  valorar  a  los  empleados,  demostrando  respeto  tanto  por  su  capacidad  intelectual  y  respeto  en  el  plano  emocional.
1-4  LIDERAZGO EFECTIVO  PARA  LA  EMPRESA 
Los líderes  tienen  sus  atributos,  pero  los  líderes  de  verdad  tienen  que  demostrar    más   que   atributos,   tienen   que   lograr   resultados   y   la  combinación   de   los   atributos   con  los  resultados  lo  convierten  en  un  líder  efectivo.
Se  han   realizados   estudios   sobre   el   desarrollo   del   liderazgo  en  las  empresas.    Un    estudio    de    CONFERENCE   BOARD    encontró    que  solamente  el  54  por  ciento  de  las  empresas  encuestadas  consideraban  que  contaban   con   el  liderazgo  necesario  para  responder  al  cambio,  y  solamente el 8 por ciento de  los  ejecutivos  calificaron el  liderazgo  general  como  excelente.
El  HUMAN  RESOURCE  INSTITUTE  encontró   que   el   liderazgo  era  el  punto  número  uno  para  la  dirección  eficaz   de   personal.  Dicho  estudio  pidió  a  312   encuestados   que   calificaran  los aspectos  más  importantes  de  personal   que   se   afrontaban  en  su  empresa.  Encontró  que  el  más  importante   era   el   liderazgo,   donde   más   del   70   por   ciento   de   los  encuestados  respondió  que  era  “sumamente  importante”.
Un  estudio  de  MCKINSEY  llamado  “WAR  FOR  TALENT”  encontró  que   las    firmas    que    actuaban   con   convicción   en  el  liderazgo  eran  mucho  más  rentables,  que  aquellas  donde  éste  faltaba.
El  párrafo  anterior  confirma  el  concepto  que  se  viene  desarrollando  sobre  la   importancia   del   liderazgo   no  sólo  para  las  empresa,  sino  para  toda  la  sociedad  en  sentido  general.
Otro   ejemplo   lo   demuestra  los   esfuerzos  que  realizan  empresas  como  General  Electric,  que  aplicando  el  concepto  de  competencias “conjunto de  conductas   propias   del  liderazgo,  para  mejorar  a  sus  líderes,  basado  en  cuatro  tareas  esenciales:
Primero,  la   organización   reconoce  la   importancia   del   liderazgo  para  el éxito   de   los   negocios. La   alta   dirección   se   compromete   firmemente  a  hacer  lo  que  sea  para  formar  a  sus  líderes.

Segundo,   GENERAL   ELECTRIC    a    puesto    en   marcha   un   proceso  específico   tendente  a   desarrollar  el  talento  para  el  liderazgo.  Los  altos  ejecutivos   participan   en   diversas   actividades   que   culminan   con   una  evaluación  anual  hecha  por  el  presidente  de  la  empresa   para  acentuar  sus  habilidades  y  aumentar  sus  oportunidades  profesionales  y  alinearlas  con  las  estrategias  corporativas.

Tercero,   GENERAL    ELECTRIC   define   los   atributos   del   liderazgo   en  términos  de  conductas  en  beneficios  de  los  líderes  futuros.  El  presidente  de   la   compañía   JACK   WELCH   propuso   que   todos   los  líderes  fueran  responsables  tanto  de   “lograr   las   cifras”,   como   de  “vivir  los  principios”.
Cuarto, GENERAL  ELECTRIC  se  vale  de  las  competencias  para  el  liderazgo  estipulada  en  la  EEL  para  integrar  varias  prácticas  de  dirección  con  mi  a  desarrollar  la  calidad  del  liderazgo.  Algunas  de  ellas  son:  tener  en  cuenta  las  habilidades  de  un  candidato  en  las  categorías  de  la  EEL  al  tomas  decisiones  sobre  contratación  o  ascenso  y  utilizar  la  evaluación  anual  de  360  grados  provenientes  de  supervisores,  compañeros,  clientes  y subordinados  para  calificar  en  qué  medidas  los  líderes  demuestran  la  competencias  según  la  EEL.

ELEMENTOS CLAVE  DE  LOS  ATRIBUTOS  DEL  LIDERAZGO
-Fijar  el  rumbo, movilizar  la  dedicación  individual, generar  capacidad  organizacional, demostrar  carácter  personal.
Ver  diagrama

	Fijar  el rumbo
(visión, clientes, futuro)


	Demostrar  carácter  personal

(hábitos, integridad, confianza, razonamiento analítico 


	Generar  capacidad  organizacional

(formar equipos, gestionar el cambio).


	Movilizar la dedicación individual

(hacer que otros se comprometan, compartir poder)


Fijar  el  rumbo.
Los  líderes  tienen  la  misión  de  posicionar  a  la  empresa  para  que  ésta  mantenga  su  oferta  en  el   mercado   de  cara  a  satisfacer  las  demandas  de  los  clientes,  independientemente  a  que  se  dedique.
Además  la  deben  posicionar  de  cara  hacia  el  futuro,  previendo  y  adelantándose  a  los  cambios,  sortear  las  diversas  influencias, con  relación  a  las  tecnologías,  los  clientes,  los  competidores,  las  leyes,  los  accionistas,  los  proveedores.
Los  líderes  que  fijan  el  rumbo  tienen  claro  lo que  tienen  que  ver  con  la  comprensión  de  los  sucesos  externos,  centrarse  en  el  futuro  y  convertir  la  visión  en  acción.

En  el  libro “Liderazgo  Basado en  Resultados“, los  autores:(DAVE ULRICH, JACK   ZENGERD,  NORM  SMALLWOOD - 2000),  desarrollan   un   amplio  e  interesante   trabajo   sobre   cómo   los   líderes   fortalecen   la   empresa  e  incrementan  la  creación  de  valor,  basados  en  los  atributos  del  liderazgo; ver  siguiente  cuadro:
Resumen  de atributos  del  Liderazgo sobre  como  Fijar  el  Rumbo
	Dimensiones
	Conductas o acciones  ejemplares

¿En  qué  medidas  hago  yo  lo  siguiente?

	Comprender  los  sucesos  externos
	-Exhibir  fuerte  orientación  hacia  el  cliente.

-Pensar  profundamente  y  ver  nuevas  posibilidades.

-Tener  la  visión,  las  destrezas  y  los  recursos  necesarios  para  formar  conexiones.

-Dedicar  recursos  a  innovaciones  que  mejoren  la  productividad.

-Darle  a  la  organización  un  rumbo  claro  y  constante.

-Demostrar  responsabilidad  inquebrantable  frente  al  medio  ambiente.

	Centrarse  en  el  futuro
	-Mostrar  convicción  en  la  creación  de  una  visión.
-Articular  una  visión, valores  y  estrategia  tangibles.

-Elaborar  una  visión  que  abra  nuevos  caminos.

-Operar  sobre  un  conjunto  de  principios  y  convicciones  inspiradores.

-Definir  principios  esenciales,  darle  formas  y  aplicarlos.

-Ver  el  negocio  desde  la  perspectiva  del  cliente.

-Reclamar  el  futuro  mediante  el  reconocimiento,  previsión  tecnológica,  flexibilidad  conceptual,  visión  y  alineación  estratégica  y  mejorando  la  imagen  de  la  empresa.

-Pensar  estratégicamente.

	Convertir  la  visión  en acción
	-Alinear  la  actuación  con  la  visión.
-Inspirar  una  visión  compartida.

-Comprometer  a  otros  para  alcanzar  un  estado  futuro.

-Transformar  la  estrategia  en  resultados.

-Inspirar  un  propósito  compartido.

-Generar  un  clima  para  el éxito.

	
	MOVILIZAR  LA  DEDICACION PRSONAL

	Forjar  relaciones  colaborativas
	-Tener  amor  por  la  gente.
-Ser  capaz  de  estar  solo  pero  también  de  trabajar  con  otros.

-Entusiasmar,  apoyar  y  animar  más  que  jugar,  criticar  y  evaluar.

-Fomentar  la  colaboración  promoviendo  metas  conjuntas  y  forjando  confianza.

	Compartir  poder  y  autoridad
	-Demostrar  la  voluntad  y  capacidad  de  compartir  el  poder  y  el  control.
-Escuchar  más  que  hablar.

-Poseer  la  voluntad  y  la  capacidad  de  involucrar  a  otros  y  despertar  la  participación.

-Ejercer  el  poder  mediante  la  dignidad.

-Delegar  e  integrar  a  los  empleados.

-Dar  poder  a  otros  para  que  hagan  lo  mejor  que  puedan.

-Fortalecer  a  los  demás  dando  poder  e  información.
-Emplear  diversas  maneras  de  conseguir  lo  mejor  de  cada  uno.

-Crear  oportunidades  para  que  la  gente  aporte  lo  mejor  de  sus  dotes  intelectuales  al  esfuerzo  del  equipo.

	Gestionar  la  atención
	Gestionar  la  energía  y  mejorar  el  estado  de  ánimo  de  las  personas.
-Emplear  el  lenguaje  para  llegar  al  corazón.

-Crear  emoción  generando:

Confianza  en  los  atemorizados

Certidumbre  en  los  vacilantes

Acción  donde  había  apatía.

Fortaleza  donde  había  debilidad

Agilidad  donde  había  torpeza

Valor  donde  había  cobardía

Optimismo  donde  había  cinismo.

Convicción  de  que  el  futuro  será  mejor.

	Forjar  infraestructura  organizacional
	-Demostrar  un  liderazgo  formal  capaz  de  integrar,  dotar  y  orquestar  actividades  de  varias  agrupaciones  de  proyectos.
-Formar  líderes  a  medidas  según  las  necesidades  dentro  de  cada  una  de  éstas  agrupaciones  de  proyectos.
-Alinear  y  asegurar  la  armonía  entre  organización  y  estrategia.

-Comunicar  activamente  una  amplia  gama  de  informaciones  a  todos  los  empleados.

-Comprometerse  plenamente  con  una  estrategia  a  largo  plazo  de  forjar  una  institución  valiosa.

-Brindar  el  ánimo  y  los  recursos  necesarios  para  la  mejora  continua.

-Generar  apoyo  entusiasta  para  las  metas  del  negocio.

	Aprovechar  la  diversidad
	-Mostrar  tolerancia  por  la  diversidad  y  intolerancia  por  el  desempeño,  las  normas  y  los  principios.
-No  temer  la  fuerza  en  los  subordinados.
-Integrar  diferentes  culturas,  sectores  y  disciplinas.

-Resolver  conflictos  con  diplomacia  y  encontrar  una  causa  común.

-Abogar  por  la  asociación  y  la  colaboración  como  estilos  de  conductas  preferidos.

-Aprovechar  plenamente  a  los  individuos  independientemente  de  su  raza,  sexo,  origen  étnico  y  cultura.

	Desarrollar  equipos
	-Formar  equipos  de  proyectos  auto-dirigidos.
-Hacer  fertilización  cruzada  y  traer  lo  mejor  de  un  lugar  a  otro.

-Escoger  a  los  integrantes  de  equipos  mejor  dotados  que  se  tengan.

-Suministrar  FEED-BACK  específica  y  frecuente  que  ayude  a  mejorar  el  desempeño  del  equipo.

-Respaldar  al  equipo  incluso  cuando  está  perdiendo.

	Diseñar  sistemas  de  recursos  humanos
	-Desarrollar  o  crear  una  cultura.
-Mantener  y  sustentar  la  cultura.

-Ser  capaz  de  analizar  suposiciones  culturales.

Servir de catalizador y gestionar  del  cambio   cultural.

-Promover  conscientemente  una  cultura  claramente  articulada  y  estimulante.

	Hacer  realidad  el  cambio
	-Hacer  realidad  el  cambio  y  actuar  como  agente  de  cambio.
-Demostrar  la  fuerza  emocional  para  manejar  la  angustia  generada  por  el  cambio.

-Servir  de  catalizador  y  gestionar  el  cambio  estratégico.

-Buscar  oportunidades  confrontando  y  desafiando  el  estado  de  cosas  actual.

-Experimentar  y  correr  riesgos.

-Aprender  de  los  errores  y  de  los  éxitos.

-Buscar  de  forma  continua  métodos  más  sencillos  para  proveer  mejores  productos  o  servicios  a  la  clientelas.

-Buscar  oportunidades  en  el  cambio  y  no  excusas  para  evitarlos.

-Originar  el  cambio  en  vez  de  reaccionar  a  las  presiones  que  lo  impulsan.

-Cuestionar  activamente  el  estado  de  cosas  actual.

-Emplear  la  aportación  e  ideas  de  otros  como  estímulos  para  el  cambio.

	
	DEMOSTRAR  CARÁCTER  PERSONAL

	Vivir  los  principios  practicando  lo  que  se  predica
	-Vivir  los  principios  de  mi  unidad.
-Someterme  a  la  prueba  del  espejo  y  hallar  consuelo  con  la  persona  allí  reflejada.

-Dirigir  mediante  el  ejemplo.

	Tener  y  crear  una  imagen  positiva  de  uno  mismo
	-Creer  en  uno  mismo: autoconfianza  unida  a  la  humildad.
-Demostrar  niveles  extraordinarios  de  percepción  y  discernimientos  de  las  realidades  del  mundo  y  de  los  integrantes  del  grupo  o  unidad.

-Exhibir niveles  extraordinarios  de  motivación  para  hacer  posible  que  los  miembros  del  grupo  soporten  la  dificultad  del  aprendizaje  y  el  cambio.

	Poseer  habilidad  cognoscitivas  y  encanto  personal
	-Tener  la  mente  receptiva  y  extenderse  a  los  asociados.
-Ser  receptivo  a  información  proveniente  de  fuera  del  marco  actual.

-Contemplar  posibilidades  nuevas  que  rompan  el  molde.

-Buscar  oportunidades  para  aprender.

-Actuar  con  honestidad.

-Tener  amplios  conocimiento  de  gestión  empresarial.

-Practicar  el  análisis  viendo  las  cosas desde  ángulos  nuevos.

-Aprender  de  los  errores.

-Mantenerse  dispuesto  a  escuchar  críticas.

-Ser  ágil  en  la  adquisición  de  auto-conocimiento:  analizar  los  problemas  de  maneras  nuevas  y  ensayar  cosas  novedosas.

-Responder  al  reto  de  superarse.

-Gestionar  eficazmente  las  situaciones  complejas,  ambiguas  y  contradictorias.

-Instar  a  considerar  alternativas  contrarias  a  la  intuición.  


1-5 COMO  DESARROLLAR LIDERES PARA GUIAR EMPRESAS
Hay  que  desarrollar  al  líder  para  que  sea  capaz  de  guiar  a  la  empresa  frente  a  crisis  inevitables,  transformaciones  y  cambios  en  un  mundo  cada  vez  más  competitivo,  para  esto  se  necesita:
Conocimiento  del  sector  empresarial.

Es  necesario   desarrollar   un   entendimiento  claro   del   ámbito  empresarial  en  que  se  desenvuelve  la  actividad  de  la  empresa (quién  forma  parte  de  la  competencia, dónde   está  el  dinero,  cuál  ha  sido  la  historia  del  sector,  cuáles  son  las  tendencias,  etc.).

Habilidades  técnicas  y  empresariales.

Para  cualquier  líder  es  importantísimo  comprender  todos  los  aspectos  del  negocio: (cuál   es   la   misión,   qué   produce   y  cómo  se  produce,  quienes  son   los   vendedores   y   quiénes   son   los   proveedores,  quiénes   son   los  clientes  más  importantes  y  quiénes  podrían  serlo,  cuáles  son  los  avances  tecnológicos,  qué  desean  los  accionistas, etc.).

Asunción  de  responsabilidades.

El  liderazgo   debe   asumir   responsabilidad   de   la  dirección  del  negocio  y  de  los   riesgos   que   lleva   asociado.  Tener   la   capacidad para  desarrollar  un   ideal   y   comunicarlo   a   otros    de    manera   eficaz;   para   contagiarle  energía  y  entusiasmo;  para  escuchar  con  empatía;  favorecer  el  consenso  y  para   tomar   decisiones.  Requiere   la   habilidad  para   motivar,  de  aunar  intereses   y   de  formar  coaliciones  que  propicien  el  logro  de  los  objetivos  de  la  empresa.
Conocimiento  de  uno  mismo.

La  facultad   de   conocer  y  comprender  a  la   propia   persona  constituye  la  base  del  liderazgo.  El líder debe  conocer  sus  puntos  fuertes  y  sus  puntos  débiles;  desarrollar   habilidades   para   guiar  y  dejarse  guiar, ser  severos  y  compasivos,  y  combinar  la  confianza  con  la  humildad.

CAPITULO 2: DEFINICION  DEL  TEMA  (LIDERAZGO)
Las  definiciones  de  liderazgo  son  tan  variadas,  que  dependen  de  que   aspecto   del   liderazgo   se   investiga,   desde  que  perspectiva  disciplinaria  o  teórica  y  con  qué  propósito  práctico.
2-1¿QUE  ES  EL  LIDERAZGO?

Desde   una   perspectiva   de   la   psicología   social,  CHEMER   definió  el  liderazgo  como   “un  proceso  de  influencia   social  a   través  del  cual  un  individuo  recluta  y  moviliza  la  ayuda  de  otros  para  alcanzar  un  objetivo  colectivo. (CHEMER, 2001, p, 376).
También  el  liderazgo  se  define  como  el  proceso  mediante  un  miembro  del   grupo  (su  líder)   influye   a  los   otros   miembros   hacia   el  logro  de  objetivos     específicos     grupales.    G. YUKI,   (1994),   LEADERSHIP   IN ORGANIZATIONS  (3ra ED, p. 4).
Es  la   capacidad   de   influir  sobre   otros  mediante  el  desencadenamiento  del  poder  y  el   potencial   de   las   personas  y  las  organizaciones  para  la  obtención  de  un  bien  mayor.(KEN  BLANCHARD, Liderazgo  al  más  alto  nivel).
Un  líder  eficaz  es  aquel  que  tiene  éxito  en  establecer  nuevos  objetivos  e  influir   en    los   demás   para   alcanzarlos. La   evaluación   del   liderazgo  desde  este  enfoque   es   un  asunto  objetivo.  Los  lideres  desempeñan  un  papel  crítico   en   la  definición  de  los  objetivos  colectivos. El  liderazgo  se  desempeña  más  en  el  contexto  grupal  que  en  el  interpersonal.
 Otra  definición  de  liderazgo  eficaz  es  aquel  que  se  comporta  con  los  demás   miembros  del  grupo   de  una   manera  considerada  al  tiempo  que  proporciona   las   estructuras  necesarias  para  permitir  que  se  realicen  las  tareas.
La  pregunta   respecto   a   si  el   líder   es   bueno  o  malo?  Es  un  juicio  subjetivo  basado  en  preferencias,  perspectivas  y  objetivos  personales.  Es  evaluar  al  líder  en  termino   de   sus   características   personales (agradable,  malo,   carismático),   la   ética  y   la   moralidad   de   los  medios  que  utilizan  para   influir   en   los   demás   y   alcanzar   objetivos  (persuasión,   coerción,  opresión,  decisión  democrática)  y  la   naturaleza   de  los  objetivos  hacia  lo  
que   conducen   a   sus   seguidores   (producir   una  mercancía,  preservar  el  medio   ambiente,   reducir   el   hambre   y   la   enfermedad),  etc.  Desde  ese  punto  de  vista  los  buenos  lideres  son  aquellos  que  tienen  atributos  que  aplaudimos, utilizan medios  que  aprobamos  y  establecen  y  logran  objetivos  que  valoramos.
2-2 RASGOS  DE  PERSONALIDAD  O  CONDUCTA  DEL  LIDER
Los  psicólogos  sociales  han  intentado  explicar  el  liderazgo  partiendo  de  rasgos  de   personalidad   que   hacen   que   algunas   persona   sean   lideres  más  eficaces  que  otras.
La  teoría   de   la   gran   persona   es   una   visión   sobre  el  liderazgo  que  atribuye   virtudes   eficaces   de   líder  a  características  innatas  o  adquiridas  de  un  individuo.

Existen   ejemplos   de   líderes   a   quienes   se   le   atribuye   haber   tenidos  capacidades   especiales   y  características  que  lo  destacan  sobre  el  resto.  Basados   en   esa   teoría   existe  la  tendencia  a  personificar  la  historia  en  términos  de  las  grandes  acciones  de  las  personas:  la  ocupación  francesa  de  Moscú,   en    1812  fue   un   hecho  de  Napoleón,  la  revolución  Rusa  de  1917  fue  causada  por  Lenin,  etc.
¿Los  Líderes  nacen  o  se  hacen?

Existe  el  enfoque  en  el cual se  tiene  la idea arraigada en el sentido  común,  de  que  ciertas  personas  han  nacidos  lideres,  y  que  desde  su  nacimiento   disponen   de   unos   rasgos  que  le  hacen  diferentes  de  la  mayoría  de  los  seres   humanos.  Se  hace   referencia   a  algunos   líderes  que  responden  a  este  perfil   como  Gandhi,  Napoleón,  Martin  LUTHER  King.
A  partir  de    esta    teoría   se    interpreta  que   esos   grandes   líderes,  que, independientemente   de   cuándo   y   dónde   hayan   vivido   se   parecen  en  diversos   rasgos,  asumiendo  que  esos   rasgos   permanecen  estable  en  el  tiempo,  en  las  situaciones  y  en  diferentes  culturas.
Esta  teoría   de   que   el   líder   nace   se   sustenta  en  el análisis  de  ciertas  características  psicológicas   en   la   que   se   trato   de  identificar  los  rasgos  del  liderazgo. Sin  embargo  ni   los   rasgos,  ni   las   situaciones  permanecen  y  culturalmente  hablando  tampoco  se  mantienen  permanente.  
El hecho  de  que  el  líder  debe  tener  visión, es  porque  las  situaciones  no  permanecen  constante  sino  que  cambian y debe  adelantarse  a  los  cambio, las culturas  no  permanecen estáticas  porque  cada  generación 
tiene  su  propia  cultura  y los  rasgos  van  a  ser diferentes  porque  son  característicos  de  cada  sociedad”.

Visto  así el liderazgo es una  actividad  que  surge  precisamente  cuando  las   cosas   cambian,  las   situaciones    cambian,  y   las   empresas,  las  organizaciones,  las  personas  deben  adaptarse  a  esos  nuevos escenarios  teniendo  que  romper  paradigmas,  el  status  quo,  los  valores,  los  hábitos  y  las  conductas.  
Algunos   eruditos   como   Francis   GALTON  (1892),   en   el  siglo  XIX,  han  sostenidos   que   los   líderes   nacen,   no   se   hacen;   otros   estudiosos  no  creen  que   el   liderazgo   efectivo   sea   un   atributo   innato,  sino  más  bien piensan   que   la   capacidad  de  liderazgo  es  una  constelación  de  atributos  de  la  personalidad  adquiridos  en  los  primeros  años  de  vida  que  otorga  a  las   personas   carisma  y  predisposición  a  liderar.(CARLYLE, 1841; HOUSE, 1977).
Basados    en    los    conocimientos    de    las    dimensiones    básicas   de   la  personalidad,  se  ha   concluido  que  los  líderes  son  diferentes  de  las  otras  personas  en   muchos  e  importantes   aspectos.  A  partir  de  investigaciones  realizadas   sobre   el  tema,  parece   ser   que   los   lideres  son  superiores  a  las   demás   personas   en   características  como  la  motivación,  la  confianza  en  uno  mismo y  en  sus  habilidades, creatividad y  motivación  de  liderazgo.

Hay  un  estudio  clásico  que  destaco  por  primera  vez  la  importancia  de  los  liderazgo  de  dirección,  como  fue  el  LEWIN,  LIPPITT  y  WHITE (1939),  de  la  universidad  de  IOWA.  El  objetivo  de  este  estudio  era  examinar  el  impacto   de   tres   estilos  de  liderazgo  en  varios  clubes  de  jóvenes.  Para  ellos  se  emplearon  tres  líderes  cada  uno  de  los  cuales  utilizaba  un  estilo  autocrático,   laissez   faire  o   democrático,  y  se   eliminaron  los  efectos  de  las  personalidad  sobre  los  resultados. La  decisión  de  comparar  los  estilos autocráticos  y  democráticos  fue  un   reflejo   de  la   preocupación  social  por  los  sucesos  políticos  de  los   años   treinta   que  culminaron  en  la  segunda  guerra  mundial  entre  el  bloque  autocrático,  representados  por  el  fascismo  
en  la  Italia  de  Mussolini  y  por  el  nazismo  en  la  Alemania  de  Hitler,  y  el  bloque democrático, compuestos por Estados Unidos y otros países  europeos.

Distintos  autores  concluyeron  que  el  estilo  democrático  fue  el  más  eficaz  en  general.  Obtuvieron  como resultados que los líderes democráticos  fueron  más   eficaces   para   elevar  la  moral  y  la  cohesión  del  grupo,  aunque  los  autocráticos   aumentaron   considerablemente   la  productividad,  a  expensas  de  la  moral  de  sus  miembros.

En  el  estilo  laissez  faire  se  generaron  comportamientos  agresivos,  desunión  y  apatía. “Los  recursos  humanos  para  la  pequeña  y  mediana  empresa – Página 35. César  Montalván  Garcés- 1999”.  .
En  los  años  sesenta  surgió  un modelo  teórico  que  goza  de  gran  aceptación,  dado  su  empleo  para  clasificar e identificar un  determinado  estilo  y  también  como  base  para  la  implementación de  programas  de  entrenamientos y  formación  de  los  jefes  de  equipos  de  trabajos  en  las  organizaciones.
LA  REJILLA  GERENCIAL  DE  BLAKE  Y  MOUTON  (1964).
Estos    autores   partieron   de   la   existencia   de   dos   factores   en   la  conducta  de  liderazgo  a  los  que  denominaron  interés  en  la  tarea  e  interés  en  las  relaciones.
Consideraron que  ambas  dimensiones de conductas no son  variables  dependientes,  sino   independientes.  Se   pueden   relacionar   las   dos   conductas   mediante  unas  coordenadas  cartesianas  en  lo  que  denominaron  la  rejilla  gerencial,  que  consiste  en  una  cuadrícula  de  nueve  por  nueve.

El  estilo  eficaz  integra  ambos  tipos  de  conductas  en  un  grado  elevado, lo  que  se  conoce  como un  líder  9 x 9.  Este  líder  eficaz  se  caracteriza  por  preocuparse,  y  así  actúa,  tanto  por alcanzar unos  niveles altos  de  productividad como  por  tener  unos  subordinados  satisfecho  por  medio  de  su  participación  activa.
En  contraste   los  lideres  1 X 9  o  los 9 X 1,  se   corresponden,  respectivamente,  con  estilos   centrados   en   las   personas,   dejando   en   un  segundo   plano   los  asuntos  relativos  a  las  tareas  o,  por  el  contrario,  en  los  que  predomina  el  interés  por  la  producción,  mientras    que    los    elementos    humanos    tienen   menor   relevancia. El  líder  5 X 5  es  el  mediocre  en  el  cuidado  de  los  dos  elementos  y  el  1 x 1,  abandonas  ambas  funciones.

El  interés  en  las  relaciones  es  tan  importante  como  el  interés  en  las  tareas,  porque  uno  es  la  razón  de  ser  del  otro,  uno  justifica  la  otro.
Como   conclusión  a  los   modelos   basados   en  la  conducta   del   líder,  se  puede  afirmar  que   la   consideración   de   la   conducta   del   mando   como   estilo   abre  bastantes  posibilidades  con   respecto   al  enfoque  de  los  rasgos. Por  otra  parte  la  conducta  se  puede  aprender  y  desarrollar, mientras  que  los  rasgos  se  tienen  o  no  se tienen,  por  lo  que  no  sería  fácil  implantar  características  de  las  que  la  persona  no  dispone.
2-3 Técnicas  para  desarrollar  habilidades  de  liderazgo
La  determinación  de  objetivos  estimuladores.

Plantearse  nuevos  retos  desarrolla  capacidades  que  antes  no  se  poseían  y  adquiere  nuevas  percepciones.  Plantearse  nuevas  metas  ofrece  oportunidades  de  aprendizaje  y  un  desarrollo  máximo  de  las  aptitudes.

Evaluación  contínua.

Para  valorar  los  puntos  fuertes  que  pueden  propiciar  el  triunfo,  o  los  puntos   débiles   que   pueden   propiciar   el   fracaso,   el   líder   necesita  información.  El  conocimiento  de  sus  habilidades  lo  lleva  a  actuar  con  más  eficacia  frente  a  las  situaciones  que  se  le  presenten.

Escuchar   las   valoraciones,  opiniones   de   los   demás   permite   hacer  los  cambios  necesarios  para  lograr  los  objetivos.  Una  valoración  eficaz de  las  evaluaciones  de  los  demás  permite disponer  de  información  sincera  y  útil.

Aprender  de  otros.

Para  el  desarrollo  en  una  organización,  la  presencia  de  modelos  y  mentores  a  los  que  imitar  reviste  una  gran  importancia.
Cursos  y  lecturas.  Aun   cuando   la   mayor   parte  de  la  formación  se  obtiene   del   mismo   puesto   de   trabajo,  el   aprendizaje   formal  puede  suponer  una  mejora  considerable  y  proporcionar  herramientas  útiles  al  líder.

Lo  ideal  es  elegir  cursos  capaces  de  propiciar  los  siguientes  resultados:

1-Aumento  de  la  confianza  del  sujeto.

2-El  aprendizaje  de  nuevas  formas  de  abordar  y  resolver  problemas.
3-La  reflexión  y  el  debate  acerca  del  equilibrio  existente  entre  su  vida  laboral,  su  vida  personal  y  sus  aspiraciones.

4-La  asimilación  de  conceptos  determinados  para  poder  aplicar  de  manera  inmediata. (BENCHMARKS,  1993).

Formación  autodidacta.

Para   hacer   algo   diferente   como   resultados   de   nuestra   experiencia  es  necesario  centrarnos  en  el  aprendizaje. No  es suficiente  repetir  los  hábitos  que se han traducidos en triunfos  en  el  pasado;  porque  frente  a  situaciones  nuevas    puede   entorpecer   el   aprendizaje.  La  ampliación  de   las  tácticas  instructivas  puede  llevar a obtener  un  provecho  mayor  de  las  experiencias.

Decía  Fernando  Ruiz  presidente  de  DELOITTE  “el  liderazgo,  la  innovación  y  el  desarrollo  del  talento  son  la  clave  de  la  gestión  empresarial”.

Una  buena  administración  resulta  indispensable  para  cualquier  negocio;  pero  una  buena  dirección,  un  buen  liderazgo  tiene  aun  mayor  peso.
“”El  liderazgo es  un  conjunto  de  cualidades personales que  se centra  en  el  aspecto   emocional  de   dirigir  organizaciones  -escriben Jeffrey  A.  BARACH   y   D. REED   ECKHARDT en   Leadership  and the   job   of   the   executive.  Se   mueve    en    dimensiones    simbólicas,    carismáticas,   inspiradoras   y   muy   personales.  Los    lideres   transmiten   valores  a  las   empresas y actúan  de salomones  organizadores  por ser  árbitros  y  jueces;  dan   forma   al  contexto  ético   y  la   cultura   de   una   firma,  y  comunican  a sus  subordinados la confianza necesaria para arrostrar cambios y riesgos”. 
Las  características  que  debe  poseer  el  líder  van  estar  relacionadas  con  los   requisitos   que   debe  cumplir  para  ejercer  el  liderazgo  los  cuales   dependen   de   la   situación   particular,   de   la   labor  que  se  pretende llevar a cabo y las características propias de sus  subordinados.

-Deben  desarrollar  un  grado  extraordinario  de  percepción  y  perspicacia  respecto  de  ellos  mismos  y  de  la  realidad  del  mundo  que  los  rodea.

-Una   motivación   excepcional   que   le   permita   soportar   el   dolor  inherente   a   todo   proceso   de   aprendizaje   y   transformación,  en particular  en   un   mundo   de  fronteras   cada  vez  más desdibujadas  en  el  que  cada  vez  va  a  ser  más  difícil  determinar  a  que  guardar   lealtad.

-La  fortaleza  emocional  suficiente  para  dominar  su  angustia  y  la  de  los  demás  a  medida   que   el   aprendizaje   y   el  cambio   se   vuelven   parte  integrante  de  la  vida  de  un  modo  cada  vez  más  acentuado.

-Facultades  nuevas  a  la  hora  de  analizar  supuestos  idiosincrásicos,  separar  las  presunciones  útiles  de  las  que  no  lo  son  y  desarrollar  los  procesos  capaces  de  ampliar  las  peculiaridades  culturales  de  la  empresa  fundándose  en  sus  puntos  fuertes  y  sus  elementos  funcionales. 

-La  disposición  y  las  habilidades  necesarias  para  obtener  la  participación  y  la  solidaridad  de  otros,  toda   vez  que  el  grado  de  complejidad  de  las  ocupaciones y de  dispersión  de  la  información  va  a  ser  demasiado  amplio  para  que  el  líder  por  sí  sólo  se  baste  para  vencer  las  dificultades.

-La  voluntad  y  la   capacidad   indispensable   para   compartir  el  poder  y  la   autoridad   en   virtud   del   conocimiento   y   las   posibilidades   del  resto  del  personal,  o  lo  que   es  igual:  para  permitir  y  alentar  la  aparición  de  otros  focos  de  liderazgo  en  el  seno  de  la  empresa.
JAMES  M.  KOUZES  Y  BARRY  Z.  POSNER, realizar  varias  encuesta  sobre  las  cualidades  del  líder. Ver  Resultados.

Cuando  se  le  preguntaba  a  los  encuestados  ¿Qué  defina  a  un  buen  líder?  Las   respuestas   coincidieron   mayormente   en   cuatro  requisitos:  franqueza,  visión  de  futuro,  entusiasmo  y  competencia.

Comenzaron  sus  investigaciones  a  principios  de  la  década de los  ochenta,  formulando  a  varios  miles  de  ejecutivos  de  empresas  públicas  y  privadas  la  siguiente  pregunta  abierta:  ¿Qué  valores  (rasgos  personales 
·  características)  busca  en  sus  superiores  o  admira  de  ellos?  En  sus  respuestas  identificaron  más  de  225  atributos  diferentes  que  varios  estudiosos  redujeron  después  a  quince  categorías.  En  consecuencia  la  lista  definitiva  contiene  veinte  características,  incluida  en  un  cuestionario  presentado  a  más  de  veinte  mil  personas  de  cuatro  continentes. A  continuación,  se  le  solicita  que  escojan  los  sietes  rasgos  que  “  más  admiran  de  un  líder.

· Los  resultados ,  sorprenden  por  la  regularidad  con  que  se  han  repetido  en  los  años  que  llevan  haciendo  encuesta. Tal  como  se  ve  en  el  cuadro,  la  mayoría  sigue  y admira  de  buen  grado  a  los  líderes  que  son:

· Francos
· Previsores
· Entusiastas
 Competentes.

Características  de  los  líderes  dignos  de  admiración
	Rasgo
	Porcentajes

1995  
	Encuestados

1987

	Franco
	88
	83

	Previsor
	75
	62

	Entusiasta
	68
	58

	Competente
	63
	67

	Imparcial
	49
	40

	Servicial
	41
	32

	Tolerante
	40
	37

	Inteligente
	40
	43

	Honrado
	33
	34

	Digno  de  confianza
	32
	32

	Audaz
	29
	27

	Colaborador
	28
	25

	Imaginativo
	28
	34

	Benévolo
	23
	26

	Resuelto
	17
	20

	Maduro
	13
	23

	Ambicioso
	13
	21

	Leal
	11
	11

	Sereno
	5
	13

	Independiente
	5
	10

	
	
	


Nota:  las  respuestas  fueron  ofrecidas  por  personas  de  cuatro  continentes: América, Asia,  Europa y  Australia. 

2-4 TIPOS  DE  LIDERAZGO
Las  organizaciones  necesitan  ser  eficiente  en  la  productividad, necesitan  relacionar   todos   los  recursos  disponibles,  necesitan  establecer  metas  y  objetivos.   Para    lograr    los   resultados   deseados   necesitan   desarrollar  liderazgo  con  la  visión  que  le  permitan  anticiparse  a  los  cambios  en  un  mundo  cada  vez  más  competitivo  y  en  permanente  cambio. 

Liderazgo  autocrático. 

Es  un  estilo  de  liderazgo  muy  antiguo,  basado  en  el  uso  de  la  fuerza  y  en   algunas   sociedades   apoyado   en   las   armas.  Ha   demostrado  cierta  eficacia.  En   las    organizaciones    se    da   con   frecuencia   este   tipo   de  liderazgo,  por   las     necesidades   de    los    trabajadores,   las   costumbres  imperantes,  los  pocos  controles  legales,  las  complicidades  de  autoridades  y  la  existencia  de  impunidad. Sobre  todo  en  las  organizaciones  de  países  subdesarrollado.

Liderazgo  Paternalista. 
Cambia  en   las   formas   del   ejerció,  pero   en   el   fondo   es   un  liderazgo  autoritario, se   manifiesta   con   un   aparente  interés  por  el  beneficio  de  la  gente,   suelen    ejercer    la    autoridad   de    forma    férreas.  Este  estilo  de  liderazgo   es    frecuente    en    empresas    de    tipo    familiar,  la   historia  lo  ejemplifica    con     las     famosas     familias    de     las    mafias,   verdaderas  organizaciones  de  alta  rentabilidad,  manejada  en  forma  eficiente.
Liderazgo  permisivo.

Este  tipo  de  liderazgo  es  muy  común.  Se  caracteriza  por  un  exceso  de  confianza  o  una  evidente  debilidad  por  quien  ejerce  la  autoridad.  En  el  
fondo  es  un  liderazgo  poco  comprometido,  débil,  que  no  da  resultado. Propicia  el  relajamiento,  la  indisciplina  y  la  baja  autoridad.
Liderazgo  democrático.

Es  un   tipo   de   liderazgo   ideal,  que   funciona   en   determinado   tipo  de  organizaciones.  Se  adapta   más   a  proceso   de   carácter  político,  porque  supone  una   total   igualdad  de  derechos  y  de  deberes.  Sin  embargo  en  las   empresas  no   puede   darse   este   tipo   de   situación,   por   cuanto  la  autoridad  está  basada  en  el  derecho  económico  de  las  personas  que  la  integran.

Este  tipo  de  liderazgo  puede  ejercerse  por  delegación  de  autoridad,  o  en  la  toma   de   decisiones,  donde   todos   los   participantes   representan  igual  número  de  autoridad  o  derechos.

Liderazgo  Situacional.

Este  es   quizás   el   tipo   de   liderazgo   más  adecuado  y  conveniente.  Se  caracteriza por el manejo  de  acuerdo a las  circunstancias que  se  presentan.  Requiere  de  una  gran  capacidad  de  adaptación y un  excelente  manejo  de  recursos  de  personales.  Su  estamento  es  de  orden  práctico.
-No  todas  las  personas  tienen  la  misma  actitud  frente  a  su  trabajo  y  a  la  empresa.

-Las empresas son dinámicas y por  lo  tanto, presentan diferentes  situaciones  de  integración,  de  adaptación,  de  rendimiento.

-Las  empresas  van  evolucionando  a  lo  largo  de  su  existencia.

-Dentro   de   una   misma  organización  se  pueden   dar   diferentes  matices.

-Las  personas  se  suelen  adaptar a los  estilos  de  liderazgos  de  sus  jefes.

Este   tipo   de   liderazgo   se   ejerce   de   acuerdo   con   las   características  situacionales  que   presenta  el  grupo.  En  determinados  momentos,  puede  ser   necesario   ser   un   tanto  autoritario,   en   otro   momento   quizás   sea  conveniente   ser   un   tanto   permisivo.  De  cualquier  manera,  el  liderazgo  situacional  debe   ser   aplicado   con   mucho   criterio  y  siempre   en  forma  justificada.
Liderazgo  inteligente.

Se  denomina  liderazgo  inteligente  al  que  se  ejerce  integrando  el  buen  juicio   de   la    razón,  madurez    emocional,   experiencia,   capacidad   de  decisión,  asertivo,  capacidad  de  anticipación,  cisión,  sentido  de  riesgo,  una  dosis  de  audacia,  y  mucha  seguridad  personal.
Hoy   más   que   nunca   la   psicología   empieza   a   hablar   de   inteligencia  emocional,  es  decir  que  las  emociones  lejos  de  estar  desconectadas  de  la  inteligencia,  son   parte   de   ella,  que  la  dicotomía  es  más  de  carácter  conceptual,  que  real.  Cuando  se  habla  de  inteligencia  emocional,  se  está  refiriendo  a  la   parte   fundamental  que  la  emoción  ocupa  en  el  desarrollo  de  la  inteligencia. No  se puede hablar  por  separados  de  ambos  conceptos.  La  inteligencia  ilumina  a  la  emoción, dándole  la  dosis  de  racionalidad  que  ésta  necesita. Por  su  parte,  la  emoción  impulsa  a  la  inteligencia  hacia  un  más  acertado   proceso   de  reflexión  y  decisión.  “Los  recursos  humanos  para  la  pequeña  y  mediana  empresa – Página 35. César  Montalván  Garcés- 1999”.  
5-LIDERAZGO  DE  EQUIPO
Cuando  se   habla   de   liderazgo   en   la   organización,   esto   se   asocia  al  trabajo  en  equipo;  lo  que   quiere  decir  que  no  solamente  se  va  a  liderar  entes  individuales,  sino  también  se  va  a  liderar  grupos  de  personas  para  lograr  un  objetivo  común.

Para   KATZENBACH: “Un   equipo   es   un   pequeño   grupo   de   personas,  dotados   de   habilidades   complementarias  comprometidos  con  objetivos  y  propósitos  comunes  y  que  tienen  también  un  compromiso  común  con   los  resultados:  una  Misión”.

Trabajar  en  equipo  significa  dar  al  equipo  la  información  necesaria  y  motivarlos  a  que  tomen  las  decisiones  apropiadas  para  el futuro  de  la  empresa.
El  liderazgo  y  los  equipos  constituyen  los  elementos  fundamentales  para  que  una  empresa  alcance  el  máximo  rendimiento,  convirtiéndola  a  su  vez  en   una   empresa  competitiva.  Pues  son  los  equipos  de  personas  lo  que  van  a  marcar  la  diferencia  entre  las  empresas  competitivas  y  las  que  no  lo  son.

Las  herramientas  y  las   tecnologías   están   en  el  mercado  al  alcance  de  todos,  los  que  no  es  posible  comprar  es  un  equipo  de  personas  de  alto  rendimiento.

El  liderazgo   tendrá  la  capacidad  de  convertir un  grupo  en  un  equipo,  al  mismo  tiempo  que  le  impregna  un   entusiasmo   estratégico con  el  que  la  organización  puede  conseguir  mejorar  su  productividad  y  crear  valor  a  la  empresa  en base  a  una  cultura  corporativa  basada  en  el  cliente,  los  resultados  y  el  crecimiento  sostenible  a  largo  plazo.

Anthony  Ashley  Cooper  --Lord  SHAFTESBURY—filósofo  inglés  del  siglo  XVIII, dijo  que: “El  Entusiasmo  es  lo  que  inspira  a  las  personas  con  algo  más  que  lo  ordinario  y  que  le  pone  por  encima  de  ellos  mismos”.
Voltaire  también  dijo: “El Entusiasmo  razonable  es  la  perfección.  Sólo  con  entusiasmo  podemos  llegar  a  lo  sublime”.
El  grupo  se  convierte  en  un  equipo  cuando  todos  sus  miembros  se  sienten  mutuamente  responsables  del  resultado  del  equipo.
TIPOS  BASICOS  DE  EQUIPOS  EN  LA  ORGANIZACIÓN

EQUIPO  DE  ALTA  DIRECCION- EAD-  (TOP MANAGEMENT TEAM)

Este  es  el  equipo  de  dirección  general,  que  se  ocupa  de  los  más  importante  de  la  organización.  Está  formado  por  el  presidente,  el  consejero  delegado  y  los  directivos  financieros  de marketing,  operaciones  y  aquellos  que  dirigen  las  áreas  estratégicas  de  la  empresa.
Equipos  para  procesos  y  proyectos  avanzados –EPPA— (ADVANCE  PROCESS  DEVELOPMENT  TEAMS)    
Son   equipos   temporales   para   conseguir   mejoras   de   productividad  o  programas  de  calidad.  También para conseguir progresos  multidisciplinarios  
con   varios   miembros   de   la   organización   con   el   objetivos  de  mejorar  procesos   ya   existentes  o  dirigir   un  proyecto  específico  para  un  cliente.  Se  trata  de  equipos  que   deben   conseguir  un  alto  rendimiento  en  poco  tiempo,  con  una  duración  limitada  al  proyecto  o  a  la  mejora  a  conseguir.  Sus  miembros  son   personas   que   trabajan  en  diversas  posiciones  de  la  organización,  desde  las  más  modesta  hasta mandos intermedios  e  incluso  directivos.

Equipos  de  dirección –ED--  (Management TEAMS)  
Equipos  estables  en  la  organización  que  dirigen  una  unidad  o  procesos.  Son  muy  variados  y  pueden  clasificarse  desde  equipos  comerciales  hasta  el  equipo  de  mantenimiento  de  una  fábrica  o  el  equipo administrativo.

Su  misión  es  mantener  a  la  empresa  en  constante  avance  y  controlar  la  complejidad  directiva.

Claves  para  el  rendimiento  sobresaliente  de  los  equipos  de  alta  dirección.  –EAD—

1-Liderazgo  y  Rol.

2-Disciplina de  equipo.

3-Proceso  de  negociación  intra-grupal.

4-El  entrenador  del  equipo.

5-Sistema  de  evaluación  y  de  recompensa.

“Liderazgo  de  equipos  con  entusiasmo  estratégico. Juan  MALARET -2003”.

CAPITULO 3: DINAMICAS  DE  LAS  ESPECTATIVAS
1-Los  Objetivos  de  la  investigación
2-Característica  del  liderazgo  tradicional
3-¿Qué  han  opinados los  gurú  sobre  él  liderazgo.

ACTUALIZACION

Una  de  las  razones  por  la  que  decidí  desarrollar  la  tesis  sobre  el  liderazgo,  es  por  la  importancia  que  reviste  su  aplicación  a  la  realidad  que  vive  la  sociedad  actual,  dado   que   se   requiere   de   liderazgo   con   visión  para  anticiparse  a  los  cambio,  con  capacidad  para  motivar  a  las  personas  o  a  los  equipos  de  trabajo  para hacerse  responsable  de  los  procesos  que  manejan  y  contribuir  al  logro  de  los  resultados  esperados.

A  través  de  una  actitud  visionaria  del  liderazgo,  se  desarrolla  el  conocimiento  y  la  capacidad  creativa  de  los  empleados,  que   conjuntamente  con  las  estrategias  de  la   empresa  se   alcanzan  las   metas  y  los   objetivos  esperados  por  la  misma.  

Mediante  el   liderazgo   efectivo,  se   desarrollan  las  competencias, se  asignan  las  tareas,  y  con  el  apoyo  visible  de  la   administración,  se  logra  el  compromiso  de  los  empleados  para  enfrentar  los  retos  y  desafíos  de  la  sociedad  actual. 

3-1 LOS OBJETIVOS  DE  LA  INVESTIGACION

Los  objetivos  de  la  investigación  están  relacionados  con  la  importancia  que   tiene   para   las   organizaciones   la   administración   basado   en   el  desarrollo  del  liderazgo  tanto  en  los  contribuidores  individuales como  en  los  equipos  de  trabajos.

Sustituir  el  modelo  tradicional  de organización jerárquico el cual descansa  en  la  autoridad  que  otorgan  las  posiciones  emanado  del  poder  directo  del  ejecutivo.

En  el  sistema  de  organización  tradicional  los  contribuidores se  limitan  a  cumplir  con  las  tareas   asignadas  por  quien  tiene  la  autoridad  pero  sin  hacerse  responsable ni  sentires  comprometidos  con  lograr  los  resultados  esperados. 
Mientras   que   establecer  el  liderazgo   como  estilo  de  administración  en  todos  los  niveles  de  la  organización  influye  para  que  todos  y  cada  uno se  sientan  valorados,  se  sientan  parte  importante  del  proceso,  y  actúen  con  entusiasmo  y  responsabilidad   para  obtener  los  objetivos  planteados  por  la  empresa.  
LA  DELEGACION  DE  AUTORIDAD
La  delegación   de   la   autoridad   es   excelente  a  la  hora  de  establecer  procesos  para  la  ejecución  de  las  tareas  de  la  empresa.  Al  delegar  la  autoridad  los miembros  del  equipo se  sienten motivados  para  realizar  las  labores  que  le  son  asignadas.

Es  importante  destacar  que  se  delega  la  autoridad,  no  así  la  responsabilidad.
TEST  SOBRE  DELEGACION  DE  AUTORIDAD.
Los  test  tienen  por  objetivo  valorar  las habilidades  del  líder  en  el  proceso  de  delegación  de  autoridad.
El  siguiente  test  está  compuesto  por  diez  preguntas,  las  cuales deben  ser  respondida  con  un  “sí”  o  un  “no”.

¿Delega  usted  efectivamente  su  autoridad  en  el  equipo?

Conteste  SI  o  NO.

1-¿Realizas  usted  tareas  que  le  corresponden  a  su  equipo? (…..).

2-¿Trabaja  usted  más  horas  que  los  integrantes  de  su  equipo? (…..).

3-¿Invierte  tiempo  en  revisar  cada  una  de  las  tareas  del  equipo? (…..).

4-¿Se  lleva  a  la  casa  tareas  de  la  oficina  regularmente? (…..).
5-¿Se  precipita  para  cumplir  las  fechas  establecidas? (….).

6-¿Realizas  actividades  de  su  posición  anterior? (….).

7-¿Es  difícil  mantenerse  dentro  de  sus  prioridades  principales? (….).

8-¿Regularmente  del  interrumpen  para  hacerle  preguntas? (….).

9-¿Cuándo  regresa  de  sus  vacaciones,  encuentras  muchas  tareas  atrasadas? (….).

10-¿Invierte  tiempo  en  realizar  actividades  que  otros  no  hacen  por  su  incapacidad? (…).

Evaluación,  un  punto  por  cada  SI.
Puntuación

Resultados

De  0  a  2

Buenos  resultados

De  3  a  5

debe  mejorar

Un  6


no  delega  bien

De  7  o  más
delega  muy  poco. 

3-2 Características  del  liderazgo  tradicional
En  el  liderazgo  tradicional,  los  líderes  necesitan,  dirigir,  instruir  y  controlar  a  quienes  les  siguen,  por  eso  se  caracterizan  por:
1-Centrarse  en  las  tareas  e  ignorar  los  sentimientos  y  las  relaciones  personales.
2-Piden  opiniones,  intentan  llegar  a  un  acuerdo,  pero  nunca  abandonan  el  derecho  a  tomar  la  decisión  final.

3-Mantienen  el  control  sobre  las  discusiones  del  grupo.

4-Cuando  ven  amenazado  su  posición  de  poder,  recurren  a  la  lucha,  si  es  necesario,  para  mantener  su  autoridad.

Sí  bien  es  cierto  que  este  tipo  de  liderazgo  produce  algunos  resultados,  hay   que   tener   en   cuenta   su   costo.  Las  decisiones  emanadas  de  las  discusiones  del  grupo  dejan  a  los   miembro  de  dicho   grupo   apáticos  y  resentidos.  Esto  reduce  la  capacidad de  las  aportaciones  y  la  calidad  de  los  resultados.
Del  análisis  de  la  investigación  surgen  preguntas  como:
¿Cuáles  son  algunas  diferencias  entre  el  liderazgo tradicional  y  el  liderazgo basados  en  equipos?.  Ver  el  siguiente  cuadro:

	Casos  comparativos
	Liderazgo tradicional
	Liderazgo basado en equipos

	Responsabilidad de la eficiencia del grupo
	El  líder  es  el  responsable
	Responsabilidad  compartida  por el grupo

	Control sobre la decisión final
	Control realizado  por el líder
	Control asumido por el grupo

	El líder observa al grupo
	Como conjunto de individuos
	Como entidad de interacción colectiva

	Funciones orientadas a la tarea
	Realizadas sólo por el líder
	Compartida por el equipo

	Procesos e interacciones socioeconómicas
	Casi siempre ignorados por el líder
	Observados de cercas por el líder

	
	
	


¿Cuáles  serían  algunas  de  las  funciones  del  liderazgo  frente  a  los  integrantes  del  equipo?.  Veamos  algunas:
-Inspirar  en  los  integrantes  el  sentido  del  objetivo  común.

-Proporcionar  un  ambiente  positivo,  confortable  y  apropiado  para  la  discusión.

-Proporcionar  oportunidades  y  animar  a  todos  para  participar.

-Asegurarse  que  las  comunicaciones  se  hacen  de  manera  cortés  y  respetuosa.

-Prestar  la  debida  atención  a  todas  las  ideas  y  comentarios.

-Permitir  la  expresión  de  los  sentimientos.

-Impedir  los  ataques  personales,  las  disputas  y  los  comportamientos  contraproducentes.

-Mantener  el  interés.

-Dar  el  “FEEDBACK”  positivo  y  negativo  que  ayude  al  equipo  a  llevar  a  cabo  sus  tareas  y  a  adquirir  confianza.

--Como  dice  RICHARD  DUNSING—“El  líder  tiene  que  liderar,  no  siempre  liderando,  pero  garantizando  que  su  liderazgo  sea  patente”.

¿Cuáles  serían  algunas  sugerencias  para  el  liderazgo  de  equipos?

-No  es  preciso  que  sean  os  líderes  quienes  decidan,  pero  sí  deben  asegurarse  de  que  se  tomen  las  decisiones  necesarias.

-No  es  preciso   que  sean  los  líderes  quienes  estipulen  las  metas,  pero  sí   deben    hacer    que    las    metas   queden   establecidas  y   claramente  comprendidas-

.No   es    preciso    que    sean   los     líderes     quienes    amonesten  a  los  descontentadizos,  pero   sí   deben    hacer    todo   lo   posible  para  que  lo  que  originan  problemas  no  se  desmanden.

Los  líderes   eficientes   saben   animar a  otros   para   que se conviertan  en  líderes  en  el  momento en que  se  produce  un  vacío  en  el  equipo.  Saben  cuál  es  el  mejor   momento   pata   tomar   iniciativas.  “Manual   del   líder- Volumen 2- Página 34. Anthony D’Sousa-1998”.   
¿Cuáles  preguntas  se  hacen  con  frecuencias  los  líderes  con  relación  a  los  integrantes  del  equipo? 
1-¿Puedo  confiar  en  sus  habilidades  y  capacidades?

2-¿Puedo dejar libre al grupo para que discuta creativamente y estoy dispuesto  a  entender,  aceptar  y  respetar  todas  las  actitudes?

3-¿Manipulo  la  discusión  de  tal  modo  que  termine  yendo  a  donde  yo  quiero?

¿Cómo  deben  trabajar  los  líderes  para  propiciar  una  atmosfera  agradable  en el  equipo?

1-Deben  transmitir  calidez,  aceptación  y  empatía.

Esto   se   manifiesta  a  través   de   la   forma  de  hablar  del  líder,  en  las  expresiones  de  su  rostro y en  los  gestos.  Se  relaciona  también  con  su  grado   de  aprecio   por   los   demás,  con  su   habilidad   para  actuar  con  espontaneidad  en  presencia  del  grupo.

2-Prestar  atención  a  los  otros.

A  veces  las  personas  no  prestan  atención  a  lo  que  dicen  los  demás,  cuando   eso   ocurre   no   hay   una   efectiva   comunicación.  En  vez  de  escuchar a veces  las personas están pensando  que  van  a  decir  cuando     la  que  están  hablando  deje  de  hacerlo.

Los  líderes  eficientes  prestan su más  sincera   atención a las  aportaciones  que  hacen  los  demás  integrantes  del  equipo.  Conocen  los  medios  para  mostrar  su  atención,  como  es  mirar  directamente a los  ojos a la  persona  que  está  hablando.

Un  buen estilo  de  prestar  atención  es  parafrasear  al  que  habló,  como:
“Has  dicho  que….”

<<Tú  pensamiento es  que…>>

“Si  he  entendido  bien….”

<<A  ver  si  lo  he  entendido  bien…>>

3-Comprender  los  significados  y  las  intenciones.

Los  líderes  eficientes  ayudan a  los  miembros  del  equipo  a  no  suprimir  ni  modificar  la  expresión  franca  de  su  sentimientos.  Y  procuran  además  fijar  su  atención  tanto  en  las   intenciones  de  los  que   hablan  como  en  lo  que  dicen.

3-3 ¿Qué han  opinados  algunos GURUS  sobre  el  liderazgo?

--GREENLEAF, en  uno  de  sus  famosos  escritos “SERVANT  LEADERSHIP”  puntualiza  algunas  diferencias  claves  entre   el  líder  tradicional  y  el  líder  servidor (líder  de  equipo).

-El   líder   tradicional   hace  a  sus   subordinados  preguntas  sobre  los  resultados,  métodos,  y  comportamiento.  Preguntas  como,  ¿Has  hecho  esto? ¿Ha  hecho  aquello? ¿Cuál  es  la  situación  de  tal  cosa.  El  líder  servidor   hace   preguntas   que   ayudan  a  descubrir  qué  es lo  que  él  puede  hacer  para  ayudar. ¿Cómo  podría  ayudarte? ¿Qué  necesitas  de  mí? ¿Qué  recursos  tengo  yo  que  podrían  serte  útiles.
-El  líder  tradicional   mide  la  productividad  organizacional  en  término  de  producción  por  horas-hombres,  o  cualquier  otro  indicador  cuantitativo.  El  líder  servidor  cree  que  la  organización  más  productiva  es  aquella  en  la  que  “la  mayor  parte  de  las  acciones  que se llevan a cabo  son  voluntarias;  la  gente  hace  lo  que  es  más  conveniente   para   la  organización,  aquello  que   optimiza   la   eficiencia   total,  y   lo   hace   en  el   momento   adecuado  porque  sabe  qué  es  lo  que  se  tiene  que  hacer, cree  que  eso  es  lo  más  adecuado  y  realiza  las  acciones  necesarias  sin  que  le  den  instrucciones”.
-El  directivo  tradicional  ve  a  las  personas  como  fuentes  valiosas,  se  ve  a  sí  mismo   como  el  jefe  y   considera   su   función   como   la  de   generar  beneficios   para   los  accionistas.  El líder  servidor  interioriza  la  creencia  de  que  “lo  primero   son   las   personas”,  se  ve  a  sí  mismo  como  “el  primero  entre   sus   semejantes”  y  considera   su  función  la  de  “facilitar  y  potenciar  el  liderazgo  de  los  demás”.
-El  líder  tradicional  es  considerado  como  un supervisor  severo,  actuando  a  menudos  con   unos   principios   éticos  bastantes  cuestionables  y  de  los  cuáles él es su único beneficiario. El líder servidor  resalta  el  comportamiento  ético y el estilo  de  vida  holístico. Los  empleados describen  al  líder  servidor,  como una persona  que confía. Que  acepta, que  está  abierta a ideas  nuevas,  que  resiste,  es  sabia,  imaginativa,  positiva,  perspicaz  y  que  tiene  sentido  del  humor  y  la habilidad  de  saber  reír.

-El  líder  tradicional  favorece  la  competencia  interna.  El  líder  servidor  cree  que  la  competencia  debe  ser  eliminada. Servir  y competir  son  anti-éticos.

-El  líder  tradicional  reúne a un  equipo  especial para analizar un  problema  y  realizar  las  recomendaciones  oportunas,  luego desaparece,  mientras  el  grupo   hace   su  trabajo. El  líder   servidor  reúne   al   equipo   para   hacer juntos   las   recomendaciones,  “pero  también  escucha,  enseña  y  ayuda  a  los   miembros  del   equipo  a  que   hagan  las  preguntas  adecuadas,  y  así  entre   todos   poder   descubrir   respuestas   que  los   representen  a  todos”. 

-El  líder  tradicional  no  tiene  tiempo  para  las  personas.  El  líder  servidor saca  tiempo  para  las  personas.

-El  líder  tradicional  media conflictos.  El  líder  tradicional  no sólo media  conflictos  sino  que  también  “se  da  cuenta  de  la  persona  cuyos  puntos  de  vistas  no  son   considerados  a  causa   de  un   estilo  de  comunicación  que  innecesariamente  irrita  a  los  demás.  El  líder  servidor  saca  tiempo  para   ofrecer   entrenamiento   sensible  y  compasivo,  de   manera  que  se  conserve   el   mensaje,   pero   se   eliminen   los   modales   que   provocan  distanciamientos,  lo  cual  no  sólo  favorece  al  individuo  sino  que  también  refuerza  al  equipo”.
-El  líder  tradicional  intenta  conseguir  seguidores  para  que  consigan  su  política  y  hagan   las   cosas  a  la   manera   de  hacer  de  la  compañía.  El  líder  servidor  interactúa  con  sus  seguidores  para asegurarse  de  que  las  buenas  ideas se hagan  públicas,  sean  seriamente  consideradas y,  cuando  sea posible, se  prueben, para finalmente,  desarrollar  visiones  compartidas”.  “Hablan  los  gurús: las  mejores ideas  de los máximos pensadores de.-Página 44.  JIMMIE T. BOYETT-1999-“.      
CAPITULO 4: EL  LIDERAZGO  SOCIAL.
4-1.Importancia  del  liderazgo  organizacional:

Es  importante  analizar  las  funciones  del  liderazgo  en  la  organización  en  sí,  en  los  miembros y  en  el  entorno  en  que  éste  opera.
-El  liderazgo  tienen  gran  incidencia  en  el  desarrollo  de  la  actividad social  dado  que  influye  tanto  en  las  esferas  de  la  economía,  la  política,  en  las  empresas  privadas,  en  las   instituciones   culturales,   instituciones  sin  fines  de  lucro,  en  fin  en  todas  las actividades  del  ser  humano.

-El  liderazgo  el  vital  para  el  éxito  y  la  supervivencia  de  la  empresa.

-El  liderazgo  en  la  empresa  aumenta  la  productividad,  la  calidad,  la  eficiencia  y  satisfacción  en  los  resultados  son  mayores.

-Ayuda  a  las  organizaciones  formales  enormemente  en  el  cumplimiento  de  sus  tareas.

-El  liderazgo  aporta,  competencia,  motivación,  dinamismo,  originalidad,  confianza,  seguridad,  sinceridad.

-Mantiene  un  clima  organizacional  agradable.

-Mantiene  una  adecuada  motivación,  dinamiza  la  participación,  la  entrega,  el  involucramiento.

- Motiva  la  responsabilidad  de  los  miembros de  la  organización  en  el  logro  de  los  objetivos.

-La  información  es  más  directa  y  la  comunicación  más  efectiva.

-Mejora  las  relaciones  interpersonales e  incentiva  la  cultura  del  cambio.

-Fomenta  el  desarrollo  y  la  capacitación  del  personal  en  todas  las  esferas  de  la  sociedad.
El  liderazgo    constituye  la  diferencia  entre  las  organizaciones  que  han  tenidos  éxitos  y  aquellas  que  no  lo  han  logrado.

En  la  sociedad  actual  es  inmensamente  importante  que  el  liderazgo  sea  ejercido  apegado  a  la  ética.  En  un  mundo  dominado  por  la  razón  instrumental,  el  individualismo,  la  eficiencia  y  el  egoísmo,  es  importante  
destacar  los  valores  del  diálogo,  la  participación,  el  respeto  al  ser  humano,  el  respeto  al  medio  ambiente.

--Para  Hunter—El  líder  es  aquel  que  es  percibidos  por  los  integrantes  de  los  entes  sociales  como  el  más  apto  para  satisfacer  sus  necesidades  de  grupo. 
Los   individuos   son   seres   sociales   por  naturaleza,  quiere  decir  que  no  pueden  vivir  fuera  del  ambiente  social  y,  es  ahí  donde  más  se  necesita  el  ejercicio  de  un  liderazgo  capaz  de  planear,  evaluar,  arbitrar,  controlar,  recompensar,  estimular,  penalizar,  gestionar,  actividades  las  cuales  deben  coadyuvar  de  la   mejor   manera,  con  efectividad  a  que  los  grupos  dentro  del  seno  de  la  sociedad  alcancen  sus  propósitos.

El  liderazgo  social  obtiene  su  legitimidad  en  un  ambiente  donde  operan  normas y fines  racionales y legales, donde  ejerce una fuerza  de  persuasión  por  su  visión  y  por  su  carisma.

Quiere   decir   que   el   liderazgo   en   la  sociedad  se  da  en  medio  de  un  cúmulo   de   reglas   y   normas   tanto  escritas   como   no   escritas   que   la  sociedad   acepta   explícita  y  tácitamente   como   válidas  y vigentes  en  las  relaciones  sociales.  Esto  último  dota  al  liderazgo  de  legitimidad.

Entonces   la   legitimidad  del   liderazgo  o  aceptación  y  reconocimiento  por  el  grupo,  depende  de:  que  acepte  y  respete  las  reglas  y  que  sea  eficaz.

-Stephen  R.  COVEY— apunta  que  un  liderazgo  centrado  en  principios  es  aquel  que  está  basado   en   el  respeto  por  y  hacia  los  demás,  en  el   reconocimiento  de   que   existen  ciertas  normas  que  se  comparten  en  comunidad  y  que  deben  reconocerse  por  todos. 

En  consecuencia el  líder  debe,  en  su  acción,  tomar  en  cuenta  esa  densa  red de normas, tanto de carácter formal como informal, que  rige su  comunidad  de  igual  manera;  la  búsqueda  de  fines  no  debe  contradecir  esas  normas,  menos  que  sea  para  mayor  beneficios  y  no  hayan consecuencias  nocivas  para  la  sociedad.

¿Cuáles  teorías  de  liderazgo  sociales  se  conocen?

Algunas  teorías  tratan de dar  cuenta de los estilos  de liderazgo,  atendiendo  a   la   conducta   en   relación   con    las   circunstancias,   sus   seguidores  o  subordinados. Y se hacen referencias  a tres  estilo  de  liderazgo:   autocrático   o   autoritario,  el   liberal  o  laissez   faire  y  el  participativo  o  democrático.

--Ralph  LIPPTITT y Ronald White fueron los  primero  en  estudiar el  liderazgo  relacionado con  la productividad, obteniendo como resultado que  el  liderazgo  de   naturaleza   democrática  es  el   más   conveniente  y  productivo   para  la  mayoría  de   las   situaciones. Sin   embargo  es   bueno   hacer   notar  que  el  liderazgo  más  productivo depende  de  la  situación  en  la que opera  el  líder.

4-2 Modalidades  de  liderazgo:

Autocrático  o  autoritario.

-Fija  las  directrices  sin  participación  del  grupo.  Tiene  poca  fe  y  confianza  en  sus  subordinados.

-Cree  que  el  salario  es  una  buena  recompensa  por  el  trabajo  y  que  es  lo  único  que  motiva  al  trabajador.

-Determina  los  pasos  a  seguir  y  las  técnicas  que  se  utilizarán  en  las  ejecuciones  de  las  tareas.

-Define  cual  es  la  tarea  que  cada  uno  deje  ejecutar  y  con  quien.

-Da  órdenes,  no  se  permiten  preguntas  ni  da  explicaciones.

-El  nivel  productivo  es  bueno  cuando  está  el  líder, y  bajo  en  su  ausencia.

-Es  dominante,  elogia  o  critica  el  trabajo  de  cada  miembro.

Democrático  y  participativo:

-La  toma  de  decisiones  se  comparte  entre  el  líder  y  el  grupo.  Las  estrategias  son  debatidas  y  decididas  por  el  grupo  y  apoyada  por  el  líder.

-Cuando  es  obligatorio   que   el   líder   tome  una  decisión,  éste  explica  sus  razones  a  los  demás  miembro  del  grupo.

-El  propio  grupo  esboza  las  tareas  que  seguirán  y  las  técnicas  para  alcanzar el objetivo; el líder  propone  dos o más alternativas para  que  el  grupo  elija.

-La   división  de   las  actividades   queda  a  criterios   del   grupo  y  cada  miembro  tiene  la  oportunidad  de  escoger  a  su  compañero  de  trabajo.

-Las  ideas  innovadoras y las  propuestas de cambios son  bien  recibidas.

-Un  sentimiento  de  responsabilidad  se  desarrolla  dentro  del  grupo.

-El  líder busca ser un  miembro más  del  grupo. En  sus  críticas y elogios  trata  de  ser  objetivo  y  se  limita  a  los  hechos.

-La  calidad  y  la  productividad  generalmente  son  elevadas.

Liberal  o  laissez  faire. 

-Libertad  completa  para  adoptar  las  decisiones  grupales  o  individuales;  participación  mínima  del  líder,  no  tiene  confianza  en  su  habilidad  de  liderazgo.

-La  participación  del  líder  es  limitada;  presenta  algunas  propuestas  al  grupo  y  suministra  alguna  información  si  la  solicita  el  grupo.

-La  división  de  las  actividades  y  la  elección  de  compañeros  queda  a  cargo   del   grupo.  Absoluta   falta   de   participación   del   líder,  éste  no  establece  metas  para  el  grupo.

-El  líder  no  hace  ningún  intento  por  evaluar  o  regular  el  curso  de  los  acontecimientos,  hace  comentarios sobre  las  actividades  sólo  cuando  se  lo  piden.
Teorías  situacionales  de  liderazgo.
Lo   que   plantean   las   teorías  situacionales, es  que  no  existe  un  único  estilo   o   característica    de    liderazgo   que   sea   válido   para   cualquier  circunstancia.  Al   líder   lo   hacen   las   situaciones,   los   seguidores  y  la  característica  mismas  del  líder,  de  ésta  manera, las formas  de  liderazgo  deben  ser   congruentes  con  las  circunstancias,  es  decir,  cada  situación  particular  requiere   un   estilo  un  tipo  de  liderazgo  para  alcanzar  grados  óptimos  de  eficiencia  y  eficacia  en  la  organización.
El  líder   conduce   personas   que   son   diferentes   entre   sí  y  éste  debe  adecuarse  a  los  requerimientos  de   cada  entorno,  por  tanto  debe  haber  una  interacción   que   establezca  intercambios  convincente   entre  el  líder,  los  seguidores  y  el  entorno  de  la  organización  o  la  sociedad.

En  resumida  cuenta  los  liderazgo  no  son  estáticos  sino  circunstanciales,  porque  el  líder  debe  responder  a  determinados  contexto,  que  requieren  de  ciertas  habilidades  para  sopesar  situaciones  particulares  y  actuar  en  función  de  las  características  de  la  situación.
Un   liderazgo   efectivo   va  a  ser   aquel   que,  al   interpretar  de  manera  adecuada  la  situación, asume  una  determinada  estrategia  en  la  toma  de  decisiones.  Por  tanto  va a  depender  de:

-La  personalidad  y  expectativas  del  propio  líder.

-La  personalidad  y  expectativas  de  los  subordinados.

-Circunstancia  en  la  que  se  encuentre  la  organización  en  un  entorno  particular.

A  éste  tipo  de  liderazgo  se  le  llama  liderazgo  situacional.  

El  líder   debe   evaluarse  a  sí  mismo,  evaluar a  su  equipo  y  evaluar  la  situación y,  sobre  todo   saber cómo  actuar,  qué  actitud y comportamiento  asumir  para  aplicar  un  liderazgo  efectivo.

4-3 EL  LIDERAZGO  EN  LA  VIDA  SOCIAL
En  la  vida  social  es  evidente  que  en  los  diferentes  grupos,  segmentos sociales  y  organizaciones  que  la  estructuran,  en  sus  acciones  y  en  sus  funcionamiento,  siempre   es   aparente   la   existencia   e   intervención   de  diferentes   liderazgos;   éstos   últimos   al   establecer   las   pautas   para  la  definición  y  consecución  de  ciertas  metas  y  objetivos  se  constituyen  en  una  importante  fuerza  motriz  en  el  escenario  social.

Se  entiende  por  liderazgo  aquella  influencia  positiva  que  alguien  ejerce  sobre   los  demás  en   un   grupo,   empresa  o  institución. Es  decir  es  un  poder  que  estimula  el  despliegue  de  la  energía  en  un  ente  social  para  hacer  realidad  una  determinada  visión;  llevar  a  cabo  ciertas  acciones  a  fin  de  alcanzar  propósitos  específicos;  el  diseño  de  una  imagen  objetivo  atractiva  que  guíe  las  actividades  de  la  organización. “Liderazgo  y  Compromiso  Social – Página 23. Roberto Enrique  Agüera Ibáñez -2004-“. 
El  líder  es  aquella  persona que  al  articular  una  visión  con  acciones  concretas   ejerce   una   fuerza  sobre  los  demás  que  los  induce  a  la  consecución  de  propósitos grupales.
Al  concebir  el  liderazgo  como  una  fuerza  impulsadora,  como  un  elemento  cristalizador,  que  articula  acciones  cabe considerar  que  los  propósitos  que  rigen  las  acciones  de los  liderazgos  comportan, implícitamente  una  postura  ética.  Esta  postura  se  sustenta  en  el  conjunto  de  factores  dinámicos  que  determinan   la   conducta   cotidiana   de   las   personas,   los   grupos   y   las  comunidades.

Los  liderazgos   actuarían   consecuentemente,  tomando   en   cuenta   todos  aquellos  valores  y  fines  que  impulsan a los  entes  sociales,  para  canalizar  así  sus  energía  cultural  hacia  la  concreción  de  fines  organizacionales  y  para   revolucionar  las  propias   plataformas  culturales  en  las  que  reposan  dichos  valores  y  fines.

El  liderazgo  es,  en  gran  medida,  fruto  del  azar,  pero  cuando  un  gran  líder  llega  efectivamente  al  poder,  tras  su  éxito  no  hay  sólo  azar.  El  
buen  líder se construye a sí  mismo de forma  continua y exigente,  se  modela  a fuerza  de  interiorizar  valores y, al  final, es  la  expresión  de  unas  virtudes  hechas   carácter.  El   mundo   que   nos   tocarás  vivir   será   cada   vez  más  complejo,  en esa complejidad sólo la confianza  abre  caminos  de  interacción  positiva  y  de  provecho  mutuo.  Ahora   bien   para  que  surja  social  no  nos  basta  con   un   liderazgo   cualquiera,  sino  que  necesitamos   aquel  tipo  de  liderazgo  que  se  asienta  en  valores  democráticos   y  humanista  y  que  es  fiel  en  la  conducta  y  en  la  práctica  diaria a esos  valores.  Esta  afirmación  no  rechaza  la  importancia  de  la  eficacia, simplemente  la  sitúa  en  el  nivel  de  la  consecuencia. Políticos  eficaces  hemos  vistos  muchos,  pero  cuando  los  valores   que  lo   sostenían   eran   inadecuado  su  eficacia  final  ha  sido  siempre  insuficientemente   legitimadora.  Sin  embargo  políticos  moralmente  sólidos,  aunque  fueran  aparentemente  ineficaces  al  final  han  dejado  siempre  unas  semillas  creadoras  de  un  mejor futuro. “MANUEL  VILLORIA  MENDIETA.  INSTITUTO  UNIVERSITARIO  JOSE  ORTEGA  y  GASSET,  ESPAÑA”.  

DINAMICA  DE  EQUIPO: LOS OBJETIVOS.
Hasta  ahora  se  ha  dicho  que  el  liderazgo  debe  tener  capacidad  para  influir  y  motivar  al  equipo  para  alcanzar  los  objetivos;  pero  no  se  ha  dicho  mucho  sobre  los  objetivos  en  sí.

Los  equipos  de  cualquier  índole,  como  béisbol,  futbol,  baloncesto,  etc.,  tienen  objetivos  a  corto  plazo  como  es  ganar  un  partido,  y  a  largo  plazo  como  es ganar  la  copa  por  la  cual  compiten.  También  los  individuo  y  los  grupos  deben  identificar  sus  objetivos  a  corto  y  largo  plazo  para  funcionar  eficazmente.

Un  objetivo  es  el  fin  para  el  cual  trabaja  un  individuo  o  un  grupo  de  personas.  Es  un  ideal  o  un  logro  deseado  que  las  personas  valoran.  Un  objetivo  personal  es  aquel  que  persigue  un  miembro  del  equipo.  Un  objetivo  grupal  o  colectivo  es  aquel  que  persigue  un  número  suficiente  de  los  miembros  del  grupo  como  para  que  pueda  decirse  que  “el  grupo  trabaja  para  alcanzarlo”.
Todos  los  grupos  tiene  objetivos  y  todos  los  miembros  que  se  une  al  grupo  tienen  objetivos  personales.  Generalmente  los  grupos  poseen  objetivos  a  corto  y  largo  plazo.  Los  objetivos  grupales  son  importantes  por  diversas  razones.

La  efectividad  y  eficiencia  del  grupo  y  de  sus  procedimientos  puede  medirse  por  el  grado  en  que  se  alcanzan  los  objetivos.  Esto  sirve  de  guía  a  los  grupos  y  a  sus  miembros,  orientando  sus  programas  y  sus  esfuerzos.

Los  conflictos  entre  los  miembros  suelen  resolverse    teniendo  en  cuenta  qué  postura  contribuye  más  a  alcanzar  los  objetivos  colectivos.  De  igual  manera,  son  una  motivación  fuerte  que  estimula  a  los  miembros  a  trabajar  juntos.  Una  vez  que  los  miembros  se  comprometen  a  alcanzar  una  meta  determinada,  sentirán  la  obligación  de  desplegar  todas  sus  habilidades,  esfuerzos  y  recursos  para  conseguirla.

EL  TRABAJO  SOCIAL  CON  GRUPOS.

El  compromiso  de los  miembro  con  un  objetivo  grupal  dependerá  de:

1-La  atracción  que  el  miembro  siente  por  el  grupo.

2-El  atractivo  que  los  objetivos  revisten  para  él.

3-Las  probabilidades  que  el  grupo  tiene  para  conseguirlo.

4-La  posibilidad  de  medir  el  progreso  en  la  consecución  del  objetivo,  así  como  evaluar  la  obtención  del  mismo.

5-La  recompensa  que  el  grupo  y  sus  miembros  recibirán  una  vez  alcanzado  el  objetivo.

6-El  desafío  presentado  por  el  objetivo,  siendo  un  riesgo  de  fracaso  moderado  más  apetecible que  un  riesgo  alto  o  de  bajo  fracaso,  y

7-Los  tipos  de  interacciones  que  los  participantes  tendrán  con  otros  miembros  del  grupo  en  su  esfuerzo  conjunto  por  alcanzar  la  meta  establecida.

Establecer  o  fijar  los  objetivos  colectivos  es  el  primer  paso  para  medir  la  eficacia  del  grupo.  Una  vez  definidos  los  objetivos, es  preciso  determinar  las  tareas  necesarias  para  conseguirlos.  Luego,  debe  acordarse  o  asignarse  las  responsabilidades  de  llevar  a  cabo  las  tareas,  así  como  fijar  los  plazos  para  su  consecución.

A  medida  que  el  proceso  avanza,  debe  evaluarse  hasta  qué  punto  se  han  cumplido  los  plazos  y  se  han  completados  las  tareas.  La  medición  final  consiste  en  determinar  si  el  grupo  ha  alcanzado  los  objetivos.

Un  grupo  eficaz  es  el  que  consigue  un  éxito  considerable  en  el  cumplimiento  de  sus  objetivos. (Establecer  los  objetivos  grupales,  determinar  las  tareas  necesarias  para  el  cumplimiento  de  los  objetivos,  asignar  tareas  a  cada  miembro  y  fijar  los plazos  son  procesos  íntimamente  relacionados  con  el  trabajo  que  los  miembros  del  grupo  deben  realizar  para  alcanzar  un  acuerdo  sobre  las  expectativas.  Los acuerdos  y  los  objetivos  grupales  deben  revisarse  periódicamente  a  medida  que  el  grupo  avanza,  modificándose  en  caso  necesario).
Los  participantes  se  sentirán  más  motivados  para  alcanzar  los  objetivos  del  grupo  si  colaboran  en  su  definición.  Al  implicarse,  los  miembros:

1-Los  miembros  tendrán  más  probabilidades  de  incluir  sus  objetivos  personales  en  los  del  grupos.

2-Serán  más conscientes  de  la  importancia  de  escogerlos,  y

3-Los  miembros  se  sentirán  más  comprometidos  a  aportar  todos  sus  recursos  para  lograr  las  metas  propuestas.

OBJETIVOS  PERSONALES.
Los  objetivos  personales  de  los  miembros  pueden  ser  muy  variables.  En  un  grupo  de  control  del  estrés,  algunas  personas  pueden  unirse  porque  desean  aprender  a  relajarse,  otras  porque  se  sienten  solas  y  desean  conocer  gente,  y  otras  porque  sus  parejas  las  obligan.  Algunas  quizás  quieran  unirse  porque  han  escuchado  hablar  bien  del  líder  del  grupo  y  desean  comprobarlo.  Y  unos  pocos  quizás  participen  porque  no  creen  que  el  estrés  sea  destructivo  y  quieran  convencer  a  otros  de  que  tienen  razón.

Mientras  algunos  miembros  son  muy  conscientes  de  sus  objetivos  personales,  otros  no.  Por  ejemplo,  los  estudiantes  de  los  primeros  cursos  de  una  licenciatura  en  trabajo  social,  a  veces  asisten  a  una  reunión  del  club  de  estudiantes de  trabajo  social  por  consejo  de  un  miembro  de  la  facultad,  sin  haber  pensado  demasiado  en  sus  metas  y  objetivos  personales.

Cuanto  más  similares  sean  los  objetivos  personales  y  los  del  grupo,  más  atraídos  se  sentirán  los  miembros  por  dicho  grupo  y  estarán  más  dispuestos  a  poner  sus  recursos  y  energía  a  disposición  del  mismo.  Si  los  objetivos  personales  de  los  participantes  parecidos  es  más  fácil  que  estén  de  acuerdo  en  los  objetivos  grupales,  que  colaboren  para  alcanzarlos  y  que  estén  más  contento  con  el  grupo.  Unos  objetivos  personales  diferentes  no  implican  necesariamente  el  fracaso  del  grupo  pero  sí  requerirán  una  atención  especial. 

OBJETIVOS  GRUPALES.

Los  objetivos  grupales  implican  a  los  miembros  del  grupo  sobre  todo  en  el  proceso  de  toma  de  decisiones  y  aunque  pueden  desarrollarse  de  diversa  forma,  es  recomendable  emplear  los  procedimientos  descritos  en  los  siguientes  apartados.

Después  de  que  el  coordinador  explique  su  visión  sobre  los  objetivos  del  grupo,  debe  pedir  a  los  miembros  que  expliquen  las  razones  que  lo  llevaron  a  participar  en  él,  esto  es,  sus  objetivos  personales. A  continuación  en  un  trabajo,  entre  coordinador  y  los  miembros  del  grupo,  hablarán  sobre  la  validez  de  los  objetivos   planteados  y  sobre  los  objetivos  adicionales,  perfilándolos,  y  reformulándolos  hasta  confeccionar  una  lista  definitiva.
--Johnson  y Johnson—señalan:”cuanto  más  tiempo  invierte  un  grupo  en  llegar  a  un  acuerdo,  y  establecer  unos  objetivos  claros,  menor  será  el  tiempo  necesario  para  conseguirlo  y  mayores  las  probabilidades  de  que  los  individuos  trabajen  eficazmente  para  obtener  unos  objetivos  comunes”.  

Los  estudios  han  demostrados  que  un  grupo  tiene  más  probabilidades  de  resultar  eficaz  si  cumple  las  siguientes  condiciones:

1-Los  objetivos  están claros,  son  evaluables  y  operativos.

2-Los  miembros  consideran  los  objetivos,  como  relevantes,  alcanzables,  significativos  y  aceptables.

3-Tanto  los  objetivos  personales  como  los  grupales  pueden  alcanzarse  a  través  de  las  mismas  actividades  y  tareas.

4-Los  objetivos  resultan  estimulantes  y  presentan  un  riesgo  moderado  de  fracaso.

5-Los  recursos  necesarios  para  llevar  a  cabo  las  tareas  están  disponibles.

6-Existe  una  gran  coordinación  entre  los  miembros  del  grupo.

7-Entre  los  miembros  del  grupo  reina  un  clima  cooperativo  en  lugar  de  competitivo.“Trabajo social con grupos- Página 83. Charles ZASTROW -2008-“.    
LIDERAZGO  INTERGRUPAL
Contexto  inter-grupal  del  liderazgo:
 los  líderes  no  sólo  conducen  sus  grupos,  sino  que  de  diferentes  formas  conducen  a  sus  grupos  contra  otros  grupos.  En  la  sociedad  los  líderes  políticos  y  militares  son  líderes  inter-grupales:  conducen  a  sus  partidos  políticos,  sus  naciones  o  sus  ejércitos  contra  otros  partidos  políticos,  ejércitos  o  naciones.

Según  la  teoría  de  la  identidad  social  del  liderazgo,  el  liderazgo  en  los  grupos  grandes  se  basa  en  él  prototipo,  y  los  prototipos  obtienen  sus  propiedades  principalmente  de  comparaciones  inter-grupales.  Gran  parte  de  la  retórica  del  liderazgo  trata  de  nosotros  versus  ellos.

La  naturaleza  de  las  relaciones  inter-grupales  puede  influir  en  el  liderazgo,  por  ejemplo  cambiando  los  objetivos  grupales  o  alterando  las  relaciones  dentro  del  grupo.

Toma  de decisiones  grupales. 
Los  grupos  realizan  muchas  tareas,  y  tomar  decisiones  es  una  de  las  más  importante.  El  comportamiento  del  individuo  en  la  sociedad  está  determinado  en  gran  partes  por  las  decisiones  tomadas  por  grupos  de  la  sociedad  como  son  los   jurados,  el  parlamento  o  congreso,  las  comisiones  técnicas,  los  sindicatos  de  todas  índoles,  además  nosotros  pasamos mucho tiempo en nuestras  labores  tomando  decisiones  en  grupos.

Los  psicólogos  sociales  se  han  interesado  en  el  tipo  de  proceso  involucrado  en  la  toma  de  decisiones  grupales  y  en  si  los  grupos  toman  mejores  decisiones  o  diferentes  que  los  individuos.

Esquema  de  decisiones  sociales.

El  modelo  de  esquemas  de  decisiones  sociales  de  Davis  identifica  un  pequeño  número  de  reglas explícitas  o  implícitas  de  tomas  de  decisiones  que  los  grupos  pueden  adoptar(Davis,1973;STASSER, KERR y Davis,1989).
Estas  reglas  son  las  siguientes:

-Unanimidad: la  discusión  sirve  para  presionar  a  los  desviados  a  conformar.

-La  mayoría  gana:  la  discusión  simplemente  confirma  la  posición  de  la  mayoría,  la  que  entonces  es  adoptada  como  posición  del  grupo.

-La  verdad  gana: la  discusión  pone  de  manifiesto  la  posición  que  es  demostrablemente  correcta.

-La  mayoría  de  los  dos  tercios: a  menos  que  exista  una  mayoría  de  dos  tercios,  el  grupo  es  incapaz  de  tomar  una  decisión.

-El  primer  cambio:  el  grupo  finalmente  adopta  una  decisión  compatible  con  la  dirección  del  primer  cambio  en  la  opinión  que  muestra  cualquier  miembro  en  el  grupo.

-La  rigurosidad: es  decir  el  grado  de  acuerdo  requerido  para  la  regla  (la  unanimidad  es  extremadamente  rigurosa  y  las  reglas  de  la  mayorías  son  menos  rigurosas).

-La  distribución  de  poder  entre  los  miembros,  es  decir  las  reglas  autoritarias  concentran  el  poder  en  un  miembro,  mientras  que  las  reglas  igualitarias  extienden  el  poder  entre  todos  los  miembros
ENCUESTAS  SOBRE  LIDERAZGO.
La  importancia  del  liderazgo  en  la  actualidad  a  nivel  de  todas  las  instituciones  de  la  sociedad  es  de  una  magnitud  tal,  que  las  mismas  empresas  realizan  encuesta  para  medir  el  valor  de  éstas  para  dichas  instituciones.

Tal  es  el  caso  de  la  empresa  EBAY (dedicada  al  mercado  de  las  subasta  ON  LINE). Con  la  finalidad  de  sostener  el  ritmo  de  crecimiento,  a  los  empleados  más  destacados  en atención  al  cliente  los  ascendieron  a  puesto  gerenciales  con  un  mínimo  de  entrenamiento  sobre  liderazgo.  Luego  una  encuesta  revelaría  el  interés  de  los  empleados  por  la  capacitación  formal  sobre  liderazgo,  por  lo  que  la  compañía  comenzó  a  planear  un  programa  de  entrenamiento  sobre  liderazgo.  Los  instructores  crearon  un  curso  de  entrenamiento  con  base  en  internet (ON  LINE).
La  efectividad  de  la  capacitación  ON  LINE  era  comparable  al  entrenamiento  en  persona.  Un  estudio  decía  que  el  86%  de  los  estudiantes  en  persona  y  el  78%  de  los  estudiante  ON  LINE,  afirmaron  que  las nuevas  habilidades  sobre  liderazgo  estaban  logrando  resultados  positivos  sobre  su  trabajo. “Administración – Página 398.   Michael A. HITT,  Ma. Isabel Pérez  de  Lara CHOV -2006”.       
RESUMEN
-El  liderazgo  es  un  proceso  de  influencia  que  no  requiere  coerción;  la  coerción  puede  socavar  el  liderazgo  verdadero  y  producir  una  mera  complacencia  y  obediencia.

-Si  bien  algunos  atributos  de  la  personalidad  se  asocian  a  un  liderazgo  eficaz,  la  personalidad  sola  pocas  veces  es  suficiente.

-El  liderazgo  es  un  proceso  en  el  que  persona  transforma  a   otros  miembros  del  grupo  de  modo  que  adoptan  una  visión  y  son  incitadas  a  perseguir  esa  visión  en  nombre  del  grupo; el  liderazgo  no  es  simplemente  manejar  las  actividades  del  grupo.

-El  liderazgo  implica  transacciones  entre  el  líder  y  los  seguidores:  los  líderes  hacen  algo  por  el  grupo  y  el  grupo  a  su  vez  hacen  algo  por  el  líder  para  permitir  una  conducción  eficaz  de  parte  del  líder.

-El  liderazgo  tiene  una  dimensión  de  identidad:  los  seguidores  miran  a  los  líderes  para  plasmar,  transformar  y  expresar  quienes  son,  su  identidad.  Ser  percibido  “como  uno  de  nosotros”  a  veces  puede  facilitar  el  liderazgo.

-La  confianza  desempeña  un  rol  importante  en  el  liderazgo:  los  líderes  tienen  un  mayor  campo  de  acción  para  ser  innovadores  si  el  grupo  confía  en  ellos.
-Liderazgo eficaz  y  bueno no  son  la  misma  cosa:  los  líderes  eficaces  influyen  con  éxito  en  el  grupo  para  adoptar  y  lograr  objetivos,  mientras  que  los  líderes  buenos  persiguen  objetivos  que  valoramos,  utilizan  medios  que  aprobamos  y  tienen  cualidades  que  aplaudimos.

-Existe  una  distinción  general  entre  liderazgo  centrado  en  la  tarea (de estructuración)  y  el  centrado  en  la  persona/relación  (consideración);  su  eficacia  relativa  y  la  eficacia  de  otros  estilos  de  liderazgo  dependen  del  contexto  (ejemplo la naturaleza del  grupo  o  la  naturaleza  de  la   tarea).
-La  eficacia  del  liderazgo  puede  mejorar  si  se  percibe  que  los  atributos  y  la  conducta  de  los  líderes  se  ajustan  a  los  esquemas  generales  o  específicos  de  tareas  que  tenemos  de  liderazgo  eficaz,  o  a  las  normas/prototipos  de  un  miembro  grupal/identidad  que  compartimos  con el  líder.

-Las  decisiones  grupales  a  veces  pueden  predecirse  a  partir  de  la  distribución  de  las  opiniones  en  el  grupo  antes  del  debates  y  de  la  regla  sobre  la  toma  de  decisiones  que  prevalece  en  el  grupo  en  ese  momento.

-Las  personas  creen  que  una  tormenta  de  ideas  grupal  aumenta  la  creatividad  individual,  a  pesar  de  la  evidencia  de  que  los  grupos  no  lo  hacen  mejor  que  los  individuos  no  interactivos  y  que  los  individuos  no  lo  hacen  mejor  en  grupos  que  solos.  Esta  ilusión  de  efectividad  del  grupo  puede  deberse  a  percepciones  distorsionadas  durante  la  tormenta  de  ideas  en  el  grupo  y  a  que  las  personas  disfrutan  de  esta  tormenta  de  ideas  grupal.

-Los  grupos, particularmente  los  grupos  establecidos  que  tienen  una  estructura  de  memoria  transactiva,  a  menudos  son  más  eficaces  que  los  individuos  para  recordar  la  información.

-Los  grupos  muy  cohesivos  con  líderes  ejecutivos  son  propensos  al  pensamiento  grupal:  una  mala  toma  de  decisiones  basada  en  un  deseo  demasiado  entusiasta  por  alcanzar  el  consenso.

-Los  grupos  que  ya  tienden  hacia  una  posición  extrema  de  una dimensión  de  tomas  de  decisiones  a  menudo  toman  decisiones  incluso  más  extremas  que  el  promedio  de  lo  que  sugerirían  las  posiciones  inicial  de  los  miembros.

-Los  jurados  no  están  libres  de  la  serie  habitual  de  sesgos  y  errores  en  la  toma  de  decisiones  del  grupo.

Teorías  de  los  argumentos  persuasivos.

Punto  de  vista  que  establece  que  la  gente  en  los  grupos  es  persuadida  por  información  nueva  que  avala  su  posición  inicial  y  que  por  ende  se  vuelve  más  extrema  en  su  apoyo  a  dicha  posición.

Teoría  de  la  comparación  social.

Comparación  de   nuestras  conductas  y  opiniones  con  la  de  otros  para  establecer  la  manera  correcta  o  socialmente  aprobada  de  pensar  y  comportarse.

Teoría  de  los  valores  culturales.

Concepto  de  que  las  personas  en  los  grupos  usan  las  opiniones  de  los  miembros  sobre  la  posición a  adoptar  en  la  cultura  social,  y  luego  ajustan  sus  conceptos  en  esa  dirección  por  razones  de  aprobación  social.

Teoría  de  la  identidad  social.

Teoría  sobre  la  pertenencia a  grupos  y  las  relaciones  inter-grupales  basada en  la  categorización  del  yo,  la  comparación  social  y  la  construcción  de  una  autodefinición  compartidas  en  términos  de  propiedades  que  definen  al  grupo.

Cuando  los  individuos  se  identifican  fuertemente  con  un  grupo,  los  líderes  que  son  considerados  miembros  centrales  o  prototipos  del  grupo  pueden  ser  innovadores  y  redefinir  los  objetivos  y  las  practicas  del  grupo.  Una  fuerte  identificación  se  asocia  con  la  internalización  de  las  normas,  los  líderes  pueden  transformar  los  grupos.

Teoría  de  la  categorización  del  yo.
Teoría  de  Turner  y  asociados  acerca  de  cómo  el  proceso  de  categorizarse  como  un  miembro  del  grupo  genera  identidad  social  y  conductas  grupales  e  inter-grupales. “Psicología Social – Página 321. Michael A.  HOGG.  Graham M. VAUGHAN -2010”.     
CAPITULO  5: ANALISIS.
Está  claro  que  el  líder  no nace, sino  que  se  forma  a  través  del  trabajo,  la  dedicación,  el  esfuerzo,  la  preparación,  la  práctica,  el  aprendizaje,  la  experiencia;  y  todo   esto   basado   en  la   ética  y  los   principios   morales  aceptados  por la sociedad, le da  la autoridad  para desarrollar  un  liderazgo  con  capacidad  para  influir  en los  demás.
El  líder  debe  trabajar  duro,  desplegar  un  esfuerzo  tenaz  y  meditado,  mostrar  gran  deseo  por  aprender,  y  una  excelente  disposición  para  ir  más  allá,  salirse  del  estatus  quo  donde  se  encuentra  en  su  habitad  de  comodidad.
Todo  lo  que vemos  que  hacen  los  líderes, es  fruto  del  esfuerzo,  dado  que  las  personas  pueden  llegar  a  ser  líderes  a  través  de actividades  que  ayudan  a  fortalecer  y  desarrollar  su  capacidad  de  liderazgo.
Cómo  desarrollar  él  liderazgo?
“Un  joven  le  manifestó  a  WINSTON  CHURCHILL,  que  iba  a  estudiar  para  convertirse  en  abogado,  a  lo  que  CHURCHILL  le  contestó:  si  ya  tomó  la  decisión  tiene  la  mitad  de  la  carrera  realizada”.  Así  que:
-Tome  una  decisión.

-Identifique  sus  puntos  fuertes.

-Convierta  en  hábito  la  formación  continua  y  la  actualización.
-Practique  la  honestidad.

-Conviértase  en  un  gran  comunicador.

-Desarrolle  la  coherencia  entre  la  acción  y  el  pensamiento.
-Aprenda  a  escuchar.

El  liderazgo  es  el  medio  mediante  el  cual  se  alcanzan  las  metas,  se  obtienen  resultados  excelentes,  se  mejora  la  productividad,  la  calidad  de  producto  y  servicio,  y  satisfacción  de  los  clientes.  También  aumenta  la  disposición  de  la  gente  a  dedicar  esfuerzo  y  energía.
El  liderazgo  en  los  diferentes  niveles  de  la  organización.
Se  ha  hablado  de  lo  que  significa  el  liderazgo,  de  sus  características,  rasgos  y  de  los  tipos  de  liderazgo  en  las  organizaciones.  Entonces  toca  hablar  de  la  importancia  del  liderazgo  en  todos  los  niveles  de  la  organización  y  de  la  sociedad.

Es  muy  interesante  destacar  la  importancia  del  liderazgo  en  los  mandos  medios(Supervisores) y los contribuidores individuales  de  las  organizaciones    por  ser  estos  los  responsable  directos  del  seguimiento  a  los  procesos  productivos  de  las  empresas.
De  la  capacidad  de  los  mandos  medios  para  liderar  estos  procesos  depende  el  aumento  de la  productividad,  la  mejora continua  de  la  calidad,  y  de  que  se  le  brinde  un  servicio  memorable  a  los  clientes,  toda  vez   que  estos  constituyen  la  razón  de  ser  de las  empresas.
El  rol  de  los  supervisores  en  la  internalización  de  las  políticas  del  manejo  participativo  es  determinante,  pues  los  supervisores  por  su  relación  directas  con  los  empleados  tienen  la  responsabilidad  de  impregnar  en  estos  los  valores  éticos  y  las políticas  de  la  empresa.
Los  supervisores  dirigen  las  operaciones  concretas  y  tienen  la  oportunidad  de  transferir  la  cultura  de  la  empresa,  las  metas,  los  objetivos  y  las  políticas.
Análisis  de  carisma  y  liderazgo  carismáticos.

El  carisma  es  central  en  la  teoría  del  liderazgo transformacional,  para  lo  cual  se hace  una  distinción  entre  carisma  bueno  y  carisma  malo  para  distinguir  entre  un  liderazgo  no  transformacional  como fue  el  liderazgo  de  Hitler, y  un  liderazgo  transformador  como  el  liderazgo  de  Gandhi.
Se  habla  del  liderazgo  carismático  como  producto  de:
-el  carisma  personal  del  líder

-las  reacciones  de  los  seguidores  hacia  el  carisma  del  líder  en  una  situación  particular.

El  liderazgo  carismático  ha  sido  asociado  con  el  liderazgo  visionario,  que  pueden  identificar  metas  y  objetivos  futuros  atractivos  para  un  grupo  y  movilizar  a  los  seguidores a  internalizarlos  como  propios.

El  carisma  facilita  el  liderazgo  eficaz, porque  las  personas  carismáticas  son  emocionalmente  expresivas,  entusiastas,  activas,  elocuentes,  visionarias,  segura  de  sí  mismo  y  reactivas  hacia  los  otros.  Estos  atributos  permiten  sea  influyente  y  persuasiva  y  por  lo  tanto  capaz  de  hacer  que  los  demás  compren  su  visión  para  el  grupo  y  sacrifiquen  los  objetivos  personales  por los  colectivos.
Análisis  de  la  delegación. 

La  delegación  es  la  herramienta  de  liderazgo  más  efectiva,  es  lo  que  mejor  ayuda  en  una  relación  ganar-ganar, porque  te  ligera  tiempo  y  además  contribuye  a  que  la  persona  en  quien  delega  se  desarrolle.
La  delegación  se  basa  en  la  confianza  en  alguien  más  del  equipo  para  desempeñar  tareas  que  le  agotan  tiempo  que  también  necesita  para  atender  otras  responsabilidades.
La  delegación  también  se  trata  de  tiempo.  No  sólo  de  ahorrarlo  sino  de  generarlo  para  delegar.  Porque  hay  muchas  actividades  que  aun  cuando  son  responsabilidad  de  uno,  otros  la  pueden  hacer.  Quizás  sea  necesario  reflexionar  cómo  manejarlas,  pero  pueden  ser  delegadas.  Lo  que  sí  se  debe  reservar  son  las  estrategias  y  la  inspiración  sobre  el  equipo.

Asumir  la  responsabilidad.  

Antes  de  señalar  a  alguien  con  un  dedo  y  el  puño  cerrado  hay  que  asegurarse  que  no  hayan  tres  de  los dedos  apuntando  hacia  uno.

Como  líder  de  un  equipo,  cuando  uno  de  los  colaboradores  hace  algo  mal,  es tu  culpa.  Cuando  uno  de  tus  colaboradores  hace  algo  bien  lo  reconocen  y  alaban.  Se  ve  como  algo  injusto,  pero  uno  tomó  la  decisión  de  tomar  esa  responsabilidad,  y  tiene  la  opción  de  dejarlo  en  cualquier  momento.
Uno  de  los  principales  papeles  del  líder  es  recibir  las  críticas  que  afectarían  al  equipo  y  dirigir  hacia  él  las  alabanzas  que  podrían  perderse  en  el  camino.  Esto  requiere  de  una    combinación  de  una  coraza  fuerte  y  un  corazón  abierto,  lo  que  es  muy  difícil  de  mantener.

Pero  la  responsabilidad  no  se  queda  solamente  en  el  equipo  sino  que  abarca a  toda  la  organización,  sin  importar  que  sea  de  tu  área  o  no.  

Por ejemplo:  si  un  cliente  se  queja  y  su  problema  tiene  que  ver  con  otra  área  de  la  organización,  la última  cosa  que  debes  hacer  es  decirle  que  no  es  responsabilidad  de  su  área. Hay  que  asumir  la  responsabilidad  del  problema  y  solucionarlo.  Si  no  puede  solucionarlo debe  preguntar  cómo  resolverlo.  Si  algo no  funciona  en  la  empresa  es  tú  responsabilidad.  Sin  pero,  sin  reclamo,  soluciónalo.

---“En  la  página  anterior  se  hace  referencia  al  carisma  del  liderazgo,  la  delegación  y  las  responsabilidad como  introducción  para  hacer  un  análisis  detallado  de  lo  que  es  el  trabajo de equipo,  que  es  donde  radica  la  importancia  de  desarrollar  el  liderazgo  en  la  empresa”-----. 
¿Qué  es  el  trabajo  en  equipo?
“es  un  pequeño  grupo  de  personas (normalmente menos de 20)  con  habilidades  complementarias  reunidos  para  un  propósito  común  y  un  conjunto  específicos  de  objetivos”. J  KATZENBACH y  D.  SMITH.
¿Qué  es  un  grupo  de  trabajo?

Es un  conjunto  de  personas  que  realizan  dentro  de  una  organización  una  labor  similar.  Interactúan  para  compartir  informaciones  y  ayudarse  mutuamente  en  el  desempeño  de  sus  funciones  dentro  de  su  área  de  responsabilidad.

Los  grupos  de  trabajo  no  se  comprometen  en  su  trabajo  colectivo  que  requiere  un  esfuerzo  conjunto.  La  tarea  total  que  lleva  a  cabo  es  la  suma  de  las  aportaciones  individuales  sin  que  el  resultado  sea  más  que  proporcional  a  las  contribuciones  individuales.
El  equipo  de  trabajo  es  una  unidad  compuesta  por  un  número  de  personas  indeterminado  que  se  organizan  para  la  realización  de  una  determinada  tarea  y  que  están  relacionadas  entre  sí,  que  como  consecuencia  de  esa  relación  interactúan  dentro  del  mismo  equipo  para  lograr  los  objetivos  que  se  han  propuesto  alcanzar,  reconociendo  que  se  necesitan  las  unas  a  las  otras  para  dicho  cumplimiento  y  reconociéndose  con  identidad  propia  como  equipo  respondiendo  en  su  conjunto  del  trabajo  realizado.  El  resultado  de  los  esfuerzos  individuales  es  mayor  que  la  suma  de  las  contribuciones  individuales. “Coordinación de equipos de trabajo.  Books.google.com.do/books?isbn?=8492533544. – 2007-“                
En  un  equipo  hay:

	Equipo
	-interdependencia

-identidad

-interacción


 

El  trabajo  en  equipo  es  una  filosofía  inherente  a  una  organización  y  que  el  equipo  de  trabajo  es  la  materialización  de  esta  filosofía,  es  decir,  el  trabajo  en  equipo  es  el  conjunto  de  valores,  actitudes  o  ideas  que  constituyen  una  cultura  para  la  organización  y  el  equipo  de  trabajo  es  el  encargado  de  plasmar  en  la  organización  dicha  cultura.
En el equipo  de  trabajo  cada  miembro  domina  una  faceta  determinada  y  realiza  una  parte  concreta  del  proyecto,  de  forma  que  unas  tareas  complementan  y  completan  las  demás.
En el  equipo  de  trabajo  es  fundamental  la  cohesión  ,  hay  una  estrecha  colaboración  entre  sus  miembros.  En  el  equipo  de  trabajo  no  hay  jefe,  hay  líder  con  una  serie  de  colaboradores,  elegidos  en  función  de  sus  conocimientos,  que  funcionan  en  el  equipo  en  pie  de  igualdad  aunque  sus  categorías  individuales  puedan  ser  muy  diferentes.
Diferencias  entre  grupo  y  equipo  de  trabajo.

	Grupo  de  trabajo
	Equipo  de  trabajo

	Líder  fuerte  en  él  que  centra  todo  el  grupo
	Roles  de  liderazgo  compartidos

	Responsabilidad  individual
	Responsabilidad  individual  y  compartida

	El  objetivo  del  grupo  es  el  mismo  que  el  de  la  organización
	El  equipo  tiene  propósitos  específicos  que  lleva  a  cabo  el  mismo

	Producto  del  trabajo  individual
	Producto  de  trabajo  individual    colectivo

	Reuniones  en  la  que  prima  la  eficiencia
	Fomenta  reuniones  con  discusiones  abierta  y  resolución  activa  de  problemas

	Discute,  decide  y  delega
	Discute,  decide  y  se  hace  un  trabajo  real  junto


En  resumen  el  trabajo  en  equipo  contempla:

-Un  grupo  de  personas  trabajando  de  manera  coordinada  en  la  ejecución  de  un  proyecto.

-Que  el  equipo  responde  del  resultado  final  y  no  cada  uno  de  sus  miembro  de  forma  independiente.

-Que  cada  miembro  está  especializado  en  una  tarea  determinada  que  afecta  el  proyecto.

-Que  cada  miembro  del  equipo  es  responsable  de  un  cometido  y  sólo  si  todos  ellos  cumplen  con  su  función  será  posible sacar  el  proyecto  adelante.
Ejemplo  de  un  equipo  de  trabajo:

Un  equipo  médico  en  una  sala  de  operaciones (cirujano, anestesista,  especialista  cardiovascular,  enfermeras,  etc.)  Forman  un  trabajo  en equipo.  Cada  miembro  de  ese  equipo  va  a  realizar  un  cometido  específico;  el  de  todos  ellos  es  fundamental  para  que  la  operación  resulte  exitosa  y  para  ello  sus  actuaciones  han  de  estar  coordinadas.

IMPORTANCIA  DEL  TRABAJO  EN  EQUIPO:

El  trabajo  en  equipo  es  la  mejor  forma  de  unir  las  habilidades  predominante  de  cada  individuo  para  hacer  un  frente  común  y  desarrollar  tareas  conjuntas,  aumentar  la  calidad  del  trabajo,  sortear  obstáculos,  innovar,  atraer  recursos,  generar  oportunidades  y  explotar  toda  clase  de  posibilidades.

Por  medio  al  trabajo  en  equipo  las  empresas  pueden  enfrentar  con  éxito  la  competencia  global,  atender  a  clientes  grandes  y  en  mayor  cantidad.  Trabajar  en  equipo  es  la  mejor  manera  de  desarrollar  un  proyecto  y  de  genera  recursos  con  resultados  más  que  proporcionarle  respecto  al  esfuerzo  invertido.  Es la  mejor  manera  de  alcanzar  un  objetivo  común.

Trabajar  en  equipo  conlleva  y  exige  tener  una  visión  y  una  finalidad  compartidas,  en  la  que  el  objetivo  tiene  que  estar  claro  para  cada  miembro  del  equipo.  Los  nuevos  tiempos  demandan  de  un  proceso  laboral  de  autogestión,  donde  las  iniciativas  personales  constituyen  un  requisito  previo  e  ineludible  para  la  solución de  los  problemas  que se  puedan  presentar  y  la  toma  de  decisiones  en  momentos  críticos.

En el  equipo  es  fundamental  el  compartir,  en  vez  de  competir,  es  importante  valorarse  a  uno  mismo  y  a  los  compañeros  del  equipo  para  lograr  el  objetivo  común  del  grupo.  Ningún  miembro  del  equipo  es  más  inteligente  que  el  equipo  en  sí,  lo  adecuado  es  saber  escuchar  a  los  miembros  del  grupo  y  expresar  las  opiniones  propias  de  forma  libre,  y  es  necesario  saber  renunciar  a  ideas  personales  en  favor  de  ideas  mejores  aportadas  por  otros  compañeros.
Pilares  del  trabajo  en  equipo: 
-Complementariedad: cada  miembro  domina  una  parcela  determinada  del  proyecto.  Todos  estos  conocimientos  son  necesarios  para  sacar  el  trabajo  adelante.

-Coordinación: los  miembros  del  equipo  con  el  líder  a  la  cabeza,  debe  actuar  de  forma  organizada  con  vista  a  sacar  el  proyecto  adelante.

-Comunicación: el  trabajo  en  equipo  exige  una  comunicación  abierta  entre  todos  sus  miembros,  esencial  para  poder  coordinar  las  distintas  actuaciones  individuales.
-Confianza:  cada  miembro confía  en  el  buen  desempeño  de  los  demás  integrantes  del  equipo.  Esta  confianza  le  lleva  a  aceptar  anteponer  el  éxito  del  equipo  al  propio  lucimiento  personal.

Cada  miembro busca  aportar  lo  mejor  de  sí  mismo,  no  buscando  destacar  entre  sus  compañeros  sino  porque  confía  en  que  estos  harán  lo  mismo;  sabe  que  este  es  el  único  modo  de  que  el  equipo  pueda  lograr  sus  objetivos.

-Compromiso: cada  miembro  se  compromete a  aportar  lo  mejor  de  sí  mismo,  a  poner  todo  su  empeño  en  sacar  el  trabajo  adelante.

CONCLUSION
El  objetivo  del  presente  trabajo  es  ayudar  a  ver  la  necesidad  de  que  es  necesario  que  tanto  los  mando altos,  los  mando  medio  y  los  colaboradores  individuales  necesitan  desarrollar  sus  habilidades  directivas  para  lograr  que  se  realicen  cosas  extraordinarias.

Sin  importar  la  posición,  sea  en  el  sector  privado,  en  el  sector  público,  sea  un  voluntario,  sea  que  esté  en  el  nivel  más  bajo  o  en  el  nivel  de  la  jerarquía  superior,  sea  un  estudiante  o  un  padre,  donde  quiera  se  puede  desarrollar  la  capacidad  de  guiar  a  otros,  de  ser  un  líder. 

Este  trabajo  hará  ver  que  las  empresas,  cuando  trazan  sus  estrategias  basadas  en  el  desarrollo  de  las  cualidades  de  liderazgo  de  sus  empleados,  consiguen  mayor  productividad  y  por  lo  tanto  mayores  niveles  de  competencia.

La  sociedad  y  las  empresa  necesitan  de  liderazgo  que  acepten  el  desafío,  que  tengan  visión  y  se  adelanten  a  los  cambios  y  al  hacerlo  lleguen  a  comprender  que  el  desafío  del  liderazgo  es  personal  y  cotidiano  y  que  los  únicos  límites  que  tienen  son  los  límites  que  le  ponemos.

 Es  evidente  que  desarrollar  el  liderazgo  y  crear  equipos  de  trabajo  en  las  organizaciones  constituyen  los  pilares  fundamentales  para  dar  a  las  empresas  las  ventajas  competitivas  para  alcanzar  un  alto  rendimiento.
Sin  duda  alguna  la  diferencia  entre las  empresas  exitosas  y  las  que  no  lo  son,  está  marcada  por  sus  equipos  de  trabajos  y  la  efectiva  influencia  y  motivación  que  desarrollan  los líderes  en  la  dirección  de  los  mismos.

La  creación  de  equipos  influenciado  con  entusiasmo estratégico  va  a  representar  para  las  empresas  mejoras  en  la  productividad,  aumento  de  la  producción,  implementar  una  cultura  corporativa  orientada  hacia  los  clientes,  los  resultados  y  va  a  representar  además  un  crecimiento  a  largo  plazo  y  sostenible.

En  este  trabajo  podrán  observar  que  el  recurso  humano  es  el  elemento  principal,  alrededor  del  cual  debe  girar  la  estrategia  para  competir  por  la  cuota  de  poder  del  mercado  que  le  corresponde,  para  lo  cual  deberá  desarrollar  un  liderazgo  efectivo.
También  encontraran  información  sobre  los  pilares  del  trabajo  en  equipo,  fundamental  para  que  los  objetivos  personales de  los  miembros del  equipo  sean  sustituidos  por  los  objetivos  del  equipo,  quienes  a  su  vez  realizarán  todos  los  esfuerzos  necesario  para  lograr  los  máximos  resultados.  Esto  solo  se  logra  a  base  de  liderazgo  capaz  de  influir  y  motivar  dichos  esfuerzos.

Encontrarán  diferencias  marcadas  entre  el  liderazgo  tradicional  autoritario  y  poco  visionario,  con  relación al  liderazgo  de  hoy  dotado  de  la  visión  que  se  necesita  para  adaptar  de  manera  automáticas  a  las  empresas  de  cara  a  los  retos  y  desafíos  que  tienen  por  delante.

El  signo  principal  del  mundo  de  hoy  es  el  cambio,  por  eso  es  apremiante  desarrollar  la  capacidad  de  dirigir,  orientar  y  fortalecer  el  esfuerzo  colectivo  hacia  la  continua  innovación  y  adaptación  a  las  nuevas  circunstancias.  Hay  que  fomentar  la  capacitación  para  que  los  hombres  y  mujeres  sean  capaces  de  encontrar  los  nuevos  rumbos,  frente  a  los  nuevos  retos  que  conducen  por  fronteras  desconocidas  como  resultados  de  los  cambios.

El  líder  es  el  que  facilita  el  proceso  de  integración,  superación  y  sublimación  de  los  intereses  y  necesidades  parciales  para  forjar  un  equipo  humano  solidario que  respetando  al individuo  crea  una  nueva   identidad,  ya  sea  de  grupo,  de  organización  o  de  país.

Con  una  visión  estratégica  cada  líder  será  capaz  de  anticipar,  prever,  al  mismo  tiempo  que  conserva  la  flexibilidad,  delegar  tareas  en  otros  con  el  objeto  de  producir  los  cambios  estratégicos  necesarios,  con  los  cuales  la empresa  se  inserta  exitosamente  en  la  competencia  conservando  su  cuota  de  mercado.
Centrado  en  el  carácter global  y  la  complejidad  del  panorama  de  competencia,  los  líderes  estratégicos  deben  aprender  a  influir  eficazmente  en  los  miembros  del  equipo,  utilizando  una  comunicación  efectiva,  predicando  con  ejemplos  y  con  una  visión  de  futuro  que  influya  en  el  pensamiento,  comportamiento  y  hasta  en  los  sentimientos  de  cada  uno  de  los  miembros  de  su  equipo.

En  el  entorno  actual  un  liderazgo  con  visión  estratégica  es  un  requisito  indispensables  para  que  las  empresas  puedan  tener  éxitos,  pues  este  facilita  a  la  organización  un  rendimiento  superior  al  promedio.
“Estamos  diciendo  que  las  empresas  para  tener  éxitos  necesitan  líderes  que   sean   capaces  de  marcar  el  rumbo,  establecer  visión  estratégicas  y desarrollar  las  habilidades   de   dirigir  de   todos  los  mando   directivos  en  todos  los  niveles  de  la  organización.  Delegar  al  máximo  las  tareas  como  método   eficaz   para   valorar   y  motivar   tanto   a  los    miembros  de   cada   equipo   como a cada   uno  de  los  contribuidores  individuales de  la  empresa”.            
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